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§ 58
Faststallande av foredragningslista

Beslut
1. Foredragningslistan faststalls med féljande dndring:

Utgar
Arende 3 - Arsredovisning och rikenskapssammanstillning f6r donationsstiftelser ar
2023.

Justerandes sign
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§ 59
Information

Rapport fran vard- och omsorgsforvaltningens samverkansgrupp
Johan Lindstrém informerar att férvaltningens samverkansgrupp inte har nagot att
erinra mot dagens beslutspunkter.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 60 VON/2024:71

Svar pa kommunrevisionens granskning av
genomforandeplaner inom hemtjanst och sarskilt
boende for aldre

Beslut

1. Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till svar 6ver revisionsrapporten
Granskning av genomforandeplaner inom hemtjanst och sarskilt boende for dldre antas som
vard- och omsorgsnimndens svar till kommunrevisionen, och 6verlimnar det
till kommunrevisionen och till kommunstyrelsen.

2. Vard- och omsorgstoérvaltningen fir i uppdrag att sikerstilla att de atgidrder som
forvaltningen foreslar blir verkstillda.

Arendebeskrivning

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en granskning av vard och
omsorgsnamndens arbetssitt nir det giller genomférandeplaner inom nimndens
hemtjinst och sirskilt boende for dldre.

Revisionens sammanfattande bedémning ér att vard- och omsorgsnamnden inte
siakerstaller ett andamalsenligt arbetssitt vad giller genomférandeplaner inom sarskilt
boende och hemtjinst.

Revisorernas granskning visar pa:

* ett stort antal brister i forhallande till Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rad
samt kommunens egna rutiner och riktlinjer.

* att uppfoljningen och kontrollen av genomférandeplanerna ar bristfillig.

e att arbetet med att uppratta genomférandeplaner i enlighet med IBIC ar bristfalligt
utifrin befintliga rutiner och aktuella féreskrifter och inte i 6verenstimmelse med
nimndens egen malbild.

Mot bakgrund av den genomférda granskningen rekommenderar kommunrevisorerna
vard- och omsorgsnimnden att:

1. Sikerstilla att genomférandeplanerna f6ljer aktuella féreskrifter och beslutade
rutiner och riktlinjer.

2. Sikerstilla att omsorgspersonalen har tillricklig kunskap avseende arbetet med
genomforandeplaner.

3. Sikerstilla att de forvaltningsévergripande kontrollerna avseende
genomforandeplaner ér tillrackliga for att sikerstélla foljsamhet till aktuella och
beslutade rutiner och riktlinjer.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Kommunrevisorerna emotser vard-och omsorgsnimndens yttrande med redovisning av
vilka atgirder som nimnden planerar att vidta utifran revisorernas rekommendationer,
samt tidsplan for det.

Inom vird- och omsorgsforvaltningen har det under nagra ar pagitt ett omfattande
arbete med att skapa nya arbetssitt med syfte att stirka det systematiska kvalitetsarbetet,
dar genomférandeplaner ér en del. Darav dr vard- och omsorgsnimndens bedomning ar
att det finns en bra grund och resurser for att sakerstilla att genomforandeplanerna
toljer Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad, samt de av Eskilstuna kommun
beslutade rutinerna, riktlinjerna och checklistorna.

Vird- och omsorgsnimnden kommer att vidta f6ljande atgarder och som beskrivs mer
utforligt 1 svaret pa kommunrevisionens granskning:

Atgéirder utifrin rekommendation 1:

* Folja upp och utvirdera effekterna av kvalitetssakringssamordnarnas arbete. Tidplan:
hosten 2024.

» Gora manatliga stickprov pa genomférandeplanerna ute pa enheterna. Tidplan:
hosten 2024,

* Inkludera uppfoljning av genomférandeplaner i kvalitetskontrollen. Tidplan:
vinter/var 2025.

* Félja upp rekommenderade arbetssitten. Tidplan: hésten 2024.

Atgirder utifran rekommendation 2:

* Folja upp arbetssitt och metoder som implementerats under 2023, kopplat till
genomforandeplan och individuppfoljningar. Tidplan: arbetet fortléper kontinuerligt
tillsvidare.

* Sikerstilla att det finns avsatt tid f6r kvalitetsombudets uppdrag enligt
rekommendation. Tidplan: hésten 2024.

* Utveckla samverkan mellan sprakombud och kvalitetsombud. Tidplan: hdsten 2024.

¢ Utveckla introduktionen f6r nya medarbetare i kedjan bistandsbeslut — upprittande
av genomférandeplan - uppfoljning av genomférandeplan.

Tidplan: 2024-2025.

Atgirder utifran rekommendation 3:

* Komplettera kvalitetskontroller med granskning av genomférandeplaner. Tidplan:
vinter/var 2025.

* Granskning av genomférandeplaner gors av kvalitetssakringssamordnare och socialt
ansvarig samordnare inom ramen for deras ordinarie uppdrag. Tidplan: 16pande.

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till svar 6ver revisionsrapporten
Granskning av genomforandeplaner inom hemtianst och sarskilt boende for dldre antas som
vard- och omsorgsnimndens svar till kommunrevisionen, och 6verlimnar det
till kommunrevisionen och till kommunstyrelsen.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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2. Vard- och omsorgsfoérvaltningen far i uppdrag att sikerstilla att de atgiarder som
forvaltningen foreslar blir verkstillda.

Yrkanden
Majo Brostedt (S) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Beslutet skickas till:
Kommunrevisionen
Kommunstyrelsen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



Eskilstuna
kommun

Vird- och omsorgsnimnden Sammantradesprotokoll Sida

Sammantradesdatum

2024-06-11 8 (17)

§ ol VON/2024:81

Svar pa kommunrevisionens grundlaggande
granskning av styrelse och namnder 2023

Beslut

1. Vird- och omsorgsférvaltningens forslag till svar 6ver granskningsrapporten
Grundliggande granskning av styrelse och namnder 2023 antas som vard- och
omsorgsnamndens svar till kommunrevisionen, och 6verlimnar det till
kommunrevisionen och till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har med stod av foretaget KPMG i en rapport daterad den 25 mars
2024 genomfort en grundligeande granskning av kommunstyrelsen och nimnderna
avseende verksamhetsiret 2023 (REV/2024:17). Syftet med granskningen har varit att
bedéma om styrelse och nimnder haft en tillricklig struktur for styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten. Den samlade bedémningen ér att kommunstyrelsen och
granskade nimnder delvis har skapat férutsittningar for tillricklig styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten. Denna bedémning giller dven f6r vard- och
omsorgsnamnden. Vard- och omsorgsnimndens yttrande ska vara revisionen tillhanda
senast den 15 juni 2024.

Revisorernas overgripande reckommendationer

Revisionen riktar fem rekommendationer till kommunstyrelsen och de granskade
nimnderna, inklusive vird- och omsorgsnimnden:

1. Verka for att samtliga mal har tillh6rande indikatorer med tydliga malnivaer, i
syfte att underlitta uppféljning av malen som helhet.

2. Sikerstilla att det vidtas erforderliga atgirder vid budgetavvikelser.

3. Tydliggéra hur den interna kontrollen ska bedrivas samt tydliggora styrelsens
och naimndernas delaktighet i riskbedomningar och framtagande av
internkontrollpunkter

4. Utveckla strukturen av internkontrollplanerna och i samband med detta se Gver
vilka omriden/kontrollpunkter som inkluderas i internkontrollplanerna och
tillse att internkontrollplanerna endast innehaller uppfoljande kontroller och att
Ovriga aktiviteter planeras pd annat satt.

5. Erbjuda samtliga ledaméter utbildning i intern kontroll £Or att sikerstilla att det
finns en samsyn och forstielse rérande vad intern kontroll ar.

Revisorernas namndspecifika rekommendationer

I bedémningen av vard- och omsorgsnimndens verksamhetsstyrning, ekonomistyrning,
intern kontroll samt f6r varje omrade tillhérande uppfoljning, framgar mer specifika
kommentarer f6r nimnden.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Verksamhetsstyrning och uppféljning

Nimndens mal f6ljs upp 1 samband med arsredovisningen, men det saknas en samlad
bedémning och maluppfyllelse enligt kommunens definitioner per processmal i
arsredovisningen. Av redovisningen framgar att tva av sex processomraden uppnas.
Revisorerna konstaterar att processmalen stricker sig 6ver en fyraarig period och att det
till viss del saknas tydliga malnivaer och uppfoljningsmatt for 2023, vilket féranleder en
bristfillig tydlighet i hur maluppfyllelsen bedéms 6ver denna period. Revisorerna
bedomer diarmed att det krivs en utveckling av indikatorerna i form av dess matbarhet
tor att underlitta uppfoljningen av malen som helhet.

Ekonomistyrning och uppféljning

Revisorerna bedomer att erforderliga atgarder och kravstillan fran nimnden i
torhallande till redovisade avvikelser kan intensifieras for att sikerstilla en budget i
balans.

Intern kontroll och uppféljning
Information om ansvarig f6r genomférande av kontrollmoment saknas for flera av
kontrollmomenten 1 internkontrollplanen.

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till svar

Vird- och omsorgsnimnden erbjuds kontinuerligt utbildning och information om
internkontrollarbetet. Namndledaméterna har genomgatt en utbildningsinsats om
internkontroll i juni 2023 under ledning av foérvaltningens internkontrollsamordnare.
Under 2024 provas ett nytt arbetssitt dir nimndens arbete med att identifiera risker,
genomfora riskbedémningar och besluta om internkontrollpunkter har tydliggjorts och
systematiserats. I mars 2024 deltog ledaméterna i en workshop kring risker,
riskbedémning och kontrollpunkter. Ett nytt arshjul har utarbetats f6r framtagande av
internkontrollplan och i april 2024 uppdaterades ledamdterna kring hur
internkontrollarbetet bedrivs under en fyradrsperiod.

I vard- och omsorgsnimndens del- och helarsuppfoljningar har det skrivits en ”samlad
bedémning och maluppfyllelse” i 16ptext, istillet f6r att beddmningarna har markerats
med firg. Vard- och omsorgsnaimnden kommer beakta revisionens synpunkter i det
fortsatta arbetet.

Avseende de fyraariga processmalen sa har det inte alltid varit méjligt att ta fram tydliga
malnivaer och uppfoljningsmatt f6r 2023, vilket har forklarats i texten. Vard- och
omsorgsnamnden dr medveten om problematiken och ett forbittringsarbete har skett
gillande framtagande av verksamhetsmalen i verksamhetsplan f6r 2024-2027 samt
avseende matbarhet i indikatorerna.

Vird- och omsorgsnimnden har f6ljt den anvisning som finns for internkontrollarbetet
i kommunen. Enligt anvisningen behdver man inte ha med information om ansvarig for
genomforande av kontrollmoment i nimndens internkontrollplan/slutrapport.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Manadsrapporter avseende det ekonomiska laget presenteras for vard- och
omsorgsnimnden vid varje nimndméte. Vard- och omsorgsforvaltningen har under
2023 16pande genomfort atgirder for att striva mot en ekonomi i balans. Ar 2023 var
ett speciellt ar som fortfarande var i det som visade sig vara slutfasen av pandemin, en
period som i sin tur medférde stora statsbidrag. Under 2023 tilldelades inte ytterligare
statsbidrag som tickte underskotten. Del- och helarsrapporteringen har inte medfort
beslut om specifika atgirder fran vird- och omsorgsnimnden med sikte pa att fa en
ekonomi i balans, men nimnden ska Gverviga om det fortsittningsvis i samband med
kommande ekonomiuppféljningar ar limpligt att tydligare fatta beslut om atgirder.

Forslag till beslut

1. Vird- och omsorgsférvaltningens forslag till svar 6ver granskningsrapporten
Grundliggande granskning av styrelse och nammnder 2023 antas som vard- och
omsorgsnamndens svar till kommunrevisionen, och dverlimnar det till
kommunrevisionen och till kommunstyrelsen.

Yrkanden
Majo Brostedt (S) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslutet skickas till:
Kommunrevisionen
Kommunstyrelsen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 62 VON/2024:76

God vard och omsorg till personer med
demenssjukdom

Beslut

1. Vard- och omsorgsnimnden godkinner utredning for god vard och omsorg till
personer med demenssjukdom och ligger utredning till handlingarna.

2. Vard- och omsorgsnimnden ger vard- och omsorgsforvaltningen 1 uppdrag att
revidera vard- och omsorgsnimndens uppdragsbeskrivning (VON/2023:84)
enligt det som anges i utredningen, och som nimnden sedan beslutar om.

Arendebeskrivning

En utredning har genomférts 1 syfte att beskriva nuliget av den vard och omsorg som
ges till personer med demenssjukdom. Utifran nulaget har brister och
utvecklingsomraden identifierats och ett 6nskat lige foreslas, inklusive aktiviteter och
atgirder for att na dit med fokus pa delmilen i vard- och omsorgsnimndens malbild
Framtidens vard och omsorg 2035. Utredningen fokuserar pa tidiga och férebyggande
insatser inom ordinirt boende for personer med demenssjukdom.

Baserat pa nulidget inom verksambheter i ordindrt boende, forskning, den nationella
strategin f6r demenssjukdom och nationella riktlinjer f6r vard och omsorg vid
demenssjukdom, presenterar utredningen ett 6nskat lige inklusive aktiviteter for att na
dit. Den 6vergripande malsattningen ir ett ge en forebyggande, god och
personcentrerad vard och omsorg till personer med demenssjukdom inom ordinart
boende, med delmalsittningarna att:

e personer som bor i ordindrt boende ska ges kvalitativ, jamlik och jimstalld vard
och omsorg, oavsett vart 1 Eskilstuna kommun personen bor,

e personal ska besitta grundliggande kompetens som krivs f6r att mota personer
med demenssjukdom samt att personal inom ordinirt boende erhéller
kompetens och utbildning enligt det som anges i de nationella riktlinjerna fér
vard och omsorg vid demenssjukdom,

e vird- och omsorgsnimnden ska erbjuda personer med demenssjukdom och
anhoriga tidiga och férebyggande insatser, och

e det genomférs kontinuerliga uppfoljningar under personens sjukdomsforlopp
for att sikerstilla att behovet av st6d ér tillgodosett samt att alla verksamheter
som har tillgang till kvalitetsregister och som moter personer med
demenssjukdom, ska anvinda registret i det dagliga arbetet.

Det it i vard- och omsorgsnimndens Uppdragsbeskrivning (VON/2023:84) som
dldreomsorgen kan hitta krav pa ledning och styrning for verksamheter inom ordinirt
boende. Dirmed féreslas att vard- och omsorgsnaimnden ger vird- och
omsorgstorvaltningen i uppdrag att revidera nimndens uppdragsbeskrivning enligt det

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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som beskrivs i det 6nskade liget. Det som ska framga i uppdragsbeskrivningen ar vilket
stodpersoner med demenssjukdom férvintas fa inom ordindrt boende, utifran ett
jamlikt, jamstallt, tidigt och forebyggande perspektiv. Stodet ska ocksa vara baserat pa
den nationella strategin f6r demenssjukdom samt de nationella riktlinjerna f6r vard och
omsorg vid demenssjukdom. Det som ska framga av uppdragsbeskrivningen ar:

e att stodet som ges ska vara multiprofessionellt, teambaserat samt bygga pa
samverkan med regionen. Forvaltningen far hir i uppdrag att arbeta fram en
strukturerad samverkan med regionen som exempelvis mé6jliggor och underlattar
informationséverforing nir en person diagnostiseras med demens och/eller ir i
behov av stéd bade fran kommunen och regionen,

e att varje hemtjanstomrade ska ha strukturerat och riktat stéd f6r personer med
demenssjukdom,

e att personal som moter personer med demenssjukdom besitter grundliggande
kompetens att méta malgruppens behov och adekvat utbildning enligt
rekommendationer utifran Socialstyrelsens nationella riktlinjer,

e att personer med demenssjukdom och deras anhériga ska erbjudas tidiga och
forebyggande insatser

e att behovet hos personer med demenssjukdom och deras anhériga f6ljs upp
kontinuerligt, och

e att verksamheten for ordinirt boende anvinder BPSD-registret f6r att kunna
folja upp och utvirdera att den vard och omsorg som ges till personer med
demenssjukdom ir jamlik och av god kvalitet.

Finansiering
De férindringar som det 6nskade liget innebir f6r verksamheter inom ordindrt boende
kommer att finansieras inom forvaltningens budgetram.

Forslag till beslut

1. Vird- och omsorgsnimnden godkinner utredning f6r god vird och omsorg till
personer med demenssjukdom och ligger utredning till handlingarna.

2. Vard- och omsorgsnimnden ger vard- och omsorgsforvaltningen 1 uppdrag att
revidera vard- och omsorgsnimndens uppdragsbeskrivning (VON/2023:84)
enligt det som anges i utredningen, och som nimnden sedan beslutar om.

Yrkanden
Majo Brostedt (S) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 63 VON/2024:1

Val av ledamoter till beredning for aldrefragor med
tillhorande halso— och sjukvard 2024

Beslut

1. Nedanstiaende personer viljs till vard- och omsorgsnimndens beredning for
aldrefragor med tillh6rande hilso— och sjukvard fran den 1 juli 2024 till och med
den 31 december 2024:

Robin Pihl (S)
Jens Nordstrém (KD)

Arendebeskrivning

Enligt gemensamt reglemente for Eskilstuna kommuns nimnder far nimnden inritta
utskott och beredningar.

Vird- och omsorgsnimnden inrittar en beredning for dldrefragor med tillhérande
hilso— och sjukvard samt beredning f6r funktionsnedsittningsfragor med tillhérande
hilso— och sjukvard. Beredningarna bestar av minst 7 och maximalt 13 ledaméter
vardera som viljs ur vard- och omsorgsnimnden. Minst halften av beredningens
ledamoter ska vara ledamoter i vard- och omsorgsnimnden.

Vird- och omsorgsnimnden utser ordférande, vice ordférande och ledaméter till
arbetsutskott och till beredningar. Ordférande viljs bland de ledaméter 1 beredningen
som representerar majoritetspartierna och vice ordférande viljs bland de ledamdter 1
beredningen som representerar oppositionspartierna.

Beredningarnas mandatperiod ska vara ett-arig och inledas i samband med nimndens
konstituerande sammantride i bérjan pa varje kalenderar.

Lis mer i instruktioner f6r beredning for aldrefragor och beredning for
funktionsnedsattningsfragor, beslut av vird- och omsorgsndmnden 2023-01-09 (4.

Forslag till beslut

1. Nedanstiaende personer viljs till vard- och omsorgsnaimndens beredning for
aldrefragor med tillhérande hilso— och sjukvard fran den 1 juli 2024 till och med
den 31 december 2024:

Robin Pihl (S)
Jens Nordstrém (KD)

Yrkanden
Majo Brostedt (S) yrkar bifall till framlagt férslag.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Beslutet skickas till:
Serviceforvaltningen, fortroendemannaregistret
Kommunstyrelsen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



Eskilstuna
kommun

Vird- och omsorgsnimnden Sammantradesprotokoll Sida

Sammantradesdatum

2024-06-11 15 (17)

§ 64 VON/2024:3

Anmalan av delegationsbeslut

Beslut
1. Delegationsbesluten liggs till handlingarna.

Arendebeskrivning

Beslut som fattas med stéd av vard- och omsorgsnimndens delegationsordning ska
samtliga anmalas till nimnden. Nedan redovisas anmilda delegationsbeslut enligt avsnitt
1 delegationsordningen.

5. Personaliarenden
Lista 6ver personalirenden 2024-04-25 — 2024-05-23 (VON/2024:3/8606)

7. Socialtjanstlagen (SoL) och
8. Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
Listor for perioden maj 2024 (VON/2024:3)

7.14 Beslut om avgiftsunderlag, férbehallsbelopp och avgift
Listor for perioden maj 2024 (VON2024:3)
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§ 65 VON/2024:2, VON/2023:131, VON/2023:126, VON/2023:155,

VON/2023:156, VON/2023:157, VON/2024:110, VON/2024:15

Rapporter och meddelanden

Beslut
1. Skrivelserna laggs till handlingarna.

Arendebeskrivning

Inkomna skrivelser for kinnedom till vard- och omsorgsnimnden sia som beslut,
rapporter och skrivelser fran andra nimnder och myndigheter.

Kommunfullmiktige

Beslut 2024-04 11 § 60 Eskilstuna kommunkoncerns arsredovisning 2023

Beslut 2024-04 11 § 61 Revisionsberittelse och fraga om ansvarsfrihet for ar 2023 for
Eskilstuna kommun

Beslut 2024-04 11 § 66 Aterremitterat drende - Svar pa motion - Ge rullstolsburna i
Eskilstuna en moijlighet att gunga

Beslut 2024-04 11 § 69 Jamstalldhetsberedningens rapport till kommunfullmaktige f6r
2023

Beslut 2024-04 11 § 72 Anmilan av vard- och omsorgsnimndens svar pa
kommunrevisionens granskning av informationsoverforing och samverkan inom
hemtjinsten

Beslut 2024-05-16 § 86 Revidering av riktlinje f6r chef- och ledarskap

Beslut 2024-05-16 § 87 Revidering av riktlinje f6r medarbetarskap

Kommunstyrelsen

Beslut 2024-05-02 § 89 Kommunala pensionirsradets rapport till kommunstyrelsen for
2023

Beslut 2024-05-02 § 90 Radet for funktionsrittsfragors rapport till kommunstyrelsen for
2023

Beslut 2024-05-02 § 91 Trygghetsberedningens rapport till kommunstyrelsen f6r 2023
Beslut 2024-05-02 § 92 Minoritetsradets rapport till kommunstyrelsen f6r 2023
Ordférandebeslut i bradskande drende 2024-05-20 - Tillfallig delegation till vissa chefer
pa vard- och omsorgsforvaltningen att beordra skyddsarbete

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Meddelande om avslut av tillsyn 2024-04-26 - Tillsyn av socialtjanstens och hilso- och
sjukvardens arbete mot mins vald mot kvinnor, vald 1 nira relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck — slutredovisning av regeringsuppdrag A2021/01714

Beslut om att avsluta drende 2024-05-23 - Tillsyn av av ej verkstallt beslut - Dnr 3.3.1-
39256/2022-5
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§ 66 VON/2024:11, VON/2024:94

Information

Studiebesok fran Uppsala dldrendmnd 15-16 augusti 2024
Asa Tavemark informerar om studiebeséket och programmet.

Information fran férvaltningschef

Johan Lindstrom aterrapporterar fran verksamhetstillsyn vid Villa Stallgangen,
informerar om Vardforbundets blockad mot 6vertid och nyanstillning av sjukskéterskor
och vad det innebir f6r vard-och omsorgstorvaltningen samt liget kring bemanning
sommaren.

Information fran ekonomichef
Lars Jansson informerar om preliminir prognos for maj, avvikelser mot budget och
risker i verksamheten 2024.

Resultat fran brukarenkiter inom funktionshinderomradet, LSS och
socialpsykiatri

Anders Karlsson och Johan Sjoberg informerar om resultatet fran brukarenkiter for
boenden inom LSS och socialpsykiatti.

Strategi for framtida maltidsservice

Christina Becker informerar om matabonnemang och matlag inom hemtjinst och
socialpsykiatri, jimforelser av avgifter for matlador, tillbakablick pa fattade beslut 2019—
2023 samt forslag framat.
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