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§ 58  

Fastställande av föredragningslista 

Beslut 
1. Föredragningslistan fastställs med följande ändring: 

 
Utgår 
Ärende 3 - Årsredovisning och räkenskapssammanställning för donationsstiftelser år 
2023.  
 
____ 
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§ 59  

Information 
 
Rapport från vård- och omsorgsförvaltningens samverkansgrupp  
Johan Lindström informerar att förvaltningens samverkansgrupp inte har något att 
erinra mot dagens beslutspunkter.  
 
____ 
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§ 60 VON/2024:71 

Svar på kommunrevisionens granskning av 
genomförandeplaner inom hemtjänst och särskilt 
boende för äldre 

Beslut 
1. Vård- och omsorgsförvaltningens förslag till svar över revisionsrapporten 

Granskning av genomförandeplaner inom hemtjänst och särskilt boende för äldre antas som 
vård- och omsorgsnämndens svar till kommunrevisionen, och överlämnar det 
till kommunrevisionen och till kommunstyrelsen. 

 
2. Vård- och omsorgsförvaltningen får i uppdrag att säkerställa att de åtgärder som 

förvaltningen föreslår blir verkställda. 

Ärendebeskrivning 
KPMG har på uppdrag av kommunens revisorer genomfört en granskning av vård och 
omsorgsnämndens arbetssätt när det gäller genomförandeplaner inom nämndens 
hemtjänst och särskilt boende för äldre. 
 
Revisionens sammanfattande bedömning är att vård- och omsorgsnämnden inte 
säkerställer ett ändamålsenligt arbetssätt vad gäller genomförandeplaner inom särskilt 
boende och hemtjänst. 
 
Revisorernas granskning visar på: 
• ett stort antal brister i förhållande till Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd    
  samt kommunens egna rutiner och riktlinjer.  
• att uppföljningen och kontrollen av genomförandeplanerna är bristfällig.  
• att arbetet med att upprätta genomförandeplaner i enlighet med IBIC är bristfälligt   
  utifrån befintliga rutiner och aktuella föreskrifter och inte i överenstämmelse med    
  nämndens egen målbild. 
 
Mot bakgrund av den genomförda granskningen rekommenderar kommunrevisorerna 
vård- och omsorgsnämnden att: 
 

1. Säkerställa att genomförandeplanerna följer aktuella föreskrifter och beslutade   
rutiner och riktlinjer. 

2. Säkerställa att omsorgspersonalen har tillräcklig kunskap avseende arbetet med 
genomförandeplaner. 

3. Säkerställa att de förvaltningsövergripande kontrollerna avseende 
genomförandeplaner är tillräckliga för att säkerställa följsamhet till aktuella och 
beslutade rutiner och riktlinjer. 
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Kommunrevisorerna emotser vård-och omsorgsnämndens yttrande med redovisning av 
vilka åtgärder som nämnden planerar att vidta utifrån revisorernas rekommendationer, 
samt tidsplan för det. 
 
Inom vård- och omsorgsförvaltningen har det under några år pågått ett omfattande 
arbete med att skapa nya arbetssätt med syfte att stärka det systematiska kvalitetsarbetet, 
där genomförandeplaner är en del. Därav är vård- och omsorgsnämndens bedömning är 
att det finns en bra grund och resurser för att säkerställa att genomförandeplanerna 
följer Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd, samt de av Eskilstuna kommun 
beslutade rutinerna, riktlinjerna och checklistorna.  
 
Vård- och omsorgsnämnden kommer att vidta följande åtgärder och som beskrivs mer 
utförligt i svaret på kommunrevisionens granskning: 
 
Åtgärder utifrån rekommendation 1: 
• Följa upp och utvärdera effekterna av kvalitetssäkringssamordnarnas arbete. Tidplan:   
   hösten 2024. 
• Göra månatliga stickprov på genomförandeplanerna ute på enheterna. Tidplan:  
   hösten 2024. 
• Inkludera uppföljning av genomförandeplaner i kvalitetskontrollen. Tidplan:  
  vinter/vår 2025. 
• Följa upp rekommenderade arbetssätten. Tidplan: hösten 2024. 
 
Åtgärder utifrån rekommendation 2: 
• Följa upp arbetssätt och metoder som implementerats under 2023, kopplat till  
   genomförandeplan och individuppföljningar. Tidplan: arbetet fortlöper kontinuerligt  
  tillsvidare. 
• Säkerställa att det finns avsatt tid för kvalitetsombudets uppdrag enligt  
   rekommendation. Tidplan: hösten 2024. 
• Utveckla samverkan mellan språkombud och kvalitetsombud. Tidplan: hösten 2024. 
• Utveckla introduktionen för nya medarbetare i kedjan biståndsbeslut – upprättande  
  av genomförandeplan - uppföljning av genomförandeplan.  
  Tidplan: 2024–2025. 
 
Åtgärder utifrån rekommendation 3: 
• Komplettera kvalitetskontroller med granskning av genomförandeplaner. Tidplan:    
  vinter/vår 2025. 
• Granskning av genomförandeplaner görs av kvalitetssäkringssamordnare och socialt  
  ansvarig samordnare inom ramen för deras ordinarie uppdrag. Tidplan: löpande. 

Förslag till beslut 
 

1. Vård- och omsorgsförvaltningens förslag till svar över revisionsrapporten 
Granskning av genomförandeplaner inom hemtjänst och särskilt boende för äldre antas som 
vård- och omsorgsnämndens svar till kommunrevisionen, och överlämnar det 
till kommunrevisionen och till kommunstyrelsen. 
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2. Vård- och omsorgsförvaltningen får i uppdrag att säkerställa att de åtgärder som 

förvaltningen föreslår blir verkställda. 

Yrkanden 
Majo Brostedt (S) yrkar bifall till förvaltningens förslag. 
 
____ 
 
Beslutet skickas till:  
Kommunrevisionen  
Kommunstyrelsen 
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§ 61 VON/2024:81 

Svar på kommunrevisionens grundläggande 
granskning av styrelse och nämnder 2023 

Beslut 
1. Vård- och omsorgsförvaltningens förslag till svar över granskningsrapporten 

Grundläggande granskning av styrelse och nämnder 2023 antas som vård- och 
omsorgsnämndens svar till kommunrevisionen, och överlämnar det till 
kommunrevisionen och till kommunstyrelsen. 

Ärendebeskrivning 
Kommunrevisionen har med stöd av företaget KPMG i en rapport daterad den 25 mars 
2024 genomfört en grundläggande granskning av kommunstyrelsen och nämnderna 
avseende verksamhetsåret 2023 (REV/2024:17). Syftet med granskningen har varit att 
bedöma om styrelse och nämnder haft en tillräcklig struktur för styrning, uppföljning 
och kontroll av verksamheten. Den samlade bedömningen är att kommunstyrelsen och 
granskade nämnder delvis har skapat förutsättningar för tillräcklig styrning, uppföljning 
och kontroll av verksamheten. Denna bedömning gäller även för vård- och 
omsorgsnämnden. Vård- och omsorgsnämndens yttrande ska vara revisionen tillhanda 
senast den 15 juni 2024. 

Revisorernas övergripande rekommendationer 

Revisionen riktar fem rekommendationer till kommunstyrelsen och de granskade 
nämnderna, inklusive vård- och omsorgsnämnden: 
 

1. Verka för att samtliga mål har tillhörande indikatorer med tydliga målnivåer, i 
syfte att underlätta uppföljning av målen som helhet. 

2. Säkerställa att det vidtas erforderliga åtgärder vid budgetavvikelser. 
3. Tydliggöra hur den interna kontrollen ska bedrivas samt tydliggöra styrelsens 

och nämndernas delaktighet i riskbedömningar och framtagande av 
internkontrollpunkter  

4. Utveckla strukturen av internkontrollplanerna och i samband med detta se över 
vilka områden/kontrollpunkter som inkluderas i internkontrollplanerna och 
tillse att internkontrollplanerna endast innehåller uppföljande kontroller och att 
övriga aktiviteter planeras på annat sätt. 

5. Erbjuda samtliga ledamöter utbildning i intern kontroll för att säkerställa att det 
finns en samsyn och förståelse rörande vad intern kontroll är. 

Revisorernas nämndspecifika rekommendationer 

I bedömningen av vård- och omsorgsnämndens verksamhetsstyrning, ekonomistyrning, 
intern kontroll samt för varje område tillhörande uppföljning, framgår mer specifika 
kommentarer för nämnden. 
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Verksamhetsstyrning och uppföljning 
Nämndens mål följs upp i samband med årsredovisningen, men det saknas en samlad 
bedömning och måluppfyllelse enligt kommunens definitioner per processmål i 
årsredovisningen. Av redovisningen framgår att två av sex processområden uppnås. 
Revisorerna konstaterar att processmålen sträcker sig över en fyraårig period och att det 
till viss del saknas tydliga målnivåer och uppföljningsmått för 2023, vilket föranleder en 
bristfällig tydlighet i hur måluppfyllelsen bedöms över denna period. Revisorerna 
bedömer därmed att det krävs en utveckling av indikatorerna i form av dess mätbarhet 
för att underlätta uppföljningen av målen som helhet. 
 
Ekonomistyrning och uppföljning 
Revisorerna bedömer att erforderliga åtgärder och kravställan från nämnden i 
förhållande till redovisade avvikelser kan intensifieras för att säkerställa en budget i 
balans. 
 
Intern kontroll och uppföljning 
Information om ansvarig för genomförande av kontrollmoment saknas för flera av 
kontrollmomenten i internkontrollplanen. 

Vård- och omsorgsförvaltningens förslag till svar 

Vård- och omsorgsnämnden erbjuds kontinuerligt utbildning och information om 
internkontrollarbetet. Nämndledamöterna har genomgått en utbildningsinsats om 
internkontroll i juni 2023 under ledning av förvaltningens internkontrollsamordnare. 
Under 2024 prövas ett nytt arbetssätt där nämndens arbete med att identifiera risker, 
genomföra riskbedömningar och besluta om internkontrollpunkter har tydliggjorts och 
systematiserats. I mars 2024 deltog ledamöterna i en workshop kring risker, 
riskbedömning och kontrollpunkter. Ett nytt årshjul har utarbetats för framtagande av 
internkontrollplan och i april 2024 uppdaterades ledamöterna kring hur 
internkontrollarbetet bedrivs under en fyraårsperiod. 
 
I vård- och omsorgsnämndens del- och helårsuppföljningar har det skrivits en ”samlad 
bedömning och måluppfyllelse” i löptext, istället för att bedömningarna har markerats 
med färg. Vård- och omsorgsnämnden kommer beakta revisionens synpunkter i det 
fortsatta arbetet. 
 
Avseende de fyraåriga processmålen så har det inte alltid varit möjligt att ta fram tydliga 
målnivåer och uppföljningsmått för 2023, vilket har förklarats i texten. Vård- och 
omsorgsnämnden är medveten om problematiken och ett förbättringsarbete har skett 
gällande framtagande av verksamhetsmålen i verksamhetsplan för 2024–2027 samt 
avseende mätbarhet i indikatorerna. 
 
Vård- och omsorgsnämnden har följt den anvisning som finns för internkontrollarbetet 
i kommunen. Enligt anvisningen behöver man inte ha med information om ansvarig för 
genomförande av kontrollmoment i nämndens internkontrollplan/slutrapport. 
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Månadsrapporter avseende det ekonomiska läget presenteras för vård- och 
omsorgsnämnden vid varje nämndmöte. Vård- och omsorgsförvaltningen har under 
2023 löpande genomfört åtgärder för att sträva mot en ekonomi i balans. År 2023 var 
ett speciellt år som fortfarande var i det som visade sig vara slutfasen av pandemin, en 
period som i sin tur medförde stora statsbidrag. Under 2023 tilldelades inte ytterligare 
statsbidrag som täckte underskotten. Del- och helårsrapporteringen har inte medfört 
beslut om specifika åtgärder från vård- och omsorgsnämnden med sikte på att få en 
ekonomi i balans, men nämnden ska överväga om det fortsättningsvis i samband med 
kommande ekonomiuppföljningar är lämpligt att tydligare fatta beslut om åtgärder. 

Förslag till beslut 
1. Vård- och omsorgsförvaltningens förslag till svar över granskningsrapporten 

Grundläggande granskning av styrelse och nämnder 2023 antas som vård- och 
omsorgsnämndens svar till kommunrevisionen, och överlämnar det till 
kommunrevisionen och till kommunstyrelsen. 

Yrkanden 
Majo Brostedt (S) yrkar bifall till förvaltningens förslag. 
 
____ 
 
Beslutet skickas till:  
Kommunrevisionen 
Kommunstyrelsen 
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§ 62 VON/2024:76 

God vård och omsorg till personer med 
demenssjukdom 

Beslut 
1. Vård- och omsorgsnämnden godkänner utredning för god vård och omsorg till 

personer med demenssjukdom och lägger utredning till handlingarna.  
 

2. Vård- och omsorgsnämnden ger vård- och omsorgsförvaltningen i uppdrag att 
revidera vård- och omsorgsnämndens uppdragsbeskrivning (VON/2023:84) 
enligt det som anges i utredningen, och som nämnden sedan beslutar om.   

Ärendebeskrivning 
En utredning har genomförts i syfte att beskriva nuläget av den vård och omsorg som 
ges till personer med demenssjukdom. Utifrån nuläget har brister och 
utvecklingsområden identifierats och ett önskat läge föreslås, inklusive aktiviteter och 
åtgärder för att nå dit med fokus på delmålen i vård- och omsorgsnämndens målbild 
Framtidens vård och omsorg 2035. Utredningen fokuserar på tidiga och förebyggande 
insatser inom ordinärt boende för personer med demenssjukdom.  
 
Baserat på nuläget inom verksamheter i ordinärt boende, forskning, den nationella 
strategin för demenssjukdom och nationella riktlinjer för vård och omsorg vid 
demenssjukdom, presenterar utredningen ett önskat läge inklusive aktiviteter för att nå 
dit. Den övergripande målsättningen är ett ge en förebyggande, god och 
personcentrerad vård och omsorg till personer med demenssjukdom inom ordinärt 
boende, med delmålsättningarna att: 

• personer som bor i ordinärt boende ska ges kvalitativ, jämlik och jämställd vård 
och omsorg, oavsett vart i Eskilstuna kommun personen bor,  

• personal ska besitta grundläggande kompetens som krävs för att möta personer 
med demenssjukdom samt att personal inom ordinärt boende erhåller 
kompetens och utbildning enligt det som anges i de nationella riktlinjerna för 
vård och omsorg vid demenssjukdom,  

• vård- och omsorgsnämnden ska erbjuda personer med demenssjukdom och 
anhöriga tidiga och förebyggande insatser, och 

• det genomförs kontinuerliga uppföljningar under personens sjukdomsförlopp 
för att säkerställa att behovet av stöd är tillgodosett samt att alla verksamheter 
som har tillgång till kvalitetsregister och som möter personer med 
demenssjukdom, ska använda registret i det dagliga arbetet. 

 
Det är i vård- och omsorgsnämndens Uppdragsbeskrivning (VON/2023:84) som 
äldreomsorgen kan hitta krav på ledning och styrning för verksamheter inom ordinärt 
boende. Därmed föreslås att vård- och omsorgsnämnden ger vård- och 
omsorgsförvaltningen i uppdrag att revidera nämndens uppdragsbeskrivning enligt det 
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som beskrivs i det önskade läget. Det som ska framgå i uppdragsbeskrivningen är vilket 
stödpersoner med demenssjukdom förväntas få inom ordinärt boende, utifrån ett 
jämlikt, jämställt, tidigt och förebyggande perspektiv. Stödet ska också vara baserat på 
den nationella strategin för demenssjukdom samt de nationella riktlinjerna för vård och 
omsorg vid demenssjukdom. Det som ska framgå av uppdragsbeskrivningen är: 

• att stödet som ges ska vara multiprofessionellt, teambaserat samt bygga på 

samverkan med regionen. Förvaltningen får här i uppdrag att arbeta fram en 

strukturerad samverkan med regionen som exempelvis möjliggör och underlättar 

informationsöverföring när en person diagnostiseras med demens och/eller är i 

behov av stöd både från kommunen och regionen,  

• att varje hemtjänstområde ska ha strukturerat och riktat stöd för personer med 

demenssjukdom, 

• att personal som möter personer med demenssjukdom besitter grundläggande 

kompetens att möta målgruppens behov och adekvat utbildning enligt 

rekommendationer utifrån Socialstyrelsens nationella riktlinjer, 

• att personer med demenssjukdom och deras anhöriga ska erbjudas tidiga och 

förebyggande insatser 

• att behovet hos personer med demenssjukdom och deras anhöriga följs upp 

kontinuerligt, och 

• att verksamheten för ordinärt boende använder BPSD-registret för att kunna 

följa upp och utvärdera att den vård och omsorg som ges till personer med 

demenssjukdom är jämlik och av god kvalitet. 

Finansiering 

De förändringar som det önskade läget innebär för verksamheter inom ordinärt boende 
kommer att finansieras inom förvaltningens budgetram.  

Förslag till beslut 
1. Vård- och omsorgsnämnden godkänner utredning för god vård och omsorg till 

personer med demenssjukdom och lägger utredning till handlingarna.  
2. Vård- och omsorgsnämnden ger vård- och omsorgsförvaltningen i uppdrag att 

revidera vård- och omsorgsnämndens uppdragsbeskrivning (VON/2023:84) 
enligt det som anges i utredningen, och som nämnden sedan beslutar om.   

Yrkanden 
Majo Brostedt (S) yrkar bifall till förvaltningens förslag. 
 
____ 
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§ 63 VON/2024:1 

Val av ledamöter till beredning för äldrefrågor med 
tillhörande hälso– och sjukvård 2024 

Beslut 
1. Nedanstående personer väljs till vård- och omsorgsnämndens beredning för 

äldrefrågor med tillhörande hälso– och sjukvård från den 1 juli 2024 till och med 
den 31 december 2024: 
 
Robin Pihl (S) 
Jens Nordström (KD) 

Ärendebeskrivning 
Enligt gemensamt reglemente för Eskilstuna kommuns nämnder får nämnden inrätta 
utskott och beredningar.  
 
Vård- och omsorgsnämnden inrättar en beredning för äldrefrågor med tillhörande 
hälso– och sjukvård samt beredning för funktionsnedsättningsfrågor med tillhörande 
hälso– och sjukvård. Beredningarna består av minst 7 och maximalt 13 ledamöter 
vardera som väljs ur vård- och omsorgsnämnden. Minst hälften av beredningens 
ledamöter ska vara ledamöter i vård- och omsorgsnämnden. 
 
Vård- och omsorgsnämnden utser ordförande, vice ordförande och ledamöter till 
arbetsutskott och till beredningar. Ordförande väljs bland de ledamöter i beredningen 
som representerar majoritetspartierna och vice ordförande väljs bland de ledamöter i 
beredningen som representerar oppositionspartierna. 
 
Beredningarnas mandatperiod ska vara ett-årig och inledas i samband med nämndens 
konstituerande sammanträde i början på varje kalenderår.  
 
Läs mer i instruktioner för beredning för äldrefrågor och beredning för 
funktionsnedsättningsfrågor, beslut av vård- och omsorgsnämnden 2023-01-09 §4. 

Förslag till beslut 

1. Nedanstående personer väljs till vård- och omsorgsnämndens beredning för 
äldrefrågor med tillhörande hälso– och sjukvård från den 1 juli 2024 till och med 
den 31 december 2024: 
 
Robin Pihl (S) 
Jens Nordström (KD) 

Yrkanden 
Majo Brostedt (S) yrkar bifall till framlagt förslag. 
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____ 
 
Beslutet skickas till: 
Serviceförvaltningen, förtroendemannaregistret 
Kommunstyrelsen 
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§ 64 VON/2024:3 

Anmälan av delegationsbeslut 

Beslut  
1. Delegationsbesluten läggs till handlingarna. 

Ärendebeskrivning 
Beslut som fattas med stöd av vård- och omsorgsnämndens delegationsordning ska 
samtliga anmälas till nämnden. Nedan redovisas anmälda delegationsbeslut enligt avsnitt 
i delegationsordningen.  
 
5. Personalärenden  
Lista över personalärenden 2024-04-25 – 2024-05-23 (VON/2024:3/866) 
 
7. Socialtjänstlagen (SoL) och  
8. Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS)  
Listor för perioden maj 2024 (VON/2024:3)  
 
7.14 Beslut om avgiftsunderlag, förbehållsbelopp och avgift 
Listor för perioden maj 2024 (VON2024:3) 
 
____ 
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§ 65 VON/2024:2, VON/2023:131, VON/2023:126, VON/2023:155, 
VON/2023:156, VON/2023:157, VON/2024:110, VON/2024:15 

Rapporter och meddelanden 

Beslut 
1. Skrivelserna läggs till handlingarna. 

Ärendebeskrivning 

Inkomna skrivelser för kännedom till vård- och omsorgsnämnden så som beslut, 
rapporter och skrivelser från andra nämnder och myndigheter. 
 
Kommunfullmäktige 
Beslut 2024-04 11 § 60 Eskilstuna kommunkoncerns årsredovisning 2023 
Beslut 2024-04 11 § 61 Revisionsberättelse och fråga om ansvarsfrihet för år 2023 för 
Eskilstuna kommun 
Beslut 2024-04 11 § 66 Återremitterat ärende - Svar på motion - Ge rullstolsburna i 
Eskilstuna en möjlighet att gunga 
Beslut 2024-04 11 § 69 Jämställdhetsberedningens rapport till kommunfullmäktige för 
2023 
Beslut 2024-04 11 § 72 Anmälan av vård- och omsorgsnämndens svar på 
kommunrevisionens granskning av informationsöverföring och samverkan inom 
hemtjänsten 
Beslut 2024-05-16 § 86 Revidering av riktlinje för chef- och ledarskap 
Beslut 2024-05-16 § 87 Revidering av riktlinje för medarbetarskap 
 
Kommunstyrelsen 
Beslut 2024-05-02 § 89 Kommunala pensionärsrådets rapport till kommunstyrelsen för 
2023 
Beslut 2024-05-02 § 90 Rådet för funktionsrättsfrågors rapport till kommunstyrelsen för 
2023 
Beslut 2024-05-02 § 91 Trygghetsberedningens rapport till kommunstyrelsen för 2023 
Beslut 2024-05-02 § 92 Minoritetsrådets rapport till kommunstyrelsen för 2023 
Ordförandebeslut i brådskande ärende 2024-05-20 - Tillfällig delegation till vissa chefer 
på vård- och omsorgsförvaltningen att beordra skyddsarbete 
 
Inspektionen för vård och omsorg (IVO) 
Meddelande om avslut av tillsyn 2024-04-26 - Tillsyn av socialtjänstens och hälso- och 
sjukvårdens arbete mot mäns våld mot kvinnor, våld i nära relationer och hedersrelaterat 
våld och förtryck – slutredovisning av regeringsuppdrag A2021/01714 
 
Beslut om att avsluta ärende 2024-05-23 - Tillsyn av av ej verkställt beslut - Dnr 3.3.1-
39256/2022-5 
  
_____  
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§ 66 VON/2024:11, VON/2024:94 

Information 
 
Studiebesök från Uppsala äldrenämnd 15–16 augusti 2024 
Åsa Tavemark informerar om studiebesöket och programmet. 
 
Information från förvaltningschef 
Johan Lindström återrapporterar från verksamhetstillsyn vid Villa Stallgången, 
informerar om Vårdförbundets blockad mot övertid och nyanställning av sjuksköterskor 
och vad det innebär för vård-och omsorgsförvaltningen samt läget kring bemanning 
sommaren. 
 
Information från ekonomichef 
Lars Jansson informerar om preliminär prognos för maj, avvikelser mot budget och 
risker i verksamheten 2024. 
 
Resultat från brukarenkäter inom funktionshinderområdet, LSS och 
socialpsykiatri  
Anders Karlsson och Johan Sjöberg informerar om resultatet från brukarenkäter för 
boenden inom LSS och socialpsykiatri. 
 
Strategi för framtida måltidsservice 
Christina Becker informerar om matabonnemang och matlag inom hemtjänst och 
socialpsykiatri, jämförelser av avgifter för matlådor, tillbakablick på fattade beslut 2019–
2023 samt förslag framåt.   
 
____ 


