Kom igang med Outlook och
Authenticator | iPad for politiker

Det héar ar en guide specifikt for hur du kommer igang med appen Outlook for att
anvanda din e-post i din surfplatta om du har en iPad som ar konfigurerad och
hanterad av kommunen. Det géller bland annat da politikerplattor, men aven en del
andra telefoner och surfplattor. Om du inte har en telefon eller platta som ar
konfigurerad pa det héar viset anvander du dig istallet av dessa guider:

Konfigurera telefon for 2-stegs verifiering med app
Komma igdng med Outlook-appen i mobiltelefon

Det gar alldeles utmarkt att folja dessa tva guider for vilken telefon eller platta som
helst, men de innehaller en del steg som du inte behtver géra om du har en
konfigurerad enhet. Sa det bor vara enklare att folja den har guiden om sa ar fallet.

Steg 1 - Konfigurera Multifaktorsautentisering
(Authenticator-appen):

1. Anvand en dator for de forsta stegen. Du kommer namligen att behdva fotografera en QR-kod
fran din platta eller telefon, och den kan inte fota sig sjalv. Det behéver inte vara en
kommundator, utan en privat dator fungerar ocksa, sa lange du har internetanslutning pa den.
Ga in pa foljande sida pa din dator: https://aka.ms/mfasetup

2. Skriv in din e-postadress (fornamn.efternamn@eskilstuna.se) och tryck pa "Nasta”

B® Microsoft

Logga in

Nasta

Q nloggningsalternativ


https://it.eskilstuna.se/KnowledgeBase/View/110#!/
https://it.eskilstuna.se/KnowledgeBase/View/127#!/
https://aka.ms/mfasetup
https://aka.ms/mfasetup

3. Fylliditt Iosenord till e-posten och klicka pa "Logga in"

e
< I < ilstuna.se
Ange l6senord

Jag har glomt mitt lésenord

4. Efter inloggning ska du komma till féljande bild (se nedan). Tryck p& "Nasta”

Eskilst
F'lﬂ Immm:Ea

_@eskilstuna.se
Mer information kravs

Din organisation behdver mer information for att
skydda ditt konto

Anvand ett annat konto

L3s mer

5. Nasta steg sager till dig att hamta appen "Microsoft Authenticator". Eftersom du har en
forkonfigurerad iPad ska denna redan finnas installerad i sin iPad, sa du kan i det har steget
bara klicka pa "Nasta":



Skydda ditt konto

Din organisation kr3ver att du konfigurerar féljande metoder som bevisar vem du 3r.

Microsoft Authenticator

Bbrja med att hamta appen

Installera Microsoft Authenticator-appen pa din telefon. Ladda ned nu
Vil Masta ndr du installerar Microsoft Authenticator-appen pa din enhet.

Jag vill anvdnda en annan autentiseringsapp

Jag_vill kenfigurera en annan metod

Nu &ar det dags att ta fram din iPad. Bland dina appar eller i Féretagsportalen bér du hitta en
app som heter Authenticator, gé in p& den. Valj dar att skapa ett nytt konto for arbete eller
skola. Klicka sedan pa Nasta pa datorn:

Skydda ditt konto

Din organisation krdver att du konfigurerar féljande metoder som bevisar vem du ar.

Microsoft Authenticator

Konfigurera ditt konto

Tilldt meddelanden om du uppmanas till detta. Ligg sedan till ett konto och vilj Arbete

eller skola. '

Jag vill konfigurera en annan metod

Pa din iPad/telefon: Tillat att appen far tillgang till din kamera och rikta mobilens kamera mot
QR-koden som du ser pé sidan du loggade in pa pa din dator.
Pa datorn: Klicka sedan pa "Nasta"



Skydda ditt konto

Din organisation kraver att du konfigurerar féljande metoder som bevisar vem du ar.

Microsoft Authenticator

Skanna QR-koden

Skanna QR-koden med Microsoft Authenticator-appen. Da kopplas Microsoft Authenticator-appen ihop
med ditt konto.

Mar du har skannat QR-koden valjer du Nista,

Gar det inte att skanna avhildningen?

o | N

Jag_vill konfigurera en annan metod

8. Nu skickas en forfragan till din platta/telefon att "Godkanna". Tryck pa "Godkann" p& mobilen.
Om appen fragar efter laskoden s& menar den laskoden till plattan/telefonen.



Nar forfragan har godkants ar allt klart och féljande ruta bér komma upp pa din dator:

Skydda ditt konto

Din organisation kriver att du konfigurerar féljande metoder som bevisar vem du 3r.

Klart!

Bra jobbat! Du har konfigurerat din sdkerhetsinformation. Val) Klar om du vill fortsitta att logga in.

Standardinloggningsmetod:

2y Microsoft Authenticator

Steg 2: Ta bort ditt konto i Outlook-appen

OBS! Detta behover du bara géra om du anvant appen tidigare och nagot inte
fungerar som det ska. Om det ar forsta gangen du anvander Outlook kan du hoppa
over hela denna del och ga direkt till "Steg 3: Lagg till konto i Outlook" lite langre ner.

1. Oppna appen "Outlook” i din platta/telefon:

Outlook



2. Klicka p& Exchange-ikonen hdgst upp i 6vre vanstra hornet:

e Inbox N Q

[ Other Filter

Last week

3. Klicka pa kugghijulet langst ner i vanstra nedre hérnet:



4. Klicka sedan pa din e-postadress under "Email accounts” / "E-postkonton":

Email accounts

m ornamn.Efternamn@eskilstuna.se
change (Hybrid)
+  ADD EMAIL ACCOUNT

5. Klicka pa "Delete account” / "Ta bort konto" :

Sync issues? Try resetting your account.

O RESET ACCOUNT

DELETE ACCOUNT

3

Microsoft sync technology



6. Setill att det 6versta valet ar markerat (Delete from this device, se nummer 1 nedan) och
klicka sedan pa Delete (nummer 2 nedan):

Delete account?
Delete account from this device or from all

mobile devices where Outlook has been
installed?

1 Delete from this device

() Delete from all mobile devices

CANCEL (QELETE):

Ga sedan vidare till nasta steg, "Lagga till ditt konto i Outlook-appen” nedan for att
lagga till ditt konto pa nytt.

Steg 3: Lagg till ditt konto i Outlook-appen

1. Oppna appen Outlook i din platta/telefon

Outlook



2. Om det ar forsta gangen du 6ppnar appen kommer du att komma till foljande valkomstskarm.
Tryck pa "Add account" ("Lagg till konto")



Welcome to Outlook

Designed to work with your
favourite Samsung devices.

ADD ACCOUNT

CREATE NEW ACCOUNT



3. Fyllidin e-postadress i falt 1 pa bilden nedan. Tryck sedan pa "Continue"/"Fortsatt" langst
ned (nummer 2 i bilden nedan)



& Add account 0%

férnamn.efternamn@eskilstuna.se 1

G ADD GOOGLE ACCOUNT

PRIVACY AND TERMS




4. Valj "Exchange" pa foljande sida (om det dyker upp, i manga fall kanner appen av vad det ar
for typ av konto automatiskt, da hoppar den over féljande tva sidor):

0 o} Ef3

Office 365 Qutlook.com Exchange

5. Fyll sedan i server/anvandaruppgifterna som i bilden nedan om det kommer upp:

&  ConnectExchange @ v

fornamn_efternamn@eskilstuna.se

epost eskilstuna se

AAABBB (Ditt anvdndarnamn)

aidaadsEaRaaREEE (diﬂ Iﬁsenﬂr‘d}

Description (example: Work)

| (Ej nodvandigt)

ADVANCED SETTINGS ®

Email address: Din e-postadress, bér redan vara ifylld, skriv annars in den har.

Server: epost.eskilstuna.se

Domain\Username: eskilstuna.se\ditt anvandarnamn (ex. eskilstuna.se\JOHAND, notera att
det ar ett bakvéant snedstreck, inte ett vanligt)

Password: Ditt I6senord

Description: Beskrivning, behévs inte om du bara anvander ett konto, men du kan skriva till
exempel "Jobbmejl" om du &ven har din privata e-post i telefonen.

Klicka sedan pa bocken hdgst upp till hoger (markerad med rétt i bilden ovanfor)



6. Du far sedan upp foljande ruta, notera/kom ihdg siffrorna som star. Detta steg &r bara aktuellt
om du inte &r ansluten mot kommunens natverk.

Eskilstuna
ﬁ kommun
-@eskilstuna.se

Approve sign-in request

Open your Authenticator app, and enter the
number shown to sign in.

36

Mo numbers in your app? Make sure to upgrade to
the latest version.

D Don't ask again for 7 days
| can't use my Micrasoft Authenticator app right now

More information

7. Gatill din Authenticator-app i plattan/telefonen, fyll i siffrorna ovan och verifiera dig med din
PIN-kod, fingeravtryck, eller liknande (beroende pa hur du stallt in din Authenticator).
Detta steg ar endast aktuellt om du inte ar ansluten till kommunens nétverk.

8. Ga tillbaka till Outlook-appen, du ska nu vara inloggad och appen ska bérja lasa in dina
brevlador, kalendrar, etc. Detta kan ta nagra minuter.
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