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Forslag till beslut

1. Verksamhetsberittelse f6r kommunstyrelsen fér 2021 godkanns.
2. Slutrapport internkontroll f6r kommunstyrelsen for 2021 godkanns.

Arendebeskrivning

Verksamhetsberittelsen utgor en uppfoljning av nimndens verksamhetsplan for 2021
i enlighet med kommunens planerings- och uppféljningsprocess.

Kommunstyrelsens totala intdkter £6r 2021 uppgick till 471,1 miljoner kronor. Av
dessa utgjordes driftram av 409,7 miljoner kronor. Ramjustering med anledning av
vakanser minskade kommunstyrelsens ram med 3,7 miljoner kronor f6r 2021 efter
beslut i juni. Under hosten beslutades om ytterligare ramtillskott med 9,5 miljoner
kronor f6r personalgava till alla kommunens medarbetare.

Utfall f6r aret uppgar till 19,1 miljoner kronor att jimfora med budgeterat resultat 0.
Prognosen per november uppgick till 17,1 miljoner kronor.

Planering och uppféljning avseende fastigheter, mark och exploatering ingar inte i
kommunledningskontorets rapportering.

Vid érets slut finns pa kommunledningskontoret 101 tillsvidareanstillda medarbetare
varav 65 kvinnor och 36 man. Sjukfrinvaron uppgick 2021 till 1,7% vilket ar battre dn
malnivan pa 3,0%.

Kommunstyrelsen har 14 processmal inom Hallbar utveckling och 6 inom Effektiv
organisation i det kommunsamordnande uppdraget. Processmalen i det
kommunsamordnande uppdraget har inga indikatorer med malnivaer. Kommentarer
till alla processmalen framgar av verksamhetsberittelsen.

For kommunledningskontoret som egen forvaltning finns 3 processmal inom Effektiv
organisation. Kommunledningskontorets egna processmal har indikatorer med
malnivaer.



Eskilstuna kommun 2022-02-11 2(2)

Tio ataganden bedoms som klara och tre ataganden ér forsenade.

I planen f6r intern styrning och kontroll 2021 ingar sex internkontrollmoment. Ett
kontrollmoment utifrin kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Detta kontrollmoment
aterfinns under det strategiska malet ”Stabil ekonomi” med rubriken ”Ursprunglig
risk: Uppsiktsplikt”.

Fem av de sex kontrollmomenten har tagits fram av kommunledningskontoret. Av
dessa fem kontrollmoment 4r tva nya och de tre andra ir identiska eller
omformulerade jamfort med 2020.

Kommunstyrelsen har under 2021 f6ljt Riktlinje f6r intern styrning och kontroll”
fran 2017. En uppdaterad “Riktlinje fOr intern styrning och kontroll i Eskilstuna
kommunkoncern” (KSKF/2021:161) giller frin och med hosten 2021. En ”’Anvisning
tor intern styrning och kontroll i Eskilstuna kommun” beslutades av
kommundirektoren och dr daterad 2021-12-06. Arbetet under 2022 och planeringen
infor 2023 kommer att f6lja de nya styrdokumenten.

Fem kontrollmoment ir avslutade under 2021. Ett kontrollmoment kring
beslutsunderlag i drenden till kommunstyrelsen kommer att implementeras och f6ljas
upp dven under 2022.

Finansiering
Ej tillimpligt.

Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv organisation
Ej tillimpligt.

KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Tommy Malm Lena Lundberg
Kommundirektor Administrativ direktor

Beslutshandlingar:
Bilaga 1 Verksamhetsberittelse 2021 f6r kommunstyrelsen
Bilaga 2 Slutrapport for internkontroll 2021 f6r kommunstyrelsen

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen, kommunledningskontoret, ledningsstaben
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Sammanfattning helar 2021

Kommunledningskontorets (KLK) verksamhet bestar bade av ett samordnande uppdrag for
kommunkoncernen och av utveckling och forvaltande uppdrag internt.

For KLK har aret praglats av stor aktivitet bade inom Hallbar utveckling och inom Effektiv
organisation. Arbetet har fortsatt paverkats av coronaviruset/covid-19 men i allt mindre omfattning.
Programmet Effektivare administration har genomforts.

Kommunstyrelsens (KS) totala intdkter for 2021 uppgick till 471,1 miljoner kronor. Av dessa utgjordes
driftram av 409,7 miljoner kronor. Ramjustering med anledning av vakanser minskade
kommunstyrelsens ram med 3,7 miljoner kronor for 2021 efter beslut i juni. Under hosten beslutades
om ytterligare ramtillskott med 9,5 miljoner kronor for personalgava till alla kommunens
medarbetare.

Utfall for aret uppgar till 19,1 miljoner kronor att jamféra med budgeterat resultat 0. Prognosen per
november uppgick till 17,1 miljoner kronor.

Planering och uppfoljning avseende fastigheter, mark och exploatering ingar inte i KLK:s rapportering.

Vid arets slut fanns pa KLK 101 tillsvidareanstéllda medarbetare varav 65 kvinnor och 36 man.
Sjukfranvaron uppgick 2021 till 1,7% vilket ar battre an malnivan pa 3,0%.

Vasentliga handelser — hallbar utveckling

e Atgirder har genomforts for att stotta naringslivet under pagdende pandemi

e Beslut ar fattat om strategioverenskommelse och fornyat avtal for Samhallskontraktet som
grund for samarbetet med Malardalens universitet

e Arbetet med kongress- och kulturhus utifran principéverenskommelsen ar avslutat och
beslut om att genomféra den sista analysfasen ar fattat

e Den centrala krisledningsstaben har varit aktiverad i tva olika omgangar
e Bostadsbyggandet haller takten och flera stora detaljplaner har vunnit laga kraft

e Utbyggnaden av verksamhetslokaler fortsatter, med vissa utmaningar till foljd av férsenade
upphandlingar

e Arbetet med trygghet och strategiskt stadsdelsarbete pagar

e Arbetet for att utveckla centrumkarnan till en trygg, levande och attraktiv plats dr paborjat

Vasentliga handelser — effektiv organisation

e Effektivare inkop ar ett pagaende projekt med fokus pa koncernens kostnader for inkop av
tjanster, produkter och entreprenader

¢ HR har bland annat fokuserat pa att hantera pandemin med malet att bade klara
verksamheterna och uppratthalla ett hallbart arbetsliv

e Delprojekten inom Effektivare administration avslutades 30 juni och arbetet har gatt 6ver i
en implementeringsfas



e Riktlinjer fér informationssakerhet med tillhérande anvisningar ar beslutade

e Arbetet med att omsatta programmet for digital transformation fortgar

Sammanstallning processomraden

Kommunstyrelsens verksamhetsplan 2021 fokuserar for forsta aret pa processomraden och
uppfoljningen gors pa samma satt. Alla processomraden har en bedomning men ingen trend
eftersom trendpilen ska visa fordndringen jamfort med foregaende ar. Bedomningen for
processomradena dr densamma som i delarsrapport 2, 2021.

Hallbar utveckling
Processomrade Bedémning Trend
Naringsliv och arbete -
Utbildning -
Demokrati -
Berikande kultur och fritid -
Samhallsskydd och beredskap -

Hallbar samhallsbyggnad -

Effektiv organisation
Processomrade Beddémning Trend
Processkvalitet -
Medarbetare -

Ekonomi -

Uppfoljning processmal

Kommunstyrelsen har 14 processmal inom Hallbar utveckling och 6 inom Effektiv organisation i det
kommunsamordnande uppdraget. Processmalet i det kommunsamordnande uppdraget har inga
indikatorer med malnivaer. Kommentarer till alla processmalen framgar av verksamhetsberéattelsen.

For KLK som egen forvaltning finns 3 processmal inom Effektiv organisation. KLK:s egna processmal

har indikatorer med malnivaer.

Status ataganden
Alla ataganden Klart, avslutat Forsenat
Kommunstyrelsen 13 10 3

Av de 13 atagandena fran Arsplanen bedéms tio som klara och tre ataganden &r férsenade. De tre
atagandena som éar férsenade ar:



e Sprakpraktikplatser pa KLK, skjuts upp till 2022 pa grund av medarbetarnas hemarbete under
pandemin och stamrenovering i stadshuset.

e Minskning av sarbarheten i kommunens verksamheter, forbattring av férmagan i
krissituationer samt att sdkerstdlla kommunens férsorjningsaspekter. Arbetet pagick under
2021 och kommer att fortsatta under flera ar.

e Framtagande av en plan for att utveckla och effektivisera verksamheten med stod av
digitalisering i syfte att sdkra valfarden. KS plan for digitalisering har under hésten 2021 tagits
fram och arbetet fortsatter under 2022.

Metod fér utvirdering av mal och resultat

Eedémningen grundar sig pa en samlad beddmning av huvudprocesserna inom processomrade] Symbol Innebord

Processomiidet beddms uppnd resultatmilen.
Processomiidet bed&ms delviz uppnd resultatmilen.
e Frocessomridet beddms & uppns resultatmdlen.

Eeddmningen aw det 4-Ariga processmilet visar miluppfyllelzen som ska grunda sig pi de

. P . ey Symbol |Innebord
resultat som indikatorerna har i farhallande till satta malnivaer. ’

M3l helt uppylle
ASlet delvis uppiyllt
- RAlet ef upphylit

- Ej utwirderad

Firgenindikerar miluppfyllelzen och hur mycket utballet skiljer mot uppsattmé_lnil.lé. Symbol Innebord

P2 eller biittre &n uppsatt milnivi,

N&ra uppsatt milniva - [inom 10 2 fran malnivan].

- Sdmre 3n uppsatt malniva - [mer 3n 10 % frdn malnivan).
- Ejutudrderad

Status anger vilken status det 1-Ariga Atagandet har vid drsskiftet, Symbol Innebord
Klart, auslutat
[+] Firsenat
| Wiz ar bhur 13ng arbetet med Stagands kommit vid aktuellt rapporteringstilli slle, Symbol Innebord
S |0
S |0
| HEES
1003
Trendpilen visar hur mluppfyllelsen eller bed&mningen har FSrindrats j[Smfare med fbregiende | Symbol Innebord
Ar.
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Hallbar utveckling

Processomrade Naringsliv och arbete
Bedémning Trend

Stort fokus har lagts pa att skapa férutsattningar for ett starkt naringslivsklimat. Férvaltningar och
bolag involveras eftersom fragan ar av 6vergripande karaktar och viktig for hela kommunens
utveckling.

Processomradet bedoms uppfylla resultatmalen.
4-3ariga processmal
Starka foretagsklimatet och férbattra servicen till féretagare.

Dialogméten, foretagarnatverk och talkshows "10fika" har genomforts mellan naringslivet och
kommunkoncernen for att starka naringslivsklimatet.

Inom Affarsplan Eskilstuna har ett tillvaxtrad etablerats. De har identifierat tre omraden som
sarskilt viktiga att arbeta med. Det &r trygghet, tillvaxt i sma och medelstora foretag samt
kompetensforsorjning.

Kontinuerliga traffar med naringslivsaktorsgruppen samt den operativa aktorsgruppen har
genomforts.

NKI-resultatet visade pa att det sammantagna No6jd Kund Index fortfarande ar pa en godkand niva
och dven for alla myndighetsomraden enskilt. Svenskt naringslivs ranking 1ag ocksa kvar pa ett
godkant totalt resultat.

Syfte och mal for processteamet NKI/NUI har formulerats. Fokusomraden fér teamet ar
myndighetsutévning och upphandling.

En chattfunktion pa féretagarwebben har implementerats.
En process for energieffektivisering hos foretag har tagits fram - Energitrappan.

Arbetet med att identifiera och férmedl|a utlysningar riktade till bade féretagare och
verksamhet/aktorer har genomforts.

KLK Naringsliv har haft manga samarbeten under aret med tex Malardalens hogskola (MDH),
Nyféretagarcentrum, Coompanion och Foéretagarna.

| samarbete med Region Sérmland har tva enkater med anledning av pandemin skickats ut till
foretagen.

Sju program och utbildningar inom Business School och Business Event har genomforts vilka natt
manga foretag.

Women Executive Invest startades med syfte att skapa en plattform fér kvinnor i Eskilstuna som &r
investerare eller vill bli investerare.

Attraktiviteten som etableringsort (regionalt, nationellt och internationellt) ska
starkas.

Inom Eskilstuna Competence Services (ECS) har ett arbete gjorts for att synliggora vardekedjan
kopplat till etableringsprocessen med kommunens olika delar och hur olika verksamheter bidrar.



Ett arbete med industripaketering har genomférts under aret tillsammans med MITC, Eskilstuna
logistik och etablering AB samt KLK Fastighet och exploatering. Arbetet fortsatter under 2022 med
syftet att ta fram en strategi fér kommande etableringar och att ta hand om de etablerande
foretagen med de utmaningar som finns sdsom t ex att hitta ratt kompetens.

Seminarium har genomforts med Business Sweden och Invest Stockholm om framtidens industri.

Kommunen har under aret inlett arbete med att bilda ett nytt stort verksamhetsomrade,
Gunnarskal.

Ett marknadsforingsmaterial togs fram for tjansten Inflyttarservice och information om tjansten
gavs till alla etableringar i ett tidigt skede.

Ett flertal forfragningar kom till KLK Naringsliv fran fastighetsutvecklare som letar mark for att
bygga allt ifran vardboende, studentbostader till férskola/skola. Férfragningar dven fran branscher
sasom lager, bilhandel och tillverkande féretag som letar nya lokaler.

Manga av de nya etableringarna kraver mycket el och darfor har ett projekt initierats kring
effektfragan rérande el som gar under benamningen Effektoptimering Eskilstuna.

Lokalen Eskilstuna Energy Center ar under fardigstallande men ar forsenad pa grund av
oférutsdgbara markforhallanden. Inflyttning ar framskjuten till varen 2022.

Kommunen behover fortsatta att utveckla och detaljplanera mark foér att mojliggora utveckling av
befintliga foretag och nya etableringar. Kommunen ar fortsatt mycket intressant som
etableringsort och ny mark for etablering arbetas just nu fram steg for steg. Tillgang pa arbetskraft
har hittills varit en styrka for kommunen. Trots en fortsatt hog arbetsloshet boérjar dock tillgang pa
arbetskraft bli en fraga att studera. Det &r av storsta vikt att saval de som lamnar skolan som de
som annu inte har arbete, har utbildning eller forutsattningar att pa plats lara sa att de kan utgora
den arbetskraft som efterfragas. | det arbetet behover manga olika delar av kommunens
verksamheter samarbeta och bidra.

Tidigt intresse for entreprendrskap ska dka, hallbart entreprenérskap ska 6ka.

Beslut om nytt partneravtal med UF togs under hosten och kommer gélla fran 1 januari 2022. Det
nya avtalet kommer dven innefatta ett koncept for grundskoleelever som heter Framtidskoll. Vid
UF-massan var Eskilstuna kommun tavlingsvard, jury och juryordférande.

Tillsammans med Foretagarna i Eskilstuna och Torshalla har Ung Drive genomforts. 75 ungdomar
fick som sommarjobb mdjligheten att driva egna foretag.

Fortsatt samarbete med Nyforetagarcentrum med extra insatser kopplade till pandemin och ett
extra fokus pa nyféretagare med utomeuropeisk bakgrund.

Utveckling av innovationssystemet har fortsatt under aret med fokus pa att satta alla aktorer i sitt
sammanhang och tillgdngliggora dem for foretag i de olika kommunerna.

Olika affarutvecklingsprogram har genomférts med fokus pa att starka nya foretagares kompetens
inom olika omraden samt vikten av att ha ett innovationstank i foretagandet.

Innovationsradet har genomforts vid 9 tillfallen
SérmX (férinkubationsprogram) har genomférts med deltagare fran Eskilstuna
Climate Business School har initierats.

Samverkan i programupplagg "Fran Legobolag till Produktbolag" har initierats mellan Eskilstuna
Naringsliv och MDH.



Inom Energy Evolution Center har ett arbete gjorts tillsammans med olika utbildningsinstanser for
att bidra till kompetensférsorjning inom energiomradet. Det har resulterat i en klass med
energiinriktning vid Rinmangymnasiet. En utveckling av Ecofriends-konceptet och Jobbcirkus har
ocksa gjorts.

1-3rigt atagande Status Fardiggrad

Utpekade namnder och bolag ska identifiera och genomféra
atgarder for att ge néringslivet forbattrade forutsattningar for
okad tillvaxt som leder till fler i jobb. (KS, SBN, MRN, AVN, FSN,
GSN, GN, TSN, VON, alla bolag)

| borjan av aret arbetades ett nytt naringslivs-stodpaket och KLK Naringsliv har efter det stottat
forvaltningarna i de atgarder som togs fram i paketet. | paketet fanns dven en punkt om att
forhandsdebitering skulle inforas for livsmedelstillsyn. Beslut om det fattades pa
kommunfullméaktige i december och det galler fran och med 1 januari 2022.

Ett samverkansforum startades upp mellan KLK Naringsliv och ledningen pa miljokontoret.

En upphandling genomfordes for att under 2022 implementera en service- och
naringslivskunskapsutbildning som en digital utbildningsinsats som ska inga i kommunens nya
larplattform.

Upphandlingsevolution startades upp och syftet med arbetet ar att fler lokala foretag ska starkas i
att [dmna anbud.

Ett antal digitala samordningsmoten genomfordes och ett arbete paboérjades for att utveckla
samordningsmotena.

Foretagsbesoken var farre till antalet pa grund av pandemin men ett antal genomférdes digitalt
eller i vissa fall dven fysiskt. Bland annat genomférdes tva stycken fysiska foretagsbesok med
kommunstyrelsens arbetsutskott (KSAU) innan sommaren.

Inom Inflyttarservice togs ett kommunikationsmaterial fram som beskriver vad for tjanster
inflyttarservice erbjuder arbetsgivare nar de rekryterar.

Naringslivsutvecklarna samarbetade med centrumutvecklaren pa stadsbyggnadsférvaltningen
(SBF) med att identifiera dtgdrder for att géra centrum mer tryggt och attraktivt . Aven en
fastighetsdgargrupp tillsattes for att gemensamt arbeta med centrums utveckling.

KLK Naringsliv deltog i detaljplanearbeten och exploateringsgruppen for att bevaka
naringslivsperspektivet i samhallsbyggnadsprocesserna.

Affarsutvecklingsprogram genomférdes utifran olika behov som naringslivet har.

For att stodja foretag i att soka finansieringsmojligheter har en struktur skapats for det I6pande
arbetet inom Projekttorget och en arbetsprocess for Ansokningsfabriken.

Under aret har KLK Naringsliv genomfort frukostmoten dar Region Sérmland har informerat om
omstallningscheckar samt affarsutvecklingscheckar.

Inom ramen for det systematiska brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet sa ingar
naringslivet i form av fastighetsagare men ocksa en del krogar, i syfte att samverkan ska ske utifran
en gemensam lagesbild och tydliggora vad varje organisation/verksamhet kan géra i form av
insatser/atgarder. Kommunen samordnar ett fastighetsagarnatverk dar 11 bostadsbolag ingar
samt polis och dven ett krogar-mot-knarknatverk dar det ingar 7 krogar, kommunpolis samt



kommunens tillsynsmyndighet. Manga fastighetsdgare ingar aven i EST- (effektiv samordning for
trygghet) arbete som bygger pa kartlaggning, analys, att diskutera kort och langsiktiga
insatser/atgarder samt uppfoljning och aterkoppling. En samverkan i centrumgrupp har initierats
dér bland annat fastighetsagare ingar, som halls pa liknande satt som de stadsdelsnatverk som
finns i de prioriterade omradena och dar naringslivet finns med till viss del. Det ar ocksa pa gang
att fran nationellt och regionalt hall, utveckla samverkan med naringslivet kopplat till det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet som ger stod at det lokala arbetet.

Under aret sd har Samverkan i centrum traffats vid tre tillfallen. Krogar-mot- knarknatverket har
traffats en gang och ett nytt avtal med krogarna har formulerats och ska skrivas under 2022 av
kommun, polis och krogagare.

Namnder och bolag ska i dialog med Arbetsmarknads- och (2] )
vuxenutbildningsforvaltningen mdojliggéra att minst 500

sprakpraktikplatser och minst 500 platser avseende

Extratjdnster nas samt 6kning till 760 yrkesutbildningsplatser.

(AVN, alla namnder och bolag)

Kommunledningskontoret genomforde stamrenovering samtidigt som pandemin fortsatte och
kravde hemarbete. Det férsvarade mojligheterna att ta emot sprakpraktikanter under hosten
2021. Mottagandet skjuts darfor upp till 2022.



Bedomning Trend

KLK:s uppdrag inom processomrade utbildning bestar framfor allt av samarbete med Malardalens
hogskola som den 1 januari 2022 blev Malardalens universitet (MDU). Férutsattningarna for
Eskilstuna som utbildningsstad och hojd utbildningsniva kommer att fortsatta starkas.

Kunskapsfesten genomfordes i september med lyckat resultat.
Processomradet bedoms uppna resultatmalen.
4-3riga processmal

Hoja utbildningsnivan genom Samhillskontraktet och andra avtal med
Milardalens hégskola/Mélardalens universitet.

Regeringen har meddelat att Malardalens Hogskola fran den 1 januari 2022 blir Malardalens
universitet. Det kommer fortsatt starka forutsattningarna for Eskilstuna som utbildningsstad och
hojd utbildningsniva.

En ny strategiskoverenskommelse (paraply) for samverkan mellan Eskilstuna kommun och
Mélardalens hogskola har tagits fram och borjar gélla fran 1/1 2022.

Ett nytt avtal for Eskilstuna kommun for perioden 2021 - 2025 har arbetats fram och signerades i
augusti 2021. Nytt omrade i avtalet ar trygghet. All forskning som bedrivs inom ramen for avtalet
ska vara vardeskapande for bada parter och snabbt kunna omsattas till konkret verksamhet och
nytta for de vi finns till for. Arbetet sker i samverkan med Malardalens universitet.

Parterna ar 6verens och beslut om inriktningsbeslut for bade strategisk 6verenskommelse och
avtal fattades i kommunstyrelsen i januari 2021.

Det har starts en intern styrgrupp for kommunens samarbete med MDU.

Fokus har dven legat pa Kunskapsfesten, som genomférdes den 9-11 september. Med anledning
av pandemin blev det ett semidigitalt event. Totalt genomfordes 33 digitala programpunkter, tre
programpunkter pa Eskilstuna Teater med majlighet att ta emot publik bade fysiskt samt genom
digital livesédndning, experimentverkstaden pa Munktellmuseet med 800 besokare samt
Tillvxtbaren, Kunskapsbaren och Stormvarning pa Eskilstuna Olkultur.

Totalt besokte 2 839 personer Kunskapsfesten pa olika satt varav cirka 1000 stycken besokte de
fysiska arrangemangen och 1 800 besctkte de digitala programpunkterna.

En utvardering av besokarnas upplevelse av Kunskapsfesten pa skala mellan 1-10 har medelvérde
9, ddr alla svarade att de vill besoka Kunskapsfesten igen.



Bedomning Trend

Avdelning kommunikation, IT och digitalisering samordnar omradet berikande kultur och fritiden
inom ramen fér PUG kultur och fritid.

Arbetet med Kulturklivet foljs genom PUG Kultur- och fritid och samordnas av kultur- och
fritidsnamnden, arbete har dven pagatt med att ta fram ett nytt kulturpolitiskt program. Det har dven
tagits fram en ny policy for foreningsstodet for beslut i kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Arbetet med kongress- och kulturhus utifran principéverenskommelsen ar avslutat. Volymskisser
finns framtagna, kulturmiljéanalys ar klar, liksom analys av parkeringssituationen. Byggratter har
identifierats, ekonomiska kalkyler har tagits fram samt analys av olika former for fastighetsbildning
och dgande har genomforts. Beslut om nasta fas med intentionsavtal togs i samband med Arsplanen i
november.

Processomradet bedéms delvis uppna resultatmalen.

1-3rigt atagande Status Fardiggrad

Genomfora atgarder utifran den plattform for kulturkliv som
tagits fram och som tydliggér konkreta insatser. (KFN, TSN, KS,
DEAB, SBN, FSN, GSN, GN, VON)

Arbetet med Kulturklivet f6ljs genom PUG Kultur- och fritid och samordnas av kultur- och
fritidsnamnden. Parallellt tas ett nytt kulturpolitiskt program fram.

Del av kulturklivet ar ett nytt kongress- och kulturhus. Arbetet utifran principoverenskommelsen ar
avslutat. Volymskisser finns framtagna, kulturmiljéanalys ar klar, liksom analys av
parkeringssituationen. Byggratter har identifierats, ekonomiska kalkyler har tagits fram samt
analys av olika former for fastighetsbildning och dgande har genomforts. Beslut om nasta fas med
intentionsavtal togs i samband med Arsplanen i november.
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Bedomning Trend

Under aret har nytt krisledningssystem inforts, utbildningar i stabs- och ledningsmetodik mm
upphandlats och kommunikator i beredskap (KIB) inforts. Erfarenheter fran arbetet under pandemin
kommer att tas tillvara i det fortsatta arbetet.

Fortsatt arbete har utforts kring drivmedelsférsorjning, livsmedelsférsorjning, beredskapslager samt
reservkraftaggregat. Arbete med noédvattenplan, krigsorganisation samt planering for storskalig
utrymning och mottagning ar pabdrjat. Dessa arbeten kommer att paga under flera ar.

Processomradet bedéms delvis uppna resultatmalen.
4-3riga processmal

Oka kommunens och allminhetens férmaga att hantera storre hindelser och
kriser.

Klart: Nytt krisledningssystem infort, utbildningar i stabs- och ledningsmetodik, utvarderings- och
ovningsstod upphandlat, kommunikator i beredskap (KiB) infort. Plan for hantering av
extraordindra och allvarliga hdandelser beslutad. POSOM har fatt utékat uppdrag. Utbildning och
implementering av Rakel pa socialjouren/lansjouren.

Fortsatt arbete kring drivmedelsférsorjning, livsmedelsforsorjning, beredskapslager samt
reservkraftaggregat. Paborjat arbete med nddvattenplan, krigsorganisation samt planering for
storskalig utrymning och mottagning. Dessa arbeten kommer att paga under flera ar.

Arbetet med Coronapandemin har fortsatt och erfarenheter har tagits tillvara infor att utveckla
kommunikationsarbetet vid handelser och kriser. For att starka forutsattningarna att snabbt
kommunicera vid hdandelser och kriser etablerades kommunikatér i beredskap (KiB) i juni 2021.
Under hosten 2021 har kontinuerliga uppféljningar och utbildningar genomforts for att utveckla
funktionen. Arbetet med att ta fram ny kriskommunikationsplan ar férberett och startar i borjan
pa 2022. Fortsatt arbete kommer att ske for att starka robustheten i
kriskommunikationsorganisationen bland annat genom bemanning av funktionen K7 i stabslage
och former for bemanning och beredskap under helg- och sommarperioder.

En kommunikationsstrategi har tagits fram for arbetet med Trygga unga inom ramen for
trygghetsarbetet. Genom att tydliggdra och synliggéra de som jobbar inom Trygga unga forenklar
det for barn och ungdomar att soka stod vid behov. Arbetet fortsatter under 2022.

1-3rigt atagande Status Fardiggrad

Samlat krafttag for att motverka utanforskap och skapa
trygghet genom fler i jobb, stirkta skolresultat, en meningsfull
fritid och trivsamma ute- och boendemiljéer, jamlik delaktighet
och inflytande samt att det offentliga 6kar narvaron i
stadsdelarna. For att 6ka tryggheten ska dven det
brottsforebyggande arbetet stirkas. (KS, alla namnder, alla
bolag)
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Eskilstunas arbete med trygghet och strategiskt stadsdelsarbete pagar. Avdelningen for Social
hallbarhet har samordningsansvar for det forvaltningsdvergripande arbetet. De
forvaltningsévergripande satsningarna som fokuserar pa prioriterade stadsdelar ar:

- Métesplatser med Jobbcentrum i Froslunda och Arby. Verksamheterna bedrivs fortfarande i
begrdnsad form utifran restriktioner.

- Medborgardialog i komplexa fragor i Froslunda med omnejd. Pilotarbetet tillsammans med
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) &r avslutat men dialogarbetet pagar fortsatt i omradet.
Utvardering av processen sa har langt beraknas bli fardig tidigt under 2022.

Avdelningen Social hallbarhets roll handlar om kontinuerlig samordning, utveckling och
processledning i den organisation som ansvarar for arbetet via Styrgrupp, ledningsgrupp, SOG
(strategisk operativ grupp) och Eskilstunas lokala BRA. Det handlar om ett pagaende arbete dar
avdelningen Social hallbarhet inte ansvarar for genomférande. Viktigt i sammanhanget ar att
samtliga grupperingar prioriteras av deltagande férvaltningar och bolag trots hart tryck i andra
fragor, inte minst covid-19. Avdelningen bidrar, via sin samordnande roll, i att trygghetsfragorna ar
levande i Eskilstuna kommunkoncern.

Inom ramen for det brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet sa utvecklas EST-arbetet
kontinuerligt. Det finns i dagsldaget ca 180 rapportorer och 28 olika verksamheter som rapporterar
in sin lagesbild till det digitala brottsforebyggande systemet Embrace. Arbetet sker systematiskt
med kartlaggning (varje vecka), analys och utifran det diskuteras bade kort- och langsiktiga
insatser/atgarder tillsammans med de aktorer/verksamheter som berdrs. Darefter sker uppfoljning
och aterkoppling som ges kontinuerligt. Uppfoljning och diskussion kring vad som behdver ske
utifran analys gors i det brottsférebyggande forumet som traffas varje tertial och som utifran
traffarna skapar "arbetsgrupper" som behover fordjupa sig i de problem som finns. Informations-
och utbildningsinsatser kring EST och Embrace sker digitalt. Inga andra informations- och
utbildningsinsatser har skett under aret och inga ar heller inplanerade.

Minska sarbarheten i kommunens verksamheter, forbattra 0 '
formagan i krissituationer samt sdkerstdlla kommunens

forsorjningsaspekter. Lardomar fran covid -19 ska tas till vara.

(KS, alla ndmnder, alla bolag)

Klart: Nytt krisledningssystem infort, utbildningar i stabs- och ledningsmetodik, utvarderings- och
ovningsstod upphandlat, kommunikatoér i beredskap (KiB) infort. Plan for hantering av
extraordindra och allvarliga hdandelser beslutad. POSOM har fatt utékat uppdrag. Utbildning och
implementering av Rakel pa socialjouren/lansjouren.

Kompletterande anvisningar och rutiner kopplade till planen ar nastan fardiga. De berdknas bli
fardiga i borjan av 2022. Arbete med utvardering av hanteringen av covid-19 med fokus pa
"lessons learned" kommer att komplettera KPMGs granskning och bli underlag fér kommande
arbete med planer och styrdokument inom krisberedskap. Rapporten férvantas bli klar i bérjan av
2022 och implementeringen av slutsatserna paborjas darefter. Start av ITiB (IT i Beredskap) har
blivit forsenat och planeras starta i borjan av 2022.

Fortsatt arbete kring drivmedelsforsorjning, livsmedelsforsérjning, beredskapslager samt
reservkraftaggregat. Paborjat arbete med nodvattenplan, krigsorganisation samt planering for
storskalig utrymning och mottagning. Dessa arbeten kommer att paga under flera ar.
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Utveckla forebyggande och trygghetsskapande insatser som
motverkar kriminalitet och missbruk genom samverkan med
bland annat skolor, familjecentraler och andra motesplatser.
(SN, FSN, GSN, GN, AVN, KFN, KS)

Inom ramen for det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet sa utvecklas samverkan
kontinuerligt. Flera férvaltningar men ocksa externa aktorer ar involverade i EST-arbetet. Det
skapar forutsattningar for att en gemensam lagesbild ska ges och utifran den kan analys och
diskussion kring bade kort- och langsiktiga atgarder/insatser genomféras. Uppfdljning och
aterkoppling ges kontinuerligt till de som berors.
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Bedomning Trend

Utbyggnaden av verksamhetslokaler fortsatter. Bostadstillvaxten ar god. Miljoarbetet pagar enligt
plan.

Processomradet bedoms uppna resultatmalen.
4-3ariga processmal
Utbyggnad av verksamhetslokaler genomfors enligt lokalférsorjningsplan.

Investeringstakten for ny- och tillbyggnation av verksamhetslokaler ar hdg och de projekt som
startade under forsta kvartalet ar nu i full produktion. | slutet av 2021 fardigstalldes inbyggnaden
av hockey-planen pa Ekdngen enligt tidplan. For grundskolan har lokalférsérjningsplanen
kompletterats med utredning for en skola vid Balsta. Vidare utreds placering av ett gruppboende
inom projektet samsjuklighet. Nagra byggstarter ar framskjutna pa grund av att upphandlingen
inte kunnat slutforas, detta beror i huvudsak pa en 6verhettad byggmarknad. | 6vrigt foljer
utbyggnaden lokalforsérjningsplanen med tyngdpunkt pa de stora byggprojekten som &r under
produktion.

Bidra till att byggnation av 600 bostader per ar startas.

Under 2021 gavs 658 slutbesked, vilket 6verstiger malet om 600. Under 2021 gavs ocksa 641
startbesked vilket borgar for en fortsatt god bostadstillvaxt.

Andelen hallbara transporter ska 6ka

KLK arbetar pa flera olika satt med att 6ka andelen hallbara transporter. Bland annat genom att
arbeta tillsammans med Serviceforvaltningen (SEF) med en verksamhetsutveckling av
fordonsenheten som férvantas bidra till malet om hallbara transporter. KLK leder arbetet med att
ta fram en ny klimatplan for Eskilstuna kommun dar Transport & Logistik ar ett av 8 temaomraden.
Eskilstuna kommun och KLK deltar ocksa i projektet Fossilfritt 2030 med fokus pa upphandling av
fossilfria transporter och tjanster och fossilfria arbetsmaskiner. KLK har pabérjat en éversyn av
"Riktlinjer for inkdp och anvandning av fordon inom Eskilstuna kommunkoncern" vilket bor leda till
att riktlinjerna battre styr mot malet om hallbara transporter. KLK har dven paborjat ett arbete
med att se 6ver hur kommunkoncernen pa béasta satt kan arbeta med infrastruktur for laddbara
fordon, bland annat genom omvarldsbevakning och intern férankring i koncernen. KLK bidrar
ocksa med kompetens i Stadsbyggnadsférvaltningens arbete med en ny Trafikplan.

Enligt resvaneundersdkning som gjordes mars 2020 reser KLK:s anstéllda hallbart. Till exempel vet
97,4 % om att det finns riktlinjer for moten och resor, 87,2 % anger att de har tillgang till cykel att
ldna och 76,9 % har inte anvant privat bil i tjanst senaste aret. 96,8 % gar/cyklar vid kortare
tjdnsteresor (max 3 km) sommarhalvaret, ingen tar bil. Vid tjansteresor éver 3 km sommarhalvaret
svarar 87,2 % att de gar/cyklar eller aker kollektivt. 82 % uppger att de gar/cyklar eller aker
kollektivt till jobbet sommarhalvaret.
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Installerad effekt fran solenergi ska 6ka.

Under 2021 installerades solceller med en effekt av 447 kW, som utférs inom kommunala lokaler
och kommunfastigheter. Vilket var malet under 2021.

Totalt inom kommunkoncernen uppgar den da installerade effekten av solel till 2,23 MW 2021.
Arbetet med utbyggnaden av solceller inom kommunkoncernen fortskrider enligt klimatplan.

Arbeta for att klimatpaverkan fran kommunkoncernens verksamheter minskar

Kommunens klimatarbete utgar huvudsakligen fran mal och atgarder i den befintliga klimatplanen
samt som en del av det systematiska miljoarbetet pa forvaltningar och bolag. Projektet med
framtagandet av en ny klimatplan, som projektleds fran kommunledningskontoret, foljer planerad
tidsplan och bade ett Klimatprogram for Eskilstuna och en Plan for klimat fér kommunkoncernens
verksamhet har gatt ut pa remiss.

Kartlaggningen av kommunkoncernens klimatpaverkan ar slutford och ar ett viktigt underlag for
fortsatt arbete. Arbetet med att se 6éver och komplettera verksamheternas miljoutredningar med
klimatpaverkan fran verksamheternas ordinarie processer ar slutfért och nasta steg i
kvalitetshojningen av det systematiska miljoarbetet paborjat. For att komma ner till de nationella
och globala klimatmalen maste omstallningstakten 6ka dramatiskt bade inom kommunkoncernen
och geografiskt inom Eskilstuna kommun. Energy Evolution Center, Energiradgivningen,
Energieffektiviseringar vid renovering, klimatkrav vid upphandling ar exempel pa aktiviteter som
redan pagar inom organisationen for att minska klimatpaverkan.

1-3rigt atagande Status Fardiggrad

Atgirder for att minska klimatpaverkan fran plast ska
genomféras, baserat pa resultaten fran projektet ”Jakten pa
plasten” (KS, SEN, FSN, VON, KFAST)

Kommunledningskontoret har sett éver sin egen plastanvandning i kontorsmiljon i stadshuset.
Forvaltningen har begransad radighet 6ver sortiment pa grund av befintligt avtal och att
bestallning gbrs av annan forvaltning till gemensamt férrad. Forbrukningen av kontorsmaterial har
varit mycket ldg under aret pa grund av att manga arbetat hemifran under pandemin. Fortsatt
arbete kring forbrukningsmaterial sker inom forvaltningens ordinarie systematiska miljdarbete.

Kommunledningskontoret har dven ansvarat for samordningen av atagandet. Deltagande
verksamheter har bland annat erbjudits digitala drop-in for fragor och underlag och
kommunikationsmaterial har samlats pa en internportalsida i syfte att underlatta fortsatt arbete
inom det ordinarie systematiska miljoarbetet.

Konceptbyggnader, typbyggnader, ska vara férstahandsvalet vid
nybyggnation av verksamhetslokaler. (KS, FSN, GSN, VON, SN,
SBN, KFN, SEN, KFAST)

Konceptbyggnader har nu arbetats in som ett forstahandsval i planeringsarbetet med forstudier.
Konceptbyggnaden pa Fogdegatans forskola blir forsta projektet som bestalls utifran SKR:s
upphandling. Denna har kompletterats med upphandling avseende utemiljo och ar klar for
byggnation nar bygglov erhallits och kommunstyrelsen beslutat om start av byggnationen for
investeringen.
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Bedomning Trend

Ett flertal processmal och ataganden sorterar in under processomrade Demokrati. Arbetet med
medborgardialog i komplexa fragor fortsatter. Arbetet med Effektiv samordning for trygghet (EST)
med inrapportering av handelser i IT-systemet Embrace fortsatter utvecklas med fler rapportorer
fran verksamheter bade internt och externt. Stod till kommunens verksamheter inom jamstalldhet,
barnratt, tillgdnglighet for personer med funktionsnedsattning mm pagar.

Pandemin har medfort att vissa aktiviteter fatt ta paus.
Processomradet bedéms delvis uppna resultatmalen.
4-3riga processmal
Invanare dr néjda med mojligheten till inflytande.

SCB:s medborgarundersdkning visar att delaktighet och inflytande fortsatt ar ett
utvecklingsomrade. Eskilstunas invanare ger dock ett mer positivt betyg jamfort med andra
kommuner och riket. Under 2021 har en pilot for utveckling av medborgardialog i komplexa fragor
genomforts tillsammans med Sveriges kommuner och regioner (SKR). Fokus var pa upplevd
trygghet i stadsdelarna Froslunda med omnejd. Arbetet ska bidra till 6kad delaktighet och
medskapande. Under 2022 ska metoden utvarderas och erfarenheter tas tillvara. | samband med
lanseringen av servicewebben omarbetades sidorna Kommun och politik pa eskilstuna.se.

Det Iangsiktiga arbetet med lokal samverkan i prioriterade stadsdelar har fortsatt och ar en viktig
kontaktyta for att knyta nya och varda befintliga kontakter i stadsdelar. Natverken bidrar till 6kade
moijligheter till inflytande for de flickor och pojkar, kvinnor och man som av olika skal inte har
samma mojligheter som invanare i andra delar av kommunen.

Den pagaende pandemin har paverkat arbetet i de kommunala raden dar manga representanter
hor till riskgrupper och/eller saknat mojlighet till digitala moten.

Utveckla befintlig service och tjanster for 6kad jamstélldhet, jamlikhet och goda
livsvillkor.

Avdelningen for Social hallbarhet har under aret inlett ett arbete for att utifran de sociala hallbar-
hetsperspektiven ge annu battre vagledning och stod till kommunkoncernen i dess arbete med att
utveckla och férbattra verksamheten for olika grupper av flickor och pojkar, kvinnor och man som
lever och verkar i Eskilstuna. Fokus ligger pa att bista kommunkoncernen att uppna dnnu béttre
kvalitet och resultat i verksamheterna med hjalp av de sociala hallbarhetsperspektiven.

Parallellt pagar arbete utifran de olika strategiskt prioriterade fragor som ska vara del av
ledningens perspektiv och styrsystemet, sdsom jamstalldhet, barnratt, tillganglighet fér personer
med funktionsnedsattning och nationella minoriteter. Nedan féljer nagra exempel pa det.

For att underlatta implementeringen av kunskapsmalen i Plan mot mans vald mot kvinnor
inklusive hedersrelaterat vald och fortyck har arbetet med en digital kunskapsbank paborjats.

Plan for tillganglighet har reviderats och varit ute pa remiss.

Implementeringen av barnkonsekvensanalyser har fortsatt. Under hésten utbildades
representanterna i Strategiskt natverk for barnratt i barnkonsekvensanalyser.

16



| enlighet med Arsplanen har en utredning genomforts pa avdelningen for Social hallbarhet som
kommer att ligga till grund for ett strategiskt omtag av kommunens HBTQl-arbete.

Okad upplevd trygghet i Eskilstuna

Arbetet med trygghet och strategiskt stadsdelsarbete pagar. Externa medel har starkt arbetet med
medborgardialog i komplexa fragor och lovstddsverkanhet. Avdelningen for Social hallbarhet
ansvarar for Motesplatser med Jobbcentrum i Arby och Fréslunda dar det planeras for invigning i
oktober. Projektorganisationen behover ses over vilket styrgruppen arbetar med.

Arbetet med att revidera Plan for tillgdnglighet pagick under 2021.

Plan mot méans vald mot kvinnor inklusive hedersrelaterat vald och fortryck har gjorts tillganglig i
digital form pa webben och Internportalen. Arbetet med att ta fram en kommunikationsplan ar
pabérjad med stod av kommunikator.

Det har under aret fortsatt arbetats med utveckling, analys och uppféljning av EST och Embrace
med fler rapportorer fran fler verksamheter bade internt och externt. Forvaltningen fér Vard och
omsorg har bland annat blivit en ny rapportor. Vid tre tillfallen sa har det brottsférebyggande
forumet setts dar tertialuppfoljning och analys av perioden har lyfts. Flera uppféljningar sker i
omradena Centrum, Fréslunda, Brunnsbacken, Skogsiangen och Arby. 3 traffar med
fastighetsagarnatverket har skett. Dessutom ar alla de stadsdelsnatverk som finns i de prioriterade
omradena viktiga for komplettering av lagesbild men ocksa ett viktigt samverkansforum kring det
som sker och behover ske lokalt i omradet. Det har genomforts digitala kvalls- och
dagtidforeldsningar inom omradet mot valdsbejakande extremism i samverkan med bland annat
Ung fritid och civilsamhallet

SCB:s medborgarundersokning visar att upplevd otrygghet fortsatt ar hogre i Eskilstuna &n i riket.
En kommunikationsstrategi for trygghetsarbetet har tagits fram och arbete pagar med
utgangspunkt fran den. En kommunikationsstrategi har dven tagits fram for den sarskilda
satsningen Trygga unga och implementering av strategin pagar. Fokus har varit att 6ka
kdannedomen om arbetet och att synliggdra de manniskor som jobbar inom Trygga unga. Arbetet
fortsatter under 2022. Under aret har dven arbetet med SKR:s pilot medborgardialog i komplexa
fragor genomforts for 6kad upplevd trygghet i Froslunda med omnejd. Arbetet utvarderas 2022.

Samtliga namnder och styrelser arbetar efter en enhetlig och rattssidker arende-
och beslutsprocess.

Inspelning av digitala utbildningar och framtagande av lathundar kring utlamnande av handlingar
samt offentlighet och sekretess har pagatt i juristenhetens projekt angaende utlamnande av
allménna handlingar. En projektanstallning ar avslutad, fortsatta atgarder kommer att goras 2022.

En ny anvisning for styrande dokument ar antagen och darmed implementeras en tydligare
process for bland annat framtagning och forankring av nya dokument. Strukturen for fler
perspektiv i beslutsunderlagen &r satt och beslutad av kommundirektoren. Fokus ligger pa de
omraden som prioriterats av kommunstyrelsen.

Kanslifunktionen inom KLK &r flyttad till SEF som en del av atgarderna inom Effektivare
administration. Omstéllningsarbetet och vakanslaget har inneburit en stor arbetsbelastning for
den strategiska funktionen inom funktionen drende och beslut pa Ledningsstaben. Arbetet har
fortsatt dven under hosten. Vakanslaget inom ndmndadministrationen har inneburit att vissa
planerade projekt skjutits framat.
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1-3rigt atagande Status Fardiggrad

I samverkan utveckla en effektiv, rattssaker och gemensam
informationsférvaltning som tillgodoser kommunens och
invanarnas behov av insyn och tillgang till information. (KS,
AVN, FSN, GSN, GN, KFN, MRN, SBN, SN, VON, OFNES, KFAST,
EEM)

Arbetet inom det tvarfunktionella processteamet som lyder under PUG Demokrati fortskrider och
foljs Iopande upp av PUG Demokrati. Teamet har arbetat med att ta fram tydliga definitioner,
kartlagt omraden som beroérs, tydliggjort vilka kompetenser som behdvs och tagit fram en
arbetsplan for 2022. Arbetet fortsatter under 2022.
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Bedémning Trend

Processomradet Processkvalitet omfattar kvalitetsutveckling, kommunikation och IT. Arbetet med en
kvalitets- och verksamhetsutvecklingsprocess med forslag till utvecklingsplan planeras bli klart under
varen 2022.

Nya servicewebben eskilstuna.se lanserades under varen 2021. Arbetet med att omsatta
programmet for digital transformation pagar.

Processomradet beddms delvis uppna resultatmalen.
4-3riga processmal

En kommunikativ organisation som driver utveckling och starker fértroendet for
kommunkoncernen.

Arbetet med projektet effektivare administration inom kommunikationsomradet har avslutats och
lett fram till forslag till ny organisation inom Serviceférvaltningen och ett antal forslag till
utvecklingsinitiativ som bland annat handlar om planering och prioritering av
kommunikationsinsatser, standardiserade processer samt en battre sjalvservice inom
kommunikation. En genomférandeplan tas fram under 2022.

Arbetet med varumarkesutbildningar har fortsatt och under aret har Serviceférvaltningen och
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen genomfort utbildningarna.

Aven utbildningssatsningen pa kommunikationsfunktionen har fortsatt. P& grund av pandemin
kommer de tre avslutande utbildningarna att hallas under Q1-Q2 2022.

Lanseringen av servicewebben samt den nya e-tjansteplattformen utgor grund till forbattrad och
mer somlos sjalvservice till invanarna.

Resultatet i medborgarsundersdkningen visar att invanarna ar néjda med den information de far
fran kommunen, i synnerhet den som ror hantering av olika kriser.

God service och tillganglighet.

En ny version av eskilstuna.se lanserades varen 2021. Webbplatsen &r inriktad pa service till
invanare och utgar fran anvandarens behov. Webbplatsen uppfyller tillganglighetskrav. En
kundresa for livsmedelsbutiker genomfordes under 2021. Arbetet har resulterat i att ett antal
forbattringsomraden har identifierats i tillsyns- och tillstandsprocessen.

Effektiva processer

Definiera ledningsprocessen; ett arbete som samordnats med andra pagaende arbeten kopplat till
ledning och styrning. Arbetet planeras vara klart varen 2022.

Kvalitets- och verksamhetsutvecklingsprocess; forslag pa en kvalitets- och
verksamhetsutvecklingsprocess med forslag till utvecklingsplan har stamts av med
koncernledningsgruppen och kommunledningskontorets ledningsgrupp. Arbetet planeras bli klart
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under varen 2022. Kommunfullméaktige ska kunna fatta beslut under 2022 om en riktlinje for
kvalitets- och verksamhetsutveckling.

Starka analysarbetet; genom bland annat den handledning fér analys som togs fram infér 2021.
Analysarbetet kommer att behéva forankras ytterligare. Det framsta syftet ar att stimulera
verksamhetsutveckling med systematiskt analys- och férbattringsarbete som 6kar
forbattringstakten.

Forbattra arshjulsarbetet med syftet att fa en 6kad dppenhet, tydlighet och involvering. Stegen for
planering (budgetprocessen) och uppféljning behover standigt forbattras med fokus pa att
tydliggora roller och ansvar i processen.

Implementera gemensam modell for riskinventering dar internkontrollarbetet kommer att utga
fran en anpassad risk- och sarbarhetsmodell utifran den sa kallade Forsamodellen.

Implementering av nya riktlinjer for investeringar. Uppfdljningen visar att underlagen kan bli
utforligare for att kunna sakra kvalitén.

Oversyn av resursfordelningsmodell som avser kommunfullmiktiges férdelning av budgetramar till
namnder. Arbetet pagar i projektform tillsammans med kommunerna Vasteras, Orebro och
Haninge under ledning av Sveriges kommuner och regioner (SKR). Projektet avslutas i maj 2022
och darefter sker en bedomning om eventuella férandringar i nuvarande
resursfordelningsmodeller.

Modell for befolkningsprognoser som planeringsunderlag har tagits fram.

Verksamhetsutveckling med stod av digitalisering har bidragit till betydande
effektiviseringar och okad kvalitet.

Arbetet med att omsatta programmet for digital transformation pagar. Forvaltningarna arbetar
med att ta fram sina planer och inom respektive programomrade tar programledarna fram sina
programplaner. Manga utvecklingsinitiativ handlar om att sékra de grundldggande
forutsattningarna, som exempelvis styrning och ledning, en god teknisk infrastruktur och
masterdata. Parallellt pagar konkret digitaliseringsarbete inom flera férvaltningar, exempelvis
inom valfardsteknik, undervisning och forsorjningsstod.

1-3rigt atagande Status Fardiggrad

Ta fram en plan for att utveckla och effektivisera verksamheten @ D
med stod av digitalisering i syfte att sakra valfarden. (KS, alla
namnder och bolag)

KS plan for digitalisering har under hosten tagits fram och bearbetats. Planen hann inte lyftas for
beslut innan arsskiftet utan planeras lyftas for beslut i borjan av 2022.

Alla namnder ska oka tillgangligheten och férbattra servicen
med stod av beslutad servicemodell och handlingsplan. (KS, alla
namnder)

En ny version av eskilstuna.se lanserades varen 2021. Webbplatsen ar inriktad pa service till
invanare och utgar fran anvdandarens behov. Webbplatsen uppfyller tillganglighetskrav.
Omfattningen av webbplatsen har minskat vilket kommer att innebéra farre timmar arligen pa
underhall. Projektet holl budget.
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En kundresa for livsmedelsbutiker genomfordes under 2021. Arbetet har resulterat i att ett antal
forbattringsomraden har identifierats i tillsyns- och tillstandsprocessen.

Nagra av aktiviteterna i handlingsplanen for service och tillganglighet for 2021 har behovt flyttas
over till 2022 pa grund av resursbrist, sjukfranvaro och arbete med covid-19.
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Bedomning Trend

For KLK HR har fokus bland annat varit att hantera pandemin med malet att klara verksamheterna
och uppratthalla ratt stod till chefer och medarbetare for ett hallbart arbetsliv. Det nya normala,
tillitsbaserad styrning och tillitsfullt ledarskap samt chefers forutsattningar har haft hog prioritet i det
som genomforts. Arbetet med olika insatser har fortsatt med att starka kommunkoncernen som en
attraktiv arbetsgivare och sdkra den strategiska kompetensférsorjningen.

Processomradet bedoms delvis uppna resultatmalen.

Kommunledningskontoret hade den 31 december 2021 totalt 116 anstallda, varav 101
tillsvidareanstéllda, 11 visstidsanstallda och 4 timanstéllda. Jamfort med foregaende ar samma
period har forvaltningen 6kat med 9 anstallningar, varav 3 tillsvidareanstallningar. Okningen beror
dels pa tre verksamhetsdvergangar som forvaltningen gjort under 2021, dar totalt 4
tillsvidareanstallda, 3 visstidsanstallda och 1 timanstalld kommit 6ver till férvaltningen. Foérvaltningen
hade dven en 6kning bland visstidsanstallda pa 1 person, dar ett behov av tillfallig anstallning har
funnits inom forvaltningen.

Av de 101 tillsvidareanstallda &dr det 65 kvinnor och 36 man med en medelalder pa 48.7 ar.
Kommunledningskontoret har en relativt hég medelalder och har sa haft under de senaste fem aren.
Den relativt hoga medelaldern kan delvis forklaras med att manga av forvaltningens roller forutsatter
lang erfarenhet for att klara uppdraget. Kommunledningskontorets personalomsattning externa
avgangar har okat fran 6,3 % 2020 till 11,93 % 2021. Totalt har 11 personer avslutat sin anstallning
under 2021, varav 5 pensionsavgangar.

Sjukfranvaron har stadigt gatt ner fran 2019 till 2020 och fortsatt sjunka under 2021. Per december
2021 ar sjukfranvaron 1,7 % i snitt for hela aret. Kvinnor har fortfarande en hogre sjukfranvaro pa 2,4
% och man pa 0,4%. Den laga sjukfranvaron kan vara en konsekvens av pandemin och den 6kning av
hemarbete som féorekommit under aret. Farre har blivit smittade av alla typer av sjukdomar sa som
t.ex. forkylningar, magsjuka och influensa, vilket syns i sjukfranvarotal. Det finns ocksa en majlighet
att fler har arbetat nar de varit sjuka med lindrigare symtom.

Kommunledningskontoret har under 2021 tagit emot tre nya verksamheter, energi- och
klimatradgivning, férhandlingsenheten samt infrastruktur jarnvag. Pandemin och programmet for
effektivare administration har tagit tid fran forvaltningens medarbetare och haft en viss paverkan pa
vissa kompetensforsérjningsinsatser.

4-3ariga processmal
Hallbart arbetsliv

Hallbart arbetsliv och systematiskt arbetsmiljdarbete har fortgatt for att 1agga grund for ett
strategiskt arbete med aktiva insatser. Fordelning av arbetsmiljouppgift, och Trygg arbetsmiljo, fri
fran hot och vald har verkstallts medan Saker arbetsbetsmiljo, tillbud, olyckor och arbetsskador
har flyttats till 2022. Trygg/saker/Samverkan friskare arbetsplatser genomférs samt Hjart-
lungrdaddning (HLR). Likabehandlingsarbetet med aktiva atgarder pagar som del av SAM.
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KLK HR-funktionen var involverad i kartlaggningsfunktionen, stab och anvisningar. Fokus finns pa
det nya normala savéal som pa tillitsbaserad styrning och tillitsbaserat ledarskap med chefers
forutsattningar som strategiskt angelaget i det som genomforts och kommer att bedrivas framat.
Arbetet med hallbart arbetsliv har uppmarksammats av nationella myndigheter vilket medfort
positiv publicitet.

Effektiv administration och delprojekt HR har avslutats och 6vergatt i forvaltning och
genomforande. | delprojekt HR har prioriteringar gjorts av forbattringsinitiativ. Grunden till en
overgripande HR-strategi har arbetats fram av Processledningsgrupp HR, bland annat som ett led i
att strategiskt uppna ett Hallbart arbetsliv. HR-strategin syftar till att utgéra och sakra riktning och
tydlig ram, en guideline som ger stod till HR-funktionen for att na den strategiska inriktningens mal
till nytta for invanare, brukare, kunder och naringsliv. Ocksa att fa helhet och delar att hdanga
samman sa att de insatser som gors leder till kommunkoncernens strategiska mal.

KLK som egen forvaltning

Medarbetarenkaten genomfordes under november manad och resultatet visar pa en positiv
riktning inom alla HME-omraden (Hallbart medarbetar engagemang) samt pa fragan om
medarbetarna ar stolta 6ver att arbeta i Eskilstuna kommun. Inom HME 6vertraffade forvaltningen
sitt mal med ett index pa 83 med ett resultat pa 86. Arbetsmiljéfragor har varit prioriterade under
aret likasa arbetet med tillit och tydlighet, vilket kan ha paverkat resultatet i medarbetarenkaten
positivt. Forvaltningen har dven tydliggjort roller och mandat for direktérsrollen och
kommunstrategrollen, som ett led i att skapa trygghet och tydlighet i rollerna och starka
mandatet. En fortsdttning av arbetet med 6vriga roller inom férvaltningen kommer att fortga
under 2022.

Personalredovisning

Sjukfranvaro
Totalt 1,7% 3,1% 3,1%
Kvinnor 2,4% 4,0% 4,0%
Man 0,4% 1,0% 0,9%
Indikatorer KLK som egen Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2021 Bed6émning
forvaltning
Total sjukfranvaro - 2.4% 3.1% 1.7% 3.0%
tillsvidareanstallda, (%)
Hallbart 81 77 86 83
Medarbetarengagemang

HME, totalindex

Medarbetare som ar 88% 73% 86% 94% (&
stolta 6ver att arbeta

inom Eskilstuna

kommun, andel (%)
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1-3rigt atagande Status Fardiggrad

Arbetet med att infora, fullfolja och efterleva den beslutade
policyn och riktlinjerna for medarbetarskap, chef och ledarskap
fortsatter. (KS, alla ndamnder, alla bolag)

Atagandet har slutforts och foljts upp med utvarderande inslag via PLG HR med dess chefer och
verksamheter. Resultatet visar bland annat att cirka 80% av medarbetare deltagit i
medarbetarutbildningen, del 1 och cirka halften av vara medarbetare genomfért del 2. Detta, trots
utmaningar med att hantera och klara pandemin och ge ratt stod till chefer och medarbetare.
Medarbetarutbildningen har varit en del i att inféra och borja efterleva den beslutade policyn och
riktlinjerna. | verksamheterna uttrycks till exempel att policyn bidrar till ett positivt arbetsklimat
och fungerar som stdd i vardagen och i dialogen i arbetsgrupperna. Policyn beskrivs till exempel
som ett vardefullt kommunikationsverktyg mellan medarbetare och mellan chef och medarbetare.
Policyn uppfattas ocksa anvdandas med koppling till 6verenskommelserna som stéd till 6kad
tydlighet och tillit. Under aret har I6pande dialog forts inom PLG HR géllande genomférandet av
insatser med att inféra och fullfélja den beslutade policyn. Utgdngspunkt har kontinuerligt tagits i
det utvecklingsarbete som gors av HR-funktionen inom ramen for Effektiv administration.
Stédmaterial till chef och arbetsplatser for medarbetarutbildningens del 1 och 2 har kontinuerligt
setts 6ver. Som del avimplementeringen har vissa ledningsgrupper ocksa processat kring policyn
samt genomfort medarbetarutbildningen.

Kommunledningskontoret har genomfort den obligatoriska delen av medarbetarutbildningen, del
1 och manga har dven genomfort medarbetarutbildningen del 2.
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Bedomning Trend

KLK:s avdelning Ekonomi och kvalitet samordnade genomférandeprogrammet Effektivare
administration under forsta halvaret 2021 genom ett antal delprojekt. Effektivare inkop ar ett
pagaende projekt med fokus pa koncernens kostnader for inkdp av tjdnster, produkter och
entreprenader.

Processomradet bedéms uppna resultatmalen.

Beslutad ram for kommunstyrelsen enligt Arsplan 2021 uppgick ursprungligen till 403,9 miljoner
kronor. Fullmaktige beslutade i juni att minska kommunstyrelsens ram med 3,7 miljoner kronor for
vakanser kopplade till programmet Effektivare administration. Under hosten tillférdes ram pa 9,5
mnkr for hanteringen av fakturan som avsag personalgdva for alla kommunens medarbetare med
1 000 kronor per person.

Verksamheten har paverkats av pandemin under hela aret men i mindre utstrackning an under 2020.
Skillnaden mot foregaende ar ar att infor 2021 togs konsekvenserna av pandemin med i planeringen.
Pandemins paverkan, bland annat:

e Stabsarbete och uppfdljningar har dragit resurser
e Utbildningar som stéllts in (t ex Modigt, Ledarskap)
e Aktiviteter har stallts in, skjutits upp eller drivits i digital form.

Effektiv administrations paverkan:

e Tagit resurser bade pa KLK och SEF (vissa avdelningar mer an andra), andra projekt och
aktiviteter har prioriterats ner.

Avdelningarna pa KLK budgeterar utifran att alla medarbetare &r pa plats och driver olika fragor och
att tillgangen till resurser pa SEF och externa konsulter ar rimligt tillgdngliga.

| verkligheten blir det inte sa utan vakanser (ganska manga 2021) och sjukskrivningar (relativt lite
2021) pa KLK och ibland leveransproblem pa SEF och externa leverantorer gor att planerade
aktiviteter inte blir av.

Det visar sig efterhand under aret och gor ocksa att prognosen pa KLK stiger sakta men sakert under
aret. For 2021 var prognosen november hyfsat nara verkligt utfall vilket &r en forbattring.

| delar 2 trodde manga att det var nara att 6ppna efter pandemin och komma igang med aktiviteter
och utbildningar. Sen stangdes den mdjligheten igen.

Som alltid &r det svart att lyfta fram nagra fa enskilda poster som férklarar avvikelsen mellan utfall
och budget. Verksamheten &r bred och bilden ar alltid sammansatt med manga poster som gar bade
plus och minus.

Foljande poster paverkar avvikelsen med ett vasentligt belopp:

e Utvecklingsmedel som inte gatt at +2,5
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e Verktygsladan som dragits ner (utveckling inom HR) +1,6

e Malardalens hogskola Samhaéllskontraktet, lagre kostnad 2021 +2,5
e Coronarelaterade kostnader (som noden) -2,0
e Externa bidrag Naringsliv +2,2

4-3riga processmal
God ekonomisk hushallning som finansierar framtida tillvixt och investeringar

Genomfdérandeprogrammet Effektivare administration genomfordes under férsta halvaret 2021
genom ett antal delprojekt som samordnades av en programkoordinationsfunktion och styrdes via
en programstyrgrupp med bred representation. Den samlade potentialen uppgick till 67 miljoner
kronor vilket ligger 17 miljoner kronor éver malet om 50 miljoner kronor. Delprojekt ekonomi star
for en besparingspotential om 11,3 miljoner kronor. Limnade férslag pa effektiviseringsatgarder
ska realisera besparingen. Uppféljningen av hemtagning av besparingarna sker genom
Utvecklingsrad med representanter fran KLK, SEF och karnforvaltningar.

Effektivare inkop ar ett pagaende projekt med fokus pa koncernens kostnader for inkop av
tjanster, produkter och entreprenader och hur dessa varaktigt kan sdankas genom aktiv
inkdpsstyrning och affarsmassighet. En analys- och forstudiefas pagick under 2020 — varen 2021
och fortsatte med genomférandefasen under resten av 2021.

Alla avdelningar ska ha en ekonomi i balans.

KLK har sju avdelningar. En avdelning, Kommunikation, IT och digitalisering, hade ett mindre
underskott i utfall for 2021. | relation till avdelningens omsattning ar underskottet immateriellt
och utfallet bedoms som ett nollresultat.

Effektiva upphandlingar av inkop.

Utfall for avtalstrohet for perioden 202012-202111 uppgar till 81%. Malet for 2021 uppgar till 84%.

Minskningen sedan tidigare méatningar beror pa en faktura, ca 10 mnkr som betalades av KLK och
som avser personalgava pa 1 000 kr till alla kommunanstéllda. Kommunen hade inget avtal med
leverantoren. Fakturan bokfordes pa KLK men kostnaden har spridits ut pa respektive namnd sa
utfallet blir missvisande for KLK. Avtalstroheten for KLK skulle varit 6ver 90 % om maétningen
endast tagit hansyn till den kostnad som faktiskt hamnat pa KLK fér presentkorten.

1-3rigt atagande Status Fardiggrad

Utarbeta forslag, initiera och genomfora effektiviseringar och
intdktshojande atgarder som sammantaget forbattrar
kommunkoncernens ekonomi med 300 miljoner kronor till
2023. (KS, alla nimnder, alla bolag)

Genomfdérandeprogrammet Effektivare administration genomfordes under forsta halvaret 2021
genom ett antal delprojekt som samordnades av en programkoordinationsfunktion och styrdes via
en programstyrgrupp med bred representation. Den samlade potentialen uppgick till 67 miljoner
kronor vilket ligger 17 miljoner kronor 6éver malet om 50 miljoner kronor. Delprojekt ekonomi star
for en besparingspotential om 11,3 miljoner kronor. Limnade forslag pa effektiviseringsatgarder
ska realisera besparingen. Uppféljningen av hemtagning av besparingarna sker genom
Utvecklingsrad med representanter fran KLK, SEF och karnférvaltningar.
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Effektivare inkop ar ett pagaende projekt med fokus pa koncernens kostnader for inkop av
tjanster, produkter och entreprenader och hur dessa varaktigt kan sankas genom aktiv
inkdpsstyrning och affarsmassighet. En analys- och forstudiefas pagick under 2020 — varen 2021
och fortsatte med genomforandefasen under resten av 2021.

Konto

- Kommunersattning/skolpeng
- Ovriga intakter

Summa INTAKTER

- Personalkostnader

- Lokalkostnader

- Ovriga kostnader

Summa KOSTNADER
FINANSNETTO

Summa ARETS RESULTAT

Belopp i miljoner kronor.

Utfall 2020

416,8
57,4
474,2

-105,8

28,2

Utfall 2021

409,7
61,4
471,1

-109,7

Budget 2021

400,2
36,8
437,0

-110,1

0,0

Budgetavvikelse
2021

9,5
24,6

34,1
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Driftredovisning

Avdelning Utfall helar 2021 Utfall helar 2020

Ledningsstaben 4893 2598 4746
Ekonomi och kvalitet 3479 1710 2100
HR 6231 4979 5850
Social hallbarhet 623 4995 795
Naringsliv 3289 10996 3063
Kommunikation, IT och digitalisering -238 1773 400
Miljé och samhallsbyggnad 851 1181 100
Totalt 19128 28234 17 054

Belopp i miljoner kronor.

Investeringsredovisning

Anlaggningsinvesteringar Utfall Total Avvikelse Prognos- | Budget Utfall Avvikelse
ack projekt- avvikelse helar ack - helar
totalt budget 2021 Dec 2021
2021
Namndbeslutad -0,5 -0,5 -0,5 0,6 1,1
investering

Belopp i miljoner kronor.

Ovanstaende tabell avser Ny teknik och renovering av mobler i Rinmansalen. Utgifterna bokfordes
2020 och uppgick till 1 118 tkr. Under 2021 fick kommunen bidrag fran statlig myndighet som
uppgick till 615 tkr. Nagra ytterligare utgifter bokfordes inte under 2021 vilket gor att avvikelsen
mellan utfall och budget for 2021 uppgar till 1,1 mnkr.

Stambyte i vastra flygeln och sdkerhetshojande atgarder i stadshuset bokfors och féljs upp av
Fastighetsenheten.
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Intern styrning och kontroll

Slutrapport internkontrollplan 2021 fér kommunstyrelsen ar en sarskild bilaga till
verksamhetsberattelsen.
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Bilaga 2
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Enligt Kommunallagen 6 kap 7§ ska namnder se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig.
Den interna styrningen och kontrollen ar en del av kommunens styrsystem och ett redskap
for kommunens ledning att frdmja en effektiv ledning av organisationen, hantering av risker,
utveckling av verksamheten och utvardering av verksamhetens resultat. Ytterst for att
sakerstalla att verksamhetens syfte och mal nas.

Namnderna upprattar arligen en internkontrollplan, avrapporteringar i samband med delar 1
och 2 samt en slutrapport 6ver kontrollens resultat, inklusive eventuell atgardsplan.

Enligt Kommunallagen 6 kap 1 § ska kommunstyrelsen daven ha uppsikt dver évriga namnders
verksamhet, sa kallad uppsiktsplikt.

| planen for intern styrning och kontroll 2021 ingar sex internkontrollmoment. Ett
kontrollmoment utifran kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Detta kontrollmoment aterfinns
under det strategiska malet “Stabil ekonomi” med rubriken “Ursprunglig risk: Uppsiktsplikt”.

Fem av de sex kontrollmomenten har tagits fram av kommunledningskontoret (KLK). Vilka
dessa kontrollmoment ar framgar nedan vid rubriken ”Ursprunglig risk: Férvaltning”. Av
dessa fem kontrollmoment &r tva nya och de tre andra ar identiska eller omformulerade
jamfort med 2020.

Kommunstyrelsen har under 2021 f6ljt “Riktlinje for intern styrning och kontroll” fran 2017.
En uppdaterad “Riktlinje for intern styrning och kontroll i Eskilstuna kommunkoncern”
(KLKF/2021:161) géller fran och med hdsten 2021. En ”Anvisning for intern styrning och
kontroll i Eskilstuna kommun” beslutades av kommundirektéren och ar daterad 2021-12-06.
Arbetet under 2022 och planeringen infér 2023 kommer att folja de nya styrdokumenten.

Fem kontrollmoment ar avslutade under 2021. Ett kontrollmoment kring beslutsunderlag i
drenden till kommunstyrelsen kommer att implementeras och féljas upp dven under 2022.



Ursprunglig risk: Férvaltning, ny 2021.

Inriktningen ar utpekad i ledningens strategi ”Analysera resultat och systematiskt lara av
andra”. En handledning for analys ar under framtagande.

- Arbetssatt for att systematiskt identifiera vasentliga avvikelser behover tas fram och
tillampas.

- Analyser av avvikelser och forslag pa atgarder presenteras i samband med delars-
och helarsrapportering.

Riskvarde

Kommentar for helar 2021:

"Handledning for analys" ar klar och tillganglig pa Internportalen. Genomgang av
handledningen har gjorts pa kommunledningskontorets forvaltningstraff for alla
medarbetare. Den har testats i chefspanelen med deltagare fran olika verksamheter. Pa KLK
har handledningen testats pa en aktuell fragestallning inom avdelningen Naringsliv med gott
resultat.

Kontrollmomentet ar avslutat. PLG Kvalitet kommer fortsatt stotta verksamheter i
analysarbetet.

Ursprunglig risk: Férvaltning, ny 2021.
Behov av att systematiskt identifiera gemensamma fragestallningar och samordna atgarder.

- Planera arbetet utifran arshjulet
- Hitta synergier genom att arbeta gransoéverskridande mellan avdelningarna

Riskvarde

Kommentar for helar 2021:

Tydliggérande av roller och mandat pa forvaltningen ar en del i att skapa trygghet i roll och
mandat, men dven att skapa samsyn och samarbete i gemensamma fragor pa forvaltningen
mellan de olika avdelningarna och rollerna. Saval direktorsroll som kommunstrategroll &r
klara och arbetet med att tydliggéra enhetschefsroll och utvecklarroll kommer att arbetas
vidare med under 2022.



Ett arshjul har upprattast i Hypergene inom omradena ekonomi, verksamhet och HR som ett
stod for chefer och medarbetare pa kommunledningskontoret sa att fragor inte tappas bort
eller missas.

Kontrollmomentet ar avslutat. Samverkan kommer att vara en integrerad del av
forvaltningens utvecklingsarbete framover.

Ursprunglig risk: Forvaltning, kvarstar fran 2019 men dr omarbetad.

Nya arbetssatt och rutiner har implementerats pa KLK under hosten 2020. Under andra
halvan av 2021 foreslas kontroll av att arbetssatt och rutiner tillampas pa ett
tillfredsstallande satt.

Riskvarde

Kommentar for helar 2021:

Implementeringen av nya arbetssatt har pausats dels p g a vakanser pa berérda tjanster och
dels p g a att arbetet inom programmet Effektivare administration har prioriterats.

Implementeringen fortsatter under 2022. Kontrollmomentet kommer att fortsatta foljas upp
under 2022.



Ursprunglig risk: Férvaltning
Atgirder behover vidtas for att sikerstélla god férandringsledning genom att till exempel:

- Utveckla stodunderlag inom férandringsledning
- Genomfora utbildning for chefer och ledare inom forandringsledning

Riskvarde

Kommentar for helar 2021:

Forvaltningen har tagit lardom av det forandrings- och férbattringsarbete som har gjorts
kopplat till projektet Effektivare administration och har en insikt om att involvering,
transparens och dialog ar nycklar till en lyckad forandring. Arbetet med att utveckla och
forbattra processen kring forandringsledning till att mer bli forbattringsstyrd kopplat till tillit
och kvalitets- och verksamhetsutvecklingsprocess pagar. Detta arbete ar en insats i att fa
hallbara férandringar och férbattringar som tar hansyn till god arbetsmiljo och hallbart
arbetsliv.

Forvaltningen har inte haft ndgon 6kning i sjukfranvaron och regelbundet genomfort
riskbedéomningar utifran maende kopplat till saval pandemin som Effektivare administration.
Forvaltningen har klarat forandringsarbetet pa ett tillfredsstallande satt.

Kontrollmomentet ar avslutat.



Ursprunglig risk: Férvaltning, obligatorisk IK-punkt varje ar.

Riskvarde

Kommentar for helar 2021:

For 2021 beslutades att kontrollera attest pa fakturor med stora belopp. Kontroll har utforts
enligt foljande urval:

e Fakturor med referens 40KLKLED (stallda till KLK)
e Belopp inklusive moms pa mer dn 1 000 000 kronor
e Bokforda under 2021.

Antalet uppgick till totalt 35 fakturor. Granskningen gick ut pa att kontrollera om fakturorna
var korrekt attesterade i fakturahanteringssystemet. Granskningen foranledde ingen
anmarkning.

Kontrollmomentet for 2021 &r avslutat.

Ursprunglig risk: Uppsiktsplikt.

2019 foreslog KPMG kommunstyrelsen att félja upp ett urval av enskilda investeringsprojekt
inom ramen for den interna kontrollen i syfte att sakerstalla att faststallda rutiner efterlevs.
(Kontrollen kunde gélla saval avslutade som pagaende storre investeringsprojekt.)
Kommunstyrelsen svarade KPMG att efter genomlysning och utvecklingsarbete félja upp
tilldmpningen av den reviderade investeringsprocessen inom ramen fér den interna
kontrollen.

Darfor foreslogs nu en kontroll i tva steg. Sommaren 2021 kontrolleras ett slumpmassigt
urval av enskilda investeringsprojekt som overstiger 5 mnkr (underlag till arsplan 2022). Da
kontrolleras att styrande mallar anvants samt att mallarna ar rattvisande och tillrackligt
ifyllda sa att de ger ett vdlgrundat beslutsunderlag. | ndsta steg, i mars 2023, kontrolleras
slutredovisningar av enskilda investeringsprojekt som dverstiger 5 mnkr (underlag till
helarsbokslutet for 2022). Da kontrolleras att slutredovisningar ar tillrackligt ifyllda och ger
en rattvisande redovisning.

Riskvarde



Kommentar for helar 2021:

| interkontrollplanen framgar att kontroll ska goras av huruvida forvaltningar har tagit fram
beslutsunderlag fér investeringar till budgetprocessen. Gadllande kommunstyrelsen
(fastigheter) ska beslutsunderlag finnas till alla projektinvesteringar éverstigande 25 mnkr
och for ovriga forvaltningar galler en beloppsgrans pa 5 mnkr.

Kontrollen visar en god féljsamhet mot riktlinjen. For projektinvesteringar som ska startas
2022 (14 stycken) finns beslutsunderlag framtaget till alla. For perioden 2023-2026 planeras
30 projektinvesteringar startas. Underlag finns framtaget till 12. Det ar
Stadsbyggnadsnamnden och Torshélla stads namnd som inte har tagit fram blanketter for
2023-2026, vilket forklaras med otydlighet i instruktionen.

Resultatet av granskningen har meddelats berérda namnder.

Kvalitén i vissa beslutsunderlag ar inte tillrackligt bra. Beslutsunderlagen ar ibland kortfattade
och allméant hallna. Dessutom saknas i vissa fall ekonomiska konsekvenser och ofta saknas
jamforelse med alternativa I6sningar. Detta ar en ny uppgift som kommunens verksamheter
behover hitta formerna for (trana pa).

Vidare behover kommunen fundera pa hur beslutsunderlagen ska anvéandas vid prioritering
av investeringar, dels i naimndernas egen prioritering, dels pa kommundévergripande niva.
Kommunledningskontoret kommer att jobba vidare med dessa fragor.

Kontrollmomentet for 2021 ar avslutat. Nasta kontroll kommer att ske 2023.



