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1. Socialforvaltningens forslag till yttrande antas som socialnimndens yttrande
over remissen Plan for Sveriges bésta kommun for smai och medelstora foretag 2023—
2027.

Arendebeskrivning

Socialnamnden har fatt mojlighet att yttra sig 6ver Plan f6r Sveriges basta kommun for
sma och medelstora foretag 2023—-2027.

Eskilstunas mal ér att bli Sveriges bista kommun for smad och medelstora foretag
till ar 2030. For att lyckas med det sd ska det vara helt naturligt att vara féretagare i
Eskilstuna. Det ska vara enkelt och finnas bra forutsittningar att starta, driva och
utveckla foretag. Fler foretagare i Eskilstuna ska dga sina egna produkter och tjanster
och en bredare branschbredd beh6vs. Branschbredden ger en storre arbetsmarknad
f6r bide kvinnor och min, 6kade lonenivier och en bittre lonsamhet for Eskilstunas
foretag. Malet ar att fler foretagare ska kunna leva pa sitt foretag, att foretagen vixer
och végar anstilla och att arbetslésheten i Eskilstuna sjunker.

Planen ar framtagen for att sdtta fardriktningen f6r att na malet att Eskilstuna ska bli
Sveriges basta kommun for sma och medelstora foretag. Planen har sex fokusomraden
och varje omrade beskrivs utifrin ett nuldge och ett 6nskat lige, férslag pa vissa
indikatorer dr framtagna men fler kommer presenteras efter remissen.

e Kommunikation och dialog mellan niringsliv och kommunkoncern
e Attraktivitet, Trygghet och Stadskirnans utveckling

e Service till féretag och intern samverkan

o Kompetensforsérjning

e Upphandling inom kommunkoncernen

e Tillvaxtférutsittningar & hallbar niringslivsutveckling

Socialnimndens verksamheter berors fraimst av fokusomradet A#traktivitet, Trygghet och
Stadskdrnans utveckling. 1 fokusomradet beskrivs bland annat att malet for Eskilstunas
sma och medelstora féretag dr att de prioriterar trygghet hogt. Eskilstuna
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kommunkoncern satsar stora resurser pa att minska otryggheten bade i stadskirnan
och i utsatta omraden genom att forbéttra invanarnas livsvillkor. Det sker bade internt
i kommunen och genom den samverkanséverenskommelse som finns med polisen.
For att stirka tryggheten behover den organiserade brottsligheten som finns 1
kommunen motarbetas. Det kan dstadkommas genom ett 6kat samarbete mellan
foretagen, branschorganisationerna och kommunkoncernen.

Rattssaker och tydlig myndighetsutovning och myndighetssamverkan ér en viktig
faktor for att lyckas. Foretagarna kan bidra i det brottsférebyggande arbetet med viktig
information genom att involveras mer i arbetet med Eskilstunas
samverkansoverenskommelse samt att bli rapportorer i systemet Embrace/EST.

Yttrande

Socialnimnden stiller sig positiv till planens innehall och sirskilt gillande malet att
sma och medelstora foretag prioriterar trygghet hogt. Det trygghetsskapande arbetet
tor att frimja barn och ungas uppvixtvillkor behover finnas pa flera olika arenor i
samhillet, dir kan féretagare med lokal férankring vara en bidragande aktor.

Okad trygghet f6r barn och ungdomar ir en samhillsfriga som kriver engagemang
fran hela sambhillet, speciellt nir det giller barn och ungdomar 1 riskzon foér
kriminalitet och missbruk. Genom att kraftsamla resurser tillsammans skapas
forutsittningar for en socialt hallbar kommun med delaktighet, meningsfullhet och
framtidstro hos alla unga kommuninvénare. En stor del av det brottsférebyggande
arbetet dr att hitta vigar och former for ett vilfungerande och effektfullt samarbete
med barns och ungdomars basta som mal.

SOCIALFORVALTNINGEN

Elisabeth Kantor
Forvaltningschef

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
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Beslutad nir 2023-xx-xX

Beslutad av Kommunfullmiktige

Diarienummer KSKF/2023:20

Ersitter

Giller for Kommunstyrelsen, Grundskolenimnden,

Gymnasienimnden, Stadsbyggnadsnimnden,
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden,
Kultur- och fritidsnamnden, Milj6- och
riddningstjinstnimnden, Vard- och
omsorgsnimnden Servicenimnden, Socialndmnden,
Torshilla Stads nimnd, Alla bolag

Gailler fr o m 2023
Gialler t o m 2027

Dokumentansvarig | Niringslivsdirektor

Uppf6ljning Uppfoljning sker inom ordinarie arshjulsprocess

Program

Ett program ar ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
vad som ska uppnas inom ett visst omrade. Det tar inte stéllning till utférande,
prioriteringar och metoder. Program ska vara langsiktiga, ej tidsbegréansade och beslutas
av kommunfullméktige eller av berérd ndmnd.

Plan
En plan &r ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla

konkreta mal och riktlinjer. Den ska vara tidsbegransad och beslutas av
kommunfullmaktige eller av berérd namnd.

Policy

En policy ar ett styrande dokument som ska visa ett dvergripande férhallningssatt och
som ska tjana som vagledning inom ett omrade, med angivande av évergripande mal och
varden som ska efterstravas. Policys ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullmaktige.

Riktlinje

En riktlinje ar ett styrande dokument som ska sékerstalla ett korrekt agerande och god
kvalitet i handlaggning och utférande. Riktlinjer ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade
och beslutas av kommunfullmaktige eller av berérd ndmnd.
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Naringsliv

Kommunfullmiktige tog 2022 inriktningspunkten ”Ett starkt lokalt
naringsliv ger fler i jobb” med dtagandet! att Eskilstuna ska bli Sveriges
bista kommun for sma och medelstora foretag (SME-kommur?).
Initiativet kommer frin Tillvixtridet® och malet dr att niringslivet ska kunna
utvecklas och vixa genom goda foérutsittningar for att starta, driva och
utveckla foretag i Eskilstuna.

Plan for Sveriges basta kommun for sma och
medelstora foretag 2023-2027

Planen dr Eskilstuna kommuns handlingsplan for att na malet Sveriges basta
kommun f6r sma och medelstora féretag £6r aren 2023—2027. Planen avser
hela det geografiska omradet Eskilstuna, dess bada stader Eskilstuna och
Torshalla samt 6vriga platser.

12022:107 §154

2 Med SME foretag menas féretag med 1-249 anstallda och inkluderar Micro, sma och

medelstora foretag.
3 Eskilstuna kommuns Tillvaxtrad bestar av 10 féretagare fran 5 olika branscher.
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Bakgrund

Eskilstuna kommun prioriterar foretagande och niringslivsklimat! Fler och
vixande foretag skapar en modern, hallbar och mer attraktiv stad att leva i,
bescka och flytta till for att jobba eller studera. Fler och vixande féretag ger
ocksa forutsittningar for fler arbetstillfallen 1 Eskilstuna.

Eskilstuna har ca 8200 foretag varav de allra flesta dr sma och medelstora,
dvs under 249 anstallda. I Eskilstuna dr nirmare 95% av foretagen sma, dvs
under 50 anstillda och det dr i det hir segmentet som jobben skapas och de
star for den storsta delen av kommunens skatteintikter?,

2015 lanserades Affirsplan Eskilstuna, ett samarbetsprojekt mellan
niringslivet och kommunkoncernen. Affirsplan Eskilstuna ir en
samverkansplattform dir niringslivet och kommunen tillsammans arbetar
med lokal samhills- och niringslivsutveckling. Affirsplan Eskilstuna ér
grunden for Eskilstunas Tillvixtrad® och ett arbete for minskad arbetsloshet
1 Eskilstuna.

Kommunfullmiktige tog 2022 inriktningspunkten med dtagandet® att
Eskilstuna ska bli Sveriges bista kommun f6r smd och medelstora
foretag (SME-kommun’). Initiativet kommer frin Tillvixtridet och malet
ar att niringslivet ska kunna utvecklas och vixa genom goda forutsittningar
for att starta, driva och utveckla féretag 1 Eskilstuna.

Planen ar Eskilstuna kommuns styrdokument for att na malet Sveriges bista
kommun f6r sma och medelstora foretag for aren 2023—2027. En plan f6r
2028-2030 beslutas av kommunfullmaktige 2027.

Planen beskriver fardriktningen f6r de mal som ska uppnas samt hur en
uppfoljning ska ske. Kommunkoncernen® har ett gemensamt ansvar for att
implementera planen i ordinarie arshjulsprocess och kommunstyrelsen foljer
upp arbetet arligen. Forvaltningar och bolag ska ta fram aktiviteter for att na
malen. Aktiviteterna ska finnas i respektive verksamhets verksamhetsplan.

For att nd malen i planen ar forutsittningen att ansvaret ar delat mellan
kommunkoncernen och Eskilstunas niringsliv. Kommunkoncernen har
ansvaret for att skapa forutsittningar och aktiviteter for att na malen.
Foretagarna har ansvaret att aktivt delta i det gemensamma arbetet och
skapa egna aktiviteter fOr att na malen. Det dr ocksé ett gemensamt ansvar

4 Foretagarna: Foretagsfakta 2022

5> Eskilstuna kommuns Tillvaxtrad bestar av 10 féretagare fran 5 olika branscher.
62022:107

7 Med SME foretag menas féretag med 1-249 anstallda och inkluderar Micro, sma och
medelstora foretag.

8 Med kommunkoncernen menas Eskilstuna kommun och dess bolag.
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att sprida nyheter och goda berittelser som stirker bilden av Eskilstuna som
Sveriges bista kommun f6r sméd och medelstora foretag.

Planen dr framtagen i en process dar olika aktorer har deltagit:

e Kommunstyrelsen och dess arbetsutskott.

e Chefer och tjanstepersoner inom Eskilstuna kommunkoncern.

e Tillvixtradets 10 fOretagare.

e Omvirldsbevakning och nuligesanalys.

e Dialoger med Eskilstunas olika foretagarféreningar.

e 60 djupintervijuer med foretagare 1 Eskilstuna inom sex olika
branscher.

e Oppen dialogtriff med ca 80 féretagare, fortroendevalda, chefer och
tjanstepersoner inom kommunkoncernen.

5 (25)
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Eskilstunas resultat

Statistik och fakta om naringslivet

Det finns ca 8200 foéretag inklusive filialer 1 Eskilstuna varav ca 4200 dr
aktiebolag. Ndrmare 500 av dessa foretag ar sa kallade filialer som har sitt
huvudkontor pa annan ort. Flera foretag dr ganska sa nystartade, ca 2000 av
foretagen dr max 3 ar gamla. De flesta foretag dr mycket sma, narmare 7500
toretag har under 10 anstillda och lite drygt 7900 av foretagen har under 50
anstillda’. Den absoluta majortiteten foretag tillhor kategorin Sma och
medelstora foretag (s.k. SME). Flest foretag 1 Eskilstuna finns inom handel
men ocksa inom branschen juridik, ekonomi, vetenskap och teknik foljt av
byggforetag. De tre vanligaste yrkesgrupperna for anstillda inom privat
sektor 1 Hskilstuna ar: butikspersonal, lagerpersonal och transportledare f6ljt
av snickare, murare och anliggningsarbetare '°. I Sverige it var tionde
person foretagare, i Eskilstuna ir andelen 7,4% 1. T Eskilstuna 4r det ocksa
firre kvinnor som 4r foretagsledare 18% jamfort med rikssnittet pd 21%!12,
Aven om ca 2000 av Eskilstunas foretag ir yngre 4n 3 ar s ir
nyforetagandet lgt/capita 8,9% jimfort med 11,7% i Sverige. 1°

Smaféretagarnas riksf6rbund ger ut Smaféretagarindex som har fokus pa
sma foretags mojligheter. 2022 drs matning visar att Eskilstuna dr pa plats
232 av 290 kommuner, vilket innebdr ett tapp pa 37 placeringar sedan
tidigare mitning. Eskilstunas placering med jaimforbara stader!* ir plats 19
av 21 kommuner.

Niringslivets regelnimnd (NNR) gor regelbundet en kommungranskning
avseende taxor och avgifter. Matningen 2020 visar att Eskilstuna genom
frimst hogre riskklassning debiterar foretagen en hogre avgift dn jamforbara
kommuner. Det giller bade milj6tillsyn och livsmedelskontroll.

Svenskt Niringsliv genomfor arligen en foretagsklimatmatning som heter
Lokalt foretagsklimat. Foretagens uppfattning om Eskilstuna mits fraimst i
tragan: [ilket sammanfattande omdome vill du ge foretagsklimatet. Betyget pa den
fragan, som ocksa ir den som paverkar den arliga rankingen mest har 6kat
stegvis sedan 2016 frin laga 3,02 till medelvirde 3,35". Eskilstuna far ligre
betyg dn jamforbara kommuner pa nagra av enkitfragorna och det ir:
paverkan av brottslighet/ otrygghet, konkurrens frin kommunens verksambeter,
upphandling, tianstemdnnens attityder och tillgang till relevant kompetens.

9UCselekt 221111

102020 SCB yrkesregistret

112020 SCB registerbaserad arbetsmarknadsstatistik.

122020 Retriver och Foéretagarna (Foretagsfakta 2022 figur 8)

13 Foretagarna: Foretagsfakta 2022

4 Med jamforbara kommuner menas SCB:s kommunbeteckning B3
15 Betyg satts mellan 1-6 och snittet i Sverige var 2022: 3,4
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Sveriges kommuner och regioner genomfor arligen en mitning av
féretagens upplevelse av kommunernas myndighetsutévning, Oppna
jamforelser foretagsklimat!® (NKI mitningen) Eskilstuna har sedan 2012, d4
mitningen startat, legat hogre dn snittet i Sverige och dven hogre dn i snittet 1
jamforbara!” kommuner. Samtliga servicefaktorer ligger 6ver NKI 75 vilket
riknas som ett hogt betyg. Bist betyg far bemitande och direfter kompetens.
Sedan 2020 miter SKR idven foretagens upplevelse av kommunens
upphandling (NUI). Eskilstuna far hégre NUI 4n snittet i Sverige och hogre
an jamforbara kommuner.

Fastighetsigarna och Handelns utredningsinstitut (HUI) miter arligen
Cityindex. Matningen 2022 visar att omsittningen 1 Eskilstunas stadskérna
minskade med 3,2 procent, vilket dr ett ndgot storre tapp dn andra
jaimforbara stider. Den bransch som gick bist var hotellen medan beklidnad
tappade mest. Eskilstunas kommun har ett forsdljningsindex under hundra,
vilket tyder pa att kommunen har ett nettoutflode av kopkraft.

16 NKI ar ett tal mellan 1-100 dé&r snitt 2021 var NKI 74.
17 Med jamforbara kommuner menas SCB:s kommunbeteckning B3. Storre stad: Kommuner
med minst 50 000 invanare varav minst 40 000 invanare i den storsta tatorten.
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Forutsattningar och mal

Eskilstuna har en stolt historia av innovativa, virldsledande foretag och
kulturen sitter kvar. Eskilstuna dr fortfarande en industristad och dagens
toretag i Eskilstuna 4r innovativa och virldsledande, men produkterna sitter
foretradelsevis i andra produkter och syns inte pa samma sitt som tidigare.
Eskilstuna har manga féretagare att vara stolta 6ver; foretag som driver
utveckling inom kirurgiska instrument, elektrifiering, virldsledande féretag
inom utveckling av tjanstekritiska datakommunikationslésningar och foretag
som star for bromselektroniken i virldens snabbaste serietillverkade bil.

Eskilstuna har manga styrkor som niringslivskommun. En av styrkorna ir
det geografiska laget och nirheten till Stockholm. Kommunen ir ett
logistiknav for hallbara transporter samt har stora moijligheter till in och
utpendling. Foéretagen ar ocksa geografiskt spridda 6ver hela kommunen.

Eskilstuna satsar pa héllbarhet och cirkulidr ekonomi. Féretagen inom
energiutveckling och hallbarhet 6kar och Eskilstuna dr internationellt kind
som forsta kommunen i Sverige med en galleria f6r dterbruk och Ikeas forsta
cirkuldra butik. Eskilstuna dr ocksa med pa listan 6ver en av virldens mest
grona stiader. Det geografiska liget gor ocksa Eskilstuna attraktivt f6r nya
etableringar vilket ger de lokala féretagen mojlighet att dra nytta av den
6kning av jobb 1 det befintliga naringslivet som nya etableringar skapar.

Eskilstunas har en tit stadskidrna och Malardalens universitet dr placerat mitt
1 centrum. Det skapar en dynamik och en 6kad aktivitet i stadskédrnan.
Universitetet skapar genom sitt samarbete med foretagen en mojlighet till
starkare utvecklingskraft i Eskilstunas niringsliv.

Eskilstunas naringsliv har en liag branschbredd vilket dr en utmaning. Det
finns férhallandevis fa foretag inom tjanstesektorn. Manga foretag fungerar
som underleverantorer till storre foretag. Det skapar en hég press pa
produktionen och det ger en relativt lag l6nsamhet. Andelen foretag som
drivs av kvinnor som foretagsledare dr ocksa ligre dn Gvriga Sverige och
konstordelningen har en vildigt lag forandringstakt. Det skapar i sin tur en
sarbarhet 1 konjunkturférindringar.

Eskilstuna har en stor utmaning med en hog generell arbetsloshet och en
hég ungdomsarbetsloshet. Lonesumman dr pa grund av det ligre dn
jamforbara kommuner. Lonesumman paverkas av kommunens arbetslshet
men ocksa av en bristande branschbredd med lagre andel avancerade jobb.
Eskilstunas invanare har ocksa en ldgre utbildningsniva dn i jaimférbara
kommuner. Fler och vixande foretag skapar forutsittningar for fler jobb, en
ligre arbetsloshet och en hogre 16nesumma.

8 (25)
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Mal:

Eskilstunas mal édr att bli Sveriges bdsta kommun f6r sma och
medelstora foretag till dr 2030. For att lyckas med det sa ska det vara helt
naturligt att vara foretagare 1 Eskilstuna. Det ska vara enkelt och finnas bra
forutsittningar att starta, driva och utveckla foretag. Fler foretagare i
Eskilstuna ska dga sina egna produkter och tjinster och en bredare
branschbredd behovs. Branschbredden ger en storre arbetsmarknad for bade
kvinnotr och min, 6kade 16nenivier och en bittre I6nsamhet f6r Eskilstunas
toretag. Malet dr att fler foretagare ska kunna leva pa sitt foretag, att
foretagen vixer och vagar anstilla och att arbetslésheten 1 Eskilstuna
sjunker.

Eskilstuna dr en attraktiv kommun f6r nya etableringar. Dessa behover ske i
symbios med de befintliga féretagen for att synliggora affirsmaoiligheter och
nyttja den 6kade arbetsmarknad som uppstar. Nyetableringar ska bli ett satt
att skapa fler jobb i Eskilstuna och dirmed minska arbetslésheten.

Eskilstunas foretagare som har behov av kommunens olika
myndighetsprocesser ska se kommunkoncernen som en mojliggorare for att
na sina drémmar, inte ett hinder. Kommunkoncernen ska samarbeta som en
enhetlig organisation for att hjilpa foretagaren att gora ritt.

Eskilstunas invanare, foretagare och kommunkoncernens medarbetare
behover bli duktigare pa att lyfta fram kommunens naringsliv och skapa en
stolthet for det som foretagen skapar och utvecklar 1 Eskilstuna. Studenterna
pa Milardalens universitet ska ha en nira koppling till Eskilstunas foretag
och kinna till att Eskilstuna dr en kommun som ska bli Sveriges bésta
kommun for smd och medelstora foretag till dr 2030.

Indikatorer

Indikator Nuldge | 2023 2025 2027 Mal:
2030
Svenskt Naringsliv: 34 38 4,0 42 47518
Sammanfattande
omdéme
Foretagstorekomster, | 0,78 1
antal/1000 i

forhallande till
rikssnitt (RAMS)

18 Betyg fér den kommun (Vargérda) som har hégst betyg 2022
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Fokusomraden

For att nd malet Sveriges bista kommun for smd och medelstora
foretag till 4r 2030 sa har processen identifierat sex fokusomraden.
Fokusomradena ska tillsammans beskriva prioriterade mal och indikatorer
for att na det Gvergripande malet.

e Kommunikation och dialog mellan niringsliv och kommunkoncern

e Attraktivitet, Trygghet och Stadskirnans utveckling

e Service till féretag och intern samverkan

e Kompetensforsorjning

e Upphandling inom kommunkoncernen

e Tillvixtforutsittningar & hallbar niringslivsutveckling

Varje fokusomrade beskrivs utifran ett nulige, 6vergripande mal och
indikatorer.



Eskilstuna kommun 11 (25)

Kommunikation och dialog mellan naringsliv och
kommunkoncern

For att na malet Eskilstuna ska bli Sveriges bista kommun f6r smd och
medelstora foretag till 4r 2030 si maste kommunikationen kopplat till
néringslivsfragor 6ka. Den ska ske bade i kommunkoncernens interna
kanaler och externt till féretagare, invanare och bestkare.

Bade Eskilstuna kommunkoncern och foretagen vill ha ett gott
samarbetsklimat och en 6msesidig tillit for varandras roller och funktioner.
Manga sma och medelstora foretagare 1 Eskilstuna har ett intresse att stirka
sin samverkan med kommunkoncernen och det ar positivt.

Bade foretagarna och tjanstepersonerna inom kommunkoncernen upplever
att det finns en bristande forstielse for varandras roller och behov.
Kommunkoncernen har ett ansvar att tydligt kommunicera sin roll gallande
uppdrag och utforma processer och beslut pa ett sitt som okar foretagens
forstaelse. Kommunkoncernen ska ocksa 1 mojligaste man hitta
samverkansformer tillsammans med foretagen for att undvika att konkurrera
med Eskilstunas befintliga féretag. Genom en 6kad forstielse och kunskap
tor de olika mojligheter och stod som kommunkoncernen kan erbjuda
foretagen, kan dessa foretagare fa den drivkraft de behover f6r att uppna
tillvaxt och utveckling.

Foretagarna har uttryckt att de har behov av en enhetlig och enkel vig in i
kommunkoncernen. Kommunikationen in till Eskilstuna kommunkoncern
ska ske sd enhetligt som méjligt och Eskilstuna Direkt ska ha en roll som En
vig in till kommunens samtliga forvaltningar.

Bide kommunkoncernens medarbetare, chefer och fértroendevalda samt
foretagare och foretagarorganisationer behéver bidra till att sprida en positiv
bild och stolthet f6r Eskilstunas féretag och vad de astadkommer.
Kommunkoncernen ska ocksa fortsitta sprida goda exempel och
information om kommunens verksamhet i sociala kanaler. Foéretagen i
Eskilstuna behéver hjilpa till att sprida information genom att aktivt dela
inlagg fran sociala medier.

For att 6ka den interna kunskapen om arbetet behéver kommunkoncernen
satsa mer pa kommunikation i interna kanaler. Samtliga medarbetare och
tortroendevalda 1 kommunkoncernen ska ha en kunskap om malet
Eskilstuna ska bli Sveriges bésta kommun for smad och medelstora
foretag till 2030.

Bade intern och extern kommunikation ska ske i anpassade kanaler och vara
enkel, vardad och begriplig.
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Indikatorer

Indikator

Nulige

2023

2025

2027

Mal:
2030

Svenskt
Niringsliv:
Dialogen med
kommunens
beslutsfattare

3,0

3.2

3,4

3.6

4,51

Foretagsbesok/ar

19 Betyg for den kommun (Timra) som har hogst betyg 2022.

12 (25)
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Attraktivitet

Det dr viktigt att Eskilstuna ar en attraktiv kommun dédr sma och medelstora
foretag stannar, vixer och utvecklas. Eskilstuna har ett mycket attraktivt lige
bade geografiskt och demografiskt. Kommunens sma och medelstora
foretag finns geografiskt i hela Eskilstuna kommun, bade 1 dess olika
centrum, stadskdrnan och Torshilla, men ocksa i olika kluster pé olika
geografiska platser i kommunen. Eskilstuna ska vara en dynamisk kommun
med bra boendemiljéer och en attraktiv stadskdrna som attraherar
minniskor att flytta till kommunen.

I planen for 2023-2027 prioriteras tva faktorer som starkt paverkar
Eskilstunas attraktivitet; Stadskirnas® utveckling och upplevelsen av

trygghet.

Stadskirnan ar Eskilstunas primira skyltfonster och en av anledningarna till
att méinniskor flyttar in, driver verksamheter eller besoker Eskilstuna. Att
Eskilstunas stadskirna dr dynamisk med mycket rérelse och evenemang ér
centralt for hela kommunens attraktivitet.

Upplevelsen av trygghet i bade bostadsomraden och stadskirnan dr mycket
viktig f6r bade foretag och invanare i Eskilstuna. Socioekonomiska orsaker
sasom hog arbetsloshet, laga skolresultat och utanférskap har lett till en
torhallandevis hég brottslighet och en upplevd otrygghet. Upplevelsen
paverkar sma och medelstora foretag i Eskilstuna bade genom konkret
brottslighet och upplevd minskad attraktivitet.

Stadskarnans utveckling

Eskilstuna har en tit stadskdrna som genomgar en lopande omvandling.
Stadskirnor i hela virlden har utmaningar och Eskilstunas stadskérna ar
inget undantag. Handeln minskar och lokaler star tomma vilket leder till en
minskad rérlighet 1 stadskdrnan. Anledningen ar frimst férindrade
beteenden och konsumtionsmonster, digitalisering och nya sitt att arbeta.

Eskilstuna stadskirna behover en ny position for att dterigen bli attraktiv f6r
foretagare, invanare och bestkare. Framtidens stadskirna ska vara fylld med
folkliv, firg, kreativitet och kunskap samt erbjuda intressanta milj6er f6r
avkoppling och utveckling. For att skapa goda forutsittningar for
restauranger, handel, service och néjen sa ar det viktigt att bostider och
arbetsplatser finns i stadskirnan. Fler sma foretag gor stadskarnan mer
dynamiskt och attraktiv. Kommunkoncernen tillsammans med
fastighetsagare samverkar for att skapa forutsattningar och konkreta atgarder
for nyetableringar samt goda affarer. Malet ér att stadskdrnan ska bli en
samlingsplats for alla som bor, jobbar, driver féretag och beséker Eskilstuna.

20 Med stadskarnan menas den geografiska avgransningen: Tullgatan, Hamngatan, Kyrkogatan
och Viastermarksgatan samt centrala A rummet och Gamla staden.
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Studenterna frain Milardalens universitet har en viktig roll i stadskérnas
utveckling. Studenterna anviander stadens service och ytor och skapar
rorelse, aktiviteter och omsittning. En 6kad samverkan med studenterna for
att 6ka evenemang, kreativitet och skapa en tillitande kultur for innovativa
idéer ar viktigt for stadskarnans framtida attraktivitet.

Trygghet

Eskilstunas sma och medelstora féretag prioriterar trygghet hogt. Det ar
tydligt bide i Svenskt Niringslivs enkitundersokning? och i Tillvixtridets
arbete. Upplevelsen av trygghet paverkar hela kommunens attraktivitet,
foretagens investeringsvilja och méjlighet till att hitta och behalla
kompetens.

Eskilstuna kommunkoncern satsar stora resurser pa att minska otryggheten
béde 1 stadskdrnan och i utsatta omraden genom att forbittra invanarnas
livsvillkor. Det sker bade internt i kommunen och genom den
samverkanséverenskommelse som finns med polisen. For att stirka
tryggheten behover den organiserade brottsligheten som finns i kommunen
motarbetas. Det kan dstadkommas genom ett 6kat samarbete mellan
toretagen, branschorganisationerna och kommunkoncernen. Rittssiker och
tydlig myndighetsutévning och myndighetssamverkan dr en viktig faktor f6r
att lyckas.

Smé och medelstora foretag som finns 1 utsatta omraden ar helt centrala f6r
omradets utveckling och trygghet. De befintliga féretagen behéver stanna
kvar och utvecklas och framtida féretag behover etableras 1 dessa omraden.
Dialogen med foretagen i de utsatta omradena behéver 6ka for att identifiera
framgangsfaktorer och behov av eventuell stéttning.

Malardalens universitet har en viktig roll f6r den upplevda tryggheten bade i
stadskarnan och i de olika bostadsomradena. Ett rikt studentliv pa dag- och
kvillstid skapar rorelse och dynamik i stadskdrnan och attraktivitet for
Eskilstuna som framtida bostadsort.

Foretagen och kommunkoncernen har ett gemensamt ansvar for att hélla
platser trygga samt kontinuerligt viga in trygghet i utveckling av platser.
Foretagarna kan bidra i det brottsférebyggande arbetet med viktig
information genom att involveras mer i arbetet med Eskilstunas
samverkans6verenskommelse samt att bli rapportérer 1 systemet
Embrace/EST.

Trygghet ir ofta en upplevelse som baseras pa bilden av kommunen. For att
forindra upplevelsen av otrygghet sa behéver kommunikationen om den
trygga staden Oka.

21 Svenskt naringslivs matning Lokalt foretagsklimat
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Indikatorer

Indikator Nulige | 2023 2025 2027 Mal:
2030

Cityindex; omsittning
Antal evenemang i
stadskdrnan

Antal SME foretag 1
stadskdrnan

Varav drivs av K/M
Antal SME foretag i
utsatta omriden
Antal féretagsbesok 1
utsatta omriden
Svenskt Naringsliv: 2.9 4,922
Paverkan av
brottslighet/otrygghet
Upplevd trygghet ex.
vis fran: BRA/SCB/
Kolada

22 Betyg hos den kommun (Sorsele) som har hogst betyg 2022.
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Service till foretag och intern samverkan

Foretagarnas vanligaste méte med kommunkoncernen dr genom
myndighetsutévning. Métet sker ofta utifran olika forutsittningar dar
foretagaren dr specialist pa sin verksamhet men inte pa den lagstiftningen
som kommunkoncernen ska folja for en rittssiker myndighetsutévning. Det
stiller hoga krav pa service och bemétande hos kommunkoncernens
tjanstepersoner.

Foretagen upplever att kommunkoncernens service behéver utvecklas och
torbattras. Det behover goras en kulturforflyttning £6r att bli mer
l6sningsorienterad och samordnad. Forandringen giller generellt i
kommunkoncernen men ocksa specifikt stadsbyggnadsprocessen och
bygglovsprocessen. Flera féretagare upplever att samordningen fungerar bra
vid storre etableringar men vid mindre etableringar och proaktiva
torfragningar sa 6nskar de ett storre helhetsansvar och en bredare forstaelse
for foretagens situation. Foretagen onskar en storre forstdelse for att olika
toretagare behover olika stod 1 olika situationer.

Planen 2023—-2027 har definierat service utifrian de servicefaktorer som finns
i SKR:s mitning Oppna jimférelser Féretagsklimat (NKI mitningen):

e Tillginglighet: Mojligheten att komma i kontakt med ritt person
samt tillgang till digitala tjanster.

e Information: Muntlig och skriftlig information samt information pa
webben.

e Bemoétande: Attityd och engagemang.

o Kompetens: Kunskap om dmnet, lagstiftningen, formaga att forsta
foretagarens problem. Att ge rad och vigledning.

e Rittssikerhet: Tydligheten i lagar och regler, hur stillningstaganden/
beslut motiverats.

e [Effektivitet: Tid och rutiner f6r handliaggningen samt formaga att
hélla 6verenskomna tidsramar.

Moéten med Eskilstuna kommunkoncern ska uppfattas som smidigt och
enkelt. Chefer och tjanstepersoner ska vara positiva och l6sningsorienterade.
Malsittningen ska vara att hjilpa fOretagen att ta tillvara sina intressen
utifran sina behov och fa hjilp att géra ritt i sin kontakt med
kommunkoncernen utan onddiga dréjsmal. Negativa beslut ska i méjligaste
man kompletteras med en muntlig dialog f6r en 6kad tydlighet och
forstaelse. Forenkling och digitalisering (Al) ska testas dir det ar mojligt £6r
att forenkla och fortydliga kommunkoncernens processer.

Nir foretagaren har ett behov av beslut frin flera olika delar av
kommunkoncernen ska kommunkoncernen samverka med andra
myndighetsomraden genom att himta in information fran andra
myndigheter dir det 4r mojligt. Handldggningen ska karaktiriseras av ett
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gemensamt ansvar av intern koordinering. Samordning ska vara naturlig f6r

samtliga medarbetare inom kommunkoncernen.

Stadsbyggnadsprocessen ar komplex dir bade koncernens bolag och flera
forvaltningar dr involverade. Stadsbyggnadsprocessen ska bli mer samordnad
inom hela kommunkoncernen och féretagens synpunkter ska inkluderas i
verksamhetsutvecklingen. Bygglovsprocessen ska vara tydlig och enkel att
forsta sa att foretagen vet vilka krav pa uppgifter och dokumentation som
forvintas sa att handldggningen kan ske smidigt och tidseffektivt.

Indikatorer

Tjanstemannens

attityder

Indikator Nulige | 2023 2025 2027 Mal:
2030

SKR: Totalt NKI 79 81 83 85 88

SKR: samtliga

myndighetsomraden

ska Overstiga NKI

75

Svenskt Naringsliv: | 2,9 4,62

23 Betyg hos den kommun (Timra) som har hogst betyg 2022.

17 (25)



Eskilstuna kommun 18 (25)

Kompetensforsorjning

Att hitta ritt kompetens ir en viktig fraga bade for befintliga féretag och f6r
nyetablerade féretag och en forutsittning for att Eskilstuna ska bli
Sveriges bdsta kommun for smd och medelstora foretag till 2030.

Eskilstuna dr en attraktiv stad for nyetableringar och det har 6kat behovet av
fler medarbetare. Samtidigt vixer de befintliga foretagen vilket ger ett 6kat
tryck pa fler anstéllda 1 de sma och medelstora féretagen.
Kompetensforsorjning dr en av Eskilstunas fOretagares storsta utmaningar
och det giller kompetens pa alla utbildningsnivder och i flera branscher.
Samtidigt som féretagen har utmaningar med att hitta nya medarbetare har
Eskilstuna kommun en av landets hégsta arbetsloshet. Det finns en
utmaning att matcha arbetssokande med den efterfragan som foretagen har
behov av.

Foretagsperspektivet ska 6ka for att minska arbetslosheten. Fler och
vixande foretag skapar utrymme for fler jobb och en minskad arbetsloshet.

Eskilstuna kommunkoncern och féretagarna ska overviga vilka egenskaper
som ir viktiga vid kompetensférsorjning och kreativt hitta alternativa vigar
till att anvinda de f6rmagor som ofta finns hos enskilda individer.
Kommunkoncernen som kommunens stOrsta arbetsgivare ska vara en
forebild.

De foretagare som efterfragar kompetens behover bli mer aktiva bade for att
6ka kunskapen om kommunkoncernens stora utbud av yrkesutbildningar
och aktivt delta med praktikplatser och feriejobb. Foretagen i Eskilstuna ar
sma, de flesta dr under 10 anstillda och det ar viktigt att dven dessa ar
involverade i den samverkan som beh6vs. Eskilstuna kommunkoncern och
utbildningssystemet har ett stort ansvar i att samordna sig och underlitta f6r
foretag av alla storlekar att ta del av och bidra i utbildningssystemet.

Kommunkoncernens skolor, arbetsférmedlingen och foretagen behdver
utveckla samarbetet for att bade hitta nya 16sningar och skapa snabbspar
inom vissa specifika yrkesgrupper dir behoven av kompetens ar stora. For
niringslivet sa ska Kompetensgallerian vara det naturliga navet i
kompetensférsorjningsfragor.

Milardalens universitet har en central roll f6r framtidens
kompetensforsorjning genom en 6kad samverkan med foretagen, karridrstod
till studenter, nitverk och samarbeten med olika aktorer. Samverkan med
Milardalens Industial Technology Center (MITC), studenter, niringsliv och
kommunkoncernen behover vixlas upp och fa storsta mojliga havstang for
Eskilstunas och universitetets utveckling.

Kommunkoncernen ska utveckla en nationell och internationell talang- och
kompetensattraktion och gora det tillsammans med foretagarna. Befintlig
kompetens 1 Eskilstuna beh6ver ocksa attraheras att stanna i kommunen.
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For att kunna underlitta for foretagen att attrahera nya medarbetare ska
inflyttarservice vara en viktig pusselbit som ska underlatta f6r kompetens
tore, under och efter en flytt till Eskilstuna.

Indikatorer

Indikator Nulige | 2023 2025 2027 Mal:
2030

Svenskt Naringsliv: | 2,7 3,8%4

Tillgang till relevant

kompetens

Antal studenter som
stannar i Eskilstuna
efter avslutad
hégskoleexamen.

Yrkesvux: andel som
har jobb efter
avslutad utbildning.

Andel av 0,76 0,80
befolkningen med

eftergymnasial
utbildning.

24 Betyg hos den kommun (Habo) som hade hogst betyg 2022.

19 (25)
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Kommunkoncernens upphandling

Kommunkoncernen képer varor och tjdnster f6r ca 5 miljarder per ar. Att
Eskilstunas sma och medelstora foretag far maojlighet att ta del av dessa
ink6p kan vara viktigt for foretagens tillvixt och utveckling.

Manga foretagare tycker att det dr svart med upphandling. Vissa féretag
avstar fran att limna in anbud vilket innebir att kommunkoncernen far in
tirre anbud dn vad man skulle kunna fa. Mindre foretag har svirt att limna
anbud i kommunkoncernens stora ramavtalsupphandlingar. Féretagen
6nskar att kommunkoncernen har mer dialog med foéretagen infor
upphandlingarna for att informera kommunkoncernen om ny produkt- och
tjansteutveckling och hur marknaden ser ut. Ibland stéller man idag 1
kommunkoncernen felaktiga krav utifran att man inte har tillricklig
information om marknaden. Kommunkoncernen behover fortsitta arbetet
for att sprida information om vilka upphandlingar som ér pa gang och hur
man lamnar anbud.

Nir kommunkoncernen gor ink6p maste lagen om offentlig upphandling
foljas. Lagen syftar till att pa basta sitt ta tillvara konkurrensen pa
marknaden och hushilla med skattemedlen. Kommunkoncernen far enligt
lagen inte gynna lokala eller enskilda fretag i upphandlingsprocessen.
Diremot kan man i kommunkoncernen ligga fokus pa att underlitta f6r

mindre fOretag att kunna och vilja limna anbud i upphandlingarna.

Upphandlande forvaltningar och bolag inom kommunkoncernen behéver ha
en 6kad kunskap om aktuell bransch for att ritt krav pa ritt niva ska kunna
stillas. Extra fokus behover liggas pa att de krav som stalls i
upphandlingarna ska vara tydliga och sta i relation till uppdragets storlek.
Stora ramavtalsupphandlingar som i manga fall férenklar administrationen
t6r kommunkoncernen kan vara en utmaning f6r mindre foretag. Mer fokus
behover dirfor laggas pa att fanga in foretagens perspektiv och identifiera
upphandlingsomraden dir fler mindre, inte lika omfattande, avtal kan
tecknas.

Indikatorer

Indikator Nuldge 2023 2025 2027 Mal:
2030

Svenskt 2,6 2,8 3,0 32 4,02

Naringsliv:

Upphandling

25 Betyg hos den kommun (Vargarda) som har hogst betyg 2022.
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SKR: NUI

75
(faststills
25 april)

76

77

78

Andel lokala
anbud fran
SME (hogre
an 2023

Antal dialoger
infor
upphandlingar

21 (25)
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Tillvaxtforutsattningar & hallbar
naringslivsutveckling

Det ska vara roligt att leva och verka 1 Eskilstuna. En attraktiv
bostadsmarknad och en levande stad ger férutsittningar f6r sma och
medelstora foretag att etablera sig. Det ar viktigt med en god planberedskap,
verksamhetsomraden och lokaler med forutsittningar f6r sméa och
medelstora féretag att utvecklas. Goda kommunikationer med en utvecklad
fysisk infrastruktur skapar forutsittningar for foretagen att utvecklas och
vixa da deras medarbetare kommer till jobbet pa ett sikert sitt.
Energiforsorjning och digital infrastruktur ér viktiga parametrar liksom
nirheten till liknande verksambheter.

Tillvixt och utveckling ska ske hallbart, bade ekonomiskt, socialt och
ckologiskt. Klimatomstillningen dr bade en affirsmojlighet och en mojlig
utmaning for foretagen. Kommunkoncernen ska hjilpa till med kompetens
och ge forutsittningar och stéttning samt vara en motor i omstillningen
genom exempelvis upphandling. Energy Evolution Center ska vara den
naturliga plattformen for foretagens klimatomstallning.

Politiskt styrda beslut och strategiska vigval ska genomga en
niringslivskonsekvensanalys. Analysen ska tydliggéra positiva och negativa
konsekvenser pa lang och kort sikt f6r foretagen i Eskilstuna.
Niringslivskonsekvensanalysen ska implementeras samtliga forvaltningar
och bolag.

Kommunkoncernens taxor och avgifter ska vara transparenta, langsiktiga
och foérutsagbara och inte forsimra konkurrenskraften eller hamma
tillvixtviljan hos de foretagare som vill etablera sig eller vixa i Eskilstuna.
Foretagen ska vara en naturlig dialogpart nir nya taxor faststills.

Sveriges bista kommun for sma och medelstora foretag till dr 2030 har
ocksa behov av nya foretagare och en 6kad branschbredd. Innovation,
nyforetagande och entreprendrskap ska stimuleras genom hela livet och
kommunkoncernen bidrar med finansiering och samarbetar med olika
aktorer f6r olika malgrupper. Att bli foretagare ska vara en lika tydlig vig ut
ur gymnasiet som studier eller anstillning.

En attraktiv kommun ger féretagen mojlighet till samverkan, kunskap och
inspiration. Kommunkoncernen ska verka for att initiera lokala och
regionala arenor for erfarenhetsutbyte, affirsutveckling och kunskap men
ska ocksa aktivt delta i andra parters forum och nitverk for
niringslivsfragor. Samarbetet med Milardalens universitet,
foretagsorganisationerna och 6vriga stodaktorer dr viktigt.
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Indikatorer

Indikator Nulidge 2023 | 2025 |2027 | Mal:
2030

Antal nystartade 0,81 (2021)
foretag/ capita
Fordelning K/M
Andel elever som
genomgar UF i ak 3
pa gymnasiet.
Fordelning P/F
Beredskap for 500 ha?
verksamhetsmark
Antal IP/patent per
ar.

Fordelat pd K/M
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Gallande lagstiftning och annan rattslig
reglering

Kommunallagen:

8 § Kommuner och regioner far genomfora atgirder for att allmant frimja
niringslivet i kommunen eller regionen. Individuellt inriktat stod till enskilda
niringsidkare far limnas endast om det finns synnerliga skal for det

Forvaltningslagen:

6 § En myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och
enkla. Myndigheten ska limna den enskilde sadan hjilp att han eller hon kan
ta till vara sina intressen. Hjdlpen ska ges i den utstrickning som ar limplig
med hinsyn till fragans art, den enskildes behov av hjalp och myndighetens
verksamhet. Den ska ges utan on6digt dréjsmal.

8 § En myndighet ska inom sitt verksamhetsomride samverka med andra
myndigheter. En myndighet ska i rimlig utstrickning hjilpa den enskilde
genom att sjalv inhdmta upplysningar eller yttranden fran andra myndigheter.

Forhallande till redan fattade politiska beslut

I Eskilstuna kommunkoncern finns ett flertal politiskt fattade beslut som pa
ett eller annat sitt har en koppling till nya foretagande. Nedan f6ljer de
politiska beslut som avvigts vara av storre betydelse och har bedémts ha en
koppling planens fokusomraden.

Reviderad avsiktsforklaring for Affarsplan Eskilstuna
(KSKF/2018:381)

I avsiktstorklaringen star det att plattformen Affirsplan Eskilstuna ska verka
tor stadens och niringslivets basta. Malen i Affirsplanen ér centrala och
plattformen ska verka for en bred forflyttning framat avseende tillvaxt,
toretagsklimat, jobb och strategisk position. Affirsplan Eskilstuna bidrar till
en Omsesidig forstielse mellan det privata och offentliga, vilket leder till ett
bittre naringslivsklimat.

Reviderad oversiktsplan (KSKF/2019:166)

Oversiktsplanen visar till stor del pa vilka férutsittningar som ska ges for
foretagande och styrdokumentet innehaller ett avsnitt om Eskilstuna
naringsliv/ Oversiktsplanen anger ett specifikt omrade for/om niringsliv. I
den definieras kommunens/kommunkoncernens stillningstagande kring
niringslivsfrigor/niringsliv. Planen innehiller dven en "utblick 6ver 2050”
samt “niringsliv 2030”. Oversiktsplanen konstaterar att niringslivet r en
viktig stomme for Eskilstuna utveckling.
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Klimatprogram Eskilstuna (KSKF/2021:7)

Klimatprogrammet ska vara vigledande for Eskilstunas féretag och manga
foretag och organisationer arbetar redan aktivt med klimatomstallning och
vidtar ambitiosa klimatatgarder f6r att utveckla och framtidssikra
verksamheten.

Programmet édr formulerat pa en overgripande niva for att innehallet inte ska
riskera att snabbt bli inaktuellt och f6r att passa bade sma och stora féretag
som pa olika sitt ska kunna koppla an sitt klimatarbete till programmet och
dess overgripande mal.

Kraven och forvintningarna pa att foretag och organisationer ska minska sin
klimatpaverkan blir allt hogre, bade fran myndigheter och andra aktérer pa
marknaden. Att féretag och organisationer tydligt stiller om sina
verksamheter gynnar darfor hela Eskilstuna positivt.

Riktlinjer for upphandling och inkdp (KSKF/2019:67)

Riktlinjen har ett stycke som belyser férutsittningarna for sma och
medelstora féretags mojligheter att leverera till kommunkoncernen. Vid
paketering av upphandlingar ska effekten av volymférdelar och annan
samordning vigas mot de effekter som en allt for stor upphandling kan ha
pa mindre foretags mojligheter att ligga anbud. Kommunkoncernen ska
striva efter att ha en varierad leverantdrsbas dir 4ven mindre och lokala,
foretag ingar. Det dr viktigt att kommunkoncernen i sina upphandlingar
stravar efter ett enkelt tillvigagiangssitt och minskad tidsatgang for
anbudsgivare eftersom manga sma och medelstora foretag normalt sett har
begrinsade resurser att avsitta for anbudslimnande.

Riktlinje for service och tillganglighet (KSKF/2015:451)

Revidering av nuvarande riktlinje pagar och i den reviderade riktlinjen
foreslas foretagare vara en identifierad malgrupp f6r kommunkoncernen att
tillhandahilla service for/till. Forslag finns dven att i den reviderade
riktlinjen tydligare beskriva/definiera servicen till foretag. Arendenummer
dndras nar revideringen beslutas.

Uppfoljning och styrning

e Uppfoljning av mal, indikatorer sker inom ordinarie arshjulsprocess.

e Samtliga forvaltningar/bolag ar ansvariga for genomforandet av
planen.

o Aktiviteter for att nd milen besktivs i respektive forvaltning/bolags
verksamhetsplan.

e Kommunstyrelsens arbetsutskott foljer upp aktiviteterna arligen.

e Tillvixtradet dr remissinstans.

e KILK styrande och stédjande samt har en uppsiktsplikt.
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Kommunstyrelsen

Remiss av Plan for Sveriges basta kommun for sma
och medelstora foretag 2023-2027

Forslag till beslut

1. Forslag till Plan for Sveriges bista kommun f6r sma och medelstora féretag
2023-2027 remitteras enligt sindlista.

2. Remissvaren ska vara inkomna till kommunstyrelsen senast den 11 september
2023.

Sammanfattning

Planen dr framtagen for att sitta fardriktningen for att na malet att Eskilstuna ska bli
Sveriges bista kommun f6r sma och medelstora foretag. Underlag till planens
fokusomraden ér framtagna via analys av befintliga undersékningar, djupintervjuer
med foretag, dialog med foretagsorganisationer och 6ppna dialogtillfallen.

Planen har sex fokusomraden och varje omrade beskrivs utifran ett nuldge och ett
onskat lige, forslag pa vissa indikatorer dr framtagna men fler kommer presenteras
efter remissen.

Planens ledord ir tillsammans, kommunkoncernen behover skapa forutsittningar
tillsammans med féretagen och féretagen behdver aktivt bidra till utvecklingen av
forutsittningarna.

Remissen syftar till att ytterligare férankra planen samt att fa in pa synpunkter pa dess
innehall och forslag pa indikatorer f6r att mita f6rflyttningen mot malet att bli
Sveriges basta kommun f6r sma och medelstora foretag.

Arendebeskrivning

Kommunfullmiktige tog den 21 juni 2022 § 154 (KSKF/2022:107)
inriktningspunkten ”Ett starkt lokalt niringsliv ger fler i jobb” med dtagandet att
Eskilstuna ska bli Sveriges bista kommun for smd och medelstora foretag (SME-
kommun). Initiativet kommer fran Tillviaxtradet och malet ér att naringslivet ska
kunna utvecklas och vixa genom goda forutsittningar for att starta, driva och utveckla
foretag i Eskilstuna.
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Eskilstuna kommun prioriterar foretagande och naringslivsklimat. Fler och vixande
foretag skapar en modern, hallbar och mer attraktiv stad att leva i, beséka och flytta till
for att jobba eller studera. Fler och vixande foretag ger ocksa forutsittningar for fler
arbetstillfillen 1 Eskilstuna.

Eskilstuna har ca 8200 foretag varav de allra flesta d4r sma och medelstora, dvs under
249 anstillda. I Eskilstuna dr nirmare 95% av foretagen smd, dvs under 50 anstillda
och det ir i det hir segmentet som jobben skapas och de star for den storsta delen av
kommunens skatteintiktet.

2015 lanserades Affirsplan Eskilstuna, ett samarbetsprojekt mellan naringslivet och
kommunkoncernen. Affirsplan Eskilstuna ar en samverkansplattform dar naringslivet
och kommunen tillsammans arbetar med lokal samhills- och naringslivsutveckling.
Affirsplan Eskilstuna dr grunden for Eskilstunas Tillvaxtrad och ett arbete for
minskad arbetsloshet i Eskilstuna.

Planen beskriver fardriktningen f6r de mal som ska uppnas samt hur en uppfoljning
ska ske. Kommunkoncernen har ett gemensamt ansvar for att implementera planen i
ordinarie arshjulsprocess och kommunstyrelsen foljer upp arbetet arligen.
Forvaltningar och bolag ska ta fram aktiviteter for att nd malen. Aktiviteterna ska
finnas i respektive verksamhets verksamhetsplan.

For att nd malet Sveriges bidsta kommun f6r smad och medelstora foretag till dr
2030 sa har det under processen identifierat sex fokusomraden. Fokusomradena ska
tillsammans beskriva prioriterade mal och indikatorer for att na det 6vergripande
malet.

e Kommunikation och dialog mellan naringsliv och kommunkoncern

e Attraktivitet, Trygghet och Stadskirnans utveckling

e Service till féretag och intern samverkan

e Kompetensforsorjning

e Upphandling inom kommunkoncernen

e Tillvaxtforutsittningar & hallbar niringslivsutveckling

Varje fokusomrade beskrivs utifrin ett nulige, 6vergripande mal och indikatorer. 1
vissa delar dr indikatorer féreslagna i remissen. Indikatorer ska dven ga i linje med
indikatorer i kommande strategisk inriktning for Eskilstuna kommun som beridknas
beslutas innan sommaren.

For att nd malen i planen ar forutsittningen att ansvaret ar delat mellan
kommunkoncernen och Eskilstunas niringsliv. Kommunkoncernen har ansvaret for
att skapa forutsittningar och aktiviteter for att na malen. Foretagarna har ansvaret att
aktivt delta i det gemensamma arbetet och skapa egna aktiviteter f6r att na malen. Det
ar ocksa ett gemensamt ansvar att sprida nyheter och goda berittelser som stirker
bilden av Eskilstuna som Sveriges bista kommun f6r sma och medelstora foretag.
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Den foreslagna planen dr framtagen i en process med stor involvering, exempelvis har
foljande varit involverade:

e Kommunstyrelsen och dess arbetsutskott.

e Chefer och tjinstepersoner inom Eskilstuna kommunkoncern.

e Tillvaxtradets 10 foretagare.

e Omvirldsbevakning och nuligesanalys.

e Dialoger med Eskilstunas olika foretagarféreningar.

e 60 djupintervjuer med foretagare i Eskilstuna inom sex olika branscher.

e Oppen dialogtriff med ca 80 foretagare, fortroendevalda, chefer och
tjanstepersoner inom kommunkoncernen.

I samband med Affirsplan Eskilstunas arliga méte (b)Stimman kommer det dven
genomforas en niringslivsdialog dir mojlighet finns att komma med synpunkter pa
planen samt foresla aktiviteter som forvaltnings- och bolagsorganisationen i Eskilstuna
kommunkoncern kan ta med till planeringen f6r kommande ar.

Remissen syftar till att ytterligare forankra planen samt att fa in pa synpunkter pa dess
innehall och forslag pa indikatorer f6r att mata forflyttningen mot malet att bli
Sveriges bista kommun f6r smd och medelstora foéretag.

Finansiering
Aktiviteter inom Eskilstuna kommunkoncern som planeras for att nd malet att bli

Sveriges basta kommun for sméa och medstora foretag finansieras av den part som
planerar att genomfora aktiviteten.

Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv organisation

Fler och vixande foéretag ger forutsittningar f6r hallbarhet i alla tre dimensioner, det
ger forutsittningar for 6kade investeringar i Eskilstuna, férutsittningar £or fler jobb till
Eskilstunas invanare och det ger forutsittningar for fler féretag som bidrar till
klimatomstillningen genom utveckling av innovativa tjanster och produkter. Med
bittre forutsittningar 6kar dven féretagens mojliga Ilonsamhet vilket ytterligare bidrar
till samtliga tre delar ovan.

Planen ska vara en naturlig del av kommunkoncernens styrsystem for att i sd stor
utstrickning som mojligt inte bidra till 6kat antal styrsignaler eller administration 1
uppfoljning. Planens indikatorer ska i sa stor utstrickning som maijligt synkroniseras
med strategisk inriktning f6r perioden 2024-2027.
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KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Tommy Malm
Kommundirektor

Beslutet skickas till:
Enligt sindlista

Niklas Edmark
Niringslivsdirektor
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§ 94 KSKF/2023:20

Remiss av plan for Sveriges basta kommun for sma
och medelstora foretag 2023-2027

Beslut

1. Forslag till Plan f6r Sveriges basta kommun f6r sma och medelstora foretag
2023-2027 remitteras enligt sindlista.

2. Remissvaren ska vara inkomna till kommunstyrelsen senast den 11 september
2023.

Arendebeskrivning

Planen ér framtagen for att sitta fardriktningen for att nd malet att Eskilstuna ska bli
Sveriges basta kommun for sma och medelstora foretag. Underlag till planens
fokusomraden édr framtagna via analys av befintliga undersékningar, djupintervjuer med
foretag, dialog med foretagsorganisationer och 6ppna dialogtillfallen.

Planen har sex fokusomraden och varje omrade beskrivs utifran ett nuldge och ett
onskat lige, forslag pa vissa indikatorer dr framtagna men fler kommer presenteras efter
remissen.

Planens ledord ir tillsammans, kommunkoncernen behover skapa forutsittningar
tillsammans med féretagen och foretagen behéver aktivt bidra till utvecklingen av
forutsittningarna.

Remissen syftar till att ytterligare forankra planen samt att fa in pa synpunkter pa dess
innehall och forslag pa indikatorer f6r att mata forflyttningen mot malet att bli Sveriges
bista kommun f6r sma och medelstora féretag.

Forslag till beslut

Kommunledningskontoret foreslair kommunstyrelsen besluta
1. Forslag till Plan f6r Sveriges basta kommun f6r sma och medelstora foretag
2023-2027 remitteras enligt sandlista.
2. Remissvaren ska vara inkomna till kommunstyrelsen senast den 11 september
2023.

Yrkanden

Jimmy Jansson (S), Anders Nordin (C) och Jari Puustinen (M) yrkar bifall till
kommunledningskontorets forslag.

Beslutet skickas till:
Enligt sandlista

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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