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Utvardering av Motesplatser med Jobbcentrum i
Arby och Fréslunda

Forslag till beslut

Rapporten Utwirdering av Mitesplatser med Jobbcentrum i Arby och Frislunda godkinns och
liggs till handlingarna.

Sammanfattning

Motesplatserna med Jobbcentrum samlar flera kommunala verksamheter i en
gemensam lokal i Arby och i Fréslunda och initierades som ett mandatperiodsprojekt
till och med 2023. Verksamheten har utvirderats under 2022 och 2023 utifran en
bedémning om uppfyllelsen av projektmalen utifrin effekter hos invanare.
Utvirderingens slutsats var att Motesplatserna som koncept bor leda till goda resultat i
omradena och fysisk nirvaro av kommunala verksamheter 1 omraden ar viktigt for att
siakerstalla jamlik kommunal service och for att bygga upp boendes tillit till
kommunen. D4 mandatperiodsprojektet ar inne pa sista aret behéver erfarenheter fran
utvirderingen och stillningstaganden kopplat till Métesplatser med Jobbcentrum tas
med 1 planeringen for arsplan 2024.

Arendebeskrivning

Som en del i planeringen av Eskilstuna kommuns trygghetsarbete identifierades
behovet av 6kad offentlig nirvaro och samverkan mellan flera férvaltningar som en
viktig utgangspunkt for det arbete som skulle genomforas med stéd av Tillvixtverkets
statsbidrag mot segregation. Arbetet startade sent 2018 och hade inriktningen mot att
6ppna en Métesplats med Jobbeentrum i Arby under 2019. T arbetet med érsplan 2020
valde kommunfullmaktige att férdela 20 miljoner per ar till Jobbcentrum ”Nord &
Syd” till och med 2023. I och med det sa inleddes planering och uppbyggnad av
ytterligare en Métesplats med Jobbeentrum i Froslunda.

Syftet med Motesplatserna ar att genom samverkan i kommunen och med andra
aktorer 1 stadsdelarna bidra till minskat utanférskap, 6kad trygghet och att fa fler
minniskor i arbete. Kommunens verksamhet i lokalerna 6kar dven den offentliga
nirvaron i stadsdelarna och skapar plattformar f6r framtida utvecklig i stadsdelar.

Motesplatserna med Jobbcentrum samlar flera kommunala verksamheter i en
gemensam lokal och drivs gemensamt av arbetsmarknads- och
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vuxenutbildningsférvaltningen, barn- och utbildningsforvaltningen, kultur- och
tritidsforvaltningen samt socialforvaltningen.

Den 6vergripande malsittning med projektet var att pa ling sikt samordna och
utveckla arbetet 1 stadsdelen med malen att:

1. Bidra till en mer levande och attraktiv stadsmiljé med inkluderande och
vilkomnande métesplatser didr manniskor méts och utvecklas.

2. Med de prioriterade stadsdelarna i fokus utveckla och samverka mellan
forvaltningars och bolags verksamheter.

3. Oka andelen kvinnor och min i egen férsérjning och minska arbetsloshet.

4. Utveckla och etablera sprakférberedande verksamheter f6r kvinnor och min
som inte kan tillgodogoéra sig ordinarie arbetsforberedande insatser.

Verksamheten har utvarderats av externa utvarderare under vintern 2022 och resultat
fran utvirderingen tas med 1 beredning av arsplan 2024.

Utvirdering av Motesplatser med Jobbcentrum i Arby och Fréslunda

Utvirderingen har genomférts under vintern 2022 och tidigt 2023. Fokus f6r
uppdraget var att utifrin projektmalen svara pa om malen uppnatts utifran en
bedémning om effekter hos invanare, besékare samt f6r stadsdelen utifran projektets
syfte. Utvarderingen utgick fran Motesplatserna som helhet, det vill siga konceptet
med forvaltningsovergripande samverkan med flera verksamheter i prioriterade
stadsdelar och de synergier som kommer av att finnas tillsammans 6ver
torvaltningsgranser.

Utvirderingen hade dven sirskilt fokus pa Jobbcentrumverksamheten och dess
paverkan pa utmaningar som r6r anstillningsbarhet och arbetsloshet 1 Eskilstuna
kommun i férhéllande till projektmalen.

Utvirderingens slutsats var att Motesplatserna som koncept bor leda till goda resultat i
omradena. Utvirderarna fick manga exempel pa hur verksamheterna pa
Motesplatserna agerat draghjilp och dérréppnare f6r varandra som samlat leder till
bittre service och stod till invinare i och utanfor omriaden. Utvirderarna kunde dven
konstatera att samtliga intervjuade bland personalen pa Métesplatserna upplevde
positiva effekter for sin verksamhet av att vara en del av Métesplatserna och ett stort
engagemang och tro pa konceptet hos involverade medarbetare.

Motesplatserna blir mer 4n summan av de separata verksamheterna, dir exempelvis
den Oppna forskolan ir kontaktyta och link mellan invinare och det lokala
Jobbcentrumet. Att det finns verksamheter som ingang lyfts i utvirderingen som
viktigt fOr att nd malsattningar om fler i arbete utifrin den medborgarservice som
skapats. Medborgarservicen fungerar som en vag in for invanare som vill komma ut i
arbete med st6d av vigledarna pa Jobbcentrum. I och med medborgarservice ges
6kade moijligheter till proaktivt arbete med att méta utmaningar kopplat till
anstallningsbarhet enligt utvarderingen och bidrar till bra resultat f6r Jobbcentrum pa
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motesplatserna i jamforelse med Jobbceentrum i City som arbetar med anvisade
invanare. Utan ingangar via andra verksambheter.

Den fysiska nirvaron av kommunala verksamheter i omraden 4r viktiga bade for att
sikerstalla jamlik kommunal service och for att bygga upp boendes tillit till kommunen
enligt utviarderingen.

Kommunledningskontorets bedomning

Motesplatserna med Jobbcentrum fungerar som plattformar i stadsdelarna och bidrar
till offentlig narvaro och som kontaktyta mellan kommunen och invanare som grund
for tillit och relationer.

Kultur- och fritidsndimnden ér ansvarig nimnd f6r métesplatser, utéver de som drivs
av vird- och omsorgsnimnden, och finns pa flera platser dn i Arby och Froslunda.!
Lirdomarna fran Motesplatser med Jobbcentrum visar pa virdet av att koppla ithop
fler kommunala verksamheter och samverkan lokalt i stadsdelar. Detta kan ligga till
grund f6r potentiell utveckling pa andra platser 1 Eskilstuna i behov av offentlig
nirvaro for att 6ka tryggheten. Utvecklingen av Medborgarservice ar sarskilt intressant
som en ny kommunal service som uppfyller behov f6r en bredare malgrupp utifran
anstillningsbarhet och dir samtliga verksamheter pa Motesplatserna bidrar som
ingangar och skapar mervirde for invanare.

Da mandatperiodsprojektet dr inne pa sista aret behover erfarenheter fran
utvirderingen och stillningstaganden kopplat till Métesplatser med Jobbcentrum tas
med i planeringen for drsplan 2024.

Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv organisation

Offentlig nirvaro och plattformar for tillit och relationer dr avgérande delar i Orten
bortom vildet. Erfarenheterna frin Métesplatser med Jobbcentrum visar pa vardet av
torvaltningsovergripande samverkan nira invanare f6r mer triffsiker service till
invanare.

KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Tommy Malm Anna Giotas Sandqvist
Kommundirektor Social hallbarhetsdirektor

Beslutet skickas till:

! Kultur- och fritidsnimnden har diremot inte uppdraget att bedriva métesplatsverksamhet i Arby utan
deltar med fritidsgirdsverksamhet och bibliotek (utanfér projektets finansiering). I Froslunda finns
uppdraget att ocksé driva en 6ppen motesplats med malgruppen 0-100.
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Uppdraget

Bakgrund

Som en del i planeringen av Eskilstuna kommuns trygghetsarbete identifierades behovet av
okad offentlig ndrvaro och samverkan mellan flera férvaltningar som en viktig utgangspunkt
for det arbete som skulle genomforas med stod av Tillvaxtverkets statsbidrag mot
segregation. Arbetet startade sent 2018 och hade inriktningen mot att 6ppna en Métesplats
med Jobbcentrum i Arby under 2019.

| arbetet med arsplan 2020 valde kommunfullmaktige att férdela 20 miljoner per ar till
Jobbcentrum “Nord & Syd”.

Syftet med Motesplatserna ar att genom samverkan i kommunen och med andra aktorer i
stadsdelarna bidra till minskat utanférskap, okad trygghet och att fa fler manniskor i arbete.
Kommunens verksamhet i lokalerna 6kar daven den offentliga narvaron i stadsdelarna.
Overgripande malsittning med projektet var att pa 13ng sikt samordna och utveckla arbetet i
stadsdelen med malet att:

- Oka anstillningsbarhet och sysselsattning
- Fokusera pa tidiga insatser och starka skolans kompensatoriska uppdrag
- Bidra till en mer sammanhallen stad och hojd livskvalitet i prioriterade stadsdelar.

Inom projektet finns fyra projektmal vilka ligger till grund fér utvarderingen, se sida 9.
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Uppdrag och forvantat resultat

Med utgangspunkt i projektmalen ska utvarderingen svara pa om malen uppnatts med
motivering utifran respektive mal. Inriktningen for bedomning handlar i forsta hand om
effekter hos invanare, bestkare samt for stadsdelen utifran projektets syfte. Utvarderingen
ska ta hansyn till jamstalldhets- och jamlikhetsperspektiv.

Utvarderingen ska utvardera Motesplatserna som helhet, d v s konceptet med
forvaltningsévergripande samverkan med flera verksamheter i prioriterade stadsdelar,
synergier av att finnas tillsammans samt annat som bedéms som relevant.

Utvarderingen ska ocksa sarskilt utvardera Jobbcentrumverksamheten och dess paverkan pa
utmaningar som ror anstallningsbarhet och arbetsloshet i Eskilstuna kommun i forhallande till
projektmalen.

Utvarderingen ska innehalla en bedémning av kostnaderna for Jobbcentrums verksamhet i
relation till resultatet, samt i jamforelse med andra motsvarande insatser som tillhandahalls
inom arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen.

Utvarderingen ska leverera underlag som kan anvandas som beslutsunderlag infér vigval vid
projekttidens utgang.



Sociala investeringar

Under 2000-talet har ett flertal studier genomforts i syfte att underséka samhallskostnaden
for utanforskap, vald och kriminalitet. Flera av dessa studier har genomforts av
nationalekonomen Ingvar Nilsson tillsammans med kollegorna Eva Nilsson Lundmark och
Anders Wadeskog t.ex. Vidnd dem inte ryggen — socioekonomisk analys av destruktiva
subkulturer, Passivitetens prislapp — en belysning av de socioekonomiska effekterna av vald i
ndra relationer, Gatuvdldets pris, Trygghetens virde — sociala risker ur ett ekonomiskt
perspektiv och Utanférskapets pris.

Kostnaden for utanférskap

En av de slutsatser som kommit fram av dessa studier ar att utanférskapet, utéver att
medféra manskligt lidande for personer som ar utsatta, dven ar dyrt for samhallet, bade
nationellt och lokalt. Kostnaderna for utanforskapet bestar av tre delar:

1. Produktionsvardet som gar forlorade nar en person inte arbetar.

2. Finansiella kostnader som uppstar av att en person behdéver forsorjas av samhallet, sdsom
forsorjningsstdd och bostadsbidrag.

3. Offentliga insatser som genomfors till f6ljd av utanforskap, sdsom kostnader for sjukvard,
insatser fran socialtjansten, utredningar av forsakringskassan, arbetsférmedlingen och
socialtjansten.

En berdkning av Nilsson och Wadeskog visar pa att en persons utanférskap mellan 15 och 65
ars alder landar pa en kostnad strax under 12 mnkr for perioden. Berdkningen har gjorts i
underkant for att inte riskera att 6verdriva utanforskapets pris och 6verskatta vardet av en
framgangsrik prevention.

Av detta kan vi dra slutsatsen att investeringar i proaktiva insatser for att minska risken for
utanfoérskap ofta kommer att innebdra en mindre kostnad fér samhallet dn att inte agera alls.
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Exempel pa utanférskapsscenarion och vad de kan kosta samhallet (berdkningar gjorda av
Nilsson och Wadeskog):

1. 24 arig kvinna som vuxit upp under stokiga familjeforhallanden, ar arbetslos och lider av
depression. Kostnaden for utanférskap berdknas till 1-2 mnkr. De sociala investeringar
som satts in for att bryta utanférskapet (deltagande i arbetsmarknadsprojekt och
stottning fran socialtjansten) beraknas kosta samhallet ca 170 tkr.

2. 35 arig man som varit aktiv i ett kriminellt géng sedan 18 ars alder. Efter drygt 15 ar som
kriminell valjer han att hoppa av. De 15 aren som kriminell berdknas ha kostat samhallet
10-20 mnkr. Kostnaden for att stotta honom i avhopparprocessen beraknas till strax
under 200 tkr.

3. 27 arig man som vuxit upp vaxelvis hos missbrukande foraldrar, familjehem och
utredningshem. Hade svaga betyg fran grundskolan och bérjade tidigt anvanda alkohol
och cannabis. | vuxen alder har han bara haft kortare anstéallningar och har framfor allt
fatt sin forsorjning genom ekonomiskt bistand. Flera sociala insatser har satts in men inte
fatt ratt effekt forran mannen kom i kontakt med ett projekt med ett individuellt
bemé&tande och som hanterade hans sociala fobi. Aren i utanforskap kostar samhéllet 2-3
mnkr. Kostnaden for sociala investeringar under tva ars tid beraknas till 130 tkr.

Kostnad for social

Kostnad for

utanforskap investering
Scenario 1: 24 drig arbetslés kvinna 1-2 mnkr 170 tkr
Scenario 2: 35 drig kriminell man 10-20 mnkr 200 tkr
Scenario 3: 27 drig missbrukande man 2-3 mnkr 130 tkr




Sociala investeringar, forts.

Att lyckas med sociala investeringar

Som Nilsson och Wadeskog konstaterar sa finns det inte brist pa goda initiativ for att bryta
utanforskap men de far ofta inte den langsiktiga effekt som ar 6nskvarda. Ett antal faktorer
som tas upp som anledningar till att sociala investeringar inte lyckas ar:

e Kortsiktighet i styrning- och uppfoljningssystem som fokuserar pa kortsiktiga ekonomiska
balanskrav i verksamheten.

* Fragmentering som uppstar av att verksamheterna organiseras i separata stupror
* De forsta insatserna kommer foér sent och riskerar att bli reaktiva istallet for forebyggande
* Insatser som bygger pa tradition istallet for kunskapsbaserade metoder

Problemet kan sammanfattas som att resurser anvands pa fel saker vid fel tidpunkt och med
bristande uthallighet, langsiktighet och samordning.
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Teoretisk grund for
utvarderingen
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Att folja upp mal pa kort och lang sikt

Tva utmaningar i ett arbete for att skapa en langsiktig forandring ar att (i) Oversatta en vision till
verksamhet utan att tappa den réda traden och att (ii) folja upp progressionen mot uppfyllandet av
visionen.

Den roda traden fran en dvergripande vision till faktiska aktiviteter kan visualiseras genom en
malstyrningspyramid. Pyramiden syftar till att visa hur en vision blir verksamhet.

1. Visionen: den dvergripande politiska inriktningen
2. Strategi: kan ocksa kallas for fokusomraden eller langsiktiga mal for att uppna visionen
3. Mal: konkreta mal utifran strategin som, helst, ska vara tidsatt och specifika.

4. Framgangsfaktorer: beskriver hypoteser om vilka faktorer som antas leda till att malen
uppfylls. Detta &r bryggan mellan mal och planer/aktiviteter.

5. Planer: aktiviteter som utarbetas utifran de framgangsfaktorer som antas leda till att malen
uppfylls.

6. Genomférande: verksamhet som genomfors utifran beslutade planer.

Att [6pande folja upp ett langsiktigt forandringsarbete ar av vikt for att sakerstalla att utvecklingen
gar at forvantat hall och mojliggora korrigeringar i vilka insatser som genomfors. En utmaning ar
hur uppfoljning ska genomféras da de forvantade resultaten inte alltid gar att mata forran efter
flera ar.

Den I6pande uppféljningen bor darfor ske med ett urval av flera olika typer av indikatorer som
syftar till att folja upp steg 4-5 i malstyrningspyramiden som beskrivs ovan. Det vill sdga att folja
upp att de aktiviteter som antas leda till maluppfyllelse planeras och genomfors, vilka resurser som
anvands till dessa aktiviteter samt, i den man det ar mojligt, att resultaten visar pa en forflyttning
mot 6nskat lage.
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Olika typer av indikatorer

Resursindikatorer Foljer upp vilka resurser som sétts in for att genomfora aktiviteter.
Resurser kan bland annat vara kostnad i kronor, tid och personella
resurser. T.ex. antal vagledare pa Jobbcentrum.

Aktivitetsindikatorer ~ Foljer upp aktiviteter kopplade till arbetsprocesser, dvs. de
aktiviteter som forvantas leda till ett 6nskat resultat. T.ex. antal
genomforda sprakcaféer eller laxhjalpstillfallen.

Resultatindikatorer Mater effekten av insatta resurser och genomférda aktiviteter. Det
kan vara subjektiva indikatorer som t.ex. medborgares upplevda
bemdtande av kommunens anstallda. Eller objektiva indikatorer som
t.ex. antal personer som har egen forsorjning efter avslutad insats.




Strategi: Orten bortom valdet

Strategi for Motesplatserna

Strategin for arbetet med Motesplatser grundar sig i rapporten Orten bortom vdldet (Ingvar Nilsson
och Eva Nilsson Lundmark). Syftet med strategin beskrivs i rapporten vara att skapa mojligheter till
ett gott liv med mening och trygghet. Detta inkluderar bland annat skola, familj, jobb och fritid. |
rapporten beskrivs strategins 3 faser:

Fas 1a/b (2-3 dr) Stoppa valdet och skapa trygghet. Gor det kriminella livet besvérligt, atererévra det
offentliga rummet och skapa basal trygghet. Bland annat genom polisingripanden, sociala insatser
och upprétthallandet av offentlig narvaro och service.

Fast 2 (3-5 dr) Bygg tillit och relationer, aterskapa tillit till de offentliga systemen sett ur de boendes
perspektiv. Detta forutsatter fysisk narvaro i omradet fran kommun och myndigheter.

Fas 3 (10- dr) Skapa forutsattningar for utveckling som leder till att omradets kollektiva stigmatisering
bryts och att en sjalvgenererande utvecklingsprocess vaxer fram.

Ex. polisingripanden, sociala insatser, ungdomsaktiviteter, Motesplatser: skola, jobb, yttre miljé/underhall, familje- Stora fastighets-/bostadsinvesteringar, jobb, skola,
vardagsservice etc. och foraldrastod, ungdomsverksamhet, forebilder lagstiftning mm.
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Strategin syftar till att skapa méjligheter till ett gott liv med mening och trygghet och
kan sammanfattas i sju punkter:

1. Stoppavaldet och atererévra det offentliga rummet

2. Setill att skolan fungerar. | synnerhet for svaga och utsatta grupper

3. Skapa offentlig verksamhet som har familjen i vid bemérkelse som utgangspunkt
4. Stod foréldrarnai att vara foraldrar

5. Skapa ett anstdandigt boende utan social utrensning

6. Skapa jobb.

7. Skapa forutsattningar for en meningsfull fritid for de unga.
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Projektmal Motesplatser

Eskilstuna kommun har beslutat att i projektform bygga upp tva Métesplatser med
Jobbcentrum i stadsdelarna Arby och Fréslunda. Projektet syftar till att genom samverkan i
kommunen och med andra aktérer i stadsdelarna bidra till minskat utanférskap, 6kad trygghet
och att fa fler manniskor i arbete. Kommunens verksamhet i lokalerna 6kar dven den
offentliga narvaron i stadsdelarna. Projektet pagar under perioden januari 2020 till december
2023.

Overgripande mal

Malsattning pa lang sikt ar att samordna och utveckla arbete i bostadsomraden med malet
att:

» Oka anstillningsbarhet och sysselsittning

* Fokusera pa tidiga insatser och starka skolans kompensatoriska uppdrag

e Bidratill en mer sammanhallen stad och hojd livskvalitet i prioriterade stadsdelar
Projektmal

1. Bidratill en mer levande och attraktiv stadsmiljo med inkluderande och vilkomnande
motesplatser dar manniskor mots och utvecklas.

2. Med de prioriterade stadsdelarna i fokus utveckla och samverka mellan férvaltningars och
bolags verksamheter.

3. Oka andelen kvinnor och min i egen férsérjning och minska arbetsléshet.

4. Utveckla och etablera sprakforberedande verksamheter for kvinnor och man som inte kan
tillgodogora sig ordinarie arbetsforberedande insatser.
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Verksamheter pa Motesplatserna

| konceptet for Motesplatserna ingar verksamheter fran fyra forvaltningar. Flera verksamheter
ar lokaliserade pa plats i Arby eller Fréslunda medan andra befinner sig dér en del av tiden.

F6rvaltning Verksamheter

d Jobbcentrum
Arbetsmarknads- och

vuxenutbildningsférvaltningen . Sprakgrupp

. Oppna férskolan (0-6 3r)

Barn- och utbildni Srvaltni :
arn- och utbildningsférvaltningen . Fristadshus/KAA

. Familjevagledning
d Foraldrafika

Socialférvaltningen . Vagvalet (avhopparverksamhet)

. Bibliotek

. Fritidsgard

. Kulturskolan

. Foraldrafika

. Motesplats Froet (Froslunda)

Kultur- och fritidsférvaltningen




Framgangsfaktorer

Framgangsfaktorer for att lyckas med trefasmodellen

| Orten bortom vdldet anges 8 framgangsfaktorer for att lyckas med strategin utifran
trefasmodellen. Framgangsfaktorerna ar baserade pa Nilsson och Nilsson Lundmarks
erfarenheter fran tidigare utvecklingsarbeten.

1.

Muddling through: Arbetet styrs av ett |6sningsfokuserat, situationsanpassat och prévande
arbetssatt.

Visioner: For att kunna mandvrera och fatta beslut under genuin osakerhet kravs att det finns
en barande, och férankrad, vision om fardriktningen i stort.

Multidimensionalitet: Ett utsatt omrade bestar av ett stort antal olika delar som intimt och
ofta subtilt hdanger samman. Darmed maste man i en férandringsprocess arbeta i flera
dimensioner och gransdéverskridande.

Bygga socialt kapital: Tillit och fortroendefulla relationer liksom goda allianser ar en
forutsattning for att lyckas.

Processperspektiv: Rorelsen framat och riktningen ar viktigare an farten. Det handlar om att
arbeta steg for steg for att bygga tillit och relationer och att bade foérsta och acceptera att
man under resans gang kommer att tappa kontrollen och maste ta risker.

Ldngsiktighet och uthdllighet: Hela processen maste praglas av ett socialt
investeringstankande som innebér att man satsar pa kort sikt fér att skapa langsiktiga vinster

Kraftsamla: Samla utvecklingsresurser till den punkt dar man vill fa till ett avgérande.
Medborgarperspektiv: For att skapa den helhetssyn och de synergieffekter som behdvs for

att vanda utvecklingen bor det mesta man gor ha en geografisk eller territoriell utgangspunkt
som ar platsen dar manniskor lever och bor.
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Framgangsfaktorer for att lyckas med sociala investeringar

Till de framgangsfaktorer som tas upp i strategin Orten bortom vdldet kan dven
laggas ytterligare rad som Nilsson och Wadeskog ger i boken Utanférskapets
pris for att lyckas med sociala investeringar:

Skaffa kunskap om utanforskapets omfattning, konsekvenser och kostnader
pa nationellt och lokalt plan

Forsta mekanismerna bakom utanforskapet pa ett djupare plan for att
forsta de bakomliggande orsakerna och vad som kravs for att skapa
langsiktig férandring

Det krévs vilja och mod att agera. Detta skapas genom politiska visioner och
mal kombinerat med incitament och styrmedel som gor det mojligt att
agera.

Mandat att fatta beslut och flytta resurser i ratt riktning. Det behovs
organisatoriska och institutionella forutsattningar for att tanka och agera
gransoverskridande och langsiktigt.

Frigorande och skapande av socialt investeringskapital

Integrering av sociala investeringar med fysiska investeringar, t.ex.
upprustning av bostader

Socioekonomiska bokslut som komplement till de ekonomiska boksluten
for att analysera effekterna av de sociala investeringarna.




Motesplatserna i Arby
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Motesplatserna i Arby och Fréslunda

Métesplats Arby

Motesplats Arby har lokaler pa Arbygatan i Arby Centrum, hér finns Jobbcentrum,
sprakhandledare, 6ppen forskola (0-5 ar tillsammans med vardnadshavare), bibliotek,
familjevagledare och fritidsgard (12-20 ar). Biblioteket och fritidsgarden hade verksamhet pa
platsen innan projektet startade. Efter att lokalerna renoverats flyttade de ovriga
verksamheterna in under varen 2020.

Kulturskolan har dven aktiviteter i lokalerna och végvisare fran Fristadshus/KAA och Vagvalet
deltar i aktiviteter och samverkar med verksamheterna pa Moétesplatsen.

Verksamheten paverkades av Covid-19 pandemin. Under 2020-2021 har det pa grund av
restriktioner periodvis inte varit mojligt att genomfora aktiviteter som planerat.

Motesplatsen har under 2022 gjort vissa anpassningar pa grund av oroligheter i omradet.
Entrén har under hosten/vintern 2022/2023 varit last, besokare blir inslappta av personalen.
Pa eftermiddagar finns vaktare pa plats for att sakerstalla tryggheten for personal och
besokare. Av intervjuer framgar att vaktarna har bidragit till att bes6kare vagar komma till
Motesplatsen da det upplevs som en trygg plats.

Arby fritidsgard och Kulturskolan har, pa grund av oroligheterna, inte kunnat ha verksamhet
pa plats under denna tid men anordnar aktiviteter pa andra platser i omradet.

% CONECTUR
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Motesplats Froslunda

Motesplats Froslunda ar lokaliserat pa Froslunda torg. Motesplats Froet och biblioteket
delade lokaler i omradet innan projektet startade. Lokalerna renoverades under 2020 och
verksamheterna flyttade in i de nya lokalerna varen 2021. Verksamheterna ar uppdelade i tva
separata lokaler pa var sin sida av torget. Pa en sida om torget finns Jobbcentrum, biblioteket,
Froslunda fritidsgard (aldersgrupp 12-20 ar), Motesplats Froet (aldersgrupp 0-100 ar) och
sprakgruppen (sprakhandledare finns pa plats sedan november 2022).

Kulturskolan har dven aktiviteter i lokalerna och vagvisare fran Fristadshus/KAA och Vagvalet
deltar i aktiviteter och samverkar med verksamheterna pa Moétesplatsen.

Pa den andra sidan av torget finns familjecentralen dar 6ppna férskolan (aldersgrupp 0-5 ar
tillsammans med vardnadshavare) samt familjevagledare har sina lokaler. Pa familjecentralen
finns dven barnhalsovard och modravard (regionens verksamheter) lokaliserade.

Verksamheten paverkades av Covid-19 pandemin. Under 2021 har det pa grund av
restriktioner periodvis inte varit mojligt att genomfora aktiviteter som planerat.

Fortydligande: | rapporten anvands "Motesplats/Motesplatserna” for att referera till
verksamheterna i bade Arby och Froslund. | Arby finns dock inte motsvarande uppdrag som
Motesplats Froet har i Froslunda, dvs. en motesplats for aldersgruppen 0-100 ar.
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Uppfoljning av projektmal

Plan fér uppféljning enligt projektplan
| Mo6tesplatsernas projektplan beskrivs att projektmalen ska féljas upp pa foljande satt:

* Effekter mdl 1: Levande och attraktiv stadsmiljo foljs upp kvalitativt for att fanga
upplevelsen och kédnslan i stadsmiljon. Aktivitetsuppféljningen sker i respektive
verksamhet och inkluderar uppfoljning av fysisk miljo i omradet och lokalerna.

e Effekter mal 2*: Samverkan mellan férvaltningar kommer att féljas upp genom kvalitativ
aktivitetsuppfoljning pa varje motesplats och analyseras utifran effekt och aktuell
forskning i syfte att hitta aktiviteter och insatser som leder till projektets évergripande
mal.

»  Effekter mdl 3: Effekt av Jobbcentrum Nord pa Métesplats Arby samt Jobbcentrum Syd pa
Motesplats Froslunda maéts kvantitativt genom antal anvisade deltagare som avslutas pa
forsorjningsstod.

* Effekter mdl 4: Effekt av sprakforberedande verksamhet pa respektive jobbcentrum
pavisas i antal deltagare som antingen uppnar egen forsorjning eller kan tillgodogora sig
annan kommunal arbetsmarknadsinsats, SFI/Komvux alt. Arbetsformedling.

* | en uppdaterad version av projektplanen (2023-02-27) framgar att den interna samverkan mellan
kommunens verksamheter och 6ver forvaltningar foljs upp av foljeforskare fran Malardalens Universitet.
Respektive Motesplats foljs utifran kvalitativt fokus och analyseras utifran effekt och aktuell forskning.

5 CONECTURA
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Utvarderingens uppfoljning av projektmalen

| genomforandet av utvdrderingen har en blandning av indikatorer anvants och de olika malen
har f6ljts upp utifran tillganglig information. Dar det har funnits information tillgénglig har
uppfoljning gjorts av vilka aktiviteter och resurser som har satts in for att mojliggéra en
forflyttning mot malen. | den man det har varit mgjligt har dven resultat kopplat till
projektmalen foljts upp. Uppfdljningen av malen har genomforts utifran den information som
framkommit i intervjuer, verksamhetsberattelser och tillgingliga nyckeltal.

Det material som vi har tagit del av saknas i vissa delar nyckeltal och resultatindikatorer
nedbrutna pa stadsdel och som gar att folja 6ver tid. De nyckeltal som anvands for uppfoéljning
av Motesplatserna varierar over tid och mellan moétesplatserna. Om det i det inledande
skedet av projektet hade beslutats vilka nyckeltal som ska anvandas under hela projekttiden
sa hade det varit det skapat férutsattningar en annu mer sammanhallen och stringent
utvardering.
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Projektmdal: Bidra till en mer levande och attraktiv stadsmiljé med inkluderande och vilkomnande métesplatser dédr mdnniskor méts och utvecklas

Projektmal: Bidra till en mer levande och attraktiv stadsmiljé med inkluderande
och valkomnande motesplatser dar manniskor mots och utvecklas

Projektmalet att Bidra till en mer levande och attraktiv stadsmiljé med inkluderande och
vilkomnande métesplatser dédr ménniskor méts och utvecklas foljs framfor allt upp genom
kvalitativa metoder, dvs. medborgarnas upplevelse av Motesplatserna och stadsdelarna.

Att verka for mer levande och attraktiva stadsmiljoer ar kopplade till bade fas 1 och fas 2 i
Orten bortom vdldets trefasmodellen (se s. 7). Fas 1, att stoppa valdet och skapa trygghet,
behover ske pa ett satt som gor att det inte uppfattas som repressivt och fortryckande av de
boende i omradet. Polisen har en viktig roll i det trygghetsarbete som avser att verka for att
minska kriminalitet. Motesplatserna bidrar till att aterta det offentliga rummet och skapa en
basal trygghet.

Parallellt med fas 1 pagar arbete med fas 2, att bygga tillit och relationer. For att kunna gora
detta krévs att kommunen ar pa plats fysiskt och att man ar synlig i omradet pa ett positivt
satt. Genom att skapa plattformar dar boende kan moéta de kommunala verksamheterna,
bemotas som individer och fa konkret hjalp kan tilliten till det offentliga byggas upp.
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Projektmdal: Bidra till en mer levande och attraktiv stadsmiljé med inkluderande och vilkomnande métesplatser dédr mdnniskor méts och utvecklas

Uppfoljning av aktiviteter

Uppfdljningen av projektmalet bestar i stor del av en kvalitativ och beskrivande
uppfdljning av den verksamhet som bedrivs pa Métesplatserna. Till viss del finns dven
kvantitativa matti form av uppféljning av antal besdkare, genomférda
gruppaktiviteter etc.

Av verksamhetsberattelserna for aren 2020-2022 framgar vilka aktiviteter som
genomfors for att uppna malet om att bidra till en mer levande och attraktiv
stadsmiljé med inkluderande och vdalkomnande métesplatser dar manniskor méts och
utvecklas.

Exempel pa aktiviteter som tas upp ar:

e Sommartorg, anordnande av aktiviteter for barn och ungdomar under 9 veckor pa
sommaren. Kultur- och fritidsforvaltningen ar vardar for aktiviteten men samtliga
verksamheter deltar.

e Férdldrafika, anordnas pa Motesplats Froslunda dar foradldrar bland annat far
traffa kommunpolis och representanter fran kommunen sasom Vagvalets
avhopparverksamhet, socialtjansten och Jobbcentrum.

e Kulturskolans aktiviteter som erbjuds pa och i anslutning till Motesplatserna.

Utover enskilda aktiviteter beskrivs dven kortfattat den ordinarie verksamhet som
pagar pa Motesplatsen.

Av intervjuer framgar att det generellt inte genomférs konssegregerade aktiviteter for
vuxna, dvs. aktiviteter riktade mot specifikt kvinnor eller man. Det har dock noterats,
framfor allt i Froslunda, att kvinnor ar mer benagna att komma till Métesplatsen nar
det pagar planerade aktiviteter medan man besoker Motesplatsen dven nar det inte
pagar aktiviteter.

Fritidsgarden i Arby har under 2022 genomfért en satsning for att fa flickor att delta i
gruppverksamheten. Detta da flickor inte kommer till fritidsgardens 6ppna
verksamhet i samma utstrackning som pojkar.
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Resursindikator

Aktivitetsindikator

Resultatindikator

2020 2022
Froslunda
Kvinnor | Man Kvinnor | Man
3966 5402
Fritidsgard: BesGkare
18% | 82% | 20% | 80%
Fritidsgard: gruppverksamhet, tillfallen 31 64
290 640*
Fritidsgard: deltagare gruppverksamhet
55% | 45% | 41%* | 58%
10192 16 090
Motesplats Froet: besdkare
26% | 74% | 47% | 53%
Moétesplats Froet: gruppverksambhet, tillfallen 73 48
677 470
Moétesplats Froet: deltagare gruppverksamhet
78% | 22% | 40% 60 %
584 600*

Biblioteket: antal besokare i planerade gruppaktiviteter

68% | 32%

60%* | 40%*

Familjevagledare: enskilda stodsamtal eller information och radgivning i

foraldraskap, antal drenden 21 =
790
Kulturskolan: antal deltagare pa aktiviteter -
61% | 39%
2020 2022
Arby
Kvinnor | Man Kvinnor | Man
3679 5961*
Fritidsgard: antal besdkare
25% | 75% | 38%* | 62%*
Fritidsgard: gruppverksamhet, tillfallen 73 34*
386 106*
Fritidsgard: deltagare gruppverksamhet
38% | 62% | 97%* | 3%
Familjevagledare: enskilda stodsamtal eller information och radgivning i
- . 43 44
foraldraskap, antal darenden
338
Kulturskolan: antal deltagare pa aktiviteter
6% | 44%

* Siffrorna aterfinns ej i verksamhetsberattelsen.




Projektmdal: Bidra till en mer levande och attraktiv stadsmilié med inkluderande och vidlkomnande métesplatser dér ménniskor méts och utvecklas Resursindikator

Resultatuppfdljining: medborgarnas uppleve
av omradet

Aktivitetsindikator

se

Orsaker till att en plats ar otrygg Kvinnor Man Totalt
Bristen pa hjalpsamhet, sammanhallning och tillit mellan oss som bor i omradet 11,3% 12,6 % 12 %
Skadegorelse 23 % 27% 24,7 %
Lokal trygghetsundersokning g ° ° °
Nedskrapning 239% 27% 25,2 %
Embrace Safety genomforde under hosten 2022 en lokal trygghetsundersokning i A . . o o o
omradena Arby, Skiftinge och Djursta, p& uppdrag av Eskilstuna kommun. Odsliga platser i omradet 2L7% 17,7%  201%
Undersokningen genomfordes genom sms-enkéter. Av resultatet framgar bland Dalig belysning 343% 298% 324%
annat att 67,7 % av svaranden i Arby Norra och 49 % av svaranden i Arby Sédra N .
upplevde otrygghet under kvillstid i omradet. Detta kan jamforas med snittet for Brdk och vald 43 % 4a7% 448%
Sverige som ligger pa 21 %. Synlig drogférsiljning 343% 41,4% 372%
I undersékningen fick svarande peka ut platser som upplevs som mer otrygga. En av Inbrott 175% 265% 21,3%
de platser som pekades ut av manga var Arby Centrum. De tre anledningar som de stolder 20,1% 298% 24,1%
flesta angav som orsak till att platsen ar otrygg var: (i) manniskor som stor
ordningen och skapar otrygghet, (ii) brak och vald, och (iii) synlig drogférsaljning. Avsaknaden av aktiviteter i omradet under eftermiddagen och kvallar 12% 98% 11,2%
Trafik som stor 165% 195% 17,8

Svaranden fick dven svara pa vilka faktorer som bidrar till att skapa trygghet i ett
omrade. De tre faktorerna som flest angav bidrar till att skapa trygghet var: (i) Manniskor som stér ordningen och skapar otrygghet 369% 433% 395%
utomhusbelysningen i omradet &r bra, (ii) hjalpsamhet, sammanhallningen och
tilliten mellan oss som bor i omradet, och (iii) bostadsomradet ar valskott.

Nagot annat som gér omradet otryggt 9,1% 8,4 % 8,7%

Inget av ovanstdende — jag tycker inte att mitt omrade &r otryggt alls 8,4 % 9,8% 9,1%

Svaren rérande orsaker till att en plats ar otrygg samt faktorer som bidrar tillo : ) )
trygghet &r inte uppdelade utifran omraden utan inkluderar svaranden fran Arby, Faktorer som bidrar till trygghet Kvinnor
Skiftinge och Djursta. Svaren finns dock tillgangliga fér kommunen uppdelat

. . 2 . 89 Hjalpsamheten, sammanhallningen och tilliten mellan oss som bor i omradet 352% 37,7% 36,2%
omradesvis och bor vara en god utgangspunkt for vidare analys av hur

Motesplatsernas verksamheter kan bidra till 6kad trygghet i omradena. Bostadsomradet ar valskott 29,7 % 35% 31,7%

Motsvarande undersékning fér omrédet Fréslunda har inte genomférts. Utomhusbelysningen i omradet ar bra 339% 409% 368%

Det finns manga positiva aktiviteter i omradet 94% 12,7% 10,9 %

Det ar ofta manniskor ute i omradet som bidrar till trygghet 219% 155% 193%

Nagonting annat som gbér omradet tryggt 87% 123% 10,1%

Inget av ovanstdende — jag tycker inte att mitt omrade ar tryggt alls 235% 218% 23,1%
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Projektmdal: Bidra till en mer levande och attraktiv stadsmiljé med inkluderande och vilkomnande métesplatser dédr mdnniskor méts och utvecklas

Resultatuppfoljining: medborgarnas upp

av omradet

SCB:s medborgarundersékning

SCBs medborgarundersokning genomférs pa uppdrag av kommuner for att mata
medborgarnas syn pa hur verksamheter, samhallsservice, klimat- och miljéarbete
och underhall av den offentliga miljon fungerar i kommunen. Formen for
undersokningen forandrades ar 2021, vilket i viss man forsvarar jamférelser langre
bak i tiden.

Tabellen till héger visar ett urval fragestallningar fran medborgarundersokningen.
Fargerna rott, gult och gront syftar till att visa hur resultatet i kommunen ligger till
jamfort med o6vriga kommuner. Fér varje nyckeltal rangordnas alla kommuner efter
resultat, de basta resultaten far gron farg, de samsta far rod farg och de i mitten far
gul. Fargerna ar darfor inte en objektiv beddomning av om ett resultat ar “bra” eller
inte utan visar endast hur kommunen star sig i relation till andra.

Eskilstuna kommuns resultat inom omradet trygghet ligger i manga delar bland de
lagsta resultaten i landet. Resultatet sager dock inte mycket om projektet
Motesplatser. Dels har projektet pagatt under en sa pass kort tid att det &r svart att
se att detta skulle ha haft en inverkan pa medborgarnas upplevelse av kommunen.
Dels avser resultatet hela Eskilstuna kommun, for att medborgarundersékningen ska
kunna anvandas som en resultatindikator for Motesplatserna behéver resultatet
brytas ner pa stadsdelar.
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Resursindikator

Aktivitetsindikator

Resultatindikator

evelse

Kommunen skoter sina olika verksamheter bra, andel (%)

Bra bemotande vid kontakt med politiker i kommunen, andel (%)

Bra bemotande vid kontakt med tjansteperson i kommunen, andel (%)

Kommunens anstallda upplevs arbeta for kommunens basta, andel(%)

Kommunens politiker upplevs arbeta for kommunens basta, andel (%)

Man kan generellt lita pa méanniskor, andel (%)

Bra utbud av stéllen (t.ex. traffpunkter) for dldre att tréffas pa i kommunen, andel (%)

Bra utbud av stéllen fér unga att tréffas pa i kommunen, andel (%) 30,6 34,8

Fa problem med bristande eller trasig utomhusbelysning i kommunen, andel (%)

Fa problem med inbrott eller stélder i kommunen, andel (%)

Fa problem med narkotikahandel i kommunen, andel (%)

Fa problem med nedskrdapning i kommunen, andel (%)

Fa problem med personer eller ging som brakar eller stér i kommunen, andel (%)

Fa problem med personer som ar paverkade av alkohol eller narkotika i kommunen, andel (%)

Fa problem med skadegorelse eller klotter i kommunen, andel (%)

Fa problem med valdsbrott i kommunen, andel (%)

Lag oro for att bli utsatt for valdsbrott eller hot om vald, andel (%)

Polisens narvaro i kommunen éar bra, andel (%)

Trygg utomhus i omradet dar du bor nar det ar ljust ute, andel (%)

Trygg utomhus i omradet dar du bor nar det dr morkt ute, andel(%)

Atgérder mot skadegorelser eller annan forstorelse fungerar bra i kommunen, andel (%) 52,5 56,6
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Projektmdal: Bidra till en mer levande och attraktiv stadsmiljé med inkluderande och vilkomnande métesplatser dédr mdnniskor méts och utvecklas

Bedomning och kommentarer

Var bedomning

Resultatet av utvarderingen av projektmalet att Bidra till en mer levande och attraktiv
stadsmiljé med inkluderande och vilkomnande métesplatser ddr ménniskor méts och
utvecklas visar att det genomfors flera aktiviteter som en del av Motesplatsen.

En del i strategin Orten bortom vadldet ar att bygga relation och aterskapa tillit till de offentliga
systemen, sett ur de boendes perspektiv. | strategin lyfts att detta forutsatter fysisk narvaro
och att det skapas transparenta arenor dar aktérer fran det offentliga, det privata och
civilsamhallet kan métas.

Utifran intervjuer framgar att relations- och tillitsarbetet har gatt framat i bade Arby och
Fréslunda. Personalen beskrivs ha fatt en god kontakt med boende i omrédena. Detta har
framfor allt blivit tydligt i Arby dar tilliten har testats i samband med de oroligheter som varit i
omradet under aret. | Arby beskrivs M6tesplatsen som en trygg punkt i stadsdelen att vistas
pa under dagen. De kontakter och den tillit som personalen pa Métesplatsen har byggt upp
har daven underlattat kommunens krishantering i samband med skjutningar i omradet.

Va@r bedémning dr att man jobbar utifrdn projektmdlet pd ett scitt som bidrar till
maluppfyllelse.

Kommentarer

Framtida uppfdljning av projektmalet kan underlattas genom att det beslutas om vilka
indikatorer som ska anvandas for att félja malet. | verksamhetsberattelserna varierar vilken
aterrapportering som ges bade mellan ar och mellan Motesplatserna.

Den lokala trygghetsundersékningen som genomforts i bland annat Arby bekraftar att det
finns behov av att arbeta med framfor allt tryggheten i omradet. Undersdkningen ger en god
bild av vad de boende sjdlva upplever bidrar till trygghet respektive otrygghet.
Undersdkningen bor vara en god utgangspunkt for framtida planering av insatser i omradet.

e CONECTURA
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Utdver trygghetsundersokningen saknas uppféljning av hur de boende i Arby och Fréslunda
upplever sitt omrade, bade avseende trygghet och kvalitet i kommunens verksamheter. For
detta andamal kan resultatet fran SCBs medborgarundersokningar nedbrutet pa stadsdelsniva
anvandas. Det finns flera fordelar med att anvdanda SCBs undersokning:

* Det blir mojligt att folja och analysera utvecklingen under en langre tid. For att kunna
agera behovs information om hur situationen ser ut (se s. 8).

* Det blir mojligt att jamfora resultatet, bade med andra stadsdelar i Eskilstuna kommun och
nationellt med andra kommuner. Jamférelser mellan stadsdelar kan bli en startpunkt for
en diskussion om skillnader i levnadsvillkor ser ut mellan olika delar av staden och vad
kommunen kan gora for att framja jamlikhet.

* Det ger information som, precis som den lokala trygghetsundersdkningen, kan underlatta i
prioriteringen av vilka framtida investeringar som bor ske i omradena.
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Projektmdl: Oka andelen kvinnor och mdn i egen férsérjning och minska arbetsléshet

Projektmal: Oka andelen kvinnor och man i egen forsdrjning och minska
arbetsloshet

Projektmalet att Oka andelen kvinnor och mén i egen forsérjning och minska arbetslésheten
foljs framfor allt upp genom kvantitativa metoder, dvs. hur manga av de personer som genom
kontakt med Motesplatserna har kommit ut i egen férsérjning.

Att hjalpa personer till arbete ar en av de effekter som strategin Orten bortom vdldet
forvantas leda till. Mojligheten till egen forsorjning ar en viktig faktor for att férebygga mot
kriminalitet. Arbete dr en vag in i samhallet och ut ur utanférskap. Féraldrar som arbetar ar
forebilder for barn och ungdomar.
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Projektmdl: Oka andelen kvinnor och mdn i egen férsérjning och minska arbetsléshet

Resultat: anvisningar ekonomiskt bistand

Overgripande resultat

Jobbcentrum tar emot personer som anvisas som ett villkor for att de ska motta
ekonomiskt bistand fran kommunen. Respektive Jobbcentrum kan inte styra éver
antalen drenden de far att hantera.

| tabellen till hoger visas resultatet* for Jobbcentrumen pa Moétesplatserna jamfort
med Jobbcentrum City. Jobbcentrum Nord (Arby) och Jobbcentrum Syd (Fréslunda)
ligger valdigt ndra varandra i resultat under perioden, det skiljer bara en procentenhet
mellan dem avseende andelen avslut till egen férsorjning. Statistiken visar att
Jobbcentrum pa Motesplatserna har ca 10 procentenheter hogre andel personer som
gar vidare till egen forsorjning jamfoért med Jobbcentrum City.

Kvinnor och man

Vid jamforelser mellan kvinnor och man sa saknar vi uppdelad statistik mellan
Jobbcentrum Nord och Syd, vi anvander darfor sammanslagen statistik for de tva
Jobbcentrumen pa Motesplatserna.

Statistiken visar att nagot fler kvinnor anvisas till Jobbcentrum genom ekonomiskt
bistand. Sett till andelen avslut sa visar resultatet inte nagon betydande skillnad
mellan kvinnor och mén, varken fér Motesplatsernas Jobbcentrum eller for
Jobbcentrum City. | statistiken vi tagit del ar dock Jobbcentrum Norr och Syd
sammanslagna, vi kan darfor inte uttala oss om ifall det finns skillnader mellan dessa.

*Statistiken kan innehalla viss osdkerhet da det finns oklarheter rérande om de olika kategorierna for
avslut har anvants pa samma satt av handlaggarna.

**Varaktigt arbete avser anstallning som &r langre dn 6 manader.

*** Tillfalligt arbete avser anstéllning som dr 6 manader eller kortare.

& CONECTURA

Avslut, anvisningar ekonomiskt bistand, perioden 2020-01-2022-12

Orsak till avslut

Annan ersattningsform
Extratjanst/Introduktionsjobb
Varaktigt arbete**

Tillfalligt arbete***

Studier

Avslut till egen forsorjning, totalt
Kvinnor

Miéin

Heltidsinsats AF

Forandrad familjebild

Flyttat fran kommunen
Awvikit

Egen begdran

Felregistrerad

Insatsen avslutas

Behovet kvarstar ej

Insats fullgjord

Totalsumma (alla)
Kvinnor
Mqéin

Andel avslut till egen férsorjning (alla)

Kvinnor (inom gruppen kvinnor)
Mqdn (inom gruppen mén)

Jobbcentrum !\Iord,
Motesplats Arby
18
12
12
9

53

w | www | s~ o

97

55%

61
45

108
84

56 %
54 %

Resursindikator

Aktivitetsindikator

Resultatindikator

s 1t obcentrum ity
18 132
16 46
9 138

109

93

53 518
263

255

4 91
5 45
4 38
4 40
- 15
- 33
4 79
19 247
2 35

95 1146
592

554

56 % 45 %

4%

46 %
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Projektmdl: Oka andelen kvinnor och mdn i egen férsérjning och minska arbetsléshet Resursindikator

Aktivitetsindikator

Resultatindikator

Jobbcentrum pa Motesplatserna

Medborgarservice

Motesplatsernas Jobbcentrum tar emot personer genom anvisning via ekonomiskt bistand
samt via medborgarservice. Medborgarservice ar en insats som, i kommunen, ar unik for
Motesplatserna och innebar att personer kan komma till Jobbcentrumen utan
myndighetsbeslut om insats. Personer som kontaktar Jobbcentrum pa detta satt kan dock
vara inskrivna i andra insatser hos kommunen och/eller arbetsformedlingen.

Intervjuade beskriver att information om medborgarservice och mgjligheten att fa stottning i
jobbsokande har spridits snabbt i omradena med hjalp av 6vriga verksamheter pa
Motesplatserna och genom ryktesspridning. Personer som kommer in frivilligt via
medborgarservice beskrivs som valdigt motiverade vilket leder till att tiden fran férsta kontakt
till resultat (i form av arbete, praktik eller studier) ofta ar kortare &n fér de personer som
anvisats via ekonomiskt bistand.

Aktiviteter

Utdver vad som har beskrivits tidigare i rapporten har bland annat féljande aktiviteter
genomforts av Jobbcentrum:

* Jobbcentrum i Fréslunda har en férmiddag varje vecka “drop-in” vilket beskrivs locka ett
stort antal besdkare till Motesplatsen under denna tid.

* Samarbete med fastighetsadgare i stadsdelarna avseende rekrytering av miljévardar och
fastighetsskotare

* Samarbete med vard- och omsorgsforvaltningen avseende rekrytering fér bemanning
under sommarperioden.

®CONECTURA "
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Projektmdl: Oka andelen kvinnor och mdn i egen férsérjning och minska arbetsléshet Resursindikator

Aktivitetsindikator

.
Resultat: medborgarservice

. Avslut, drenden genom medborgarservice, gr 2021-2022
Overgripande resultat

Medborgarservice avser de personer som kommer till Jobbcentrum Norr eller Syd Jobbcentrum Jobbcentrum Norr, Jf)bbcentrun.'.n Syd,
utan att anvisas, dvs. frivilligt. Det finns inga krav pa att personer som kommer in via Syd och Nord Mbtesplats Arby 2022 Métesplats Froslunda
medborgarservice ska vara inskrivna i andra atgarder hos kommunen och/eller 2021 2022
annan myndighet, alla &r valkomna. Da medborgarservice endast finns pa - - - -
Motesplatserna sa ar det inte mojligt att jamfora med Jobbcentrum City. Kvinnor Man Kvinnor Man
Annan ersattningsform 0 1 1 1
De forsta aren med projektet var det endast ett fatal personer som kom in via L
medborgarservice. Detta skulle kunna férklaras av att verksamheten var ny, att Extratjdnst/Introduktionsjobb 1 3 2
renoveringar av lokalerna fortfarande pagick samt att verksamheten inte kunde Varaktigt arbete* 2 7 5 8
utféras som vanligt pa grund av pandemirestriktioner.
Tillfalligt arbete** 12 22 16 6
Mellan aren 2021 och 2022 har antalet avslut av drenden som kommit in via Nystartsjobb
medborgarservice dkat fran 16 till 164 personer. En stor andel av dessa (Arby 47 %,
Froslunda 80 %) avser avslut till egen forsérjning. Att andelen avslut till egen Studier 0 2 7 2
forsdrjning ar lagre i Arby beror till stor del pé att manga personer som pabdrjat Avslut till egen forsorjning, totalt 16 35 21 24 11
insats flyttat fran kommunen.
Heltidsinsats AF 1
Kvinnor och mén Flyttat fran kommunen 36 24 2 1
Statistiken visar att det ar fler kvinnor ar dn som kommer in till Jobbcentrum via Egen begdran Inga uppgifter 2
medborgarservice. Sgtt till ?ndelign drenden som leder till avslut till egen forsorjning Behovet kvarstar j tillgdngliga 1 2 1 1
ar andelen kvinnor nagot hogre an andelen man.
Insats fullgjord
| intervjuer har det beskrivits att kvinnor ofta kommer in via férskolan eller genom
L " " Insatsen avslutas 1 1
att de blivit tipsade av vanner som besokt Jobbcentrum.
Totalsumma - 72 48 30 14
Avslut till egen forsorjning andel - 49 % 44 % 80 % 79 %
**Varaktigt arbete avser anstallning som &r langre dn 6 manader.
*** Tillf4lligt arbete avser anstillning som &r 6 manader eller kortare. Avslut till egen forsérjning andel (totalt) - 47 % 80 %
22
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Projektmdl: Oka andelen kvinnor och mdn i egen férsérjning och minska arbetsléshet

Aktivitetsindikator

Resultatindikator

Resultat i relation till insatta resurser

Motesplatserna,
medborgarservice
(2021-2022)

Period 2020-01 till 2022-12* Motesplatserna, anvisningar
ekonomiskt bistand

Uppfoljning av resurser

Antal avslut till egen forsorjning 106 108
Resultatuppfoljningen av avslut till egen forsorjning (se s. 20) visar pa ett battre resultat . .
for Jobbcentrum pa Motesplatserna jamfort med Jobbcentrum City. Antal drsarbetare 35 2
Resursuppfoljningen avser ge en indikation om vilka resurser som har satts in for att Avslut till egen forsorjning per vagledare
uppna resultatet. under perioden 30 54
For att ge en indikation om kostnaden Jobbcentrums verksamhet pa Métesplatserna i Antal avslut till egen forsérjning per 10 27
relation till liknande insatser har en jamforelse gjorts med Jobbcentrum City. | vagledare arligen
jamforelsen har en utrdkning gjorts av personalkostnad per avslut till egen forsérjning. Kostnad per avslut till egen férsorjning*** 39 226 kr 14 667 kr
Kostnadsjamforelsen visar att kostnaden per avslut till egen forsorjning ar ca 9 000 kr Métesplatserna. anvisningar Jobbcentrum Cit
lagre for Jobbcentrum pa Métesplatserna jamfort med Jobbcentrum i City. Skillnaden Period 2020-01 till 2022-12* k P isk b: 2nd : .. k yf k
beror i stor del pa de drenden som kommer in via medborgarservice dar skillnaden i (G Sl il |stan‘ oc anwsnmg?r? Ll
kostnader ligger ca 21-24 tkr ligre jamfért med de drenden som inkommit via medborgarservice bistand
ekonomiskt bistand. Antal avslut till egen férsérjning 214 518

Antal arsarbetare** 5,5 15,8

Avslut till egen forsérjning per vagledare 84 33

under perioden

Antal avslut till egen férsérjning per 37 1

vagledare arligen

Kostnad per avslut till egen forsorjning*** 26 947 kr 36 236 kr

*Medborgarservice avser aren 2021-2022 da antalet drenden ar 2020 var mycket lagt.

** Vagledarna pa Jobbcentrum Norr och Syd ar inte dedikerade till att arbeta med anvisningar via ekonomiskt
bistand eller drenden via medborgarservice. Férdelningen pa 3,5 arsarbetare inom ekonomiskt bistand och 2
arsarbetare inom medborgarservice utgar fran hur personalen uppskattar att deras tid féordelas mellan de tva
drendetyperna.

*** Kostnadsberdkningen utgar fran personalkostnader. Overhead-kostnader sasom kostnad for lokaler har inte
inkluderats.
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Projektmdl: Oka andelen kvinnor och mdn i egen férsérjning och minska arbetsléshet

Bedomning och kommentarer

Var bedé6mning

Uppféljningen av projektmaélet att Oka andelen kvinnor och mdn i egen férsérining och minska
arbetsléshet visar pa goda resultat for Jobbcentrumen pa Métesplatserna.

Vi kan konstatera att det finns en betydande skillnad mellan Jobbcentrum pa Motesplatserna
och Jobbcentrum City avseende andel avslut till egen forsorjning for personer som anvisats via
ekonomiskt bistand. Statistiken visar pa en skillnad pa 10 procentenheter till Motesplatsernas
fordel. Antalet personer som kommer ut i egen forsérjning efter att ha tagit kontakt med
Jobbcentrumen via medborgarservice har 6kat stort mellan aren 2021 och 2022.

Resursuppfoljningen syftar till att folja upp vilka resurser som har satts in for att uppna ett
resultat. Uppfoljningen visar att kostnaden per avslut till egen forsérjning ar betydligt lagre
avseende de drenden som kommit in via medborgarservice.

Var bedémning dr att mdlet uppfylls genom det arbete som genomférs pa Métesplatserna och
Jobbcentrum.

Kommentarer

Vi kan inte med sakerhet veta vad det goda resultatet beror pa. Faktorer som kan ha inverkan
ar

¢ Lokalisering: Avstandet till Jobbcentrum City kan verka som ett hinder for manga. Genom
att ha Jobbcentrum pa plats i omradena blir tréskeln for kontakt lagre. Lokaliseringen kan
dven underlatta natverkande med arbetsgivare i omradet.

* Motivation: Personer som sjalva kontaktar Jobbcentrum via medborgarservice ar
motiverade och sjdlva drivande i att hitta egen forsorjning. Det ar maojligt att denna
motivation dven “spiller 6ver” pa andra som besoker Jobbcentrum efter anvisning via
ekonomiskt bistand.

¢ Samverkan: Samverkan med de andra verksamheterna pa Motesplatserna gor att behov
hos personer som t.ex. besoker bibliotek eller 6ppna férskolan kan fangas upp och
kontakter férmedlas.

& CONECTUR

Den uppféljning av resurser som har gjorts for den héar utvarderingen fokuserar pa att folja
upp de direkta kostnaderna kopplade till insatsen. Ett annat alternativt satt att folja upp
kostnader &r att, som Ingvar Nilsson och Wadeskog (se s. 3) folja upp vad det kostar att inte
gbra nagonting alls/att gora fel insatser, bade for kommunen och samhillet i stort. | dessa
berdkning inkluderas kostnadsposter sasom ekonomiskt bistand, kostnader kopplat till
kriminalitet och det produktionsbortfall som blir av att arbetsféra personer inte arbetar.

Vi har inte haft mojlighet att géra denna typ av avancerad berakning inom ramen fér denna
utvardering men vill anda lyfta att konsekvenserna av att inte agera kan leda till hogre
kostnader. Det vill sdga, nar kostnaderna for Motesplatserna med Jobbcentrum foljs upp
behovs det dven ta i beaktande vilka kostnader det kan innebara fér samhallet i stort, och
individen, att inte ha den har typen av verksamhet som genomfér bade reaktiva och, framfor
allt, proaktiva insatser for att minska utanférskap och arbetsléshet.
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Projektmdal: Utveckla och etablera sprakforberedande verksamheter fér kvinnor och mén som inte kan tillgodogéra sig
ordinarie arbetsférberedande insatser

Projektmal: Utveckla och etablera sprakférberedande verksamheter for kvinnor
och man som inte kan tillgodogora sig ordinarie arbetsforberedande insatser

Projektmalet att Utveckla och etablera sprakférberedande verksamheter fér kvinnor och mén
som inte kan tillgodogéra sig ordinarie arbetsférberedande insatser foljs upp genom antal
deltagare i insatsen samt genomforda aktiviteter.

Att utveckla sprakforberedande verksamheter ar inte ett mal i sig utan bor snarare ses som en
aktivitet som syftar till att bidra till m3luppfyllelse av projektmalen: Oka andelen kvinnor och
mdn i egen férsérjning och minska arbetsléshet och Bidra till en mer levande och attraktiv
stadsmiljé med inkluderande och vilkomnande métesplatser dédr ménniskor méts och
utvecklas. Spraket ar ofta en forutsattning for att fa en anstélining men dven en vagin i
samhallet. Detta gor att uppféljningen i hog grad fokuserar pa aktivitetsindikatorer.

% CONECTURA >
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Projektmdal: Utveckla och etablera sprakforberedande verksamheter fér kvinnor och mén som inte kan tillgodogéra sig

ordinarie arbetsférberedande insatser

Sprakférberedande verksamheter

Den sprakférberedande verksamheten (sprakgruppen) pa Motesplatserna finns i forsta hand
till for personer som anvisats via ekonomiskt bistand och som, av olika anledningar, inte har
kunnat tillgodogora sig av SFl-utbildningen (Svenska for invandrare).

Vid intervjuer beskrivs att sprakgruppen fokuserar pa talat sprak och att lara ut sprak genom
att skapa ett socialt sammanhang med aktiviteter, t.ex. matlagning, konst, utflykter,
diskussioner om bdocker och samhallsfragor.

Arby

| Arby har sprakgruppen funnits sedan starten 2020. Deltagarna i sprakgruppen har i stort
utstrackning anvisats via ekonomiskt bistand och har dven insats hos Jobbcentrum dven om
ett antal dven kommit in pa egen hand. Fordelningen mellan kvinnor och man ar relativt jamn
med en liten 6vervikt pa kvinnliga deltagare.

Samverkan med Ovriga verksamheter pa Motesplatsen sker t.ex. genom att évriga
verksamheter deltar vid sprakcafé, sdngstund tillsammans med 6ppna férskolan och
bokrekommendationer fran biblioteket.

Deltagarna beskrivs i manga fall sta Iangt fran arbetsmarknaden, framfor allt pa grund av
svaghet inom svenska spraket. Genom sprakgruppen beskrivs dessa personer utvecklas pa ett
annat satt an de hade maojlighet till inom SFI. Sedan starten 2020 har 17 deltagare gatt vidare
till anstalining och andra deltagare har gatt vidare till praktik eller studier.

& CONECTURA

AMHETSUTVECKLING

Resursindikator

Resultatindikator

Froslunda

Sprakgruppen i Fréslunda startade i november 2022. Deltagarna i sprakgruppen ér till stor del
anvisade via ekonomiskt bistand (10 personer) och har dven insats hos Jobbcentrum medan ett
antal (4-6) har kommit in till sprakgruppen pa egen hand.

| Froslunda finns dven sedan langre tid tillbaka sprakcafé som har drivits i samverkan mellan
biblioteket och Ung fritid och motesplatser. Sprakcafet har nu utokats med vagledare fran
Jobbcentrum och sprakhandledaren for sprakgruppen.

Motesplats Arby  Méotesplats Froslunda

Antal inskrivna deltagare i sprakgruppen 53 14-16
sedan start

Antal kvinnor 28 Information saknas
Antal mén 25 !
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Projektmdal: Utveckla och etablera sprakforberedande verksamheter fér kvinnor och mén som inte kan tillgodogéra sig
ordinarie arbetsférberedande insatser

Bedomning och kommentarer

Var bedomning

Uppfoljningen av projektmalet att Utveckla och etablera sprakférberedande verksamheter for
kvinnor och mén som inte kan tillgodogéra sig ordinarie arbetsférberedande insatser visar att
sprakforberedande verksamheter har etablerats pa bada Motesplatserna.

Vi kan konstatera att aktiviteter genomfors och att det pagar ett aktivt arbete for att na
malsattningen. Av uppfoljningen framgar att 17 personer har gatt vidare till arbete eller
studier efter insats fran sprakforberedande verksamhet.

Vidare kan vi utifran Orten bortom vdldet konstatera att man genom narvaro och aktiviteter
med starkt sprak ocksa byggt relationer och skapat tillit till det svenska samhallet och dess
institutioner. Vilket skapar battre férutsattningar att langsiktigt na malen for projektet.

Var bedémning dr att mdlet dr genomfort da sprakférberedande verksamheter dr etablerade
pd Métesplatserna som bidrar till méluppfyllelsen for évriga projektmal.

Kommentarer

Pa samma satt som for uppfoljningen av malet att Bidra till en mer levande och attraktiv
stadsmiljé med inkluderande och vilkomnande métesplatser dér ménniskor méts och
utvecklas ser vi att uppféljningen av malet kan underlattas av att det faststalls vilka
indikatorer som ska anvandas for att mata maluppfyllelsen. Samma indikatorer bor dven
anvandas 6ver en langre period for att gora det mojligt att folja utvecklingen fran ar till ar.
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Projektmdl: Med de prioriterade stadsdelarna i fokus utveckla och samverka mellan férvaltningars och bolags verksamheter

Projektmal: Med de prioriterade stadsdelarna i fokus utveckla
samverkan mellan forvaltningars och bolags verksamheter

Projektmalet att Med de prioriterade stadsdelarna i fokus utveckla och samverka mellan
férvaltningars och bolags verksamheter ar ett mal som har stor paverkan pa maluppfyllelsen
pa ovriga projektmal. Malet kan ses som en framgangsfaktor for att de andra malen ska
uppnas.

Samverkan mellan verksamheter ar en viktig framgangsfaktor och ett av de grundlaggande
verktygen som anvands for att uppna resultat pa Moétesplatserna. Strategin Orten bortom
valdet utgar fran ett I6sningsfokuserat arbete som tar hansyn till omradet och de boendes
situation som helhet. Samverkan mellan olika verksamheter ar en forutsattning for att
astadkomma detta. Att skapa en fungerande och effektiv samverkan sker inte av sig sjalv utan
kraver ofta ett aktivt arbete och en uttalad forvantan om att samverkan ska ske.

Uppfoljningen i utvarderingen fokuserar framst pa att samverkan faktiskt har skett samt
anstallda och chefers upplevelser av hur val samverkan har fungerat. Utvarderingen bygger
darfor i hog utstrackning pa aktivitetsindikatorer.

Uppfoljningen av samverkansmalet foljs aven upp av foljeforskare fran Malardalens
Universitet. Fokus ar att studera den interna samverkan mellan kommens verksamheter i de
prioriterade stadsdelarna.
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Projektmdl: Med de prioriterade stadsdelarna i fokus utveckla och samverka mellan férvaltningars och bolags verksamheter

Samverkansaktiviteter riktad mot medborgare
och externa parter

| Mo6tesplatsernas verksamhetsberattelser beskrivs exempel pa hur vilka aktiviteter som har
genomforts i samverkans mellan olika verksamheter. Féljande exempel ar hamtade fran
verksamhetsberattelse 2022:

* Bebisbibblan i samverkan mellan Arby bibliotek och Oppen férskola.

e Tematrdffar med besok fran bland annat Statens servicecenter och forfattarbesok har
arrangerats i samverkan mellan Fréslunda bibliotek och Moétesplats Froet.

e Fordldrafika i Froslunda har varit ett tillfalle for flera verksamheter att traffa foraldrar i
omradet, bland annat Jobbcentrum.

»  Ndtverk och samverkan pa Métesplats Arby har gjort att véagvisare fran Fristadshus har fatt
kontakt med ungdomar som omfattas av kommunala aktivitetsansvaret och Fristadshus.

Motesplatserna samverkar dven med lokala foretag, fastighetsbolag och féreningar.
Representanter fran Motesplatserna deltar i Stadsdelsnatverken respektive omrade. Exempel
pa samverkan som tas upp i verksamhetsberattelser ar:

+ Ferieanstillda fran Eskilstuna United/Girs United har ordnat frukost pa Méteplats Arby.

+ Motesplats Arby har tillsammans med Victoriahem och Team férebygg métt upp barn och
familjer pa vag till eller fran skolan och bjudit pa enklare mellanmal

+ | samarbete med Sisters in Business har Jobbcentrum Arby arbetat med ett Jobb-redo-
program for ungdomar i omradet. Dessa rustades for och rekryterades till sommarjobb pa
den reguljara arbetsmarknaden.

& CONECTURA

VERKSAMHETSUTVECKLING

Resursindikator

Aktivitetsindikator

Resultatindikator
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Projektmdl: Med de prioriterade stadsdelarna i fokus utveckla och samverka mellan férvaltningars och bolags verksamheter

Uppfoljning av intern samverkan kring arbetssatt

Uppféljningen av hur den interna samverkan kring arbetssatt fungerar och har utvecklats
under projektets gang utgar i forsta hand fran intervjuer med chefer och medarbetare fran
Motesplatsernas verksamheter.

Samverkan kring medborgaren/besékaren

Den interna samverkan har, utifran vad som framkommit under intervjuer, utvecklats under
projektets tid. Samtliga intervjuade fran verksamheterna uttrycker att det ar en stor styrka i
att de finns samlade pa samma plats och har en grundldggande kunskap om varandras
uppdrag. Flera har beskrivit att det ar enklare att hjalpa besékarna eftersom:

1. De helatiden har med sig tanken i bakhuvudet att lyssna in vilka 6vriga behov en
besdkare kan ha, t.ex. en féralder som kommer in med sitt barn till 6ppna férskolan men
som ocksa skulle vilja ha hjalp med spraket och/eller att komma in pa arbetsmarknaden.

2. De kénner personalen pa den verksamhet som de hanvisar besdkaren vidare till. Det ar
enklare att hanvisa till en kollega som man kdnner dn en anonym och ansiktslos
verksamhet/enhet i en annan del av kommunen.

3. Den fysiska ndrheten gor det mojligt att agera direkt. Det ar mojligt att ta med besokare
direkt till sin kollega och/eller boka in den pa ett méte eller en aktivitet.

Samverkan i planering och styrning

Pa Motesplatserna halls "husmoten” for att lyfta gemensamma fragor. Av intervjuer framgar
att det finns vissa svarigheter i att I6sa forvaltningsévergripande fragor, bade i stort och

smatt, da ingen verksamhet har mandat 6ver de andra. Detta leder till att manga fragor maste

lyftas till ledningsgrupp och aven till styrgruppen.

Motesplatserna saknar en samordnare med mandat att fatta beslut i vardagen.

KCQNECTURA

Resursindikator

Aktivitetsindikator

Resultatindikator

Samverkan med verksamhet utanfor huset

Verksamheter som ska vara en del av projektet men som inte ha personal pa plats eller endast
under begrdnsade tider som Kulturskolan, Fristadshus och Vagvalet beskrivs ha lite svarare att
fa till samverkan.

*  Kulturskolan finns i lokalerna i Fréslunda och pa skolorna i Arby men &r ofta pa plats andra
tider an 6vriga pa Motesplatserna.

* Vigvisare fran Fristadshus/KAA finns framfor allt pa plats i samband med sérskilda
aktiviteter som de &r involverade i, sasom Sommartorg. Kontakterna med Motesplatserna
beskrivs som positivt, framfor allt for att komma i kontakt med unga som omfattas av det
kommunala aktivitetsansvaret som man har svart att fa kontakt med pa andra satt.

+ Vigvalet kan inte vara pa plats pa Motesplatserna i Arby och Fréslunda da det kan
innebara en risk for de personer som de vill ha kontakt med att synas tillsammans med
dem. Personal kan dock delta pa vissa aktiviteter, sdsom Foraldrafika, for att informera om
verksamheten.

| intervjuer uttrycks att man ser nyttan av att vara en del av Motesplatserna men att
kommunikationen och samverkan kan utvecklas.
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Projektmdl: Med de prioriterade stadsdelarna i fokus utveckla och samverka mellan férvaltningars och bolags verksamheter

Skillnader mellan Mo6tesplatserna

Sattet som samverkan sker pa i vardagen skiljer sig i hanseenden mellan Moétesplatserna i
Arby och Froslunda. Lokaler, verksamheternas uppdrag och externa faktorer paverkar hur
verksamheterna arbetar tillsammans.

Lokaler

Lokalerna i Arby gor att verksamheterna sitter fysiskt narmare varandra &n i Fréslunda. Av
intervjuer framgar att det finns en mer tit kontakt i vardagen mellan medarbetarna i Arby.
Samverkan underlattas av att personalen fran de olika verksamheterna befinner sig i samma
lokaler, samtal och avstamningar sker naturligt da man ses i korridorer och fikarum.
Personalen beskriver att man i praktiken ser sig som ett gemensamt arbetslag.

| Froslunda ar verksamheterna uppdelade i tva lokaler pa varsin sida av torget. Konsekvensen
blir att medarbetarna fran de olika verksamheterna inte traffas i vardagen pa samma satt som
i Arby. Samverkan sker men det uppstar inte spontana méten i korridorer och fikarum.

Samverkan med regionen

Familjevagledarna pa bada Motesplatserna samverkar med barnhélsovarden, bland annat
genom att folja med pa hembesok for att traffa nya familjer och informera om verksamheten i
omradet.

Oppna férskolan och familjevigledarnas samlokalisering med regionen i familjecentralen i
Fréslunda bidrar dven till att det finns fler forum fér samverkan i vardagen med andra parter
an projektet. Av intervjuer framgar att den nara samverkan med barnhalsovarden och
maodravarden bidrar starkt till familjevagledarnas mojligheter att fa kontakt med familjer i
omradet.

Métesplatsen i Arby &r inte samlokaliserad med regionen men barnhilsovarden finns pa plats
en formiddag i veckan.

KCQNECTURA

Resursindikator

Aktivitetsindikator

Resultatindikator

Uppdraget

| Fréslunda finns Motesplats Froet som har uppdrag och verksamhet som omfattar
aldersgruppen 0-100 ar. Det blir darmed tydligt att det ar en motesplats for alla i omradet.
Det innebdr ocksa att Froets personal har kontakt med en bred malgrupp och kan fanga upp
behov som formedlas vidare till samtliga andra verksamheter.

Métesplats Arby saknar motsvarande uppdrag for aldersgruppen 0-100. Samverkan mellan
fritidsgarden forsvaras idag av att personalen arbetar andra tider dn 6vriga verksamheter och
med en begriansad aldersgrupp. Det gor att naturliga méten i korridorer och fikarum inte
uppstar. Intervjuade har uttryckt att de dnskar att uppdraget 0-100 dven fanns i Arby da det
skulle skapa mer gemensamma ytor for samverkan, framfor allt mellan fritidsgardens
personal och ovriga verksamheter.

Externa faktorer och skillnader mellan omraden

Skillnaderna i samverkan kan dven paverkas av hur omradet som Métesplatserna verkar i ser
ut och vilka behov som finns hos besodkarna.

Skjutningarna i Arby under 2022 har skapat ett stort behov av att hitta en trygg punkt i
omradet. Detta kan ocksa bidra till att medarbetarna pa Motesplatsen blir mer
sammansvetsade.

Covid-19 pandemin har dven paverkat pa sa satt att verksamheterna inte har kunnat vara pa
plats och traffats fysiskt pa grund av restriktioner.
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Projektmdl: Med de prioriterade stadsdelarna i fokus utveckla och samverka mellan férvaltningars och bolags verksamheter

Bedomning och kommentarer

Var bedé6mning

| uppfoljningen av projektmalet Med de prioriterade stadsdelarna i fokus utveckla och
samverka mellan férvaltningarnas och bolags verksamheter har vi fokuserat pa dels att
samverkan faktiskt sker, dels hur samverkan upplevs fungera av medarbetare och chefer.
Malet &r en del av strategin som ska bidra till maluppfyllelsen for 6vriga mal.

Pa Motesplatserna sker samverkan

* Externt med andra myndigheter och civilsamhillet.

* Internt genom samarbete kring planerade aktiviteter

* Interntivardagen, genom kontaktférmedling och relationsbyggande

Samverkan lyfts fram i Orten bortom vdldet som en viktig faktor for att i storre utstrackning se
manniskors situation som en helhet och dven erbjuda helhetsbaserade och
gransoverskridande |6sningar. Att samverka innebar att veta var de egna kompetenserna
borjar och slutar och att veta vilka andra kompetensen som tar vid dar de egna slutar och hur
dessa ska kopplas in.

Pa Motesplatserna sker detta, framfor allt, i den vardagliga samverkan. Utifran intervjuer
framgar att arbetet pa Motesplatserna bidragit till att 6ka kunskapen om vilka
kompetenser/personer som kan kopplas in utifran besokarnas behov. Samlokaliseringen
bidrar dven till att korta kontaktvdagarna mellan verksamheterna.

Var bedémning dr att mdlet uppfylls dd samverkan mellan férvaltningarnas verksamheter pd
Métesplatserna har utvecklats under projektets gdng.

Kommentarer

Hur nadra den vardagliga samverkan mellan verksamheter &r varierar i viss grad mellan
Motesplatserna. | Arby finns en narhet mellan de verksamheter som ar pa plats

& CONECTURA

SAMHETSUTVECKLING

pa Motesplatsen. Av intervjuer framgar att man gemensamt diskuterar arenden och delar
framgangar med varandra. Detta kan bidra till ytterligare tydliggéra fordelarna med
samverkan fér medarbetarna, eftersom de far aterkoppling pa drenden som lamnats 6ver till
en annan verksamhet.

| Froslunda finns en tydligare uppdelning mellan verksamheterna. Samverkan sker i vardagen
genom forvaltningsévergripande kontakter och hanvisningar mellan verksamheter. De ser sig
dock inte som ett gemensamt arbetslag och det pratas inte om gemensamma framgangar pa
samma satt som i Arby.

Var reflektion ar att sattet som samverkan sker pa i vardagen inte nédvandigtvis behdver se
likadant ut mellan Métesplatserna. De omraden som de verkar i ser olika ut och behoven ar
inte samma. Vi tror dock att personalen pa de olika Moétesplatserna skulle kunna ha utbyte av
mer kontakt mellan Arby och Froslunda, inte for att de ska arbeta pa samma satt men for att
fa inspiration av varandra och nya perspektiv pa hur verksamheten kan bedrivas.
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Sammanfattade slutsatser

Samverkansprojektet Motesplatser med Jobbcentrum utgar fran en langsiktig strategi for
forandring. Som konstaterats i det inledande avsnittet Teoretisk grund fér utvirderingen sa
innebar det vissa utmaningar. Strategin Orten bortom vdldet utgar fran ett langsiktigt
perspektiv dar resultat inte alltid syns de forsta aren. | den har utvarderingen har vi darfor
tittat pa resultat i de delar dar det varit mojligt men dven genomférande av aktiviteter som
forvantas leda till framtida resultat. | utvarderingen har vi ocksa lagt vikt vid personalens
perspektiv da det ar de som paverkas av strategin i sin yrkesroll, ser bade fordelarna och
utmaningarna i arbetet i vardagen samt kan se skillnaderna i arbetet jamfort med
motsvarande verksamhet som inte har sammanhanget som Motesplatserna ger.

Méotesplatserna som koncept

Var slutsats ar att Motesplatserna som koncept bor leda till goda resultat i omradena. Under
utvarderingen har vi fatt manga exempel pa hur verksamheterna pa Moétesplatserna agerar
draghjalp och dorroppnare for varandra. Vi kan dven konstatera att samtliga intervjuade bland
personalen pa Motesplatserna upplever positiva effekter for sin verksamhet av att vara en del
av Motesplatserna som koncept, dvs. Motesplatserna blir mer an summan av de separata
verksamheterna.

Den fysiska narvaron av kommunala verksamheter i dessa omraden &r viktiga bade for att
sdkerstalla jamlik kommunal service och for att bygga upp boendes tillit till kommunen.

Jobbcentrum

Jobbcentrum Nord och Syd har fatt goda resultat avseende avslut till egen forsorjning bade
inom gruppen som anvisats via ekonomiskt bistand och i gruppen som kommit in via
medborgarservice. Var slutsats ar att framfor allt medborgarservice ar ett koncept att satsa
vidare pa. Personer som frivilligt kommer till Jobbcentrumen dr motiverade och kommer
generellt snabbare ut i egen forsorjning vilket innebar lagre kostnader fér kommunen. Vi ser
det som mycket positivt att det finns en vag in for personer att fa stottning utan beslut om
insats da det mojliggor tidigare insatser.

% CONECTURA

Jamstalldhet och jamlikhet

Utifran intervjuer och dokumentation har vi fatt uppfattningen att jamstalldhet och jamlikhet
inte har diskuterats i storre utstrackning som en del av projektet. Undantaget ar fritidsgarden
i Arby som har genomfort en satsning under 2022 for att fa fler flickor att delta i aktiviteter.
Uppfoljning av deltagare i insatser hos Jobbcentrum och sprakgruppen visar pa en relativt
jamn fordelning mellan kvinnor och man men med viss 6vervikt pa kvinnliga deltagare.
Uppféljning av besdkare och deltagare vid aktiviteter visar att kvinnor och flickor i hogre
utstrackning kommer till Motesplatserna vid planerade aktiviteter.

Var bedomning &r att uppfoljning och analys av Métesplatserna bor utvecklas. Det bor ske en
systematisk kvalitetsuppfoljning med kon och alder som indelningsgrund. Detta for att pa ett
systematiskt satt kunna félja upp insatsernas effekter utifran kvinnor och man/flickor och
pojkar for att kunna gora en analys av verksamhetens genomslag hos kvinnor och méan/flickor
och pojkar.

Framgangsfaktorer

Under arbetet med utvarderingen har vi identifierat bade framgangsfaktorer och utvecklingsomraden for
F{Iotesplgtzetina Dessa bor tas i beaktande bade i det fortsatta arbetet samt om konceptet ska utvecklas i
era stadsdelar

* Tron pd konceptet, De chefer och medarbetare som vi pratat med tror starkt pa konceptet, dven om de
ser omraden som behéver utvecklas.

* Medarbetarna. Flera av medarbetarna pa Métesplatserna har sokt sig till specifikt till projektet for att de
vill alabetaklj nara samverkan med andra verksamheter. De dr motiverade och &r stolta 6ver det omrade
som de arbetar i.

e Uttalad férvintan om samverkan. Det ar tydligt uttalat att det finns en forvantan om att medarbetarna
ska samverka over forvaltningsgranserna.

*  Medborgarservice. Jobbcentrums medborgarservice blir en vdag in for personer som ar motiverade och
vill ha en egen forsorjning. Genom medborgarservice ges 6kade majligheter till att arbeta proaktivt
istallet for reaktivt.
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Rekommendation: Gor Motesplatserna permanenta

Var rekommendation

Vi rekommenderar att Métesplatserna som koncept blir permanenta i Arby och Fréslunda.
Utifran utvarderingen kan vi konstatera att man i arbetssatten fangar upp manga av de
framgangsfaktorer som identifierats for att lyckas med sociala investeringar.

Motesplatsernas arbete utifran kdnda framgangsfaktorer.

Strategin Orten bortom vdldet &r en langsiktig strategi. Var bedémning ar att Moétesplatserna
befinner sig i ett mellanlage mellan fas 1 och fas 2 i strategin, vilket ar i linje med strategins
uppskattade tidsplan. Arbetet med att atererdvra platsen och gora det offentliga rummet
tryggt pagar fortfarande. Trygghetsarbetet kraver dock insatser dven fran andra aktorer,
framfor allt polisen. Det mjukare tillitsskapande arbetet pa Métesplatserna har dnda fortsatt
och visar pa resultat i form av relationsbyggande i omradena, personer som har gatt ut i egen
forsorjning efter kontakt med Jobbcentrum och sprakférberedande verksamhet.

| rapportens inledning och beskrivning av den teoretiska grunden fér utvarderingen har vi
beskrivit de framgangsfaktorer som genom studier har tagits fram for att visa pa hur man
lyckas med en social investering. Utifran var utvardering kan vi konstatera att Motesplatserna
i Arby och Fréslunda pa flera satt moter upp dessa framgangsfaktorer genom

e Att arbeta multidimensionellt, [6sningsfokuserat och gransoéverskridande for att se en
manniskas hela situation, inte bara arbetsloshet eller svaghet i sprak. Genom att samla

olika professioner pa en plats och later dem samverka kan de som besoker Motesplatserna

i storre utstrackning erbjudas helhetsldsningar. Vi bedémer att Motesplatserna som
koncept uppmuntrat till detta satt att arbeta.

e Att bygga tillit, relationer och allianser i de omraden som de befinner sig i. Detta
underlattas genom att befinna sig pa platsen, att ha stadsdelarna som geografiska
utgangspunkter, och vara en del av lokalsamhillet.

B CONECTURA

CKLING

Se manniskorna och den langsiktiga visionen

Nar vi tittar pd Motesplatsernas effekter och resultat sa finns det ett behov av att se bade det
enskilda och den stora visionen. En person som far en anstallning eller en ungdom som valjer
att studera istallet for ett kriminellt liv, ar stora segrar pa ett individuellt och manskligt plan.

Pa en samhallsniva ar varje person som lamnar utanforskapet, som vi kan se av berdkningarna
pa s. 3, en samhallsekonomisk vinst. Pa en 6vergripande niva ar det en del i att skapa
forandring pa en kollektiv niva genom att skapa hopp, visa pa méjligheter och bygga det
sociala kapitalet for att uppna den langsiktiga visionen om att skapa majligheter till ett gott liv
med mening och trygghet pa en kollektiv niva.
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Rekommendationer for fortsatt arbete med
Motesplatserna

Utifran var overgripande rekommendation lamnar vi foljande rekommendationer for det fortsatta arbetet med
Métesplatserna.

Se dver organisation och styrning. Rigga en styrning som passar for verksamheterna, som underlattar samordning och
samverkan pa Motesplatserna. Var rekommendation ar att Motesplatsernas verksamheter organiseras inom respektive
forvaltnings linjeverksamhet. En samordnare kan utses for att hantera praktiska fragor pa Moétesplatserna. Om en
samordnare utses bor det goras tydligt vilka ansvar och mandat denne har.

Gor en plan fér uppféljning. Se 6ver malformuleringarna for Motesplatserna och sakerstall att det ar mal som ar
mojliga att f6lja upp. Gor atskillnad mellan mal och framgangsfaktorer.

Faststéll vilka indikatorer som ska anvdndas for uppféljning av verksamheten. Vi rekommenderar att samma indikatorer
anvands under en langre period for att mojliggor jamforelser och analys dver flera ar. Det bor tas fram en blandning av
resurs-, aktivitets- och resultatindikatorer som. Detta for att gora det mojligt att folja upp bade de framgangsfaktorer
(se s. 6) som antas leda till framtida resultat och faktiska resultat.

Vi rekommenderar att indikatorer, sa som det ar mojligt, foljs upp med kén som indelningsgrund. Detta for att kunna
folja upp och analysera eventuella skillnader i maluppfyllelse fér kvinnor och man/flickor och pojkar samt mojliggora
analys av eventuella skillnader i vilka insatser/aktiviteter som kvinnor och man/flickor och pojkar erbjuds/deltar i.

Vi rekommenderar att uppfoljning av Motesplatserna som koncept dven sker i fortsattningen och att aterrapportering
sker till respektive namnd som har verksamhet som ingar i konceptet.

Skapa forum fér erfarenhetsutbyte mellan Métesplatserna. Matesplatserna i Arby och Fréslunda fungerar olika pa
flera satt, framfor allt gallande hur samverkan och kontakter i vardagen ser ut. Vi rekommenderar att det mojlighet for
erfarenhetsutbyte mellan Métesplatserna. Syftet &r inte att de ska fungera precis likadant utan for att de ska fa
inspiration for hur arbetet kan utvecklas framat.
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Bilaga: Intervjuade for utvarderingen

Chefer och centrala funktioner Medarbetare Métesplats Arby och Froslunda

Magnus Minh Gustafsson

Forvaltningschef arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen

Malin Skoglund

Omradeschef arbete och férsorjning, arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsforvaltningen

Johan Brinck

Enhetschef Jobbcentrum, arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen

Veronica Haugdahl

Rektor Komvux, arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen

Asa Emilsson

Projektledare, arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen

Halina Sundquist

Rektor Rinmangymnasiet (KAA), barn- och utbildningsférvaltningen

Linda Hall

Bitradande enhetschef Oppen férskola, barn- och utbildningsférvaltningen

Motesplats Arby

Vagledare Jobbcentrum

Sprakhandledare

Familjebehandlare

Forskolepedagoger 6ppna forskolan

Personal fritidsgard

Christer Akerlund

Enhetschef stéd och behandling (vagvalet), socialférvaltningen

Karolina Gilljam

Enhetschef enheten for forebyggande arbete, socialforvaltningen

Mikael Kallarsson

Kulturskolechef, kultur- och fritidsforvaltningen

Linda Johansson

Enhetschef fritidsgarden Arby, kultur- och fritidsforvaltningen

Helena Reinedahl

Enhetschef bibliotek, kultur- och fritidsforvaltningen

Lena Talman

Foljeforskare, Malardalens universitet

Mattias Berglund

Kommunstrateg, Kommunledningskontoret

Malin Sturk

Utvecklare, Kultur- och fritidsférvaltningen

Moétesplats Froslunda

Vagledare Jobbcentrum

Familjebehandlare

Forskolepedagoger 6ppna forskolan

Utvecklare Métesplats Froet

Bibliotekarier

Personal kulturskolan
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