Eskilstuna
kommun

Kommunstyrelsen Datum Diarienummer 1(3)

Kommunledningskontoret 2023-07-25 KSKF/2023:62

Ledningsstab Handlingsnummer

Sara Molander 016-710 17 64 2023:2920
Kommunstyrelsen

Anmalan av svar fran namnder och styrelser pa
kommunrevisionens granskning av
kommunkoncernens krisheredskap

Forslag till beslut

Kommunrevisionens granskningsrapport av kommunkoncernens krisberedskap samt
svar fran nimnder och styrelsers svar pa granskningsrapporten, anmils och liggs till
handlingarna.

Sammanfattning

Kommunrevisionen har med stéd av KPMG genomfért en granskning av
kommunkoncernens krisberedskap. Granskningen visar utvecklingsbehov avseende
tydlighet och ansvar i styrande dokument sasom reglementen f6r nimnder och 1
samverkansfragor till exempel med det lokala niringslivet. Namnder och styrelser
inom Eskilstuna kommunkoncern har svarat pa granskningen. I stort har nimnderna
instdmt i revisionens granskning. Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for
krisberedskap och kommer att leda arbetet med att utveckla krisberedskapen utifran
de punkter som revisionen lyfter fram.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har med stéd av KPMG genomfort en granskning av
kommunkoncernens krisberedskap. Granskningen har omfattat Eskilstuna
kommunkoncerns 6vergripande krisledningsarbetet pa central niva med sdrskild
granskning av kommunstyrelsen, servicenimnden utifran ett maltidsperspektiv,
socialnimnden samt vard-och omsorgsnaimnden. Féljande kommunala bolag har
ocksa ingatt i granskningen: Eskilstuna Kommunféretag AB, Eskilstuna Energi och
Milj6 AB, Eskilstuna kommunfastigheter, Destination Eskilstuna och Eskilstuna
Logistik och Etablering AB. Kommunrevisionens 6vergripande bedémning utifran
genomford granskning ér att kommunen i flera delar har ett indamalsenligt
krisledningsarbete och samverkan inom kommunkoncernen utifran ett
krisberedskapsperspektiv.

Det pagar flera aktiviteter for att ytterligare stirka och forbittra kommunens
krisberedskap specifikt gillande krisledningsplaner, risk-och sarbarhetsanalyser och
kontinuitetshantering, vilket granskningen lyfter fram som positivt. Granskningen
visar samtidigt att arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser behdver forstirkas sa att
arbetet med kontinuitetsplanering blir en naturlig del 1 krisberedskapsarbetet, sarskilt
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gillande samhillsviktig verksamhet. Den visar dven att tillimpligheten for bolagen
sarskilt bor utredas och faststillas da bolagens verksamhet inte kan 6vertas av
krisledningsnimnden.

De rekommendationer som utifrin genomférd granskning limnas ér foljande:
e Tillse en 6versyn av reglementen sisom
- kommunstyrelsen,
- krisledningsndmnden och
- Ovriga nimnders reglementen ur ett krisberedskapsperspektiv samt att
- socialndmnden dirtill far vissa uppgifter vid extraordinira hindelser och foér
POSOM-verksamheten

¢ Tillse att utbildnings- och 6vningsverksamheten utvecklas inom kommunen
och de kommunala bolagen.

* Sikerstill att styrande dokument som ska gilla f6r kommunala bolag, beslutas
av kommunfullmaktige och férankras via beslut pa bolagsstimma.

¢ Tillse att samtliga nimnder och bolag har en dndamalsenlig krisledningsplan
beslutad pa samma eller likartad niva.

*  Sikerstill att standardiserad stabsmodell anvinds i respektive nimnd och
bolags krisledningsplan.

¢ Tillse att samtliga nimnder och bolag som har samhallsviktig verksamhet
arbetar med kontinuitetsplanering (handlings- och atgirdsplaner).

» Tillse att samverkan mellan kommunens olika beredskapsfunktioner och de
kommunala bolagens driftsberedskap starks.

¢ Tillse att kommunen inleder samverkan med naringslivet utifran det
geografiska omradesansvaret.

Yttrande fran namnderna

Svar har inkommit fran samtliga berérda nimnder och styrelsen. Eskilstuna Logistik
och Etablering AB har meddelat att de avstar fran att svara. Det finns en samsyn hos
nimnder och styrelser dir de ser positivt pa granskningen och att de héller med om
revisionens forslag till forbattringar 1 de flesta fall. En synpunkt fran styrelser och
nimnder handlar om att de har kommit lingre i arbetet med att implementera en
gemensam stabsmetodik 4n vad rapporten beskriver. Socialndmnden papekar att de
fatt ett felaktigt ansvar beskrivet 1 revisionsrapporten. Det finns en medvetenhet och
ett engagemang i kommunkoncernen om att kommunens beredskap och férmaga
behover héjas. I Strategisk inriktning 20242027 finns ett strategiskt mal for stirkt
beredskap dir hela kommunkoncernens beredskap ska utvecklas och stirkas for att
minska risk for olyckor och kriser som hotar méinniskors liv och hilsa.
Kommunstyrelsen har ett ansvar f6r att samordna och leda arbetet med
kommunkoncernens krisberedskap. Utvecklingsarbetet utifran revisionens synpunkter
ar paborjad och finns beskrivet 1 kommunstyrelsens svar pa granskningen som
behandlades av kommunstyrelsen 2023-05-02 § 112.

Finansiering
Finansieringen av det planerade utvecklingsarbetet ligger inom den ram for
krisberedskap som finns redan idag.
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Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv organisation

Eskilstuna kommun har ett strategiskt mal for stirkt beredskap som identifierar flera
omraden dir utvecklingen ska vara extra kraftfull. De utpekade omradena stimmer vil
6verens med revisionens granskning. Det strategiska malet stirkt beredskap bidrar till
mal 11, héllbara stider och samhillen samt mal 17, genomférande och globalt
partnerskap.

KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Tommy Malm Sara Molander
Kommundirektor Administrativ direktor

Beslutet skickas till:
Arbetsmarknad- och vuxenutbildningsnimnden
Forskolenimnden
Grundskolenimnden
Gymnasienimnden

Kultur- och fritidsnamnden

Milj6- och riddningstjinstnimnden
Servicenamnden

Socialnimnden
Stadsbyggnadsnamnden

Vird- och omsorgsnimnden
Eskilstuna kommunféretag AB



Eskilstuna
kommun

Kommunstyrelsen Protokollsutdrag Sida

Sammantradesdatum

2023-05-02 1(1)

§ 112 KSKF/2023:62

Svar pa kommunrevisionens granskning av
kommunkoncernens krisheredskap

Beslut

1. Kommunledningskontorets forslag antas som kommunstyrelsens svar pa
kommunrevisionens granskning av kommunkoncernens krisberedskap.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har med stéd av KPMG genomfért en granskning av
kommunkoncernens krisberedskap. Granskningen visar utvecklingsbehov avseende
tydlighet och ansvar i styrande dokument sdasom reglementen f6r nimnder och i
samverkansfragor tex med det lokala niringslivet. Kommunledningskontoret haller med
1 revisionens punkter och arbete med att férbéttra omriadena har redan pabérjats 1 de
flesta fallen. En atgardsplan med ansvar och resurser har tagits fram for att hantera de
synpunkter som granskningen tar upp.

Forslag till beslut

Kommunledningskontoret foreslir kommunstyrelsen besluta
1. Kommunledningskontorets forslag antas som kommunstyrelsens svar pa
kommunrevisionens granskning av kommunkoncernens krisberedskap.

Yrkanden
Jimmy Jansson (S) yrkar bifall till kommunledningskontorets forslag.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Eskilstuna
kommun

Kommunstyrelsen Datum Diarienummer 1(3)

Kommunledningskontoret 2023-04-10 KSKF/2023:62

Ledningsstaben Handlingsnummer

Miryame Malmquist 016-710 71 20 2023:1204
Kommunstyrelsen

Svar pa kommunrevisionens granskning av
kommunkoncernens krisberedskap

Forslag till beslut

Kommunledningskontorets forslag antas som kommunstyrelsens svar pa
kommunrevisionens granskning av kommunkoncernens krisberedskap.

Sammanfattning

Kommunrevisionen har med stéd av KPMG genomfort en granskning av
kommunkoncernens krisberedskap. Granskningen visar utvecklingsbehov avseende
tydlighet och ansvar i styrande dokument sasom reglementen f6r nimnder och 1
samverkansfragor tex med det lokala niringslivet. Kommunledningskontoret haller
med i revisionens punkter och arbete med att forbittra omradena har redan pabérjats i
de flesta fallen. En atgirdsplan med ansvar och resurser har tagits fram for att hantera
de synpunkter som granskningen tar upp.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har med stéd av KPMG genomfort en granskning av
kommunkoncernens krisberedskap. Kommunrevisionens 6vergripande bedomning
utifran genomford granskning dr att kommunen i flera delar har ett andamalsenligt
krisledningsarbete och samverkan inom kommunkoncernen utifrin ett
krisberedskapsperspektiv. Kommunrevisionen ser emellertid ocksa att det finns
utvecklingsbehov.

Det pagir flera aktiviteter fOr att ytterligare stirka och forbittra kommunens
krisberedskap specifikt gillande krisledningsplaner, risk-och sarbarhetsanalyser och
kontinuitetshantering, vilket granskningen lyfter fram som positivt. Granskningen
visar samtidigt att arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser behover forstirkas sa att
arbetet med kontinuitetsplanering blir en naturlig del 1 krisberedskapsarbetet, sarskilt
gillande samhillsviktig verksamhet. Den visar dven att tillimpligheten f6r bolagen
sarskilt bor utredas och faststillas da bolagens verksamhet inte kan 6vertas av
krisledningsnimnden.

De rekommendationer som utifrain genomférd granskning limnas ér foljande:
¢ Tillse en 6versyn av reglementen sasom

- kommunstyrelsen,

- krisledningsnimnden och
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- Ovriga nimnders reglementen ur ett krisberedskapsperspektiv samt att
- socialndmnden dirtill far vissa uppgifter vid extraordinira hindelser och foér
POSOM-verksamheten.

¢ Tillse att utbildnings- och 6vningsverksamheten utvecklas inom kommunen och
de kommunala bolagen.

* Sikerstill att styrande dokument som ska gilla f6r kommunala bolag, beslutas av
kommunfullmiktige och férankras via beslut pa bolagsstimma.

¢ Tillse att samtliga naimnder och bolag har en dndamalsenlig krisledningsplan
beslutad pa samma eller likartad niva.

*  Sikerstill att standardiserad stabsmodell anvinds i respektive nimnd och bolags
krisledningsplan.

¢ Tillse att samtliga naimnder och bolag som har samhallsviktig verksamhet arbetar
med kontinuitetsplanering (handlings- och atgirdsplaner).

* Tillse att samverkan mellan kommunens olika beredskapsfunktioner och de
kommunala bolagens driftsberedskap stirks.

¢ Tillse att kommunen inleder samverkan med naringslivet utifran det geografiska
omridesansvaret.

Yttrande Over granskningen av kommunkoncernens krisberedskap ska vara
kommunrevisionen tillhanda senast den 2 maj 2023.

Yttrande fran kommunledningskontoret

Kommunledningskontoret delar i stort revisionens synpunkter och arbeten med att
torbattra omradena har i de flesta fall redan pabérjats.

Kommunrevisionens bedémning ér att krisledningsnimndens uppgifter inte ska inga i
kommunstyrelsens reglemente da det dr en egen nimnd. Revisionen menar att
krisledningsnimnden ska ha ett eget reglemente och hivdar ocksa att val till
krisledningsnimnden inte har skett.

Det ar korrekt att det i alla kommuner ska finnas en krisledningsnimnd. Sdrskilda
bestimmelser om krisledningsnimnden finns 1 lagen (2006:544) om kommuners och
regioners atgarder infér och vid extra ordinira handelser i fredstid. Det finns diremot
inget som hindrar att ledamoterna och ersittarna i till exempel kommunstyrelsen
ocksa viljs till att inga 1 krisledningsnimnden. Kommunledningskontoret kommer att
utreda eventuella brister vad giller val till och reglemente for krisledningsnimnd och
vid behov vidta férindringar. Kommunledningskontoret delar kommunrevisionens
synpunkt om att ledningsansvaret eller det geografiska omradesansvaret som dligger
nimnden enligt 3 kap LEH (2006:544) ska beskrivas i reglementet.

Vidare delar kommunledningskontoret revisorernas bedémning om att nimndernas
reglementen behéver ses 6ver och fortydligas ur ett krisberedskapsperspektiv, dven
om detta delvis behdver goras utifran andra utgangspunkter in de som
kommunrevisionen framfor i sin granskningsrapport.

Under 2023 kommer en ny utbildnings- och 6vningsplan att tas fram for
mandatperioden. Denna kommer att tas fram i samverkan med bolagen och
utbildningar och 6vningar kommer att genomféras 1 samplanering med dessa.
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For att styrande dokument ska fa den legitimitet och férankring som krivs for en
sammanhallen krisberedskap 1 kommunkoncernen kommer kommunledningskontoret
att arbeta for att samtliga styrande dokument som giller hela koncernen beslutas av
kommunfullmiktige och férankras i bolagsstimmor och nimnder samt i
verksamheten.

Arbete pagar med krisledningsplaner pa samtliga nivder. En mall f6r krisledningsplan
har tagits fram och denna ska anvindas.

I och med att den nya mallen f6r krisledningsplan tas i bruk kommer samma
stabsmodell att anvindas i samtliga férvaltningar och bolag. Detta arbete ir redan
paborjat och en del férvaltningar och bolag har redan infért den.

En ny process for risk- och sarbarhetsanalys har tagits fram, dir kontinuitetsplaner
och dtgirdsplaner ingar som en del. Samtliga forvaltningar kommer att delta i arbetet.

Ett arbete pagar kring att stirka samverkan mellan beredskapsfunktioner pa
koncernovergripande nivd med de kommunala bolagen.

Under 2023 finns planer fOr att starta ett nitverk f6r samverkan med det lokala
niringslivet. Planer f6r samverkan med ideella organisationer, statliga sektors- och
beredskapsmyndigheter med kontor i Eskilstuna samt trossamfund finns ocksa.

Hos kommunledningskontoret pagir arbete med att ta fram en dtgirdsplan med
ansvar och resurser i syfte att tillgodose en stirkt krisberedskap i kommunkoncernen.

Finansiering
Ingen finansiering kravs for ovanstaende punkter. Investeringar i form av exempelvis
reservkraft kommer att krivas i nista steg.

Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv organisation

Kommunledningskontoret haller med revisionen om vikten att arbeta med
kontinuitetsplanering. Genom att integrera det 1 verksamheternas egna arshjul kan
detta ge en effektivare organisation gillande kommunkoncernens samlade
beredskapsformaga. Detta dr ett arbete som pabérjats och det ér sirskilt viktigt da det
finns flera kritiska beroenden biade mellan nimnder och bolag samt till externa akt6rer
tor att de samhillsviktiga verksamheterna ska kunna fortga under pafrestande
forhillanden.

Beslutet skickas till:
Kommuntrevisionen



Eskilstuna
kommun

Arbetsmarknads- och Sammantradesprotokoll
vuxenutbildningsnimnden Sammantradesdatum 4(15)

Sida

2023-03-16

§ 20 AVN/2023:43

Kommunrevisionens granskning av
kommunkoncernens krisberedskap (REV/2023:3)

Beslut

Svar frin arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden pid kommuntevisionens
granskning av kommunkoncernens krisberedskap antas och skickas till
kommuntevisionen och kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning
Kommuntevisionen har granskat kommunkoncernens krisberedskap och begir svar av
nimnden pa sina slutsatser.

Arendet innehiller sekretessbelagd information varfér svaret aterfinns i separat
handling: Svar frin arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden pa
kommuntrevisionens granskning av kommunkoncernens krisberedskap.

Beslutet skickas till:
Kommuntevisionen
Kommunstyrelsen

Jdsterandes

g

sign /T} '
i}

Utdragsbestyrkande

/



Eskilstuna
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Arbetsmarknads- och Datum Diarienummer 1(1)

vuxenutbildningsnimnden

Arbetsmarknads- och 2023-02-27 AVN/2023:43
vuxenutbildningsférvaltningen

Forvaltningsledningen Handlingsnummer
Magnus Minh Gustafsson 016-710 00 00 2023:378

Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnimnden

Svar pa kommunrevisionens granskning av
kommunkoncernens krisheredskap

Forslag till beslut

Svar fran arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden pa kommunrevisionens
granskning av kommunkoncernens krisberedskap antas och skickas till
kommunrevisionen och kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har granskat kommunkoncernens krisberedskap och begir svar
av nimnden pa sina slutsatser.

Arendet innehaller sekretessbelagd information varfor svaret aterfinns i separat
handling: Svar fran arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden pa
kommunrevisionens granskning av kommunkoncernens krisberedskap.

Beslutet skickas till:
Kommuntrevisionen
Kommunstyrelsen

ARBETSMARKNADS- OCH VUXENUTBILDNINGSFORVALTNINGEN

Magnus Minh Gustafsson
Forvaltningschef



Arbetsmarknads- och Datum Diarienummer 1 (1)
vuxenutbildningsnamnden
Arbetsmarknads- och 2023-02-27 AVN/2023:43

vuxenutbildningsforvaltningen
Eskilstuna  Forvaltningsledningen Handlingsnummer

Magnus Minh Gustafsson 016-710 00 00 2023:379

kommun

Kommunrevisionen
Kommunstyrelsen

Svar fran arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden pa
kommunrevisionens granskning av
kommunkoncernens krisbheredskap

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden anser att de framlagda
rekommendationer som limnas utifrain den genomfoérda granskningen ar vil avvagda
samt rimliga. Granskningen av kommunrevisionen har omfattat Eskilstuna
kommunkoncerns 6vergripande krisledningsarbete pa central niva samt dven sdrskilt
granskat kommunstyrelsen, servicenamnden utifran ett maltidsperspektiv,
socialnimnden samt vard-och omsorgsnimnden. Rekommendationerna som foljer pa
granskningen dr generella men av den karaktiren att de direkt berér Arbetsmarknads-
och vuxenutbildningsnimndens verksamhet.

Nir det giller rekommendationen att tillse en 6versyn av reglementen féreslar
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden att om kommunstyrelsen avser att
folja rekommendationen, att sikerstilla att reglementen avseende krisberedskap ar
enhetliga for samtliga nimnder och att andringar gors synkront.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden har atagande f6r 2023 gillande
6vning av krisberedskap, uppdatering av RSA samt kontinuitetsplan. Arbetsmarknads-
och vuxenutbildningsforvaltningen genomfor dven under varen 2023 en inventering
for att sikerstilla att kompetens finns for att ha méjlighet att arbeta enligt den
standardiserade stabsmodellen. Rekommendationerna ligger dirmed vil 1 linje med det
som redan genomfors.

Postadress
Eskilstuna kommun

631 86 ESKILSTUNA

Besoksadress Telefon, vaxel Mobiltelefon E-post
Varjan 016-710 10 00
Webbplats

Eskilstuna.se



Eskilstuna
kommun

Forskolenamnden Protokollsutdrag Sida

Sammantradesdatum

2023-04-24 1(1)

§ 27 FSN/2023:39

Revisionens granskning av kommunkoncernens
krisberedskap

Beslut

Yttrandet antas och 6verlimnas till kommunstyrelsen och kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Revisionsforetaget KPMG har genomfoért en granskning av Eskilstuna
kommunkoncerns krisberedskap pa uppdrag av kommunens revisorer. Syftet med
granskningen har varit att bedéma kommunens krisledningsarbete och samverkan inom
omradet.

Resultatet visar att det finns fortsatta utvecklingsbehov. Granskningen ger
rekommendationer f6r hur kommunen kan forbattra sin krisberedskap. For att dtgirda
bristerna foreslar granskningen bland annat en éversyn av reglementen, 6kad utbildning
och 6vningsverksamhet, samt sakerstillande av standardiserade stabsmodeller och
andamalsenliga krisledningsplaner.

Vidare behéver kommunen stirka sitt arbete med risk- och sirbarhetsanalyser och
utveckla samverkan med ndringslivet. Genom att dtgirda de brister som granskningen
visat pa, kan kommunen forbittra sin krisberedskap och dirmed stirka sin férmaga att
hantera eventuella kriser i framtiden.

Forskolenamndens yttrande

Forskolendmnden stiller sig positiv till de rekommendationer som revisionen foreslar.
Vidare ser nimnden att de dtgirder som kommunen behéver vidta framéver kommer
starka krisberedskapen hos Barn- och utbildningsforvaltningen.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Revisionen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Forskolendmnden

Barn- och utbildningsférvaltningen
Forvaltningsledningen

Ranald MacDonald 016-710 42 30

Datum Diarienummer 1(2)
2023-04-03 FSN/2023:39
Handlingsnummer
2023:324
Férskolenimnden

Kommunrevisionens granskning av Eskilstuna
kommunkoncerns krisberedskap

Forslag till beslut

Nimnden godkinner yttrandet och 6verlimnar yttrandet till kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Revisionsforetaget KPMG har genomfort en granskning av Eskilstuna
kommunkoncerns krisberedskap pa uppdrag av kommunens revisorer. Syftet med
granskningen har varit att bedéma kommunens krisledningsarbete och samverkan
inom omradet.

Resultatet visar att det finns fortsatta utvecklingsbehov. Granskningen ger
rekommendationer f6r hur kommunen kan forbattra sin krisberedskap. For att
atgirda bristerna foreslar granskningen bland annat en 6versyn av reglementen, 6kad
utbildning och 6vningsverksamhet, samt sakerstillande av standardiserade
stabsmodeller och dndamalsenliga krisledningsplaner.

Vidare beh6éver kommunen stirka sitt arbete med risk- och sarbarhetsanalyser och
utveckla samverkan med niringslivet. Genom att atgirda de brister som
granskningen visat pa, kan kommunen férbittra sin krisberedskap och dirmed
stirka sin formaga att hantera eventuella kriser 1 framtiden.

Forskolenamndens yttrande

Foérskolenamnden stiller sig positiv till de rekommendationer som revisionen
foreslar. Vidare ser namnden att de atgarder som kommunen behéver vidta
framover kommer stirka krisberedskapen hos Barn- och utbildningsférvaltningen.

Ingrid Skéldmo
Forvaltningschef
Beslutet skickas till:

Kommunstyrelsen
Revisionen
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Vi gor Eskilstuna - tillsammans



Eskilstuna
kommun

Grundskolenamnden Protokollsutdrag Sida

Sammantradesdatum

2023-04-27 1(2)

§ 33 GSN/2023:131

Yttrande over revisionens granskning av
kommunkoncernens krisheredskap

Beslut

1. Nimnden godkanner yttrandet och 6verlimnar yttrandet till kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Revisionsforetaget KPMG har genomfort en granskning av Eskilstuna
kommunkoncerns krisberedskap pa uppdrag av kommunens revisorer. Syftet med
granskningen har varit att bedéma kommunens krisledningsarbete och samverkan inom
omradet.

Resultatet visar att det finns fortsatta utvecklingsbehov. Granskningen ger
rekommendationer f6r hur kommunen kan forbittra sin krisberedskap. For att dtgirda
bristerna foreslir granskningen bland annat en éversyn av reglementen, 6kad utbildning
och 6vningsverksamhet, samt sakerstillande av standardiserade stabsmodeller och
indamalsenliga krisledningsplaner.

Vidare beh6ver kommunen stirka sitt arbete med risk- och sirbarhetsanalyser och
utveckla samverkan med naringslivet. Genom att dtgirda de brister som granskningen
visat pa, kan kommunen forbittra sin krisberedskap och dirmed stirka sin f6rmaga att
hantera eventuella kriser i framtiden.

Grundskolenamndens yttrande

Grundskolenimnden stiller sig positiv till de rekommendationer som revisionen
foreslar. Vidare ser nimnden att de atgarder som kommunen behéver vidta framéver
kommer stirka krisberedskapen hos Barn- och utbildningsférvaltningen.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Revisionen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Eskilstuna
kommun

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



Eskilstuna
kommun

XXX Datum Diarienummer 1(1)
Barn- och utbildningsférvaltningen 2023-04-11 GSN/2023:131
Forvaltningsledningen Handlingsnummer

Ranald MacDonald 016-710 42 30 2023:1017

/Adressat/

Kommunrevisionens granskning av Eskilstuna
kommunkoncerns krisberedskap

Forslag till beslut

Nimnden godkinner yttrandet och 6verlimnar yttrandet till kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Revisionsforetaget KPMG har genomfort en granskning av Eskilstuna
kommunkoncerns krisberedskap pa uppdrag av kommunens revisorer. Syftet med
granskningen har varit att bedéma kommunens krisledningsarbete och samverkan
inom omradet.

Resultatet visar att det finns fortsatta utvecklingsbehov. Granskningen ger
rekommendationer f6r hur kommunen kan forbattra sin krisberedskap. For att
atgirda bristerna foreslar granskningen bland annat en 6versyn av reglementen, 6kad
utbildning och 6vningsverksamhet, samt sakerstillande av standardiserade
stabsmodeller och dndamalsenliga krisledningsplaner.

Vidare beh6éver kommunen stirka sitt arbete med risk- och sarbarhetsanalyser och
utveckla samverkan med niringslivet. Genom att atgirda de brister som
granskningen visat pa, kan kommunen férbittra sin krisberedskap och dirmed
stirka sin formaga att hantera eventuella kriser 1 framtiden.

Grundskolenamndens yttrande

Grundskolenimnden stiller sig positiv till de rekommendationer som revisionen
foreslar. Vidare ser namnden att de atgarder som kommunen behéver vidta
framover kommer stirka krisberedskapen hos Barn- och utbildningsférvaltningen.

Ingrid Skéldmo
Forvaltningschef
Beslutet skickas till:

Kommunstyrelsen
Revisionen
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kommun

Gymnasienimnden Protokollsutdrag Sida

Sammantradesdatum

2023-04-20 1(1)

§ 35 GN/2023:23

Kommunrevisionens granskning av Eskilstuna
kommunkoncerns krisberedskap

Beslut

Nimnden godkinner yttrandet och 6verlamnar yttrandet till kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Revisionsforetaget KPMG har genomfort en granskning av Eskilstuna
kommunkoncerns krisberedskap pa uppdrag av kommunens revisorer. Syftet med
granskningen har varit att bedéma kommunens krisledningsarbete och samverkan inom
omradet.

Resultatet visar att det finns fortsatta utvecklingsbehov. Granskningen ger
rekommendationer f6r hur kommunen kan forbittra sin krisberedskap. For att dtgirda
bristerna foreslir granskningen bland annat en éversyn av reglementen, 6kad utbildning
och 6vningsverksamhet, samt sakerstillande av standardiserade stabsmodeller och
indamalsenliga krisledningsplaner.

Vidare beh6ver kommunen stirka sitt arbete med risk- och sirbarhetsanalyser och
utveckla samverkan med naringslivet. Genom att dtgirda de brister som granskningen
visat pa, kan kommunen forbittra sin krisberedskap och dirmed stirka sin f6rmaga att
hantera eventuella kriser i framtiden.

Gymnasienamndens yttrande

Gymnasienimnden stiller sig positiv till de rekommendationer som revisionen foreslar.
Vidare ser nimnden att de atgirder som kommunen behdver vidta framéver kommer
starka krisberedskapen hos Barn- och utbildningsférvaltningen.

Yrkande

Muhammed Tahsin (M) yrkar bifall till férvaltningens forslag till beslut.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Revisionen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Eskilstuna
kommun

Gymnasienamnden

Barn- och utbildningsférvaltningen
Forvaltningsledningen

Ranald MacDonald 016-710 42 30

Datum Diarienummer 1(1)
2023-04-03 GN/2023:23
Handlingsnummer
2023:223
Gymnasienimnden

Kommunrevisionens granskning av Eskilstuna
kommunkoncerns krisberedskap

Forslag till beslut

Nimnden godkinner yttrandet och 6verlimnar yttrandet till kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Revisionsforetaget KPMG har genomfort en granskning av Eskilstuna
kommunkoncerns krisberedskap pa uppdrag av kommunens revisorer. Syftet med
granskningen har varit att bedéma kommunens krisledningsarbete och samverkan
inom omradet.

Resultatet visar att det finns fortsatta utvecklingsbehov. Granskningen ger
rekommendationer f6r hur kommunen kan forbattra sin krisberedskap. For att
atgirda bristerna foreslar granskningen bland annat en 6versyn av reglementen, 6kad
utbildning och 6vningsverksamhet, samt sakerstillande av standardiserade
stabsmodeller och dndamalsenliga krisledningsplaner.

Vidare beh6éver kommunen stirka sitt arbete med risk- och sarbarhetsanalyser och
utveckla samverkan med niringslivet. Genom att atgirda de brister som
granskningen visat pa, kan kommunen férbittra sin krisberedskap och dirmed
stirka sin formaga att hantera eventuella kriser 1 framtiden.

Gymnasienamndens yttrande

Gymnasienimnden stiller sig positiv till de rekommendationer som revisionen
toreslar. Vidare ser nimnden att de dtgarder som kommunen behéver vidta
framover kommer stirka krisberedskapen hos Barn- och utbildningsférvaltningen.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Revisionen

BARN- OCH UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

Ingrid Skéldmo Monica Widelund
Forvaltningschef Skolchef
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Kultur- och fritidsnimnden Protokollsutdrag Sida
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2023-04-27 1(3)

§ 33 KFN/2023:85

Yttrande over kommunrevisionens granskning av
kommunkoncernens krisheredskap

Beslut

1. Yttrandet godkinns och 6verlimnas till kommunstyrelsen samt
kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Revisionen har i enlighet med revisionsplanen f6r 2022 granskat kommunens
krisberedskap ur ett 6vergripande perspektiv. Syftet med granskningen ér att bedoma
om kommunen och de heligda kommunala bolagen har ett iandamalsenligt
krisledningsarbete och samverkan inom omradet.

Under de senaste dren med mindre och storre hindelser har kommunernas
krisberedskapstérméga provats och testats i skarpt lige. En god krisberedskap ér en
forutsittning for att bade kommunens och de kommunala bolagens verksamheter ska
std vil rustade infor extraordinira hindelser och klara av att hantera krissituationet.
Pandemin, stormar, cyberattacker med mera har visat vikten av detta.

Genomférd granskning omfattar kommunens krisberedskap utifrin gillande regelverk
samt hur kommunen tillvaratagit erfarenheterna fran pandemin for att forbittra arbetet
med krisberedskap.

Revisionens sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte dr att kommunen
och de heldgda bolagen i vissa delar har ett andamalsenligt krisledningsarbete och
samverkan inom kommunkoncernen utifran ett krisberedskapsperspektiv, men att det
tinns fortsatta utvecklingsbehov.

I revisionsrapporten finns en sammanstillning i form av en punktlista med
rekommendationer till kommunstyrelsen och granskade nimnder och bolag.

Kultur- och fritidsforvaltningens forslag till yttrande

Kultur- och fritidsnimnden ér inte en av de sirskilt granskade nimnderna men 4r dnda
berord av granskningen genom det 6vergripande perspektivet. Kultur- och
fritidsforvaltningen stéller sig positiv till revisionens rekommendationer och limnar
nedanstaende kommentarer.

I avsnittet om drsplan beskrivs att revisionen ser mycket positivt att ett antal prioriterade
omrdden och atgarder gillande krisberedskapen finns for samtliga némnder och bolag. Forvaltningen
delar den uppfattningen eftersom detta skulle innebira ett stod 1 prioritering av
aktiviteter och ett stod i att identifiera vad fOr typ av atgirder som vore limpliga att
utfora i arbetet f6r att nd en 6kad krisberedskap.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Revisionen limnar flera rekommendationer till Kommunstyrelsen dir eventuell atgird
sannolikt kommer berora aven Kultur- och fritidsnamnden. Innan eventuella
tortydliganden och reviderade styrdokument finns pad plats kommer arbete med risk-
och sirbarhetsanalys (RSA) for Kultur- och fritidsnimndens verksamheter paga under
varen 2023. Efter genomforande av analys kan arbete med identifiering och
implementering av nédvindiga atgirder genomféras och kontinuitetsplaner revideras.

Under avsnittet Risk- och sarbarbetsanalys framgar att RS A processen i kommunkoncernen
kommer enligt intervju vara tydligare for mandatperioden 2022—2026. Detta ir redan tydligt
genom det stod som kommunledningskontoret erbjuder foérvaltningarna i arbetet med
RSA, vilket ocksa dr positivt for att fa en likvirdig hantering och kvalitet mellan olika
verksamheter. I avsnittet om arsplan beskrivs ocksa att Kritiska forsirjningsaspekter, till
exenmpel avseende livsmedel och reservkraft, ska identifieras och samordnade lisningar komma pa plats.
Detta arbete som dr uppstartat och kommer att involvera nimndens verksamheter.

Under avsnittet Lokal krisledning framgér 1 bedomningen att det ar en brist att det saknas en
organisationsskiss med en beskrivning av hur de olika delarna i krisledningsorganisationen forhaller sig
til] varandra. Denna uppfattning delar férvaltningen da detta blev tydligt ndr Kultur- och
fritidsférvaltningen gick upp i stabsldge for att méta den centrala staben utifran den
polisidra forstirkningen som tillkom Eskilstuna under hosten 2022.
Kommunikationsvigar och mandat blev otydligt vilket till viss del férsvarade arbetet.

En annan bedémning som gors i avsnittet Lokal krisldning ir att revisionen ser positivt
pa att de olika krisledningarna i kommunfkoncernen ska arbeta enligt samma stabs-modell. Detta
vill dven forvaltningen foérstirka da en gemensam metodik, som ocksa idr etablerad inom
organisationen, skulle effektivisera och underlitta krisarbetet. Forvaltningen har nyligen
genomfort en utbildning (ddr malgruppen var chefer och nyckelpersoner) som syftade
till att stirka den interna organisationen inf6ér framtida extraordindra hindelser genom
att bland annat 6va pa olika krisscenarier. Under 2023 kommer férvaltningens
verksamheter dven arbeta vidare med krisorganisationen och den nyinrittade funktion
CiB (chef i beredskap) gillande bemanning, rutiner och utbildning.

I 6vrigt fortsitter arbetet med krisberedskap genom befintliga eller kommande
styrsignaler frain kommunstyrelse och kommunfullmiktige.

Finansiering

Revisionsrapportens rekommendationer i sig innebir inte nagon paverkan pa kultur-
och fritidsnamndens budgetram. Behov av atgirder till f6ljd av risk- och
sarbarhetsanalys samt fortsatt kontinuitetsplanering kan komma att krava sarskild
finansiering och far hanteras i kommande utrednings- samt budgetarbete.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv organisation

Revisionens rekommendationer ger ytterligare inspel for en 6kad krisberedskap som ska
bidra till att kommunkoncernen ska sta val rustad infor extraordinira hindelser och
klara av att hantera krissituationet.

Yttrande

Marie Svensson (S) yrkar pa bifall till f6rvaltningens forslag till beslut.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Kommunrevisionen
Akten

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Eskilstuna
kommun

Kultur- och fritidsnamnden Datum Diarienummer 1(3)

Kultur- och fritidsférvaltningen 2023-04-03 KFN/2023:85
Forvaltningsstod Handlingsnummer
Jenny Andersson 016-710 14 82 2023:305

Kultur- och
fritidsnamnden

Yttrande 6ver kommunrevisionens granskning av
kommunkoncernens krisberedskap

Forslag till beslut

1. Yttrandet godkinns och 6verlimnas till kommunstyrelsen samt
kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Revisionen har i enlighet med revisionsplanen f6r 2022 granskat kommunens
krisberedskap ur ett 6vergripande perspektiv. Syftet med granskningen ir att bedoma
om kommunen och de heldgda kommunala bolagen har ett indamalsenligt
krisledningsarbete och samverkan inom omradet.

Under de senaste aren med mindre och storre hindelser har kommunernas
krisberedskapsférmaga prévats och testats i skarpt lige. En god krisberedskap ir en
torutsittning for att baide kommunens och de kommunala bolagens verksamheter ska
sta vil rustade infor extraordinira hindelser och klara av att hantera krissituationet.
Pandemin, stormar, cyberattacker med mera har visat vikten av detta.

Genomférd granskning omfattar kommunens krisberedskap utifran gillande regelverk
samt hur kommunen tillvaratagit erfarenheterna fran pandemin for att forbittra
arbetet med krisberedskap.

Revisionens sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ir att kommunen
och de heldgda bolagen i vissa delar har ett indamalsenligt krisledningsarbete och
samverkan inom kommunkoncernen utifrin ett krisberedskapsperspektiv, men att det
finns fortsatta utvecklingsbehov.

I revisionsrapporten finns en sammanstillning i form av en punktlista med
rekommendationer till kommunstyrelsen och granskade nimnder och bolag.

Kultur- och fritidsforvaltningens forslag till yttrande

Kultur- och fritidsnaimnden ér inte en av de sarskilt granskade nimnderna men ir anda
berord av granskningen genom det 6vergripande perspektivet. Kultur- och
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fritidsforvaltningen stiller sig positiv till revisionens rekommendationer och limnar
nedanstiende kommentarer.

I avsnittet om drsplan beskrivs att revisionen ser zzycket positivt att ett antal prioriterade
omraden och atgdrder gillande krisberedskapen finns for samtliga némnder och bolag.
Forvaltningen delar den uppfattningen eftersom detta skulle innebira ett stod i
prioritering av aktiviteter och ett stéd 1 att identifiera vad for typ av atgirder som vore
limpliga att utfora i arbetet for att na en okad krisberedskap.

Revisionen limnar flera rekommendationer till Kommunstyrelsen dér eventuell atgird
sannolikt kommer ber6ra dven Kultur- och fritidsnimnden. Innan eventuella
tortydliganden och reviderade styrdokument finns pa plats kommer arbete med risk-
och sarbarhetsanalys (RSA) f6r Kultur- och fritidsnimndens verksamheter paga under
varen 2023. Efter genomforande av analys kan arbete med identifiering och
implementering av nédvindiga atgirder genomforas och kontinuitetsplaner revideras.

Under avsnittet Risk- och sarbarhetsanalys framgar att RS A processen i kommunkoncernen
kommer enligt interyju vara tydligare for mandatperioden 2022—2026. Detta ir redan tydligt
genom det stod som kommunledningskontoret erbjuder férvaltningarna i arbetet med
RSA, vilket ocksa dr positivt for att fa en likvardig hantering och kvalitet mellan olika
verksambheter. I avsnittet om arsplan beskrivs ocksa att Kritiska forsorjningsaspekter, till
excenmpel avseende livsmedel och reservkraft, ska identifieras och samordnade lisningar komma pa
plats. Detta arbete som dr uppstartat och kommer att involvera nimndens
verksambheter.

Under avsnittet Lokal krisledning framgar i bedomningen att det ar en brist att det saknas
en organisationsskiss med en beskrivning av bur de olika delarna i krisledningsorganisationen
forballer sig till varandra. Denna uppfattning delar forvaltningen da detta blev tydligt nér
Kultur- och fritidsforvaltningen gick upp i stabslige for att mota den centrala staben
utifran den polisidra forstirkningen som tillkom Eskilstuna under hésten 2022.
Kommunikationsvigar och mandat blev otydligt vilket till viss del férsvarade arbetet.

En annan bedémning som g0rs i avsnittet [okal krisledning ir att revisionen ser positivt
pa att de olika krisledningarna i kommunkoncernen ska arbeta enligt samma stabs-modell. Detta
vill dven forvaltningen férstirka dd en gemensam metodik, som ocksé dr etablerad
inom organisationen, skulle effektivisera och underlitta krisarbetet. Frvaltningen har
nyligen genomfoért en utbildning (dir malgruppen var chefer och nyckelpersoner) som
syftade till att stirka den interna organisationen infor framtida extraordinira hindelser
genom att bland annat 6va pa olika krisscenarier. Under 2023 kommer forvaltningens
verksambheter dven arbeta vidare med krisorganisationen och den nyinrittade funktion
CiB (chef i beredskap) gillande bemanning, rutiner och utbildning.

I 6vrigt fortsatter arbetet med krisberedskap genom befintliga eller kommande
styrsignaler fran kommunstyrelse och kommunfullmiktige.
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Finansiering

Revisionsrapportens rekommendationer i sig innebir inte nagon paverkan pa kultur-
och fritidsnimndens budgetram. Behov av étgirder till f6ljd av risk- och
sarbarhetsanalys samt fortsatt kontinuitetsplanering kan komma att krava sarskild
finansiering och far hanteras i kommande utrednings- samt budgetarbete.

Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv organisation
Revisionens rekommendationer ger ytterligare inspel f6r en 6kad krisberedskap som
ska bidra till att kommunkoncernen ska std vil rustad infor extraordinira hindelser
och klara av att hantera krissituationer.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen

Kommuntrevisionen
Akten
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Sammantradesdatum
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§ 49 MRN/2023:28

Svar pa remiss gallande revisionens granskning av
kommunkoncernens krisbheredskap

Beslut

Milj6- och raddningstjanstndmnden limnar f6ljande yttrande med anledning av
remissen.

Synpunkter pa revisionsrapporten

Granskningen har omfattat Eskilstuna kommunkoncerns évergripande
krisledningsarbete pa central niva. Sirskild granskning har omfattat kommunstyrelsen,
servicenimnden utifrin ett maltidsperspektiv, socialnimnden samt vard- och
omsorgsnamnden. Vidare har Eskilstuna Kommunféretag AB, Eskilstuna Energi och
Milj6 AB, Eskilstuna kommunfastigheter, Destination Eskilstuna och Eskilstuna
Logistik och Etablering AB granskats.

Det framgir inte av rapporten varfor just nimnda bolag och nimnder har valts ut f6r
sirskild granskning vilket skulle kunna vara relevant da det finns andra nimnder som
bedriver samhaillsviktig verksamhet medan en del av de granskade bolagen inte gor det.
Ett forsta steg i granskningen hade dirfér kunnat vara att belysa vilka samhallsviktiga
verksamheter som kommunkoncernen identifierat.

Arsplan 2022, Plan for hantering av allvarliga och extraordinira hindelser samt
POSOMs riktlinje har bl a granskats och kommenterats 1 rapporten. Dock konstateras
brister i genomférandet av planer och riktlinjer. Eftersom det beskrivs att det under
mandatperioden skett ett flertal storre hindelser som tagit fokus frin arbetet med
krisberedskapsplanering kunde det ha varit givande att da i stallet granska hur de storre
hindelserna hanterades pa ett 6vergripande plan.

Milj6- och riddningstjinstnimndens (MRN) krisledningsarbete har inte granskats
sarskilt och darfor riktas inte nagra specifika rekommendationer till MRN. Samtliga
nimnder ska ha en krisledningsplan, anvinda en standardiserad stabsmodell och arbeta
med kontinuitetsplanering, vilket redan gérs i MRN. MRN uppfattar dirfor inte att
nagot ytterligare arbete behover startas upp i nimnden med anledning av
revisionsrapporten.

Arendet

Kommunrevisorerna och lekmannarevisorerna i kommunens aktiebolag har med stod
av KPMG genomfért en granskning av kommunens krisberedskap. Resultatet har
presenterats i en rapport som skickats till nimnder och bolag med begiran om yttrande
pa densamma.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Yrkande

Geerth Gustavsson (S) yrkar bifall till férvaltningens forslag till beslut.

Beslutet skickas till:
Kommunrevisionen (kommunrevisionen(@eskilstuna.se)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Miljé- och raddningstjanstnamnden Datum Arendenummer
Miljé- och raddningstjanstforvaltningen 2023-03-20 MRN/2023:28
Raddningstjansten FORSLAG TILL YTTRANDE

Eskilstuna Camilla Dahlén
kommun 46 710 74 69

Milj6- och riddningstjinstnimnden

Svar pa remiss gallande revisionens
granskning av kommunkoncernens
krisberedskap.

Miljo- och raddningstjanstnamndens beslut

Milj6- och riddningstjanstnimnden limnar foljande yttrande med anledning av
remissen.

Synpunkter pa revisionsrapporten

Granskningen har omfattat Eskilstuna kommunkoncerns 6vergripande
krisledningsarbete pa central niva. Sirskild granskning har omfattat
kommunstyrelsen, servicendimnden utifran ett maltidsperspektiv, socialnimnden
samt vard- och omsorgsnimnden. Vidare har Eskilstuna Kommunféretag AB,
Eskilstuna Energi och Milj6 AB, Eskilstuna kommunfastigheter, Destination
Eskilstuna och Eskilstuna Logistik och Etablering AB granskats.

Det framgir inte av rapporten varfor just nimnda bolag och nimnder har valts ut
for sirskild granskning vilket skulle kunna vara relevant da det finns andra nimnder
som bedriver samhillsviktig verksamhet medan en del av de granskade bolagen inte
g0r det. Ett fOrsta steg 1 granskningen hade dirfér kunnat vara att belysa vilka
samhillsviktiga verksamheter som kommunkoncernen identifierat.

Arsplan 2022, Plan for hantering av allvarliga och extraordinira hindelser samt
POSOMs riktlinje har bl a granskats och kommenterats i rapporten. Dock
konstateras brister i genomférandet av planer och riktlinjer. Eftersom det beskrivs
att det under mandatperioden skett ett flertal storre hindelser som tagit fokus fran
arbetet med krisberedskapsplanering kunde det ha varit givande att da i stillet
granska hur de stérre hindelserna hanterades pa ett 6vergripande plan.

Milj6- och raddningstjanstndmndens (MRN) krisledningsarbete har inte granskats
sarskilt och darfor riktas inte nagra specifika rekommendationer till MRN. Samtliga
nimnder ska ha en krisledningsplan, anvinda en standardiserad stabsmodell och
arbeta med kontinuitetsplanering, vilket redan gérs i MRN. MRN uppfattar darfor
inte att nagot ytterligare arbete behover startas upp i nimnden med anledning av
revisionsrapporten.

Postadress Besoksadress Telefon, vaxel
Miljé- och raddningstjanstférvaltningen Sundbyvagen 2 016-710 74 00
Raddningstjansten E-post Webbplats

631 86 Eskilstuna

raddningstjansten@eskilstuna.se eskilstuna.se



Miljé- och raddningstjanstnamnden Datum Arendenummer

Miljé- och raddningstjanstforvaltningen MRN/2023:28
Raddningstjansten

Arendet

Kommunrevisorerna och lekmannarevisorerna i kommunens aktiebolag har med
stod av KPMG genomfért en granskning av kommunens krisberedskap. Resultatet
har presenterats i en rapport som skickats till nimnder och bolag med begiran om
yttrande pa densamma.

Beslutet skickas till:

Kommunrevisionen (kommunrevisionen(@eskilstuna.se)

Postadress Besoksadress Telefon, vaxel Fax
Miljé- och raddningstjanstférvaltningen Alva Myrdals gata 3D 016-710 10 00 016-14 26 84
Miljokontoret E-post Webbplats

631 86 Eskilstuna

miljokontoret@eskilstuna.se eskilstuna.se
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§ 19 SEN/2023:19

Yttrande over granskning av kommunkoncernens
krisberedskap

Beslut

1. Yttrandet godkinns och 6verlimnas till kommunstyrelsen och
kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Serviceforvaltningen ger i skrivelse, daterad den 9 februari 2023, forslag till beslut.

Granskningen ir en del av Kommunrevisionens revisionsplan f6r 2022,
Kommunrevisionens overgripande bedomning utifrain genomférd granskning ar att
kommunen i flera delar har ett andamalsenligt krisledningsarbete och samverkan inom
kommunkoncernen utifran ett krisberedskapsperspektiv, men ser ocksa att det finns
utvecklingsbehov.

Granskning visar att det pagar flera aktiviteter for att ytterligare stirka och forbattra
kommunens krisberedskap specifikt gillande krisledningsplaner, risk-och
sarbarhetsanalyser och kontinuitetshantering, vilket ses positivt pa. Granskningen visar
samtidigt att arbetet med risk- och sirbarhetsanalyser behover forstirkas sa att arbetet
med kontinuitetsplanering blir en naturlig del i krisberedskapsarbetet, sarskilt gillande
samhillsviktig verksamhet. Granskningen visar dven att tillimpligheten f6r bolagen
sirskilt bor utredas och faststillas dd bolagens verksamhet inte kan 6vertas av
krisledningsnimnden.

Granskningen visar aven utvecklingsbehov avseende tydlighet och ansvar i styrande
dokument sisom reglementen f6r nimnder och styrelser samt dven i samverkansfragor
tex med det lokala niringslivet.

De rekommendationer som utifrin genomford granskning limnas ar féljande:

* Tillse en 6versyn av reglementen sisom -kommunstyrelsen, -krisledningsnimnden
och -6vriga nimnders reglementen ur ett krisberedskapsperspektiv samt att -
socialnimnden dartill far vissa uppgifter vid extraordinira hindelser och f6r
POSOM-verksamheten.

* Tillse att utbildning — och 6vningsverksamheten utvecklas inom kommunen och de
kommunala bolagen.

» Sikerstill att styrande dokument som ska gilla f6r kommunala bolag, beslutas av
kommunfullmiktige och forankras via beslut pa bolagsstimma.

¢ Tillse att samtliga nimnder och bolag har en dndamalsenlig krisledningsplan
beslutad pa samma eller likartad niva.

»  Sikerstill att standardiserad stabsmodell anvinds i respektive nimnd och bolags
krisledningsplan.

* Tillse att samtliga nimnder och bolag som har samhillsviktig verksamhet arbetar
med kontinuitetsplanering (handlings- och dtgirdsplaner).

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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* Tillse att samverkan mellan kommunens olika beredskapsfunktioner och de
kommunala bolagens driftsberedskap stirks.

* Tillse att kommunen inleder samverkan med niringslivet utifrin det geografiska
omradesansvaret.

Yttrande 6ver granskningen av kommunkoncernens krisberedskap ska vara
kommunrevisionen tillhanda senast den 2 maj 2023.

Servicenamndens yttrande

Servicenimnden har tagit del av granskningen av kommunkoncernens krisberedskap
och haller helt med om att det ar viktigt att arbetet med kontinuitetsplanering blir en
naturlig del i krisberedskapsarbetet, sirskilt da vi i flera av vara samhallsviktiga
verksambheter dr beroende av tydliga behovsbeskrivningar fran évriga nimnder och
bolag. Vad giller reglementen ser vi férdelar med att respektive nimnds ansvar
framover kan tydliggoras i fragor som r6r kris- och forsorjningsberedskap.

Inom servicenimndens ansvarsomrade har vi under ett och ett halvt dr arbetat intensivt
med att uppdatera risk- och sarbarhetsanalyser framfor allt f6r vara samhallsviktiga
verksamheter samt sikerstilla kontinuerlig uppdatering av kontinuitetsplaner vilket nu
ocksa aterfinns i arshjulet. Detta har kunnat goras tack vare att vi prioriterat en
beredskapssamordnarroll inom férvaltningen som aktivt drivit arbetet och praktiskt
stottat enheterna 1 sitt arbete.

16 december 2021 beslutade servicenimnden om nimndens egen plan for allvarliga och
extraordinira hindelser som komplement till den centrala planen. Anvisningen foér
allvarliga och extraordinira hindelser beslutades av forvaltningschefen 5 maj 2022 och
innehaller stabsmodell enligt NATO-standard. Anvisningen haller just nu pa att
revideras utifran erfarenheter fran de tva krisledningsévningar som genomforts under
2022. Det finns ocksa en arbetsgrupp med utbildade och méjliga stabschefer som
kontinuerligt triffas for att se 6ver checklistor och dokument samt planera f6r Gvningar.
Framover ar det viktigt for servicenimnden med ett fortsatt nira samarbete med 6vriga
nimnder och bolag for att utifran deras behov sikerstalla vara samhillsviktiga
verksambheter.

Beslutet skickas till:
Kommunrevisionen

Kommunstyrelsen
Akten

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Eskilstuna
kommun
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Serviceforvaltningen 2023-02-09 SEN/2023:19

Forvaltningsledning Handlingsnummer

Ann-Sofie Zetterljung 016-710 64 09 2023:80
Servicenimnden

Yttrande over granskning av kommunkoncernens
krisberedskap

Forslag till beslut

1. Yttrandet godkinns och 6verlimnas till kommunstyrelsen och
kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Granskningen ir en del av Kommunrevisionens revisionsplan f6r 2022,
Kommunrevisionens dvergripande bedomning utifran genomférd granskning ar att
kommunen i flera delar har ett andamalsenligt krisledningsarbete och samverkan inom
kommunkoncernen utifran ett krisberedskapsperspektiv, men ser ocksa att det finns
utvecklingsbehov.

Granskning visar att det pagar flera aktiviteter fOr att ytterligare stirka och forbattra
kommunens krisberedskap specifikt gillande krisledningsplaner, risk-och
sarbarhetsanalyser och kontinuitetshantering, vilket ses positivt pa. Granskningen visar
samtidigt att arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser behéver forstirkas sa att arbetet
med kontinuitetsplanering blir en naturlig del i krisberedskapsarbetet, sirskilt gillande
samhallsviktig verksamhet. Granskningen visar dven att tillimpligheten f6r bolagen
sarskilt bor utredas och faststillas da bolagens verksamhet inte kan 6vertas av
krisledningsnimnden.

Granskningen visar dven utvecklingsbehov avseende tydlighet och ansvar i styrande
dokument sasom reglementen f6r nimnder och styrelser samt dven i
samverkansfragor tex med det lokala niringslivet.

De rekommendationer som utifrain genomférd granskning limnas ér foljande:

* Tillse en 6versyn av reglementen sasom -kommunstyrelsen, -krisledningsnimnden
och -6vriga nimnders reglementen ur ett krisberedskapsperspektiv samt att -
socialnaimnden dartill far vissa uppgifter vid extraordinira hindelser och for
POSOM-verksamheten.

* Tillse att utbildning — och 6vningsverksamheten utvecklas inom kommunen och
de kommunala bolagen.

e Sikerstill att styrande dokument som ska gilla f6r kommunala bolag, beslutas av
kommunfullmiktige och férankras via beslut pa bolagsstimma.
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¢ Tillse att samtliga nimnder och bolag har en dndamalsenlig krisledningsplan
beslutad pa samma eller likartad niva.

» Sikerstill att standardiserad stabsmodell anvinds i respektive nimnd och bolags
krisledningsplan.

¢ Tillse att samtliga namnder och bolag som har samhallsviktig verksamhet arbetar
med kontinuitetsplanering (handlings- och atgirdsplaner).

» Tillse att samverkan mellan kommunens olika beredskapsfunktioner och de
kommunala bolagens driftsberedskap starks.

¢ Tillse att kommunen inleder samverkan med naringslivet utifran det geografiska
omridesansvaret.

Yttrande 6ver granskningen av kommunkoncernens krisberedskap ska vara
kommunrevisionen tillhanda senast den 2 maj 2023.

Servicenamndens yttrande

Servicenaimnden har tagit del av granskningen av kommunkoncernens krisberedskap
och haller helt med om att det 4r viktigt att arbetet med kontinuitetsplanering blir en
naturlig del i krisberedskapsarbetet, sarskilt da vi i flera av vara samhallsviktiga
verksambheter dr beroende av tydliga behovsbeskrivningar fran 6vriga nimnder och
bolag. Vad giller reglementen ser vi férdelar med att respektive nimnds ansvar
framéver kan tydliggoras i1 fragor som r6r kris- och férsérjningsberedskap.

Inom servicenimndens ansvarsomrade har vi under ett och ett halvt ar arbetat
intensivt med att uppdatera risk- och sarbarhetsanalyser framfor allt f6r vira
samhillsviktiga verksamheter samt sidkerstalla kontinuerlig uppdatering av
kontinuitetsplaner vilket nu ocksa aterfinns 1 arshjulet. Detta har kunnat goras tack
vare att vi prioriterat en beredskapssamordnarroll inom forvaltningen som aktivt drivit
arbetet och praktiskt stottat enheterna 1 sitt arbete.

16 december 2021 beslutade servicenimnden om nimndens egen plan for allvarliga
och extraordinira hindelser som komplement till den centrala planen. Anvisningen
tor allvarliga och extraordinira hindelser beslutades av forvaltningschefen 5 maj 2022
och innehiller stabsmodell enligt NATO-standard. Anvisningen haller just nu pa att
revideras utifran erfarenheter fran de tva krisledningsévningar som genomforts under
2022. Det finns ocksa en arbetsgrupp med utbildade och méjliga stabschefer som
kontinuerligt triffas for att se 6ver checklistor och dokument samt planera for
ovningar. Framover ar det viktigt for servicendmnden med ett fortsatt nara samarbete
med 6vriga nimnder och bolag for att utifran deras behov sikerstilla vara
samhillsviktiga verksamheter.

SERVICEFORVALTNINGEN

Jorgen Axelsson
forvaltningschef

Beslutet skickas till:
Kommuntrevisionen
Kommunstyrelsen
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§ 34 SOCN/2023:27

Yttrande over kommunrevisionens granskning av
kommunkoncernens krisheredskap

Beslut

1. Nimnden godkinner yttrandet och 6verlimnar detta till kommunrevisionen och
kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Socialnimnden har ombetts att yttra sig kring granskningen av kommunkoncernens
krisberedskap och de rekommendationer KPMG ger. De rekommendationer som
sarskilt beror socialnamnden ar:
- attdetireglementen bor framga att nimnden har befogenhet att besluta om
bistand vid en extraordinir handelse till enskild enligt LEH.
- att det bor framga av socialnimndens reglemente att nimnden r ansvarig for
POSOM-verksamheten i kommunen.

Yttrande

Nimnden anser att befogenhet att besluta om bistand vid en extraordinir hindelse till
enskild enligt LEH ska ligga 1 reglementen hos arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnimnden, eftersom utbetalning av ekonomiskt bistand ligger inom
ramen for deras uppdrag.

Nimnden staller sig positiv till att det bor framga 1 reglementet ansvaret f6r POSOM-
verksamheten i kommunen, samt till Gvriga rekommendationer.

Beslutet skickas till:
Kommunrevisionen
Kommunstyrelsen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Socialférvaltningen 2023-02-06 SOCN/2023:27

HR och administration Handlingsnummer

Lena-Marie Adérn 016-710 20 03 2023:1447
Socialnamnden

Yttrande 6ver kommunrevisionens granskning av
kommunkoncernens krisberedskap

Forslag till beslut

Nimnden godkinner yttrandet och 6verlimnar detta till Kommunrevisionen och
kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Socialndmnden har ombetts att yttra sig kring granskningen av kommunkoncernens
krisberedskap och de rekommendationer KPMG ger. De rekommendationer som
sarskilt beror socialnimnden ir:
- attdetireglementen bor framga att nimnden har befogenhet att besluta om
bistand vid en extraordinir handelse till enskild enligt LEH.
- att det bor framga av socialnimndens reglemente att nimnden ar ansvarig for
POSOM-verksamheten i kommunen.

Yttrande

Nimnden anser att befogenhet att besluta om bistand vid en extraordinir hindelse till
enskild enligt LEH ska ligga i reglementen hos Arbetsmarknads och
vuxenutbildningsnimnden, eftersom utbetalning av ekonomiskt bistand ligger inom
ramen for deras uppdrag.

Nimnden stller sig positiv till att det bor framga 1 reglementet ansvaret f6r POSOM-
verksamheten i kommunen, samt till Gvriga rekommendationer.

SOCIALFORVALTNINGEN

Elisabeth Kantor
Forvaltningschef

Beslutet skickas till:
Kommunrevisionen
Kommunstyrelsen
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§ 80 SBN/2023:40

Yttrande over revisionens granskning av
kommunkoncernens krisheredskap

Beslut

1. Yttrandet godkinns och 6versinds till Kommunstyrelsen samt revisionen.

Arendebeskrivning

Revisionen har i enlighet med revisionsplanen f6r 2022 granskat kommunens
krisberedskap ur ett 6vergripande perspektiv. Syftet med granskningen ar att bedéma
om kommunen och de heligda kommunala bolagen har ett iandamalsenligt
krisledningsarbete och samverkan inom omradet.

Under de senaste dren med mindre och storre handelser har kommunernas
krisberedskapstérméga provats och testats i skarpt lige.

En god krisberedskap ir en forutsittning for att bide kommunens och de kommunala

bolagens verksamheter ska sta vil rustade infor extraordinira hindelser och klara av att
hantera krissituationer. Pandemin, stormar, cyberattacker med mera har visat vikten av

detta.

Genomférd granskning omfattar kommunens krisberedskap utifrin gillande regelverk
samt hur kommunen tillvaratagit erfarenheterna fran pandemin for att forbittra arbetet
med krisberedskap

Revisionens sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte r att kommunen
och de heldgda bolagen i vissa delar har ett andamalsenligt krisledningsarbete och
samverkan inom kommunkoncernen utifran ett krisberedskapsperspektiv, men att det
finns fortsatta utvecklingsbehov.

I revisionsrapporten finns en sammanstillning i form av en punktlista med
rekommendationer till kommunstyrelsen och granskade nimnder och bolag.

Stadsbyggnadsforvaltningens forslag till yttrande

Stadsbyggnadsnimnden ir inte en av de sdrskilt granskade nimnderna men dr dndé
berord av granskningen genom det 6vergripande perspektivet och stiller sig positiv till
revisionens rekommendationer och limnar nedanstiende kommentarer.

I avsnittet om drsplan beskrivs att revisionen ser mycket positivt att ett antal prioriterade
omriden och atgarder gillande krisberedskapen finns for samtliga namnder och bolag. Namndens
verksamheter delar den bilden da arsplanen ar det dokument som beskriver vad som ska
uppnds under det aktuella aret och det innebar dels ett stod i prioritering, dels i tydlighet
gillande vad som behover prioriteras av nimnderna i arbetet £6r att na en 6kad
krisberedskap.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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I avsnittet om drsplan beskrivs ocksa att Kritiska forsirjningsaspekter, till exempel avseende
livsmedel och reservkrafl, ska identifieras och samordnade lisningar komma pa plats. Detta arbete
som ir uppstartat och kommer involvera nimndens verksamheter 4r viktigt da det finns
kritiska forsorjningsaspekter som dven delas med andra verksambheter.

Revisionen limnar flera rekommendationer till Kommunstyrelsen dir eventuell atgird
sannolikt kommer beréra dven Stadsbyggnadsnimnden. Innan eventuella fortydliganden
och reviderade styrdokument finns pa plats kommer arbete med risk- och
sarbarhetsanalys (RSA) f6r Stadsbyggnadsnimndens verksamheter paga under varen
2023. Efter genomférande av analys kan arbete med identifiering och implementering av
nodvandiga dtgirder genomféras och kontinuitetsplaner revideras. Nuvarande
kontinuitetsplanering utgar fran arbete som genomfordes under 2022, i slutet av
pandemin och i bérjan av Rysslands invasion av Ukraina.

Under 2023 kommer verksamheterna dven arbeta med att uppdatera krisorganisationen
gillande bemanning, rutiner och utbildning.

Under avsnittet Risk- och sarbarbetsanalys framgar att RSA processen i kommunkoncernen
kommer enligt intervju vara tydligare for mandatperioden 2022—2026. Detta ir tydligt genom det
stod som kommunledningskontoret erbjuder férvaltningarna i arbetet, vilket ocksa ér
positivt for att fa en likvirdig hantering och kvalitet mellan olika verksamheter.

I flera delar av rapporten framgar att Kommunen har idag inte nagon utvecklad samverkan med
ndringslivet ur ett krisberedskapsperspektiv. For Stadsbyggnadsnimnden kan dock nimnas att
enskilda initiativ for samverkan kan finnas. Exempel dr arbete med vintervighallning
som under pandemin innefattade dialog med entreprendrer fOr att sikerstilla
framkomlighet aven 1 hindelse av ett storre personalbortfall.

Slutsatsen efter genomgang av revisionsrapporten ar att nimndens verksamheter
fortsitter arbeta for att stirka krisberedskapen genom att i forsta steget genomféora risk-
och sarbarhetsanalys, tar stallning till fortsatt arbete efter det och i Ovrigt fortsitter
arbetet genom befintliga eller kommande styrsignaler fran kommunstyrelse och
kommunfullmiktige.

Finansiering

Revisionsrapporten i sig innebdr inte ndgon paverkan pa Stadsbyggnadsnimndens
budgetram. Behov av atgirder till f6ljd av risk- och sarbarhetsanalys samt fortsatt
kontinuitetsplanering kan komma att kriava sirskild finansiering men hanteras i
kommande utrednings- samt budgetarbete.

Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv organisation

Genom revisionens rekommendationer ges ytterligare inspel £for en 6kad krisberedskap.

Yrkande

Sarita Hotti (S) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Stadsbyggnadsnamnden
Stadsbyggnadsforvaltningen
Ekonomienheten

Johan Orn 016-710 54 79

Datum Diarienummer 1 (3)
2023-03-01 SBN/2023:40

Handlingsnummer

2023:639
Stadsbyggnadsnimnden

Stadsbyggnadsnamndens yttrande pa revisionens
granskning av kommunkoncernens krisberedskap

Forslag till beslut

Yttrandet godkinns och 6versinds till Kommunstyrelsen samt revisionen.

Arendebeskrivning

Revisionen har i enlighet med revisionsplanen £6r 2022 granskat kommunens
krisberedskap ur ett 6vergripande perspektiv. Syftet med granskningen 4r att bedoma
om kommunen och de heldgda kommunala bolagen har ett indamalsenligt
krisledningsarbete och samverkan inom omradet.

Under de senaste dren med mindre och storre handelser har kommunernas
krisberedskapsférmaga prévats och testats i skarpt lige.

En god krisberedskap ir en forutsittning f6r att bide kommunens och de kommunala
bolagens verksamheter ska sta vil rustade infor extraordinira hindelser och klara av
att hantera krissituationer. Pandemin, stormar, cyberattacker med mera har visat vikten
av detta.

Genomférd granskning omfattar kommunens krisberedskap utifrin gillande regelverk
samt hur kommunen tillvaratagit erfarenheterna fran pandemin for att forbittra
arbetet med krisberedskap

Revisionens sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ir att kommunen
och de heldgda bolagen i vissa delar har ett indamalsenligt krisledningsarbete och
samverkan inom kommunkoncernen utifran ett krisberedskapsperspektiv, men att det
finns fortsatta utvecklingsbehov.

I revisionsrapporten finns en sammanstillning 1 form av en punktlista med
rekommendationer till kommunstyrelsen och granskade nimnder och bolag.
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Stadsbyggnadsforvaltningens forslag till yttrande

Stadsbyggnadsnimnden ir inte en av de sirskilt granskade nimnderna men ar dnda
berord av granskningen genom det 6vergripande perspektivet och staller sig positiv till
revisionens rekommendationer och lamnar nedanstiende kommentarer.

I avsnittet om drsplan beskrivs att revisionen ser mycket positivt att ett antal prioriterade
omraden och atgdrder gillande krisberedskapen finns for samtliga némnder och bolag. Namndens
verksamheter delar den bilden da arsplanen ir det dokument som beskriver vad som
ska uppnas under det aktuella aret och det innebar dels ett stéd 1 prioritering, dels i
tydlighet gillande vad som behéver prioriteras av nimnderna i arbetet for att nd en
okad krisberedskap.

I avsnittet om arsplan beskrivs ocksa att Kritiska forsorjningsaspekter, till exempel avseende
livsmedel och reservkrafl, ska identifieras och samordnade lisningar komma pd plats. Detta arbete
som ér uppstartat och kommer involvera nimndens verksamheter dr viktigt da det
finns kritiska forsorjningsaspekter som dven delas med andra verksamheter.

Revisionen limnar flera rekommendationer till Kommunstyrelsen dir eventuell dtgird
sannolikt kommer beréra aven Stadsbyggnadsnimnden. Innan eventuella
fortydliganden och reviderade styrdokument finns pa plats kommer arbete med risk-
och sarbarhetsanalys (RSA) f6r Stadsbyggnadsnimndens verksamheter paga under
varen 2023. Efter genomférande av analys kan arbete med identifiering och
implementering av nédvandiga atgirder genomféras och kontinuitetsplaner revideras.
Nuvarande kontinuitetsplanering utgar frin arbete som genomférdes under 2022, 1
slutet av pandemin och i bérjan av Rysslands invasion av Ukraina.

Under 2023 kommer verksamheterna dven arbeta med att uppdatera
krisorganisationen gallande bemanning, rutiner och utbildning.

Under avsnittet Risk- och sarbarbetsanalys framgar att RS A processen i kommunkoncernen
kommer enligt intervju vara tydligare for mandatperioden 2022—2026. Detta ir tydligt genom
det stéd som kommunledningskontoret erbjuder férvaltningarna i arbetet, vilket ocksa
ar positivt for att fa en likvirdig hantering och kvalitet mellan olika verksamheter.

I flera delar av rapporten framgar att Kommunen har idag inte nagon utvecklad samverkan
med néringslivet ur ett krisberedskapsperspektiv. For Stadsbyggnadsnamnden kan dock
nidmnas att enskilda initiativ f6r samverkan kan finnas. Exempel dr arbete med
vintervighéllning som under pandemin innefattade dialog med entreprenérer for att
siakerstalla framkomlighet dven i hindelse av ett storre personalbortfall.

Slutsatsen efter genomgang av revisionsrapporten ar att nimndens verksamheter
fortsitter arbeta for att stirka krisberedskapen genom att i forsta steget genomfora
risk- och sarbarhetsanalys, tar stallning till fortsatt arbete efter det och i 6vrigt
fortsitter arbetet genom befintliga eller kommande styrsignaler fran kommunstyrelse
och kommunfullmaktige.
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Finansiering

Revisionsrapporten i sig innebir inte nagon paverkan pa Stadsbyggnadsnimndens
budgetram. Behov av atgirder till £6ljd av risk- och sarbarhetsanalys samt fortsatt
kontinuitetsplanering kan komma att kriva sirskild finansiering men hanteras i
kommande utrednings- samt budgetarbete.

Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv organisation

Genom revisionens rekommendationer ges ytterligare inspel for en 6kad
krisberedskap.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Revisionen

STADSBYGGNADSFORVALTNINGEN

Marianne Hagman
Forvaltningschef
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§ 38 VON/2023:34

Yttrande over granskning av kommunkoncernens
krisberedskap

Beslut

1. Yttrande godkinns och 6verlimnas till kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Vird- och omsorgsforvaltningen ger i skrivelse, daterad den 2 mars 2023, forslag till
beslut.

Kommunrevisorerna och lekmannarevisorerna i kommunens aktiebolag har med st6d
av foretaget KPMG genomfért en granskning av kommunens krisberedskap
(REV/2023:3). Revisorerna lyfter fram att en god krisberedskap idr en férutsittning for
att kommunens verksamheter ska klara av att hantera krissituationer. Revisorernas
6vergripande bedomning dr att kommunen i flera delar har ett iandamalsenligt
krisledningsarbete och samverkan inom kommunkoncernen utifran ett
krisberedskapsperspektiv, men med utvecklingsbehov. Utifran granskningen limnar
revisorerna ett antal rekommendationer som huvudsakligen r6r kommunen i stort.
Revisorerna 6nskar vard- och omsorgsnimndens yttrande senast den 2 maj 2023.

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till yttrande

Vird- och omsorgsnimnden vilkomnar det fokus pa krisberedskap som granskningen
innebir. Nimnden bedomer att de allra flesta rekommendationer som limnas behover
genomforas pa kommunovergripande niva. Namnden foljer kommunens struktur for
krishantering och beredskap inklusive den centrala krisledningsorganisationen. I vard-
och omsorgsforvaltningens digitala processbibliotek finns dokument med rutiner,
funktioner och kontaktuppgifter. Det finns ocksa fysiska krisparmar. Nar det giller
kontinuitetsplaner ska dessa finnas pa omradesniva sa att planerna gar att utga fran vid
en oonskad hindelse. Dirtill finns ett antal instruktioner och rutiner kopplade till
respektive plan. Vard- och omsorgsnimnden ser fram emot att tillsammans med
relevanta delar av kommunen och 6vriga samhillet arbeta f6r att kommunens
krisberedskap stirks.

Forslag till beslut

Vird- och omsorgsnimnden godkinner forvaltningens forslag till yttrande och
6verlimnar det till Kommunrevisionen.

Yrkanden
Majo Brostedt (S) yrkar bifall till f6rvaltningens forslag.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen, Kommunrevisionen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsforvaltningen
Utredningsenheten

Jonas Lostelius 016-710 10 23

Datum Diarienummer 1(1)

2023-03-02 VON/2023:34

Handlingsnummer

2023:119

Vird- och omsorgsnimnden

Yttrande over granskning av krisberedskap

Forslag till beslut

Vird- och omsorgsnimnden godkinner férvaltningens forslag till yttrande och
overlimnar det till Kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Kommunrevisorerna och lekmannarevisorerna i kommunens aktiebolag har med st6d
av foretaget KPMG genomfért en granskning av kommunens krisberedskap
(REV/2023:3). Revisorerna lyfter fram att en god krisberedskap idr en forutsittning
tor att kommunens verksamheter ska klara av att hantera krissituationer. Revisorernas
overgripande bedomning dr att kommunen i flera delar har ett iandamalsenligt
krisledningsarbete och samverkan inom kommunkoncernen utifran ett
krisberedskapsperspektiv, men med utvecklingsbehov. Utifran granskningen limnar
revisorerna ett antal rekommendationer som huvudsakligen r6r kommunen 1 stort.
Revisorerna onskar vard- och omsorgsnimndens yttrande senast den 2 maj 2023.

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till yttrande

Vird- och omsorgsnimnden vilkomnar det fokus pa krisberedskap som granskningen
innebir. Nimnden bedomer att de allra flesta rekommendationer som limnas behdver
genomforas pa kommunovergripande niva. Namnden foljer kommunens struktur for
krishantering och beredskap inklusive den centrala krisledningsorganisationen. I vard-
och omsorgsforvaltningens digitala processbibliotek finns dokument med rutiner,
funktioner och kontaktuppgifter. Det finns ocksa fysiska krisparmar. Nir det giller
kontinuitetsplaner ska dessa finnas pa omradesniva sa att planerna gar att utga fran vid
en oo6nskad hindelse. Dirtill finns ett antal instruktioner och rutiner kopplade till
respektive plan. Vard- och omsorgsnimnden ser fram emot att tillsammans med
relevanta delar av kommunen och 6vriga samhillet arbeta f6r att kommunens
krisberedskap starks.

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Johan Lindstrém Asa Tavemark
Forvaltningschef Utredningschef

Beslutet skickas till: Kommunrevisionen
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Styrelsen for Eskilstuna Kommunféretag AB

Missiv — Remissvar revisionens granskning av kommunkoncernens
krisberedskap

Forslag till beslut
Styrelsen for Eskilstuna Kommunféretag AB foreslas besluta
att godkanna yttrandet, samt

att overlamna yttrandet till Eskilstuna kommun.

Arendebeskrivning och yttrande fran Eskilstuna Kommunféretag AB
Kommunrevisorerna och lekmannarevisorerna i kommunens aktiebolag har med stod
av KPMG genomfort en granskning av kommunens krisberedskap.

Uppdraget har ingatt i revisionsplanen for ar 2022.

Bakgrunden till granskningen ar att kommunernas krisberedskapsférmaga

under de senaste aren har prévats genom mindre och storre handelser. Utdver det
har det skett olika former av IT-incidenter och dven lokala svara handelser som visat
hur viktigt det ar att kommunernas krisberedskap &r robust med en férmaga att
hantera olika typer av handelser. En god krisberedskap ar en férutsattning for att
bade kommunens och de kommunala bolagens verksamheter ska sta val rustade
infor extraordinara handelser och klara av att hantera krissituationer. Pandemin,
cyberattacker med mera har visat vikten av detta.

Styrelsen instammer till de medskick som dotterbolagen har gjort i sina remissvar
nedan.

Eskilstuna Kommunféretag vill &ven belysa att styrande dokument redan godk&nns
av bolagsstamman genom godkannandet av agardirektiven varfor synpunkter och
rekommendationer kopplade till att sdkerstélla detta bor justeras i rapporten.
Rapporten kan tolkas som att fallet &r att styrande dokument inte godké&nns av
bolagsstamman vilket inte ar var uppfattning.

Eskilstuna Kommunféretag vill &ven betona att beskrivningen att bolaget under 4.4.1
inte har ndgon egen verksamhet kan misstolkas. Bolagets uppdrag ar att leda och
samordna bolagskoncernen men vi har ingen egen extern verksamhet for vilken
nagon krisberedskap bedéms nodvandig.

Eskilstuna Logistik och Etablering har valt att inte svara pa remissen.

Yttrande fran Eskilstuna Kommunfastigheter AB

Styrelsen for Eskilstuna Kommunfastigheter beslutade
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att godkanna redovisade kommentarer gallande remiss; Revisionens granskning av
kommunkoncernens krisberedskap

samt att 6versanda svaret till Eskilstuna Kommunforetag AB

Kommentarer fran Kfast

En val genomférd granskning som tydliggor forbattringsomraden och
utvecklingsbehov inom kommunkoncernens krisledning och krisberedskapsarbete i
en bra sammanstalld lista med atgardsforslag och rekommendationer.

En av punkterna som uppmarksammas extra och som Kfast stéller sig bakom ar
forslaget om att tillampningen for bolagen sarskilt bor utredas och faststallas da
bolagens verksamhet inte kan dvertas av krisledningshnamnden.

Yttrande fran Eskilstuna Energi och Miljo AB

Styrelsen for Eskilstuna Energi och Miljé beslutade

att foresla forandringar i remissen i enlighet med nedanstaende forslag samt

att skicka arendet vidare till kommunforetag for vidare hantering.

EEMs synpunkter

Beddmningen &r att rapporten val speglar den del av verkligheten som géller EEM
eller dar vi har insyn och kanner till forhallandena. Synpunkterna pa rapporten ar
darfor fa.

Allmant/rubrik;

Granskning avser kommunkoncernens krisberedskap Rapport Eskilstuna kommun
och heladgda bolag.

Forslag till komplettering utifran att granskningen avser helagda bolag:
Det kan vara vart att namna att EEMs krisberedskap och dess
krisledningsorganisation hanteras av driftbolaget ESEM dér all personal finns.

Sid 25 punkt 4.3.1

Forslag till komplettering:

Efter sista meningen: "Vissa forvaltningar samt EEM och KFAST har paborjat
implementeringen av NATO standard, det kvarstar ett arbete for att implementeringen
ska vara fullt ut genomférd.”

Forslag till komplettering; "lESEM inférde NATO-standard for krisledningsorganisation
vid arsskiftet 22/23, vilket var enligt plan och som meddelades vid granskningen.
Krisledningsorganisationen ar aven fullt ut bemannad.”
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Sid 30 punkt 4.4.5.1

Forslag till omformulering

Nast sista meningen som lyder "Vi konstaterar att samtliga bolag inte har en
krisledningsplan och ett arbete med kontinuitsplanering.” kan tolkas pa flera satt och
foreslas darfor omformuleras da den sander olika budskap kring vad som menas med
samtliga bolag.

Sid 30 punkt 4.4.5.1

Forslag till komplettering:

Efter sista meningen: ” Var beddémning ar att bolagen bor efterstrava att arbeta utifran
samma stabsmodell.”

Forslag till komplettering; "Stabsmodellen ar efter granskningen inford inom EEM.”

Yttrande fran Destination Eskilstuna AB

Styrelsen for Destination Eskilstuna beslutade

att stalla sig bakom forslaget till, revisionens granskning av kommunkoncernens krisberedskap
utan ytterligare synpunkter, samt

att overlamna arendet till Eskilstuna Kommunféretag for vidare hantering.

Eskilstuna Logistik och Etablering AB

Ordférande och VD har i samrad enligt faststalld rutin for remisshantering tagit beslut
om att ELE avstar fran att svara pa remissen da de ej ingar i bolagets uppdrag och
prioriterade omraden.

Eskilstuna Kommunféretag AB

Tommy Malm



Amne: Remissvar Revisionens granskning av kommunkoncernens krisberedskap
Frén: Hellman Anu <Anu.Hellman@eakf.se>

Till: kommunstyrelsen

Mottaget: 2023-05-04 13:33:47

Oversinder bolagens samlade remissvar i rubricerat drende.
Styrelsen beslutade enligt forslag. Aterkommer med protokollsutdrag efter att protokollet &r justerat.

Mvh

Anu Hellman

Styrelsesekreterare
I 076 — 607 89 85 | anu.hellman@eakf.se

www.eskilstunakommunforetag.se

Eskilstuna Kommunféretag AB | Munktellstorget 2 | 633 43 Eskilstuna


mailto:anu.hellman@eakf.se
http://www.eskilstunakommunforetag.se/

B
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ESKILSTUNA KOMMUNFORETAG AB SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum
Styrelsesammantrade 4/2023 2023-04-27
§12 Remiss Granskning av kommunkoncernens
krisberedskap

Dnr 2023:025
Styrelsen beslutade
att godkanna yttrandet, samt

att overlamna yttrandet till Eskilstuna kommun.

Arendebeskrivning och yttrande fran Eskilstuna Kommunféretag AB

Kommunrevisorerna och lekmannarevisorerna i kommunens aktiebolag
har med stéd av KPMG genomfért en granskning av kommunens
krisberedskap. Uppdraget har ingatt i revisionsplanen fér ar 2022.

Bakgrunden till granskningen ar att kommunernas krisberedskapsférmaga
under de senaste aren har provats genom mindre och stérre handelser.
Utover det har det skett olika former av IT-incidenter och aven lokala svara
handelser som visat hur viktigt det ar att kommunernas krisberedskap ar
robust med en férmaga att hantera olika typer av handelser. En god
krisberedskap ar en férutsattning for att bade kommunens och de
kommunala bolagens verksamheter ska sta val rustade infor extraordinara
handelser och klara av att hantera krissituationer. Pandemin,
cyberattacker med mera har visat vikten av detta.

Styrelsen instammer till de medskick som dotterbolagen har gjort i sina
remissvar.

Eskilstuna Kommunforetag vill aven belysa att styrande dokument redan
godkanns av bolagsstamman genom godkannandet av agardirektiven
varfor synpunkter och rekommendationer kopplade till att sakerstalla
detta bor justeras i rapporten. Rapporten kan tolkas som att fallet ar att
styrande dokument inte godkanns av bolagsstamman vilket inte ar var
uppfattning.

Eskilstuna Kommunfoéretag vill aven betona att beskrivningen att bolaget
under 4.4.1 inte har nadgon egen verksamhet kan misstolkas. Bolagets
uppdrag ar att leda och samordna bolagskoncernen men vi har ingen
egen extern verksamhet for vilken nagon krisberedskap bedéms
nodvandig.

Eskilstuna Logistik och Etablering har valt att inte svara pa remissen.



Eskilstuna
kommun

2023-01-26 1(2)

Kommunrevisionen

Till: Kommunstyrelsen, Arbetsmarknad-
och vuxenutbildningsnimnden,
Socialnamnden, Forskolenimnden,
Grundskolenimnden, Gymnasienimnden,
Kultur- och fritidsnimnden, Miljo- och
riddningstjanst-nimnden, Servicenimnden,
Stadsbyggnadsnimnden och Viard och
omsorgsnimnden Eskilstuna
Kommunféretag AB, Eskilstuna Energi och
milj6 AB, Eskilstuna kommunfastigheter
AB, Destination Eskilstuna AB, Eskilstuna
logistik och etablering AB

For kinnedom: Kommunfullmaktige,

Revisionens granskning av kommunkoncernens krisberedskap

Kommunrevisorerna och lekmannarevisorerna i kommunens aktiebolag har med stéd av KPMG
genomfért en granskning av kommunens krisberedskap. Uppdraget har ingatt i revisionsplanen
for ar 2022.

Bakgrunden till granskningen ar att kommunernas krisberedskapsférmaga under de senaste
aren har provats genom mindre och stérre handelser. Utdver det har det skett olika former av
IT-incidenter och aven lokala svara handelser som visat hur viktigt det ar att kommunernas
krisberedskap ar robust med en férmaga att hantera olika typer av handelser. En god
krisberedskap ar en forutsattning for att bade kommunens och de kommunala bolagens
verksamheter ska sta val rustade infér extraordinara handelser och klara av att hantera
krissituationer. Pandemin, cyberattacker med mera har visat vikten av detta.

Var 6vergripande bedémning utifran var genomférda granskning ar att kommunen i flera delar
har ett andamalsenligt krisledningsarbete och samverkan inom kommunkoncernen utifran ett
krisberedskapsperspektiv, men vi ser ocksa att det finns utvecklingsbehov.

Var granskning visar att det pagar flera aktiviteter for att ytterligare starka och forbattra
kommunens krisberedskap specifikt gallande krisledningsplaner, risk-och sarbarhetsanalyser
och kontinuitetshantering, vilket vi ser positivt pa. Var granskning visar samtidigt

att arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser behéver forstarkas sa att arbetet med
kontinuitetsplanering blir en naturlig del i krisberedskapsarbetet, sarskilt gallande samhallsviktig
verksamhet. Granskningen visar aven att tillampligheten for bolagen sarskilt bor utredas och
faststallas da bolagens verksamhet inte kan 6vertas av krisledningsnamnden.

Var granskning visar aven utvecklingsbehov avseende tydlighet och ansvar i styrande
dokument sasom reglementen for namnder och styrelser samt aven i samverkansfragor tex
med det lokala naringslivet.

Bilagt finns var revisionsrapport som redovisar bakgrunden till vara bedémningar och de
rekommendationer vi lamnar nedan.
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De rekommendationer som vi utifrdn genomférd granskning Iamnar ar féljande:

e Tillse en 6versyn av reglementen sasom
-kommunstyrelsen,
-krisledningsnamnden och
-6vriga namnders reglementen ur ett krisberedskapsperspektiv samt att
-socialnamnden dartill far vissa uppgifter vid extraordinara handelser och for POSOM-
verksamheten.

o Tillse att utbildning — och 6vningsverksamheten utvecklas inom kommunen och de
kommunala bolagen.

o Sakerstall att styrande dokument som ska géalla fér kommunala bolag, beslutas av
kommunfullmaktige och férankras via beslut pa bolagsstamma.

o Tillse att samtliga namnder och bolag har en andamalsenlig krisledningsplan beslutad
pa samma eller likartad niva.

o Sakerstall att standardiserad stabsmodell anvands i respektive namnd och bolags
krisledningsplan.

o Tillse att samtliga ndmnder och bolag som har samhallsviktig verksamhet arbetar med
kontinuitetsplanering (handlings- och atgardsplaner).

¢ Tillse att samverkan mellan kommunens olika beredskapsfunktioner och de kommunala
bolagens driftsberedskap starks.

e Tillse att kommunen inleder samverkan med naringslivet utifran det geografiska
omradesansvaret.

Var gransknings totala resultat presenteras i bifogad rapport.

Mot bakgrund av var granskning emotser vi kommunstyrelsens, namndernas och bolagens
yttrande till den genomférda granskningen senast 2023-05-02.

Eskilstuna 2023-01-26

For kommunrevisorerna

Tommy Kvarsell Majvor Gyllhamn
Ordférande v. ordférande/Lekmannarevisor

Lekmannarevisorer i Eskilstuna kommuns aktiebolag

Margareta Svedbjork Per-Ola Andersson

Richard Karlsson
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Eskilstuna kommun och helédgda bolag
Granskning av kommunkoncernens krisberedskap

2022-12-19

Sammanfattning

KPMG har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
krisberedskap ur ett évergripande perspektiv. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2022.

Syftet med granskningen ar att bedéma om kommunen och de helagda kommunala
bolagen har ett andamalsenligt krisledningsarbete och samverkan inom omradet.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunen och de
helagda bolagen i vissa delar har ett andamalsenligt krisledningsarbete och samverkan
inom kommunkoncernen utifran ett krisberedskapsperspektiv, men att det finns fortsatta
utvecklingsbehov

Vi kan konstatera att krisberedskapen ingar i kommunkoncernens styrmodell och i den av
fullmaktige beslutade arsplanen. Vi uppfattar att det under 2022 och infér 2023 finns ett
antal ataganden som syftar till att stérka krisberedskapen i kommunen. Genom detta
beddmer vi att det finns férutsattningar till en sammanhallen styrning av krisberedskap
inom kommunkoncernen.

| intervjuer framgar det att de vid tillfallet for granskningen pagar ett stort arbete med
kommunens krisberedskap specifikt gallande krisledningsplaner, risk-och
sarbarhetsanalyser och kontinuitetshantering, vilket i grunden ar positivt. Var bedémning
ar dock att arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser behover forstarkas sa att arbetet
med kontinuitetsplanering blir en naturlig del i krisberedskapsarbetet, sarskilt gallande
samhallsviktig verksamhet. | detta arbete anser vi dven att tilldmpligheten fér bolagen
sarskilt ska utredas och faststallas da bolagens verksamhet inte kan dvertas av
krisledningsnamnden.

Vidare beddmer vi att en dversyn av samtliga reglementen ar nédvandigt. For att
illustrera: En sammanblandning mellan kommunstyrelsen och krisledningsnamnden
rader vilket vi bedémer ar en brist. Krisledningsnamnden ska ha ett eget reglemente och
val av ledamdter till krisledningsndmnden ska forrattas av kommunfullmaktige. Det
saknas ocksa viktiga uppgifter ur ett krisberedskapsperspektiv i reglementen for vriga
namnder och styrelsen.

Vi kan konstatera att kommunen inte har en upprattad samverkan med naringslivet ur ett
krisberedskapsperspektiv vilket vi ser som ett utvecklingsomrade. Daremot finns det en
struktur for samverkan med frivillig resursgrupp (FRG).

Slutligen ar var bedémning att de statliga bidragen for krisberedskap till viss del tacker
kommunens behov. Det finns en komplexitet med att anvanda bidraget for de
kommunala bolagen da de bedriver en verksamhet pa en konkurrensutsatt marknad.
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Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och granskade
namnder och bolag att:

% Tillse en dversyn av reglementen sadsom
-kommunstyrelsen,
-krisledningsnamnden och
-Ovriga namnders reglementen ur ett krisberedskapsperspektiv samt att
-socialnamnden dartill far vissa uppgifter vid extraordinara handelser och for
POSOM-verksamheten.

+ Tillse att utbildning — och dvningsverksamheten utvecklas inom kommunen och de
kommunala bolagen.

% Sakerstall att styrande dokument ska galla fér kommunala bolag, beslutas av
kommunfullmaktige och férankras via beslut pa bolagsstamma.

% Tillse att samtliga namnder och bolag har en andamalsenlig krisledningsplan beslutad
pa samma eller likartad niva.

s Sakerstall att standardiserad stabsmodell anvands i respektive namnd och bolags
krisledningsplan.

s Tillse att samtliga namnder och bolag som har samhallsviktig verksamhet arbetar
med kontinuitetsplanering (handlings- och atgardsplaner).

% Tillse att samverkan mellan kommunens olika beredskapsfunktioner (TiB, KiB, IT-iB)
och de kommunala bolags driftsberedskaps starks.

X3

€

Tillse att kommunen inleder samverkan med naringslivet utifran det geografiska
omradesansvaret.
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Bakgrund

Vi har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
kommunens krisberedskap ur ett dvergripande perspektiv. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2022.

Under de senaste aren med mindre och stérre handelser har kommunernas
krisberedskapsformaga provats och testats i skarpt lage. For att namna nagra ar
flyktingkrisen 2015, pandemin 2020-2022 och nu aterigen en flyktingkris. Utdver det har
det skett olika former mer lokala svara handelser och aven IT-incidenter som visat hur
viktigt det ar att kommunens krisberedskap ar robust med en férmaga att hantera olika
typer av handelser.

En god krisberedskap ar en forutsattning for att bade kommunens och de kommunala
bolagens verksamheter ska sta val rustade infor extraordinara handelser och klara av att
hantera krissituationer. Pandemin, stormar, cyberattacker med mera har visat vikten av
detta.

Denna granskning omfattar kommunens krisberedskap utifran gallande regelverk samt
hur kommunen tillvaratagit erfarenheterna fran pandemin for att forbattra arbetet med
krisberedskap.

Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB) har tagit fram riktlinjer och
strategidokument rérande styrdokument for krisberedskap, vilket skapar ett tydligt
ramverk for kommunens arbete med fragorna.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunen och de heldagda kommunala
bolagen har ett andamalsenligt krisledningsarbete och om samverkan inom
kommunkoncernen ar andamalsenligt.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

Revisionsfragor:

1. Har kommunen en d&ndamalsenlig organisation for krisledning/krisberedskap?

— Finns en planering for samhallsviktiga funktioner vid kris?

— Ingér, som en del av ndmndernas uppgifter, krisledning/krisberedskap?

— Finns riktlinjer, planer och rutiner pa kommunovergripande niva och pa styrelse
och ndmnds niva gallande krisledning/krisberedskap? Ar krisberedskapen
sammanhallen inom kommunorganisationen och kommunkoncernen?

— Finns det upparbetade beredskapsfunktioner i kommunen?

— Finns en sammanstalld risk- och sarbarhetsanalys som ar andamalsenlig och i
enlighet med gallande regler? Har kommunstyrelsen tagit del av risk- och
sarbarhetsanalysen?

— Har kommunstyrelsen en regelbunden uppféljning av risk- och
sarbarhetsanalysen med hjalp av indikatorer enligt bilaga till férfattningen

© 2022 KPMG AB. Al rights reserved.

Document classification: KPMG Public



2.2

KPMG'

Eskilstuna kommun och helédgda bolag
Granskning av kommunkoncernens krisberedskap

2022-12-19

"Myndigheten for samhallsskydd och beredskaps foreskrifter om kommuners risk-
och sarbarhetsanalyser” (MSBFS 2015:5)?

— Anvands resultatet fran analysen i verksamheten och i samband med uppféljning,
identifieras atgardsforslag och implementeras forbattringar?

2. Har kommunen och namnderna en andamalsenlig dokumenterad
krisberedskapsplan?

3. Arbetar kommunen systematiskt med krisberedskap genom utbildning och
dvningsinsatser?

4. Finns det agarstyrning avseende en sammanhallen krisberedskap inom hela
kommunkoncernen dvs Eskilstuna kommunféretag AB med ingadende bolag samt
de kommunala namnderna?

5. Finns det en andamalsenlig krisberedskap inom de helagda kommunala bolagen
med krisledningsplaner, risk — och sarbarhetsanalyser och beredskapsfunktioner?

6. Finns det ett samarbete mellan kommunen och de helagda bolagens
beredskapsfunktioner?

7. Finns en andamalsenlig samverkan med naringslivet och féreningslivet for en
utvecklad krisberedskap?

8. Finns det ett upparbetat samarbete mellan kommunen och de helagda
kommunala bolagen genom ex gemensamma 6vningar, beredskapsfunktioner
etc.?

9. Finns tillrackliga resurser for att utveckla kommunkoncernens krisberedskap?

— Tacker de statliga bidragen kommunens behov?

Granskningen har omfattat Eskilstuna kommunkoncerns évergripande
krisledningsarbetet pa central niva. Vi har sarskilt granskat kommunstyrelsen,
servicenamnden utifran ett maltidsperspektiv, socialnamnden samt vard-och
omsorgsnamnden. Foljande kommunala bolag har ocksa ingatt i granskningen:
Eskilstuna Kommunfdretag AB, Eskilstuna Energi och Miljé AB, Eskilstuna
kommunfastigheter, Destination Eskilstuna och Eskilstuna Logistik och Etablering AB.

| denna granskning har vi tittat pa vilket stéd och resurser som kommer namnderna och
de kommunala bolagen till godo fér deras interna krisplanering och om det ar ett
sammanhallet arbete. Granskningen har inte inkluderat gemensamma namnder och
kommunalférbund som kommunen ingar i. Granskningen har inte avsett sakerhetsskydd
eller civilt férsvar.

Da detta ar en granskning som beror bade sarbarheter och sakerhetsskyddat material, ar
rapportens detaljeringsgrad lagre an vad revisionen kan vara vana vid.

Revisionskriterier
Vi har bedédmt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut.

— Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid
extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap med tillhérande férordning.

— MSB:s Vagledning for Risk- och sarbarhetsanalyser.
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— MSB FS 2015:5

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av:

— Reglementen av kommunstyrelsen, servicenamnden, vard-och omsorgsnamnden
och socialndmnden samt de ndmndspecifika generella styrande dokumenten
inom krisberedskapsomradet.

— Kommunévergripande styrandedokument sasom arsplan, plan for krisberedskap
2020-2023, plan for hantering av allvarliga och extraordinara handelser, risk och
sarbarhetsanalys, 6vnings- och utbildningsplan.

— Kommunala bolags agarstyrningsdokument sdsom bolagsordning och
agardirektiv samt i de bolagsspefika generella styrande dokument inom
krisberedskap.

Granskningen har genomférts med djupintervjuer av:

Kommunstyrelse/nédmnderna:

Kommunstyrelsens ordférande, kommundirektor, central krisberedskapssamordnare,
administrativ direktor, sdkerhetschef.

Kvalitetschef pa serviceférvaltningen, maltidschef, kostchef samt sakerhet och
krisberedskapssamordnare for serviceforvaltningen.

Socialnamndens forvaltningsdirektor och HR-chef.

Vard-och omsorgsndmnden forvaltningsdirektdr och avdelningschef.

Bolagen:

Kommundirektor tillika VD for Eskilstuna Kommunféretag AB.

VD for Eskilstuna Energi och Miljé AB tillsammans med bolagets utvecklingsledare.

VD foér Eskilstuna kommunfastigheter tillsammans med bolagets HR och sakerhetschef.
VD Destination Eskilstuna och Eskilstuna logistik och etablering AB.

Rapporten ar faktakontrollerad av kommunstyrelsens ordférande, kommundirektér och
VD for Eskilstuna kommunféretag, representant fran maltidsverksamheten,
forvaltningschef vard- och omsorgsférvaltningen och socialférvaltningen,
krisberedskapssamordnare, administrativdirektor, verksamhetschef hemtjanst,
sakerhetschef, VD och utvecklingsledare for Eskilstuna energi och miljoé AB, Eskilstuna
logistik och etablering AB, Eskilstuna destination AB och Eskilstuna kommunféretag AB.
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Lagstiftning och nationella styrdokument

Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap, LEH, reglerar kommunernas ansvar vid
krissituationer i fredstid och hojd beredskap.

Det geografiska omradesansvaret ar en lagreglerad kommunal uppgift enligt LEH och ar
centralt ur bade krisberedskap -och héjdberedskaps perspektiv. Det geografiska
omradesansvaret innebar att kommunen ska verka for att olika aktorer, bland annat de
som bedriver samhallsviktig verksamhet, inom kommunens geografiska omrade far
mojlighet att samverka i syfte att uppna samordning av férberedelser infor hantering av
extraordinara handelser.’

For att fullgéra ataganden enligt LEH och annan lagstiftning som socialtjanstlagen
(2001:453) och lagen om skydd mot olyckor (2003:778), forutsatts att kommunen
bedriver ett grundldggande arbete med krisberedskap.

Enligt 2 kap. 1 § LEH ska kommuner uppréatta en risk- och sarbarhetsanalys. Kommuner
ska med beaktande av risk- och sarbarhetsanalysen for varje ny mandatperiod faststalla
en plan for hur de ska hantera extraordinara handelser.

Kommunen ska sammanstalla och rapportera resultatet av sitt arbete till Iansstyrelsen
senast 31 oktober under forsta kalenderaret efter ordinarie val till kommunfullmaktige?.

| 6verenskommelse om kommunernas krisberedskap 2019-2022 mellan Myndigheten for
Samhallsskydd och beredskap (MSB) och Sveriges kommuner och Regioner (SKR)
framgar det hur kommunerna ska arbeta med planeringen utifran ett
krisberedskapsperspektiv.

Av 6verenskommelsen framgar att kommunerna ska ha foljande dokument:

— Ett styrdokument fér kommunens arbete med krisberedskap som anger
kommunens 6vergripande mal och inriktning med arbetet med krisberedskap
under mandatperioden.

— En plan for hantering av extraordinara handelser

— En utbildnings — och dvningsplan

— Reglemente for krisledningsndmnden

— En risk-och sarbarhetsanalys.

Styrdokumentet, planen fér hanteringeringen av extraordinara handelser, utbildnings- och
ovningsplanen samt reglementet for krisledningsnamnden ska vara beslutade senast 31
december under ny mandatperiods forsta ar.

' MSB, Samverkan och ledning, vagledning for lokal IS, s 4.

2 MSB:s hemsida, om Risk- och sarbarhetsanalyser
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Enligt 2 kap. 1 § LEH ska kommuner och regioner med beaktande av RSA, for varje
mandatperiod faststalla en plan for hur de ska hantera extraordindra handelser. |
Overenskommelse om kommunernas krisberedskap 2019-2022 framgar att
styrdokumentet ska beslutas av kommunfullmaktige och innehalla féljande;

overgripande styrning av arbetet med krisberedskap i kommunala férvaltningar,
bolag och kommunalférbund

kommunens 6vergripande process for risk- och sarbarhetsanalys

kommunens ambitioner i arbetet med sitt geografiska omradesansvar

vilken planering avseende krisberedskap inom olika omraden som kommunen ska
ta fram eller uppdatera under mandatperiod

Till stéd for att bedéma vad som ar samhallsviktig verksamhet har MSB utarbetat ett
metodstod:®

Dessa samhallsviktiga funktioner ingar i den kommunala kompetensen enligt
forteckningen:

Barnomsorg och utbildning: Omsorg om barn, utbildning fér barn- och unga och
ovrig utbildning och forskning

Dricksvattenforsorjning: Avlopp och avfall

Avfallshantering: Avlopp och dricksvatten

Ekonomisk sékerhet: Utbetalning av ersattning

Energiférsérjning: El, energi gas, fjarrvarme och fjallkyla, flytande drivmedel och
branslen

Handel och industri: Bygg och anlaggning

Hélsa, vard och omsorg: Halso — och sjukvard

Hélsa, vard och omsorg: Omsorg och socialtjanst

Information och kommunikation: Infrastruktur och tjanster fér elektroniska
kommunikationer, infrastruktur och tjanster for lagring och bearbetning av
information.

Livsmedelsférsérjning: Maltidsverksamhet

Offentlig férvaltning: Allmanna val, krishantering, styrning, ledning och forvaltning
Ordning och sékerhet: Skyddsverksamhet

Personalférsérjning: Personalférsorja samhallsviktig verksamhet
Réaddningstjénst och skydd for civilbefolkningen: Raddningstjanst, varning och
alarmering

Transport: Kollektivtrafik

3 Nationell vagledning samhallsviktig verksamhet med en tillhérande forteckning for att identifiera

samhallsviktiga funktioner
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Resultat av granskningen

Reglementen ur ett krisberedskapsperspektiv

Kommunstyrelsen och krisledningsnamnden

| reglementet* for kommunstyrelsen saknas uppgifter for exempelvis det 6vergripande
arbetet med krisberedskap och risk- och sarbarhetsanalyser (RSA).

For mandatperioden 2018-2022 skedde inte nagot val av ledaméter till
krisledningsnamnden?®. Val av ledaméter har skett till kommunstyrelsen (tillika
krisledningsnamnd)® fér mandatperioden 2022—2026.

Under avsnittet krisledning och hojd beredskap i kommunstyrelsens reglemente framgar
att kommunstyrelsen &r krisledningsnamnd och fullgér darmed kommunens uppgifter
enligt lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap samt lagen (1992:1403) om
totalférsvar och hojd beredskap.

| egenskap av krisledningsnamnd har kommunstyrelsen ratt att éverta beslutanderatt fran
kommunens 6vriga namnder i den utstrackning som kommunstyrelsen finner nédvandig
for den uppkomna krisen.

Vidare framgar att for krisledningsnamndens verksamhet finns sarskilda bestammelser i
2 kapitlet 3—68§ lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid
extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap.

Vidare framgar att ordférande for Eskilstuna Energi och Miljo AB har narvaroratt da
kommunstyrelsen sammantrader i egenskap av krisledningsnamnd.

| plan fér hantering av allvarliga och extraordinédra hdndelser, se avsnitt 4.2.3 framgar
under avsnittet krisledningsorganisation, politisk krisledning, att i Eskilstuna kommun ar
kommunstyrelsen krisledningsnamnd. | avsnittet beskrivs uppgifterna for
krisledningsnamnden mer utforligt an i kommunstyrelsens reglemente.

4 Beslutad av KF 2021-05-20, § 86
5 KSKF/2018:366
6 Kommunfullmaktiges protokoll 2022-11-10, § 240
10
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Ovriga granskade nimnders reglementen ur ett krisberedskapsperspektiv
Socialndmnden’

Socialndmnden fullgér uppgifter inom socialtjanst och det som i lag eller annan férfattning
sags om socialnamnd.

Viard- och omsorgsnamnden®

Vard- och omsorgsnamnden fullgdr socialnamnds uppgifter avseende omsorgen om
aldre manniskor (6ver 65 ar) och manniskor med funktionshinder enligt 5 kapitlet 4-8 a
§§ socialtjanstlagen.

Servicendmnden®

Servicenamnden ar en utférar- och produktionsnamnd. | detta ligger att servicenamnden
ansvarar for att tillhandahalla och utféra tjanster at andra ndmnder i enlighet med vad
som anges i detta reglemente, i dvriga beslut av kommunfullmaktige samt enligt
Overenskommelser med bestallande namnder

Av reglementena framgar inte ndmnderna har ett ansvar for krisberedskapsarbete och
risk- och sarbarhetsanalyser inom sina verksamhetsomraden.

Beddmning

Vi bedémer att kommunstyrelsens reglemente inte ar andamalsenligt ur ett
krisberedskapsperspektiv da det saknas uppgifter for krisberedskap i reglementet. Vi
beddémer att det av reglementet bor framga att kommunstyrelsen har ett évergripande
och samordnande ansvar for krisberedskap och risk- och sarbarhetsanalyserna i
kommunen.

Vi beddmer att det aven i kommunstyrelsens reglemente ska framga att nar det rader en
extraordindr handelse men krisledningsnamnden inte ar aktiverad kan kommunstyrelsen
besluta om att be/lamna hjalp till annan kommun/region och besluta om ersattningen for
detta.

Vi noterar att det vid hanvisning till LEH anges landsting och inte regioner som ar den
korrekta beddmningen sedan 2019.

En av de obligatoriska namnderna i en kommun enligt LEH ar krisledningsnamnden.
Krisledningsnamndens uppgifter ska enligt var bedémning inte inga i kommunstyrelsens
reglemente da det ar en egen namnd. Krisledningsnamnden ska ha ett eget beslutat
reglemente av kommunfullmaktige likt andra namnder i kommunen, vilket aven framgar

"Beslutat av kommunfullmaktige 2019-06-13, § 142
8 Beslutat av kommunfullmaktige 2020-06-17, § 90
% Beslut av kommunfullmaktige 2021-04-15, § 51
11
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av SKR; "Ndmndens uppgifter framgar av det reglemente som fullméktige antagit fér
namnden.”’° Vi beddmer att det inte fattats beslut i behérig ordning avseende
krisledningsnamndens uppgifter da nagot reglemente inte antagits av kommunfullmaktige
fér namnden enligt 6 kap. 44 § KL.

Av SKR framgar att "En krisledningsndmnd maste alltid utses genom ett sérskilt
némndval p4 samma sétt som géller fér andra némnder”"". Fér mandatperioden 2018—
2022 har inte nagot val skett av ledamoéter vilket vi bedémer var allvarligt. Vi kan
konstatera att for mandatperioden 2022-2026 har val skett av ledamoter Hill
kommunstyrelsen (tillika krisledningsnamnden) enligt beslutet. Av skrivningen i beslutet
beddmer vi att det inte framgar att val av ledaméter till krisledningsnamnden har skett
vilket ar en brist.

Vi kan konstatera att avsnittet som behandlar krisledningsnamnden i kommunstyrelsen
reglementet framgar aven uppgifter vid hojd beredskap. Krisledningsnamnden har inte
nagra uppgifter vid hojd beredskap enligt LEH. Daremot har kommunstyrelsen enligt lag
(1988:97) om forfarandet hos kommunerna, férvaltningsmyndigheterna och domstolarna
under krig eller krigsfara m.m. en sarskild beslutsbefogenhet vid héjd beredskap. Vi
beddmer att aven kommunstyrelsen uppgifter vid hdjd beredskap bor fortydligas i
reglementet.

Vi bedémer att det i socialnamndens reglemente bor framga att namnden har befogenhet
att besluta om bistand vid en extraordinar handelse till enskild enligt LEH. Vi bedémer att
det dartill bor framga av socialnamndens reglemente att namnden ar ansvarig for
POSOM-verksamheten i kommunen.

Vi kan konstatera att det varken i socialnamnden, servicenamnden eller
servicenamndens reglementen finns uppgifter gallande krisberedskapen och risk- och
sarbarhetsanalyser for sina respektive verksamhetsomraden. Vi bedémer att det bor
framga av reglementena att ndmnderna har ett ansvar for krisberedskap och risk-och
sarbarhetsanalyser inom sina verksamhetsomraden.

10 Krisledningsnamnden | SKR

11 Krisledningsnamnden | SKR: "Eftersom kommunen eller regionen alltid ska ha en krisledningsndmnd och

mandattiderna inte &r bestdmda fér ndmnden &r det viktigt att fullméaktige sdkerstéller att nédmnden vid varje
tid &r besatt. Ofta utses de fértroendevalda i styrelsens arbetsutskott till att vara krisledningsndmnd. Det ar
dock inte tillrdckligt att fullméktige beslutar att arbetsutskottet ska vara krisledningsndmnd.
En krisledningsndmnd maste alltid utses genom ett sédrskilt némndval p4 samma sétt som géller for andra
nédmnder. Det innebdr att fullméktige véljer ledaméter och erséttare, ordférande, vice ordférande och, i
férekommande fall andre vice ordférande, 6 kap. 16-22 § kommunallagen, KL. Proportionellt val &r ocksa
mdjligt enligt reglerna i 5 kap 58 § KL.”
12
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Kommunkoncernsovergripande styrdokument inom
krisberedskapsomradet och dess tillampning

Granskningen avser krisberedskap darfér redogor vi inte for de delar i styrdokument som
behandlar civilt forsvar, héjd beredskap och sakerhetsfragor

Plan for krisberedskap 2020-2023

Plan for krisberedskap 2020-2023"2, nedan styrdokument, &r utformat enligt
overenskommelserna mellan SKR och MSB om kommunernas krisberedskap 2019-2022
och kommunernas arbete med civilt forsvar 2018—2020, se avsnitt 3.1.

Planen for krisberedskap 2020-2023 ar beslutad i kommunfullmaktige och galler for
samtliga namnder och bolag.

| planen aterfinns mal och inriktning for krisberedskapsarbetet. Kommunen ska ha
féljande mal och inriktning vad galler arbetet med krisberedskap.

— kommunen ska ha en god kunskap om de risker och sarbarheter som kan
paverka den egna verksamheten.

— kommunen ska ha en god férmaga att bedriva sin verksamhet vid en extraordinar
handelse.

— kommunen ska ha god férmaga att vid en extraordinar handelse kunna samverka
med andra aktérer, vad galler resurser och information, for att uppna basta
mdjliga resultat.

Kommunen har ett verksamhetsansvar som innebar att den ansvarar for att den
samhallsviktiga verksamhet som kommunen bedriver aven ska fungera vid
samhallsstoérningar, extraordinara handelser och hdjd beredskap.

Styrsystemet ska sakerstélla att kommunkoncernens I6pande verksamhet genomférs och
utvecklas pa avsett satt. Med kommunkoncern avses samtliga namnder,
kommunalférbund och bolag. Styrsystemet ska utgdra ett stéd for planering,
genomférande, uppfdljning och analys enligt foljande:

— fran en vision; till 4-ariga strategiska mal och 4-ariga processmal - som visar vad
som ska uppnas under mandatperioden.

— till ndmndernas och bolagsstyrelsernas arliga ataganden - som tillsammans med
enheternas lokala ataganden och aktiviteter - visar vad som ska uppnas under
aret.

— till medarbetardverenskommelser - som tydliggér medarbetarens bidrag till
enhetens resultat.

Som en del av kommunens vision 2030 ska kommunen sta fér en trygg och hallbar
framtid. Detta innebar bland annat att kommunen ska ha en sadan planlaggning och ha
vidtagit sddana férberedande atgarder att invanarnas behov av samhallsviktig

2 KFKS/2019:193
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verksamhet, sdsom varme, vatten, el, vard och omsorg, skola, barnomsorg,
raddningstjanst och information kan tillgodoses vid en extraordinar handelse eller vid en
storre pafrestning pa samhallet.

| &rsplanen finns kommunévergripande ataganden som ar viktiga. Dessa ataganden ar
ofta ettariga. Med fullmaktiges arsplan och agardirektiv som grund faststaller namnder
och bolagsstyrelser sina verksamhetsplaner och budgetar. Prioriteringar gallande
krisberedskap och civilt férsvar ska redovisas i arsplanen, och félja styrsystem.

Av styrdokumentet framgar att krisberedskapsarbetet leds och samordnas av
kommunens ledningskontor.

Bedbmning

Styrdokumentet galler for alla namnder, kommunala bolag och kommunalférbund. Om
styrande dokument ska galla fér kommunala bolag ska det enligt var bedémning beslutas
av kommunfullmaktige och sedan férankras via beslut pa bolagsstamma.

Vi beddmer att krisberedskap ingar i kommunkoncernens styrmodell. Genom detta finns
forutsattningar till en sammanhallen agarstyrning av krisberedskapen inom
kommunkoncernen. Vi ser det som positivt att krisberedskapen darmed blir en integrerad
del i den ordinarie styrningen for de olika verksamhetsomradena i kommunkoncernen.

Vi beddmer det som aven positivt att det ar uttalat att krisberedskapsarbetet leds och
samordnas av kommunens ledningskontor.

Arsplan 2022

Arsplanen &r en vagledning som beskriver den politiska majoritetens vilja under
mandatperioden®. Arsplanen ar beslutad i kommunfullméktige och géller alla namnder
och bolag.

For varje omrade finns ett antal ataganden som foérdelas till en eller flera namnder.
Utifran ett krisbereskapsperspektiv kan vi se att det i arsplanen under avsnittet Bedriva
samhéllsskydd och beredskap framgar:

“Eskilstunas krisberedskapsférmaga har satts pa prov under pandemin. Véra
ldrdomar ska tas tillvara och var krisorganisation behéver évas och leda till
férbéttrad samordning. Arbetet med civilt férsvar stdrks genom kunskapshdjande
insatser. Kritiska férsérjiningsaspekter ska identifieras och samordnade I6sningar
férvédntas komma péa plats.”

Vidare pekas ett antal prioriterade omraden ut:

13 KSKF/2021:180 KF 2021-11-24
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1. Risk- och sarbarhetsanalysen, kontinuitetsplaneringarna och planen for allvarliga
och extraordinara utgdr grunden for kommunens krisberedskapsarbete. Under
2022 ska samtliga delar i kommunkoncernens krisorganisation planera och éva
enligt de gemensammametoder som tagits fram. Kritiska forsérjningsaspekter, till
exempel avseende livsmedel och reservkraft, ska identifieras och samordnade
I6sningar komma pa plats.

2. Aven den I6pande incidentberedskapen stérks och ges nya verktyg i form av ett
gemensamt krisledningssystem.

3. Kriskommunikationen utvecklas genom en ny kriskommunikationsplan.

4. Centralt for aret ar att de nya strukturerna 6vas, saval lokalt som gemensamt, for
att astadkomma ett larande och skapa férmaga.

5. En férdjupad utvardering av pandemin ar 2021 skapar ytterligare kunskap som
mojliggor vidareutveckling.

6. Under aret ska ocksa det utatriktade krisberedskapsarbetet starkas. Det sker dels
genom kommunikativa insatser for att 6ka den enskilde medborgarens férmaga
att hantera en kris, dels genom en utvecklad samverkan med civilsamhalle och
andra organisationer.

Foljande ataganden ar tilldelade kommunstyrelsen, alla namnder och alla bolag:

— Lokal och central krisberedskapsférmaga starks genom att samtliga verksamheter
omsatter kontinuitetsplaner, planen for allvarliga och extraordinara handelser
samt kriskommunikationsplanen i planering och 6vning. Arbetet med forsoérjning
och totalforsvar ska sarskilt uppmarksammas.

Bedbmning

Arsplanen géller for alla namnder och kommunala bolag. Om styrande dokument ska
galla for kommunala bolag ska det enligt var bedémning beslutas av kommunfullmaktige
och sedan forankras via beslut pa bolagsstamma.

Vi ser mycket positivt att ett antal prioriterade omraden och atgarder gallande
krisberedskapen finns for samtliga namnder och bolag. Det sakerstaller enligt var
beddmning en struktur for en sammanhallen styrning av krisberedskap inom
kommunkoncernen.

Plan for hantering av allvarliga och extraordindra handelser

Plan for hantering av allvarliga och extraordinara handelser', nedan planen, &r utformat
enligt dverenskommelserna mellan SKR och MSB om kommunernas krisberedskap

4 KSKF/ 2021:8 KF 2021-11-09
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2019-2022 och kommunernas arbete med civilt férsvar 2018-2020, se avsnitt 3.1.
Planen ar beslutad i kommunfullméaktige och galler fér samtliga ndmnder och bolag.

Av planen framgar samhallets skyddsvarden som arbetet med samhallsskydd och
beredskap yttersta ska varna om:

— Manniskors liv och halsa

— Sambhallets funktionalitet

— Demokrati, rattssakerhet och manskliga fri och rattigheter
— Miljo och ekonomiska varden

— Nationell suveranitet.

Krisatgarderna prioriteras utifran féljande kategorier nédvandigt (1), angelaget (2) och
dnskvart (3). Overgripande riktmarken infér bedémning &r att en atgard ar nédvandig om
den direkt eller indirekt har betydelse for att varna nagot av samhallets skyddsvarden.
Den ar angelagen om den direkt svarar mot uppratthallande av lagkrav eller annan
rattslig reglering samt dnskvard om den pa annat satt svarar mot att hantera effekterna
av en samhallsstorning.

Vidare beskrivs i planen principerna for krisberedskap:

— Ansvarsprincipen: Den som har ansvar for en verksamhet i normala situationer
ocksa har motsvarande ansvar vid stérningar i samhallet. Aktorer har aven ett
ansvar att agera aven i osakra lagen. Den utdkade ansvarsprincipen innebar att
aktorerna ska stddja och samverka med varandra.

— Narhetsprincipen: Samhallsstdrningar ska hanteras dar de intraffar och av de
som ar narmast berdrda och ansvariga.

— Likhetsprincipen: Aktorer ska inte gora storre férandringar i organisationen an
vad situationen kraver. Verksamheten under samhallsstérningar ska fungera som
vid normala férhallanden, sa langt det ar majligt.

Av planen framgar att kommunen har ett geografiskt omradesansvar som innebar att den
ska verka for att samverkan ska ske med externa aktérer som bedriver samhallsviktig
verksamhet inom kommunen samt samordning av information ska ske vid
samhallsstoérningar, extraordinara handelser och vid hdjd beredskap.

Inriktning och samordningskontakt (ISK)

Inriktnings- och samordningskontakt ar varje aktérs kontaktpunkt som syftar till 6ka
tillgangligheten och underlatta samverkan. | Eskilstuna kommun ar detta tjansteperson i
beredskap (TiB) och i de fall krisledningsorganisationen ar aktiverad ar det en funktion i
den centrala krisledningsstaben.

Inriktnings- och samordningsfunktion (ISF)

Inriktnings- och samordningsfunktionen en grupp representanter for flera aktérer som har
till uppgift att traffa dverenskommelser om aktérsgemensam inriktning och samordning av
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atgarder. Vid intervju beskrivs att det finns ett behov av att utveckla ISF med de
kommunala bolagen.

Krisledningsorganisation

Nivaerna i krisledningsorganisationen ar; politisk ledning, central krisledning, lokal
krisledning. Krisledningsorganisationen beskrivs i avsnitt 4.2.4.

POSOM

Kommunen har krisstédsfunktionen, POSOM Psykologiskt och socialt omhandertagande
vid stora olyckor, kriser och katastrofer (POSOM) har till uppgift att psykologisk och
socialt bistd kommunens invanare och de som vistas i kommunen vid extraordinar
handelse, kris, storre olycka eller annan allvarlig handelse. Den styrs genom fullmaktige
beslutad riktlinje®. Vidare ska samverkan ske med civilsamhallet beroende pa
handelsens art.

| planen finns aven skrivelser gallande arbetsgivaransvar, kommunikation, utbildning-och
ovning, dokumentation och utvardering, stabsorganisering och stabsmetodik samt
ledningsplatser.

Till detta finns guider till hantering och beslut utifran typ av samhallsstérning.
Nedan presenteras respektive steg i korthet gallande definitioner av nivaer av en
samhallsstorning:

Héandelse
En handelse definieras som en samhallsstérning som avviker fran det normala och som

endast berér en forvaltning/ett bolag. Huvudansvarig for handelsen ar berérd
forvaltningschef eller bolagsdirektor.

Allvarlig hdandelse

En allvarlig handelse definieras har som en samhallsstérning som avviker fran det
normala och som berér fler an en férvaltning eller ett bolag och/eller kraver en stérre,
samlad och samordnad kommunikationsinsats. Huvudansvarig &r kommundirektdren.

Extraordinar hdndelse

| varje kommun ska det finnas en namnd for att fullgéra uppgifter under extraordinara
handelser i fredstid, en krisledningsnamnd. Huvudansvaret for en extraordinar handelse
ar saledes krisledningsnamnden.

5 KSKF Dnr 2019:0305
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Vid krig eller fara for krig

Vid krig eller fara for krig kan regeringen besluta om hojd beredskap i hela eller delar av
Sverige. Hojd beredskap kan vara antingen skarpt eller hégsta beredskap. Om Sverige
ar i krig rader automatiskt hogsta beredskap.

Beddmning

Planen galler for alla ndmnder fér och kommunala bolag. Om styrande dokument ska
galla for kommunala bolag ska det enligt var beddmning beslutas av kommunfullmaktige
och sedan férankras via beslut pa bolagsstamma.

Vi ser det som positivt att det finns beskrivet olika nivaer i en handelse och vad de
nivaerna innebar ur ett krisperspektiv.

Vi bedémer att det féreligger en brist att det inte framgar i planen att socialnamnden ar
ansvarig for kommunens POSOM - verksamhet. Denna information aterfinns i en
sarskild beslutad riktlinje av kommunfullmaktige, inte av socialndmndens reglemente.

Krisledningsorganisation

Enligt Plan fér hantering av allvarliga och extraordindra hdndelser ar kommunkoncernens
krisledningsorganisation utformad enligt foljande:

Politisk krisledning

| planen framgar det att kommunstyrelsen ar krisledningsnamnd och utgér den politiska
ledningen. Kommunstyrelsen roll och funktion finns inte beskriven.

Centrala krisledningen

Vid extraordinara handelser utgdrs av kommunens krisledningsorganisation. Enligt
kommundirektorens instruktion sa har denne ansvar for ledning och samordning i
handelse av kris. Instruktionen &r beslutad av kommunstyrelsen.

Kommundirektorens uppgift ar att ange mal och mandat for krishanteringsinsatsen. Malet
ska formuleras tydligt och mandatet ska tydligt ange den centrala krisledningsstabens
besluts-och resursmassiga ramar for att uppna utpekat mal. Kommundirektoren fattar
beslut om att inratta en styrgrupp som stdd i det egna beslutsfattandet. Styrgruppen kan
besta av direktorer, forvaltningschefer eller andra beslutsfattare utifran
samhallsstorningens art. Aven aktorer utanfér organisationen kan inga i styrgruppen.
Staben ska besta av de funktioner som anses behdvas utifran samhallsstérningens art.

6 KS 2019-03-05 § 37
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Lokal krisledning

Varje forvaltning och bolags ska kunna aktivera en lokal krisledning enligt samma
struktur som den centrala krisledningen. Forvaltnings- och bolagschefer har da
huvudansvaret och kan tillsatta en lokal styrgrupp och en stab, under ledning av en
stabschef. Vid beslut om lokal inriktning for krisledningen ska hansyn tas till det
Overgripande mal som satts upp centralt om central krisledning ar aktiverad. Om central
krisledning ar aktiverad ska lokala krisledningar aktiveras i berérda férvaltningar och
bolag.

| intervjuer beskrivs att kommunen ar inne i ett férandringsarbete for att 6ka
krisberedskapsférmagan ur ett koncernperspektiv och kommundvergripande perspektiv.

Av intervjuer vid granskningstillfallet framkommer att en anvisning ar under framtagande
som ska beslutas av kommundirektdren for namnderna. Avsikten ar att anvisningen ska
innehalla en styrning hur krisledningsplaner ska utformas ochatt den lokala krisledningen
ska vara utformad enligt NATO-standard och beslutas av namnden.

| intervjuer framgar det att kommunkoncernen arbetar med att implementera stabsmodell
enligt NATO-standard i hela kommunkoncernen, det vill saga fran centrala krisledningen
till lokal krisledning (namnder och bolag). Det finns dock vissa svarigheter enligt
intervjuade att inféra denna modell da alla inte har till tillracklig personal for att bemanna
hela staben. Foér exempelvis Eskilstuna kommunfastigheter (KFAST) innebar det att mer
personal kravs.

Beddmning

| krisledningsorganisationen beskrivs att kommunstyrelsen ar krisledningsndmnd. Bade
krisledningsnamnden och kommunstyrelsens har olika funktioner och roller i en
krisledningsorganisation och ska var och en anges utifran deras olika funktion och roll. Vi
beddmer att sammanblandningen med krisledningsnamnden och kommunstyrelsens
roller och funktioner ar en brist.

Krisledningsorganisationen ar tankt att galla for de kommunala bolagen. Vi bedomer for
att krisledningsorganisationen dven ska omfatta de kommunala bolagen bér den
anpassas for att vara mer andamalsenlig for ett kommunalt bolag. Exempelvis kan inte
krisledningsnamnden 6éverta verksamheten for ett kommunalt bolag.

Vi beddmer att de &r en brist att det saknas en organisationsskiss med en beskrivning av
hur de olika delarna i krisledningsorganisationen férhaller sig till varandra.

Vi kan konstatera att det sker ett arbete for att astadkomma en mer robust
krisledningsorganisation inom kommunkoncernen exempelvis genom att de olika
krisledningarna i kommunkoncernen ska arbeta enligt samma stabs-modell vilket vi
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beddmer ar positivt. Vi bedomer att det kan dven behdvas goras anpassningar for att
fungera for alla lokala krisledningar i néamnder och bolag.

Risk och sarbarhetsanalys

Vi har tagit del av den éppna delen for risk- och sarbarhetsanalysen (RSA) i denna
granskning'’. RSA har i sin helhet Iamnats till Iansstyrelsen som ar tillsynsmyndighet for
kommunernas arbete med RSA. RSA ar beslutad av kommunfullmaktige och galler foér
samtliga namnder och bolag.

Lansstyrelsen gor arligen en uppfdljning av kommunernas arbete med RSA. Information
eller delgivning av uppféljningen till lansstyrelsen sker inte till kommunstyrelsen eller
kommunfullmaktige som ar beslutsinstans av RSA. Utan tjanstepersoner har enligt
interjuver en lista fran uppfdljning till Lansstyrelsen som de arbetar med.

Lansstyrelsen redovisar sedan vartannat ar en regional RSA till Regeringskansliet och
MSB. Analysen ska bland annat uppméarksamma risker och sarbarheter inom det
geografiska omradesansvaret det vill saga lanet.

Syftet med RSA ar att 6ka medvetenheten och kunskapen hos beslutsfattare och
verksamhetsansvariga om hot, risker och sarbarheter inom det egna
verksamhetsomradet samt att skapa ett underlag fér egen krisplanering.
Kommunstyrelsens ordférande beskriver att kommunstyrelsen far ta del av hela RSA
eftersom de ar ytterst ansvariga och RSA kan vara budgetpaverkande. Av faktakontrollen
framgar att uppfoljningen av RSA sker aven till kommunfullmaktige.

Resultatet av analyserna i RSA ger ett underlag for inriktningen av arbetet inom
krisberedskapsomradet och bidrar genom detta till att minska samhallets sarbarhet och
Okar férmagan att hantera olika typer av samhallsstorningar.

RSA arbetet beskrivs som en fortlépande process med krisberedskap inom respektive
verksamhet for att skapa ett organisatoriskt minne och gér att arbetet férvaltas och
utvecklas inom respektive namnd/forvaltning och bolag.

Malet med risk- och sarbarhetsanalysen ar att fa en samlad bild av de risker gallande
extraordindra handelser som kan intraffa i kommunen och hur detta paverkar
verksamheten. Kommunen ska identifiera och vardera risker, sarbarheter och kritiska
beroenden inom sitt geografiska omrade.

Arbetet med RSA har genomforts enligt given modell, FORSA',

17 KSKF Dnr 2019:209, beslutat av kommunfullmaktige 2019-10-08
8 FORSA star for Totalférsvarets forskningsinstitut (FOI:s) riks och sarbarhetsmodell. Lansstyrelsen i
Sdérmlands |I&n har tagit fram stéd till kommunerna i RSA-arbetet och rekommenderar kommunerna att
anvanda modellen.
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For att vara en samhallsviktig verksamhet ska minst ett av féljande villkor vara uppfyllda:

— Ett bortfall av eller en svar stérning i verksamheten kan ensamt eller tillsammans
med motsvarande handelser i andra verksamheter pa kort tid leda till att en
allvarlig kris intraffar i samhallet.

— Verksamheten ar nédvandig eller mycket vasentlig for att en redan intraffad kris i
samhallet ska kunna hanteras sa att skadeverkningarna blir sa sma som majligt.

| RSA har foéljande samhallsviktig verksamhet identifierats ur ett kommunkoncerns
perspektiv; produktion och distribution av el, fijarrvarme och biogas, kontroll av livsmedel,
omsorg om barn, omsorg om funktionshindrade, omsorg om aldre, utbetalning av I16n och
férsorjningsstdd, raddningstjanst, dricksvattenférsoérjning, avloppshantering, telefoni
(vaxel och telefoni), renhallning och lokal ledning éver kommunen.

Av intervjuerna framgar att forvaltningarna har identifierat vad som ar samhallsviktig
verksamhet hos dem. For planeringen av den samhallsviktiga verksamheten ska
utvarderingar av pandemihanteringen anvandas. Utvarderingarna ar inte klara da det
varit svart att fa svar fran berérda. Det beskrivs att under mandatperioden har det skett
flera storre handelser i kommunen som inneburit att fokus i arbetet istallet har varit att
omhanderta dessa.

Enligt intervjuer arbetar férvaltningarna och bolagen i olika utstrédckning med risk-och
sarbarhetsanalyser och kontinuitetsplaner®. Barn- och utbildningsférvaltningen och vard-
och omsorgsnamnden uppges vara klara med kontinuitetsplanerna vid arsskiftet
2022/2023. Fran och med forsta oktober 2022 finns en till resurs pa kommunen som
kommer arbeta specifikt med forvaltningarna i dessa fragor. | och med den resursen
forvantas stddet till férvaltningarna 6ka och bli mer operativt an tidigare.

RSA processen i kommunkoncernen kommer enligt intervju vara tydligare for
mandatperioden 2022—-2026.

Av RSA framgar att riskerna har kategoriserats utifran olika teman i form av:
naturolyckor, olyckor, smitta, teknisk infrastruktur och férsérjningssystem samt
antagonistiska hot och social oro. Varje risk har numrerats, bedémts utifran sannolikhet
och konsekvens, och finns beskrivet i en riskmateris.

RSA ska sedan ligga till grund fér kommunens olika verksamheter arbete med
kontinuitetsplaner fér mandatperioden.

Bedbmning

Vi kan konstatera att det finns en sammanstalld RSA fér kommunkoncernen enligt en
bestdmd modell vilket &r positivt. RSA ar beslutad av kommunfullmaktige. Om RSA ska
galla for kommunala bolag ska det enligt var bedémning beslutas av kommunfullmaktige
och sedan férankras via beslut pa bolagsstamma.

19 Kontinuitetsplaner: handlings- och atgardsplaner
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Enligt var bedémning bor ocksa uppféljningen av RSA informeras/delges till den
beslutsinstans som har beslutat om RSA:n det vill siga kommunfullmaktige, om inte
annat har angetts i kommunfullmaktiges beslut. Av faktakontrollen framkommer att
uppfdljningen aven sker till kommunfullmaktige vilket ar positivt.

Vi kan konstatera att det finns ett pagaende arbete for kontinuitetsplanering for
samhallsviktig verksamhet vilket vi bedémer ar positivt. Vi noterar att en
resursforstarkning har tillférts under hosten for detta arbete.

Vi bedomer att det ar vasentligt att de olika samhallsviktiga verksamheter arbetar
systematiskt med kontinuitetsplaner for att omhanderta det som framkommit i arbetet
RSA. Vi har forstaelse for att hantera faktiska handelser ar prioriterat jamfort med att
arbeta med kontinuitetsplanering. Vi bedémer framgent att arbetet med
kontinuitetsplanering behdver utvecklas for att stérka planeringen for samhallsviktig
verksamhet.

Utbildning- och 6vning och dess plan

Utbildnings- och dvningsplan ar 2020-20232° ar utformat enligt verenskommelserna
mellan SKR och MSB om kommunernas krisberedskap 2019-2022 och kommunernas
arbete med civilt férsvar 2018-2020, se avsnitt 3.1. Utbildning-och dvningsplanen ar
beslutad av kommundirektdr och galler for alla namnder, forvaltningar och bolag.

Det dvergripande malet med utbildning-och évningsplanen ar 2020—2023 &r att starka
verksamhetens, kommunens och individens férmaga att hantera en samhallsstérning.
Malet ar ocksa att bygga upp en robust och stabil organisation med uthallighet som kan
samverka bade internt och med externa aktorer.

Malgrupper for utbildning och 6vning ar krisledningsnamnden,
kommunchef/beslutsfattare, TIB, KIB, ITIB, férvaltningsledningar, bolagsledningar,
krisledningsstaber pa olika nivaer, kommunikatérer, POSOM (psykiskt och socialt
omhandertagande vid stdrre olyckor, allvarliga- och extraordinara handelser),
ansvariga namnder och forvaltningar med samhallsviktig verksamhet med fler.

Utbildning ska ske i stabsmetodik for krisledningar pa olika nivaer. Utbildningen
samordnas genom kommunledningskontoret, krisberedskapssamordnaren.

| planen framgar det till exempel att ledningsgrupper pa forvaltningar och bolag ska
utbildas i stabsmetodik.

Kommunstyrelsen ansvarar for att kommunens krisledningsorganisation ar utbildad
och évad for att kunna hantera storningar och extraordinara handelser.
Namnderna ansvarar for att respektive verksamhet ar utbildad och évad for att
kunna hantera stérningar och extraordinara handelser.

20 KSKF 2019/195 Kommundirektér 2020-03-26
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Fdrvaltningarna ansvarar for planering och genomférande av évningar med sina
respektive forvaltningar. Kommunledningskontorets krisberedskapssamordnare
ansvarar for planering och genomférande av utbildning i krishanteringssystemet
och kommunens krisorganisation pa ledningsniva samt for stodet till
férvaltningarna.

Av 6vnings — och utbildningsplanen framgar att enligt ansvarsprincipen bekostas
utbildning och évning i férvaltningar och bolag i huvudsak av dem sjalva. Mgjlighet
till ekonomiskt stod finns att f& genom kommunledningsforvaltningen, statsbidrag
for krisberedskap. Utbildning och évning fér den kommundévergripande
krisledningen samt utbildning i stabsmetodik och stabschefsutbildning samt
utbildning av POSOM bekostas av statsbidrag for krisberedskap. Kostnaden for
arbetstid belastar férvaltningarna och bolag.

Enligt intervjuade har utbildning och dvning inte skett enligt planen pa grund av
Covid-19 pandemin, Ukraina kriget och oroligheter rorande skjutningar i
kommunen. Det senare har dock lett till att kommunen 6vat i skarpa lagen. Vidare
framgar i intervjuer att nagot bolag har egna évningar utanfor utbildningsplanen.

Av de granskande namnderna ar det enbart vard-och omsorgsnamnden som under
aret har haft évningar som en del av en sakerhetsutbildning for personalen. Till
exempel har hemtjanstpersonalen utbildats specifikt i hur de ska arbeta nar polisen
sparrat av ett omrade och det finns brukare bakom avsparrningarna.

Beddmning

Utbildning-och évningsplan galler for alla ndmnder, férvaltningar och kommunala bolag.
Om styrande dokument ska galla fér kommunala bolag ska det enligt var bedémning
beslutas av kommunfullmaktige och sedan férankras via beslut pa bolagsstamma.

Vi beddmer att det ar en brist att utbildning- och évningsplanen inte féljs men vi har
forstaelse for omstandigheterna som gjort att planen inte foljts och som innebar att
verksamheterna "6vat” i skarpa lagen.

Enligt var bedéomning ar det vasentligt att det finns systematiserat utbildning-och 6vning i
kommunkoncernens krisberedskapsarbete. Bade ur ett dvergripande och namnds- och
bolagsspecifikt perspektiv.

Vi ser det som positivt att det finns samplanering av vissa évningar inom
kommunkoncernen.

Beredskapsfunktioner

| kommunens finns tre olika former av beredskapsfunktioner inom krisberedskapen i
kommunen; tjansteperson i beredskap (TiB), kommunikator i beredskap (KiB) samt IT-
beredskap (ITiB). Dessa finns beskrivna i plan fér hantering av allvarliga och
extraordinédra hdndelser, se avsnitt 4.2.3
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TiB ar linjeorganisationens aktiva incidentberedskap. TiB-funktionens uppgift ar att
initiera och samordna det inledande arbetet for att upptacka, verifiera, larma och
informera vid allvarliga kriser. For att mojliggéra uppdraget kravs |I6pande samverkan
med externa aktorer. Ansvarsférdelning och arbetsuppgifter for funktionerna TiB, KiB och
ITiB framgar i sarskild anvisning, vilket vi efterfragat inom ramen fér granskningen men e;j
erhallit. Dessa funktioner har beredskap all tid pa dygnet.

| samband med oroligheterna i kommunen har det enligt intervjuerna aven inrattas chef i
beredskap (CiB) i kommunens forvaltningar. Vard-och omsorgsfoérvaltningen har enligt
intervju arbetat med CiB under en langre tidsperiod medan det for resterande
forvaltningar ar ett nytt koncept. Enligt intervjuade fran vard-och omsorgsférvaltningen ar
CiB ett uppskattat arbetssatt som anses fungera val.

Vid intervjuer beskrivs att det ar ett samarbete mellan kommunens olika
beredskapsfunktioner och bolagens mer verksamhetsspecifika beredskapsfunktioner. Ett
av bolagen beskriver att vid handelse av kris ska alltid VD och vice VD alltid kontaktas.

Det finns upparbetade forum mellan kommunen och de tva stora kommunala bolagen dar
fragor kan lyftas. | intervju beskrivs det ibland kan vara svart for TiB- funktionen att vid en
handelse att na de verksamhetsspecifika beredskapsfunktionerna fér de kommunala
bolagen.

Under senaste aren har kommunen utéver Covid-19 pandemin och kriget i Ukraina
hanterat ett stort antal skjutningar som har kravt resurser. Regelbundna méten med
polisen, sakerhetsbolag och KFAST genomforts i samband med skjutningarna. Pa grund
av skjutningarna har kommunen bérjat anvanda sig av en app som mojliggoér
kriskommunikation digitalt. Genom den ar det majligt att skicka ut meddelanden och
lagesuppdateringar till en forprogrammerad utsandningslista vilket mojliggér snabba
uppdateringar i realtid.

Beddmning

Vi beddmer det som positivt att det finns olika TiB-funktioner i kommunen och att
kommunen anpassar sin organisation utefter nya férutsattningar.

Vi beddmer aven att det ar positivt att finns ett forum mellan de tva stora kommunala
bolagen och kommunens samhallsskydd for krisberedskapsfragor dar aven
beredskapsfragor kan lyftas. Vi ser dock samverkan mellan kommunens TiB-funktioner
och de kommunala bolagens driftsberedskapsfunktioner ytterligare kan starkas.
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Namndspecifika styrdokument och arbetssatt inom
krisberedskap

| enlighet med arsplanen fér 2022 ska samtliga namnder arbeta med krisledningsplan
och kontinuitetshantering.

Kommunstyrelsen

Av intervjuer framkommer att det inte finns nagon sarskild beslutat krisledningsplan foér
kommunstyrelsens verksamhetsomrade utan det som galler fér det évergripande galler
aven for kommunstyrelsen. Den évergripande planen ar utformad sa att den ar tillampar
for kommunstyrelsen.

Vid en handelse beskrivs att forvaltningen anpassar sitt arbete och satter samman den
stab som behovs for att hantera handelsen.

| intervjuer framgar att arbetet med krisberedskap i kommunkoncernen har fatt ett lyft
efter Covid-19 pandemin. Erfarenheter har tagits tillvara pa och vid tilifallet for
granskningen haller hela kommunkoncernen pa att implementera anvandandet av
NATO-standard med en stab innehallande funktionerna krisledning KO-K9. Syftet med att
anvanda samma modell ar att det ska finnas motsvarande roller i alla verksamheters
krisledningsstaber och darmed alltid en kontaktvag vid en handelse.

Vissa forvaltningar samt EEM och KFAST har pabdrjat implementeringen av NATO-
standard, det kvarstar ett arbete for att implementeringen ska vara fullt ut genomférd.
Enligt intervjuade har till exempel KFAST inte tillréackligt med personal for att bemanna
hela staben.

Enligt intervjuad krisberedskapssamordnare arbetar forvaltningarna och bolagen i olika
utstrackning med risk-och sarbarhetsanalyser och kontinuitets hanteringsplaner. Barn-
och utbildningsférvaltningen och vard-och omsorgsnamnden uppges vara klara med
kontinuitetsplanerna vid arsskiftet 2022/2023. Fran och med foérsta oktober 2022 finns en
kompletterande resurs pa kommunen som kommer arbeta specifikt med férvaltningarna i
dessa fragor. | och med den resursen forvantas stodet till forvaltningarna 6ka och bli mer
operativt an tidigare.

Under senaste aren har kommunen utéver Covid-19 pandemin och kriget i Ukraina
hanterat ett stort antal skjutningar som har kravt resurser. Regelbundna moten med
polisen, sakerhetsbolag och KFAST genomforts i samband med skjutningarna. Pa grund
av skjutningarna har kommunen bérjat anvanda sig av en app som mojliggoér
kriskommunikation digitalt. Genom den ar det majligt att skicka ut meddelanden och
lagesuppdateringar till en férprogrammerad utsandningslista vilket mojliggér snabba
uppdateringar i realtid.
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Servicenamnden

Plan for allvarliga och extraordinéra handelser?! ar beslutad i servicenamnden. | planen
framgar en bakgrund med information om kommunens ansvar i handelse av kris/ h6jd
beredskap. Vidare finns en beskrivning av serviceférvaltningens krisledningsorganisation.
Serviceforvaltningen har tva krisledningsnivaer, starkt ledning och lokalkrisledningsstab.

— Stérkt ledning aktiveras av omradeschef nar en samhallsstérning paverkar en
eller flera enheter till den grad att enheten behdver stéttning inom ledning,
administration och/eller av personella resurser.

— Lokal krisledningsstab aktiveras av forvaltningschef eller omradeschef nar en
samhallsstorning paverkar forvaltningen till den grad att forvaltningen behéver en
sarskild organisation for att hantera samhallsstérningen.

Till detta finns en beskrivning for hantering av en 1) handelse, 2) allvarlig handelse, 3)
extraordindr handelse och 4) vid krig eller fara for krig. Se utforlig beskrivning i avsnitt
4.3.2.

Servicenamnden ansvarar for maltidsverksamheten som ar en samhallsviktig
verksamhet. Inom ramen fér granskningen har verksamheten intervjuats for att stdmma
av hur krisberedskapen ser ut for maltidsverksamheten.

Fran maltidsverksamheten uppges att de arbetar aktivt med krisberedskap. En resurs for
krisberedskap har tillsatts under 2022 och det uppges ha drivit pa arbetet med
krisledningsplaner och kontinuitetsplanering ytterligare. Enligt intervjuade representanter
finns det en samverkan mellan kéken och en bra helhetsbild genom ett systemstdd som
har en inrapporteringsfunktion. Fokus under aret har varit pa att hantera de olika kokens
utmaningar genom att till exempel 6ka chefernas kunskap om hur de ska laga mat i
handelse av kris. En utmaning som framgar i intervjuerna ar att det inte ar tydligt vilka
krav andra forvaltningar staller pa maltid, exempelvis skolor och aldreboenden gallande
sakerstallandet av mat. Beslut om hur maten ska prioriteras i kommunen uppges i
intervju vara ett omrade som kraver mer samplanering framgent.

SocialnAmnden

Krisledningsplanerna?? ar godkand pa tjianstemannaniva. Planerna innehaller en
beskrivning av hur man ska agera for att kontakta olika funktioner vid en handelse i en
sarskild faststalld ordning. Dessa kompletterar sékerhetsrutiner i respektive byggnad. |
dokumentet saknas en beskrivning av hur den egna krisledningen relaterar till den
centrala krisledningsorganisationen.

Vid intervju framkommer att férvaltningen har gjort en planering av samhallsviktig
verksamhet och en prioritering av den enligt rekommendationerna fran MSB. Planeringen

21 Servicenamnden 2021-11-18

22 Socialférvaltningen procességare 2022-09-12

26
© 2022 KPMG AB. Al rights reserved.

Document classification: KPMG Public



434

KPMG'

Eskilstuna kommun och helédgda bolag
Granskning av kommunkoncernens krisberedskap

2022-12-19

och prioriteringen ar kédnd fér medarbetarna genom att information har skett pa
arbetsplatstraffar och genom intranatet. Vidare beskrivs att det finns uppgifter att arbeta
vidare med nar det kontinuitetsplanering.

Vard- och omsorgsnamnden

Vard-och omsorgsnamnden beskriver i intervju att de har en process for krisberedskapen
med ett antal styrande dokument knutet till processen. Vard- och omsorgsfoérvaltningens
huvudsakliga styrdokument &r en krisledningsplan som beslutats pa tjanstemannaniva?.

Malet med krisledningsplanen ar féljande:

— Att planera for hur samordning av insatser mellan interna och externa aktérer sker
vid extraordinara handelser och hur berérda malgrupper informeras.

— Att pa ett forberett, strukturerat och likartat satt leda, samordna och informera vid
krisforlopp i forvaltningen.

— Att var och en som drabbas av en olycka eller hamnar i en krissituation tas om hand
pa ratt satt.

— Malgruppen omfattar saval anstallda som brukare i forvaltningens verksamhet.

Till krisledningsplanen finns rollberskrivningar for férvaltningschef, stabschef,
kommunikationsansvarig, dokumentationsansvarig, HR-ansvarig, verksamhetschef, IT-
och systemansvarig, serviceansvarig samt samverkansansvarig.

| krisledningsplanen framgar att varje chef ar ansvarig for att forse medarbetare med
krisstdd och att det finns en POSOM-grupp som stéd vid behov. TiB och férvaltningschef
har mandat att besluta att krisledningen ska upphéra. Efter en kris ska det ske en
utvardering senast tre manader efter krisledningen upphoér och denna ansvarar stabschef
for. Sadkerhetssamordnaren ansvarar for atgardslistor och revidering av krisplan senast
fyra manader efter att krisledningen upphor. Slutligen framgar det i krisplanen att
krisledningen ska 6vas en gang per ar. | intervju framkommer det att de inte har évat
under aret pa grund av pandemin och andra handelser.

| intervjuer framgar det vidare att vard-och omsorgsnamnden vid tillfallet fér granskningen
haller pa att planera fér samhallsviktig verksamhet och den prioritering som finns enligt
rekommendation fran MSB. Arbetet med risk-och sarbarhetsanalyser och
kontinuitetsplaner uppges ocksa vara pagaende.

Vard-och omsorgsforvaltningen ar enligt uppgift fran intervju delaktiga i en pilotstudie for
forsorjningsférmaga och resurser som genomfors av kommunen centralt. Syftet ar att
bdrja med vard-och omsorgsforvaltningen och sedan fortsatta med resterande
forvaltningar.

23 Vard-och omsorgsforvaltningen, saknas datum

27
© 2022 KPMG AB. Al rights reserved.

Document classification: KPMG Public



4.3.4.1

4.4

441

442

443

KPMG'

Eskilstuna kommun och helédgda bolag
Granskning av kommunkoncernens krisberedskap

2022-12-19

Pa grund av oroligheterna kopplade till skjutningar i kommunen har ett antal atgarder,
speciellt for hemtjansten, genomfoérts utifran ett arbetsmiljoperspektiv for personalen. CiB
har under perioder 6kats med tva resurser for att sakerstélla att funktionen finns pa plats.

Beddmning

Vi noterar att alla namnder/styrelsen har olika utformade krisledningsplaner som inte ar
anpassade efter NATO-standard. Att de inte ar enhetligt utformade, anpassade efter
NATO-standard samt att beslutsnivaerna i det fall planerna finns saknar en enhetlig
beslutsniva beddémer vi ar en brist.

Vi bedémer att krisledningsarbetet behdéver utvecklas i de granskade namnderna sa att
det harmoniserar med den kommunkoncernens krisledningsorganisation.

Bolagsspecifika styrdokument och arbetssatt inom
krisberedskap

| granskningen ingar Eskilstuna Kommunféretag AB, Eskilstuna Energi och Miljé AB,
Eskilstuna kommunfastigheter, Destination Eskilstuna och Eskilstuna logistik och
etablering AB. | enlighet med arsplanen fér 2022 ska samtliga bolag arbeta med
krisledningsplan och kontinuitetshantering.

Eskilstuna kommunfoéretag AB

Enligt intervju ar Eskilstuna Kommunféretag AB ett holdingbolag och har ingen egen
verksamhet och darmed inget arbete gallande krisberedskap eller nagra styrande
dokument inom omradet.

Krisberedskapsarbetet sker direkt mot kommunen for de tva stora kommunal bolagen
enligt intervju med VD Eskilstuna kommunféretag AB/kommundirektor.

Destination Eskilstuna AB
Av agardirektiv framgar inte nagon uppgift avseende krisberedskap.

Vid intervjuer framgar det att Destination Eskilstuna AB inte har nagon krisledningsplan
eller har arbetat med kontinuitetshantering. VD for foretaget beskriver att foretaget har en
liten verksamhet som inte ar bedéms vara samhallsviktig.

Eskilstuna logistik och etablering AB
Av agardirektivet framgar inte nagon uppgift avseende krisberedskap.

Eskilstuna logistik och etablering AB ar ej verksamhetsutdvare utan har extern drift pa
kombiterminalen. VD uppger i intervju att den upphandlade driftleverantéren och bolaget
har synkat sin krisberedskap sa att det finns ett gemensamt arbetssatt vid olika
handelser.
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Eskilstuna Energi och Miljo AB (EEM)

Av agardirektivet framgar att EEM ska bista i arbetet med att sékerstalla att
samhallskritiska verksamheter kan drivas i hdndelse av kris. Arbetet sker i samverkan
med kommunledningskontoret samt att bolaget ska delta i kommunernas krisorganisation
pa det satt som kommunerna beskrivit i beslutad krisledningsplan.?*

Riktlinje for krisberedskap for EEM?° faststaller hur det systematiska arbetet med
krisberedskap ska genomféras.

| riktlinjen framgar det att bolaget ar leverantér inom samhallsviktiga verksamheter.
Genom detta ska lagkrav och andra myndighetskrav som att ha en val etablerad och
fungerande krisberedskap for att hantera kritiska situationer och handelser finnas pa
plats.

VD och ledningen ar ytterst ansvarig for att EEM har en fungerande krisberedskap dar
stéllda krav uppfylls. Sékerhetsfunktionen samordnar, strukturerar och utvecklar bolagets
krisberedskapsarbete samt ar informationsagare till instruktionerna for krisberedskapen.

Varje verksamhet ar ansvarig for att aktivt delta i genomférandet av det férebyggande
arbetet. Som innebar att hantera atgardsbehov genom att integrera dessa i
verksamhetsplaner och budgetplanering.

Verksamheterna och stédfunktionerna ar ansvariga for:

— Att bidra med representanter till funktioner och roller i
krisberedskapsorganisationen

— Att respektive chef inom samhallsviktig verksamhet ansvarar for att ratt
kompetens och tillracklig personal ar krigsplacerad.

— Att dtaganden som kartlaggs i risk-och sarbarhetsanalysen upprattas inom
ramen for totalforsvaret.

EEM:s krisorganisation utgar fran NATO-standard och bestar av flera olika krislednings
funktioner, dvs Krisledning och med nio olika faststallda funktioner med benamningen
K1-K9, samt linjeverksamheten som bas dar allt operativt arbete utfors. Vilka delar av
krisledningsorganisationen som aktiveras i en aktuell kris anpassas utifran handelsen,
vilket sker genom att de funktioner som behdvs bemannas.

24 Kommunfullmaktigesammantrade 2021-06-08, § 115

25 Galler for Eskilstuna Strangnas Energi och Miljé AB, Eskilstuna Energi och Miljé AB och
SEVAB Strangnas Energi AB samt namnda bolags dotterbolag och dess agarbolag. Beslutad av
bolagsledningen 2022-10-19.

29
© 2022 KPMG AB. Al rights reserved.

Document classification: KPMG Public



445

4.4.51

4.5

451

KPMG'

Eskilstuna kommun och helédgda bolag
Granskning av kommunkoncernens krisberedskap

2022-12-19

Eskilstuna kommunfastigheter (KFAST)
Av agardirektivet framgar inte nagra uppgifter avseende krisberedskap.

| affarsplanen for 2023 framgar att kommunkoncernen sakerstaller kontinuitetsplanering
for samhallsviktig verksamhet utifran uppdaterad risk och sarbarhetsanalys. Sarskild
uppmarksamhet ges at kommunikationsvagar under svara forhallanden och uthallig
krisledningsférmaga.

Krisplanen &r beslutad av VD?. | krisplanen for KFAST framgar att malsattningen med
planen ar att det ska finnas rutiner vid en eventuell krissituation. VD inkallar krisgruppen,
ordinarie krisgrupp bestar av lagesbilds - samverkansfunktion, sakerhetschef och
kommunikationsstrateg.

Vidare framgar det att Eskilstuna kommunkoncern anvander modellen MMR (mal, metod,
resurser) for att underlatta och kvalitetssakra arbetssattet i samband med en
krishandelse.

Beddmning

Vi kan konstatera att EEM ar det enda av de kommunala bolagen som det finns
skrivningar i agardirektiv avseende krisberedskap. Vi beddomer att det ar positivt att EEM
har ett ansvar for krisberedskap ur ett kommunkoncernperspektiv i &gardirektivet.

Vi bedémer att det ar en brist att det i KFAST &gardirektiv saknas uppgifter avseende
krisberedskapen.

De kommunala bolagen har i olika utstrackning en dokumenterad krisledningsplan. Vi
beddmer att samtliga bolag, i enlighet med kommunens beslutade arsplan och 6vriga
styrande dokument inom krisbredskapsomradet, ska ha en dokumenterad
krisledningsplan och ett arbete med kontinuitetsplanering anpassad utifran respektive
bolags verksamhet. Vi konstaterar att samtliga bolag inte har en krisledningsplan och ett
arbete med kontinuitsplanering.

Var bedémning ar att bolagen bor efterstrava att arbeta utifrAan samma stabsmodell.

Resurser och samverkan

Samverkan med naringsliv och foreningar

Av intervjuer framgar att samverkan med naringslivet inte ar utvecklad utifran ett
krisberedskapsperspektiv. Samverkan med féreningslivet sker genom frivillig resursgrupp
och de frivilliga férsvarsorganisationerna.

26 Faststalld av VD 2021-09-13
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Beddmning

Kommunen har idag inte nagon utvecklad samverkan med naringslivet ur ett
krisberedskapsperspektiv vilket vi ser som ett utvecklingsomrade. Var uppfattning ar att
inom det geografiska omradesansvaret har kommunen ett ansvar att samverka med
exempelvis naringslivet vid handelse av kris.

Vi kan konstatera att det finns frivillig resursgrupp i kommunen.

Statliga bidragen for krisberedskap

| intervjuer har fragan stallts om det finns tillrackliga resurser for att utveckla
kommunkoncernens krisberedskap. Av svaren i intervjuerna framgar att de statliga
bidragen racker till en viss del av arbetet men inte till allt som kravs for att utveckla
kommunkoncernens beredskap. En till resurs till krisberedskapen centralt har tillsatts
under 2022 och det uppskattas av intervjuade representanter fran namnderna.
Representanter fran de kommunala bolagen har lyft fragan om varfér inte ett kommunalt
bolag far ta del av dessa medel for sin krisberedskap.

Beddmning

Vi kan konstatera att kostnaderna for krisberedskapen till viss del tacks av statsbidrag
och att statsbidraget anvands i kommunen. Det finns en komplexitet med att anvanda
bidraget for de kommunala bolagen da de bedriver en verksamhet pa en
konkurrensutsatt marknad.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunen och de
helagda bolagen i vissa delar har ett &ndamalsenligt krisledningsarbete och samverkan
inom kommunkoncernen utifran ett krisberedskapsperspektiv, men att det finns fortsatta
utvecklingsbehov

Vi kan konstatera att krisberedskapen ingar i kommunkoncernens styrmodell och i den av
fullmaktige beslutade arsplanen. Vi uppfattar att det under 2022 och infoér 2023 finns ett
antal ataganden som syftar till att starka krisberedskapen i kommunen. Genom detta
beddmer vi att det finns férutsattningar till en sammanhallen styrning av krisberedskap
inom kommunkoncernen.

| intervjuer framgar det att de vid tillfallet for granskningen pagar ett stort arbete med
kommunens krisberedskap specifikt gallande krisledningsplaner, risk-och
sarbarhetsanalyser och kontinuitetshantering, vilket i grunden ar positivt. Var bedémning
ar dock att arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser behdver forstarkas sa att arbetet
med kontinuitetsplanering blir en naturlig del i krisberedskapsarbetet, sarskilt gallande
samhallsviktig verksamhet. | detta arbete anser vi aven att tillampligheten fér bolagen
sarskilt ska utredas och faststallas da bolagens verksamhet inte kan évertas av
krisledningsndmnden.

Vidare bedomer vi att en dversyn av samtliga reglementen ar nédvandigt. For att
illustrera: En sammanblandning mellan kommunstyrelsen och krisledningsndmnden
rader vilket vi bedémer ar en brist. Krisledningsnamnden ska ha ett eget reglemente och
val av ledaméter till krisledningsnamnden ska forrattas av kommunfullmaktige. Det
saknas ocksa viktiga uppgifter ur ett krisberedskapsperspektiv i reglementen foér dvriga
namnder och styrelsen.

Vi kan konstatera att kommunen inte har en upprattad samverkan med naringslivet ur ett
krisberedskapsperspektiv vilket vi ser som ett utvecklingsomrade. Daremot finns det en
struktur for samverkan med frivillig resursgrupp (FRG).

Slutligen ar var bedémning att de statliga bidragen for krisberedskap till viss del tacker
kommunens behov. Det finns en komplexitet med att anvanda bidraget for de
kommunala bolagen da de bedriver en verksamhet pa en konkurrensutsatt marknad.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och granskade
namnder och bolag att:

K/

s Tillse en 6versyn av reglementen sasom

-kommunstyrelsen,

-krisledningsnamnden och

-Ovriga namnders reglementen ur ett krisberedskapsperspektiv samt att
-socialnamnden dartill far vissa uppgifter vid extraordinara handelser och for
POSOM-verksamheten.
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Tillse att utbildning — och 6vningsverksamheten utvecklas inom kommunen och de
kommunala bolagen.

Sakerstall att styrande dokument ska galla fér kommunala bolag, beslutas av
kommunfullmaktige och férankras via beslut pa bolagsstamma.

Tillse att samtliga namnder och bolag har en andamalsenlig krisledningsplan beslutad
pa samma eller likartad niva.

Sakerstall att standardiserad stabsmodell anvands i respektive namnd och bolags
krisledningsplan.

Tillse att samtliga namnder och bolag som har samhallsviktig verksamhet arbetar
med kontinuitetsplanering (handlings- och atgardsplaner).

Tillse att samverkan mellan kommunens olika beredskapsfunktioner (TiB, KiB, IT-iB)
och de kommunala bolags driftsberedskaps starks.

Tillse att kommunen inleder samverkan med naringslivet utifran det geografiska
omradesansvaret.

Datum som ovan

KPMG AB

Mikael Lind
Certifierad kommunal revisor

Maria Wiksten
Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar féor om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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Kommunfullmiktige Protokollsutdrag Sida

Sammantradesdatum

2023-03-02 1(1)

§ 45 KSKF/2023:62

Anmalan av kommunrevisionens granskning av
kommunkoncernens krisheredskap

Beslut

1. Kommunrevisionens granskning av kommunkoncernens krisberedskap anmiils
och nimndernas och bolagens svar ska redovisas till kommunfullmiktige.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har genomfort en granskning av kommunkoncernens
krisberedskap. Kommunstyrelsen, arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden,
socialnimnden, férskolendimnden, grundskolenimnden, gymnasiendmnden, kultur- och
fritidsndimnden, milj6- och raiddningstjanstnimnden, servicenimnden,
stadsbyggnadsnimnden, vird- och omsorgsnimnden samt Eskilstuna Kommunféretag
AB ska limna svar pa granskningen till kommunrevisionen.

Beslutet skickas till:
Kommunrevisonen
Kommunstyrelsen
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden
Socialnimnden

Forskolenimnden
Grundskolenimnden
Gymnasienimnden

Kultur- och fritidsnimnden

Milj6- och riddningstjinstnimnden
Servicenimnden
Stadsbyggnadsnimnden

Vird- och omsorgsnimnden
Eskilstuna Kommunforetag AB

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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