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Kommunstyrelsen

Anmalan av overformyndarnamndens
kompletterande svar pa kommunrevisionens
granskning av overformyndarverksamheten

Forslag till beslut
Férslag till kommunfullmaktige

Overférmyndarnimndens kompletterande svar pa kommunrevisionens granskning av
overformyndarverksamheten anmails och lidggs till handlingarna.

Sammanfattning

Kommunrevisionen har genomfort en granskning av 6verférmyndarverksamheten,
daterad 2022-10-31 och limnat rekommendationer. Overférmyndarnimnden
Eskilstuna Stringnis har 2023-01-17, § 3 yttrat sig 6ver kommunrevisionens
granskning och rekommendationer. I nimndens yttrande framgick att nimnden inte
hade for avsikt att andra arbetssitt som en f6ljd av rekommendationerna.

Kommunrevisionen har den 3 mars 2023 inkommit med en begiran om att
overférmyndarnaimnden ska inkomma med ett kompletterande yttrande. Bakgrunden
ar att revisionen noterat att en stor del av rekommendationerna i
overférmyndarnimndens yttrande fran 17 januari 2023 limnas obesvarade samt att
nimnden inte har kommenterat den 6vergripande bedémningen om brister i sin
styrning och kontroll. Revisionen vill att nimnden inkommer med en tydlig
beskrivning av vilka atgdrder som planeras for att astadkomma en utveckling och
forbittring samt inom vilken tidsram.

Overférmyndarnimnden har svarat for de nya rekommendationerna, men hinvisar till
tidigare yttrande gillande rekommendationerna om styrning och kontroll. Namnden
har inte angivit tidsram enligt revisionens 6nskan. Namnden beskriver under
rekommendationen om att sikerstilla att malsittning avseende granskning av
arsrikningar uppnas, att de har en atgirdsplan for att komma till ritta med de for
langa handldggningstiderna kring tillsynen.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har genomfort en granskning av éverférmyndarverksamheten,
daterad 2022-10-31. Syftet med granskningen var att granska kommunens
overférmyndarverksamhet.
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Revisionen limnar rekommendationer till 6verférmyndarnimnden Eskilstuna
Stringnas.

Rekommendationerna ir;

- att genomféra riktade utbildningar f6r gruppen nyanstillda samt att
omfattningen av utbildningstillfillen anpassas bittre till behovet.

- att genomféra en analys av andamalsenligheten med en gemensam forvaltning,

- att revidera foreliggande reglemente.

- att tillf6ra delegationsordningen beslutsinstans och faststillelsedatum.

- att styrdokumenten i form av rutinbeskrivningar f6r granskningsarbetet tillfors
beslutsinstans och faststillelsedatum.

- att samtliga former av stillféretridarskap upptas i urvalet av djupgranskningar
1 syfte att minimera risken att vissa kategorier av stéllféretridarskap inte
djupgranskas under en lingre period.

- att sakerstilla att malet avseende andel djupgranskningar uppfylls.

- att sakerstilla att samtliga arsrakningar som féregaende ar har granskats med
anmirkning djupgranskas.

- att sakerstilla att malsittning avseende granskning av arsrikningar uppnas.

- att utdka antalet kontroller i internkontrollarbetet, sett till verksamhetens
karaktir och risker.

- att utdka frekvensen av kontroll av utvalda kontrollmal.

- att komplettera internkontrollplanen till att omfatta kontrollansvar f6r
utférandet av utvalda kontrollmal.

- att sakerstilla att utvalda kontrollmal i internkontrollplanerna genomféras av
personal med tillricklig kompetens pa omradet.

- att tillse att intresseblanketten for stillforetridarskap tillfors en tydlig
information om de limplighetsprévningar som kommer att bli aktuella.

Overférmyndarnimnden Eskilstuna Stringnis har 2023-01-17, § 3 yttrat sig 6ver
kommunrevisionens granskning och rekommendationer. I nimndens yttrande
framgick att nimnden inte hade for avsikt att andra arbetssitt som en foljd av
rekommendationerna. De gjorde bedomningen att de f6ljer rutiner, den lagstiftning
som finns samt Eskilstuna kommuns riktlinjer f6r intern styrning och kontroll.

Kommunrevisionen har den 3 mars 2023 inkommit med en begiran om att
overférmyndarnaimnden ska inkomma med ett kompletterande yttrande senast den 15
maj 2023. Bakgrunden ir att revisionen noterat att en stor del av rekommendationerna
1 6verférmyndarndmndens yttrande fran 17 januari 2023 limnas obesvarade samt att
nimnden inte har kommenterat den 6vergripande bedomningen om brister 1 sin
styrning och kontroll. Revisionen vill att nimnden inkommer med en tydlig
beskrivning av vilka atgirder som planeras for att astadkomma en utveckling och
torbattring samt inom vilken tidsram.

Overférmyndarnimnden har svarat for de nya rekommendationerna. Dock har de inte
angivit tidsram enligt revisionens 6nskan. Namnden beskriver under
rekommendationen om att sikerstilla att malsittning avseende granskning av
arsrikningar uppnas, att de har en atgirdsplan for att komma till ritta med de for
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langa handlaggningstiderna kring tillsynen. Namnden kommer dven att ta in extra
medarbetare under viss tid for att under sommaren kunna arbeta bort en del av
granskningen.

Revisionen skriver i sin begiran att 6verférmyndarnaimnden inte kommenterat den
overgripande bed6mningen om brister i styrning och kontroll. I nimndens
kompletterande svar har de inte limnat nagon ny kommentar, utan hanvisar till sitt
tidigare svar avseende styrning och kontroll.

Revisionen limnade en rekommendation om att samtliga former av stillféretradarskap
upptas i urvalet av djupgranskningar i syfte att minimera risken att vissa kategorier av
stallforetradarskap inte djupgranskas under en lingre period.
Kommunledningskontoret kan inte se att 6verférmyndarnaimnden har redogjort f6r
denna rekommendation. Dock skriver nimnden att det i lagstiftning inte finns krav pa
tordjupad granskning. En riskbedomning i varje drende behover ske fOr att sikerstilla
ett eventuellt behov av att ga djupare 1 granskningen. Namnden granskar samtliga
arsrikningar grundligt och med anledning av det minskar dven behovet av férdjupad
granskning.

Finansiering
Det finns inga specifika kostnader som kan kopplas till detta beslut.

Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv organisation

Kommunledningskontoret ser positivt pa att revisionen har varit noggrann i sin
granskning och begirt ett kompletterande yttrande for redovisning av atgirder.
Kommunledningskontoret ser dven positivt pa att overformyndarnimnden arbetat
fram en dtgirdsplan fOr att komma till ritta med de f6r linga handliggningstiderna
kring tillsynen. Detta dr ett steg nirmare en hallbar utveckling inom ramen f6r malet
tryggt och sjilvstandigt liv.

Tommy Malm Anna Giotas Sandquist
Kommundirekt6r Direktor Social héillbarhet

Beslutet skickas till:
Overférmyndarnimnden Eskilstuna Stringnas
Kommunrevisionen



Eskilstuna
kommun

Overférmyndarnimnden Eskilstuna Protokollsutdrag Sida
Stringnis

Sammantradesdatum

2023-05-23 1(3)

§ 41 OFNES/2022:36

Yttrande over uppfoljning av
overformyndarnamndens svar pa granskning av
kommunens overformyndarverksamhet

Beslut

1. Overférmyndarnimnden godkinner tilliggsyttrandet kring revisionens
granskningsrapport av kommunens éverférmyndarverksamhet.

Yttrande

Overf('jrmyndarnémnden har yttrat sig till revisionen den 17 januari 2023. Den 3 mars
2023 ombeds nimnden att besvara samtliga rekommendationer som revisionen tar upp i
sin revisionsrapport samt kommentera den 6vergripande bedémningen om bister 1
styrning och kontroll.

Ut6ver de kommentarer som limnats i nimndens foregiaende yttrande vill nimnden
tilligga foljande utifran revisionens 6nskemal kring de rekommendationer som
revisionen har tagit upp i sin revisionsrapport:

- Att revidera foreliggande reglemente. Revideringen kommer att ske under ett
nimndsammantride under varen 2023 da nimnden limnar ifran sig forslag pa
reglemente till fullmaktige for beslut.

- Att tillféra delegationsordningen beslutsinstans och faststillelsedatum:
Nimnden har dtgirdat detta i den senast reviderade delegationsordningen fran
den 17 januari 2023.

- Att styrdokument i form av rutinbeskrivningar for granskningsarbetet tillf6rs
beslutsinstans och faststillelsedatum. Detta har atgirdats i den senaste rutinen
som dr gillande from 3 mars 2023

- Att sakerstilla att malsdttningen avseende granskning av arsrikningar uppnas.
Nimnden har en dtgirdsplan for att komma tillritta med de for lainga
handldggningstiderna kring tillsynen. Tillsynsprocessen har omarbetats sa att
arenden startas upp 1 ett tidigare skede i form av forgranskning. Syftet med
forgranskningen ér att sikerstilla att arsrikningen ar komplett infér granskning
for att effektivisera den. Det har blivit tydligt f6r nimnden att en stor andel av
arsrikningar som inkommer édr i behov av omfattande kompletteringar vilket
inverkar negativt pa handliggningstiden. For att forebygga detta infor
kommande arsrakningar har nimnden samverkan med godmansféreningarna i
bada kommunerna for att ta fram material och anpassade utbildningar som ett
komplement pa de redan befintliga riktade mot stillféretridare.

Den administrativa processen ses over for att frigora tid till forgranskning dven
frin administrationens sida.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Nimnden kommer 4ven att ta in extra medarbetare under viss tid for att under
sommaren kunna arbeta bort en del av granskningen.

- Att tillse att intresseblanketten for stillforetridarskap tillfors en tydlig
information om att de laimplighetsprévningar som kommer att bli aktuella.
Nimnden har digitaliserat forfarandet med intresseanmalan for att ta emot
uppdrag som stillféretridare. Att information om att registerkontroller i
samband med detta sker kommer att finnas digitalt under varen 2023.

Vad giller den 6vergripande beddmningen om brister i styrning och kontroll hianvisar
nimnden till det svar som nimnden redan limnat i fragan:

Nimnden f6ljer kommunens styrdokument kring internkontroll genom att ha en
medvetenhet om de risker som finns i verksamheten samt dir det behdvs sitta in
atgirder fOr att minimera eller eliminera riskerna. Riskerna hanteras systematiskt genom
kontrollmoment i internkontrollplanen, genom ataganden i verksamhetsplanen eller
genom processer i verksamheten, sa som egenkontroller, helt enligt Riktlinje for intern
styrning och kontroll i Eskilstuna kommunkoncern. Namnden kédnner tillit till att de
personer som genomfor kontrollmalen i interkontrollplanen har tillricklig kompetens pa
omradet.

Utover detta kan nimnden tilldgga att i 2023 ars internkontroll kontrolleras tre risker.
Infor internkontrollarbetet togs en bruttorisklista fram av enhet och nimnd som finns
som ett underlag for egenkontroller. Under aret kommer dven en strukturerad
egenkontroll genomfoéras i form av en aktgranskning som en del av styrningen.
Nimnden har dven i verksamhetsplanen f6r 2023 ataganden som tar sikte pa den kritik
som nimnden mottagit frin linsstyrelsen med anledning av langa handliggningstider
som en del 1 den 6vergripande styrningen.

Nimnden har limnat yttrande pa rapporten och limnar nu ett ytterligare yttrande.
Eftersom revisionen redan limnat ett arsbokslut med kommentar om
overférmyndarnamnden vill nimnden giarna veta pa vilket sitt detta yttrande fran
nimnden kommer att hanteras frin revisionens sida.

Beslutet skickas till:

Revisorerna Eskilstuna kommun
Revisorerna Stringnis kommun
Kommunstyrelsen Eskilstuna kommun
Kommunstyrelsen Stringnas kommun

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande



Strangnas

Overférmyndarnamnden Eskilstuna Datum Diarienummer 1(3)

Socialférvaltningen 2023-05-02 OFNES/2022:36

. Overférmyndarkontoret Handlingsnummer
Eskilstuna 2 Sipovic 016-710 28 14 2023:283

Overférmyndarnimnden Eskilstuna Stringnis

Yttrande over uppfoljning av
overformyndarnamndens svar pa granskning av
kommunens overformyndarverksamhet

Forslag till beslut

Overférmyndarnimnden godkinner tilliggsyttrandet kring revisionens
granskningsrapport av kommunens éverférmyndarverksamhet.

Yttrande

Overférmyndarnimnden har yttrat sig till revisionen den 17 januari 2023. Den 3 mars
2023 ombeds nimnden att besvara samtliga rekommendationer som revisionen tar
upp 1 sin revisionsrapport samt kommentera den 6vergripande beddmningen om
bister i styrning och kontroll.

Utover de kommentarer som limnats i nimndens foéregaende yttrande vill nimnden
tilligga foljande utifran revisionens 6nskemal kring de rekommendationer som
revisionen har tagit upp 1 sin revisionsrapport:

Att revidera foreliggande reglemente. Revideringen kommer att ske under ett
nimndsammantride under varen 2023 dd nimnden limnar ifran sig forslag pa
reglemente till fullmiktige for beslut.

Att tillféra delegationsordningen beslutsinstans och faststillelsedatum: Namnden
har dtgirdat detta i den senast reviderade delegationsordningen fran den 17 januari
2023.

Att styrdokument i form av rutinbeskrivningar f6r granskningsarbetet tillférs
beslutsinstans och faststillelsedatum. Detta har atgirdats i den senaste rutinen som
ar gillande from 3 mars 2023

Att sakerstilla att malsdttningen avseende granskning av arsrikningar uppnas.
Nimnden har en dtgirdsplan for att komma tillrdtta med de for linga
handldggningstiderna kring tillsynen. Tillsynsprocessen har omarbetats sa att
drenden startas upp i ett tidigare skede 1 form av forgranskning. Syftet med
forgranskningen ér att sikerstilla att arsrikningen ar komplett infér granskning for
att effektivisera den. Det har blivit tydligt f6r nimnden att en stor andel av

Postadress BesoOksadress Telefon, viaxel Mobiltelefon E-post
Eskilstuna kommun Alva Myrdalsgata 5 016-710 10 00 hanna.sipovic@eskilstuna.se
631 86 ESKILSTUNA Webbplats

Eskilstuna.se
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arsrikningar som inkommer ér i behov av omfattande kompletteringar vilket
inverkar negativt pa handliggningstiden. For att férebygga detta infér kommande
arsrikningar har nimnden samverkan med godmansforeningarna i bada
kommunerna for att ta fram material och anpassade utbildningar som ett
komplement pa de redan befintliga riktade mot stallféretridare.

Den admininstrativa processen ses 6ver for att frigora tid till f6rgranskning dven
frin administrationens sida.

Namnden kommer aven att ta in extra medarbetare under viss tid for att under
sommaren kunna arbeta bort en del av granskningen.

- Att tillse att intresseblanketten for stillforetradarskap tillfors en tydlig information
om att de limplighetsprévningar som kommer att bli aktuella. Ndimnden har
digitaliserat forfarandet med intresseanmalan for att ta emot uppdrag som
stallforetradare. Att information om att registerkontroller i samband med detta
sker kommer att finnas digitalt under varen 2023.

Vad giller den 6vergripande bedomningen om brister i styrning och kontroll hianvisar
nimnden till det svar som nimnden redan limnat i fragan:

Nimnden f6ljer kommunens styrdokument kring internkontroll genom att ha en
medvetenhet om de risker som finns i verksamheten samt dir det behdvs sitta in
atgirder for att minimera eller eliminera riskerna. Riskerna hanteras systematiskt
genom kontrollmoment i internkontrollplanen, genom ataganden i verksamhetsplanen
eller genom processer 1 verksamheten, sa som egenkontroller, helt enligt Riktlinje f6r
intern styrning och kontroll i Eskilstuna kommunkoncern. Namnden kinner tillit till
att de personer som genomfor kontrollmalen 1 interkontrollplanen har tillricklig
kompetens pa omradet.

Utover detta kan namnden tilligga att i 2023 ars internkontroll kontrolleras tre risker.
Infér internkontrollarbetet togs en bruttorisklista fram av enhet och nimnd som finns
som ett underlag for egenkontroller. Under aret kommer dven en strukturerad
egenkontroll genomféras i form av en aktgranskning som en del av styrningen.
Nimnden har dven i verksamhetsplanen for 2023 ataganden som tar sikte pa den
kritik som nimnden mottagit fran linsstyrelsen med anledning av langa
handliggningstider som en del i den Gvergripande styrningen.

Nimnden har limnat yttrande pa rapporten och limnar nu ett ytterligare yttrande.
Eftersom revisionen redan limnat ett arsbokslut med kommentar om
6verférmyndarnimnden vill nimnden girna veta pa vilket sitt detta yttrande fran
nimnden kommer att hanteras fran revisionens sida.

Beslutet skickas till:

Postadress
Eskilstuna kommun

631 86 ESKILSTUNA/

Besoksadress Telefon, véxel Mobiltelefon E-post
Alva Myrdalsgata 5 016-710 10 00 hanna.sipovic@eskilstun
Webbplats

Eskilstuna.se
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Revisorerna Eskilstuna kommun
Revisorerna Stringnds kommun
Kommunstyrelsen Eskilstuna kommun
Kommunstyrelsen Stringnids kommun

Postadress Besoksadress Telefon, véxel Mobiltelefon E-post
Eskilstuna kommun Alva Myrdalsgata 5 016-710 10 00 hanna.sipovic@eskilstun

631 86 ESKILSTUNA/ Webbplats
Eskilstuna.se
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Kommunrevisionen

Till: Overférmyndarndmnden

Revisionens granskning av kommunens éverformyndarverksamhet

Vi har mottagit éverférmyndarndmndens yttrande (2023-01-17, § 3) pa var granskning av
namndens styrning och kontroll av verksamheten.

| var granskning gjorde vi bedémningen att namnden inte fullt ut sakerstallt en andamalsenlig
styrning, kontroll och uppfdljning av sin verksamhet. Bakgrunden till var bedémning fanns tydligt
beskrivet i var revisionsrapport. | var granskning lamnades ocksa ett stort antal
rekommendationer for namnden att forhalla sig till och besvara utéver den évergripande
beddmningen.

Nar vi tar del av ndmndens svar noterar vi att en stor del av rekommendationerna lamnas
obesvarade samt att namnden éverhuvudtaget inte kommenterar den dvergripande
beddmningen om brister i sin styrning och kontroll.

Mot denna bakgrund vill vi att namnden aterigen tar del av den genomférda granskningen och
aterkommer med en tydlig beskrivning av vilka atgarder som planeras for att astadkomma en
utveckling och férbattring samt inom vilken tidsram.

Vi emotser éverformyndarnamndens yttrande senast 2023-05-15

Eskilstuna 2023-03-03

For revisorerna i Eskilstuna kommun

Tommy Kvarsell Majvor Gyllhamn
Ordférande Vice ordférande
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Eskilstuna
kommun

§ 70 KSKF/2022:363

Anmalan av 6verformyndarnamndens svar pa
kommunrevisionens granskning av
overformyndarnamnden

Beslut

1. Kommunrevisionens granskningsrapport om kommunens
overférmyndarverksamhet samt 6verférmyndarnimnden Eskilstuna Strangnas
svar anmils och lidggs till handlingarna.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har genomfort en granskning av 6verférmyndarverksamheten,
daterad 2022-10-31. Syftet med granskningen var att granska kommunens
6verférmyndarverksamhet.

Revisionen limnar rekommendationer till 6verférmyndarnimnden Eskilstuna Stringnis.

- att genomfora riktade utbildningar f6r gruppen nyanstillda samt att
omfattningen av utbildningstillfillen anpassas bittre till behovet.

- att genomfGra en analys av andamalsenligheten med en gemensam foérvaltning,

- att revidera foreliggande reglemente.

- att tillféra delegationsordningen beslutsinstans och faststéllelsedatum.

- att styrdokumenten i form av rutinbeskrivningar f6r granskningsarbetet tillfors
beslutsinstans och faststillelsedatum.

- att samtliga former av stallforetridarskap upptas i urvalet av djupgranskningar i
syfte att minimera risken att vissa kategorier av stillféretridarskap inte
djupgranskas under en lingre period.

- att sakerstilla att mélet avseende andel djupgranskningar uppfylls.

- att sakerstilla att samtliga arsrikningar som foregiende ar har granskats med
anmirkning djupgranskas.

- att sakerstilla att malsdttning avseende granskning av arsrakningar uppnas.

- att utdka antalet kontroller i internkontrollarbetet, sett till verksamhetens
karaktir och risker.

- att utdka frekvensen av kontroll av utvalda kontrollmal.

- att komplettera internkontrollplanen till att omfatta kontrollansvar f6r
utférandet av utvalda kontrollmal.

- att sakerstilla att utvalda kontrollmal i internkontrollplanerna genomféras av
personal med tillricklig kompetens pa omradet.

- att tillse att intresseblanketten fOr stillféretridarskap tillférs en tydlig
information om de limplighetsprévningar som kommer att bli aktuella.

Overférmyndarnimnden Eskilstuna Stringnis har den 17 januari 2023 § 3 yttrat sig
6ver kommunrevisionens granskning och rekommendationer. Namnden har inte f6r
avsikt att andra arbetssitt som en foljd av rekommendationerna utan goér bedémningen
att de foljer sina rutiner, den lagstiftning som finns samt Eskilstuna kommuns riktlinjer

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Eskilstuna
kommun

for intern styrning och kontroll. Kommunledningskontoret har tagit del av yttrande och
gor bedémningen att 6verférmyndarnimnden redogjort f6r rekommendationer.

Beslutet skickas till:
Overférmyndarnimnden Eskilstuna Strangnis
Kommunrevisionen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Kommunledningskontoret 2023-02-09 KSKF/2022:363

Social hallbarhet Handlingsnummer

Mathilda Lennmark 016-710 43 52 2023:559
Kommunstyrelsen

Anmalan av kommunrevisionens granskning av
kommunens overformyndarverksamhet

Forslag till beslut
Foérslag till kommunfullmaktige

Kommunrevisionens granskningsrapport om kommunens 6verférmyndarverksamhet
samt 6verférmyndarnimnden Eskilstuna Stringnds svar anmails och ldggs till
handlingarna.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har genomfort en granskning av éverformyndarverksamheten,
daterad 2022-10-31. Syftet med granskningen var att granska kommunens
overformyndarverksamhet.

Revisionen limnar rekommendationer till 6verférmyndarnimnden Eskilstuna
Stringnas.

Rekommendationerna ir;

- att genomfora riktade utbildningar for gruppen nyanstillda samt att
omfattningen av utbildningstillfillen anpassas bittre till behovet.

- att genomf6ra en analys av andamalsenligheten med en gemensam forvaltning,

- att revidera foreliggande reglemente.

- att tillféra delegationsordningen beslutsinstans och faststillelsedatum.

- att styrdokumenten i form av rutinbeskrivningar for granskningsarbetet tillfors
beslutsinstans och faststillelsedatum.

- att samtliga former av stallforetridarskap upptas 1 urvalet av djupgranskningar
1 syfte att minimera risken att vissa kategorier av stillforetradarskap inte
djupgranskas under en lingre period.

- att sakerstilla att malet avseende andel djupgranskningar uppfylls.

- att sikerstilla att samtliga arsrakningar som féregaende ar har granskats med
anmarkning djupgranskas.

- att sakerstilla att malsittning avseende granskning av arsrikningar uppnas.

- att utdka antalet kontroller i internkontrollarbetet, sett till verksamhetens
karaktir och risker.

- att utoka frekvensen av kontroll av utvalda kontrollmal.

- att komplettera internkontrollplanen till att omfatta kontrollansvar for
utférandet av utvalda kontrollmal.
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- att sakerstilla att utvalda kontrollmal i internkontrollplanerna genomféras av
personal med tillricklig kompetens pa omradet.

- att tillse att intresseblanketten for stillforetridarskap tillfors en tydlig
information om de limplighetsprévningar som kommer att bli aktuella.

Overférmyndarnimnden Eskilstuna Stringnis har 2023-01-17, § 3 yttrat sig 6ver
kommunrevisionens granskning och rekommendationer. Ndamnden har inte {6r avsikt
att indra arbetssatt som en f6ljd av rekommendationerna utan gér bedomningen att
de foljer sina rutiner, den lagstiftning som finns samt Eskilstuna kommuns riktlinjer
for intern styrning och kontroll. Kommunledningskontoret har tagit del av yttrande
och gbr bedémningen att 6verférmyndarnimnden redogjort for rekommendationer.

Finansiering
Det finns inga specifika kostnader som kan kopplas till detta beslut.

Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv organisation

Overférmyndarnimnden gér beddmningen att de féljer sina rutiner, den lagstiftning
som finns samt Eskilstuna kommuns riktlinjer for intern styrning och kontroll.
Nimnden granskar samtliga drsrikningar grundligt och med anledning av det minskar
dven behovet av fordjupad granskning. Vidare anser nimnden att det inte finns vare
sig behov eller moijligheter att ytterligare anpassa utbildningstillfillen for de nyanstillda
och stiller sig fragande till revisionens rekommendation. Att dndra rutiner som
nimnden anser fungerar skulle inte bidra till en effektivare administration och pa si
vis inte heller en hallbar utveckling inom ramen f6r malet tryggt och sjalvstindigt liv.

KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Tommy Malm Anna Giotas Sandquist
Kommundirektor Direktor Social hillbarhet

Beslutet skickas till:
Kommuntrevisionen
Overférmyndarnimnden Eskilstuna Stringnas
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§3 OFNES/2022:36

Overférmyndarnamndens yttrande avseende
revisionens granskning av kommunens
overformyndarverksamheten

Beslut

1. Overférmyndarnimnden godkinner yttrandet kring revisionens
granskningsrapport av kommunens éverférmyndarverksamhet.

Sammanfattning

Revisionen har haft i uppdrag att granska kommunens 6verférmyndarverksamhet med
syftet att bedoma om 6verférmyndarnimnden har sikerstillt en andamalsenlig styrning,
kontroll och uppféljning av verksamheten. Granskningen har resulterat i en rad
rekommendationer som 6verférmyndarnimnden ska yttra sig kring senast den 31
januari 2023. Revisionens rekommendationer till nimnden ar:

— att genomfora riktade utbildningar f6r gruppen nyanstillda samt att
omfattningen av utbildningstillfillen anpassas bittre till behovet.

— att genomféra en analys av andamalsenligheten med en gemensam
forvaltning.

— att revidera foreliggande reglemente.

— att tillféra delegationsordningen beslutsinstans och faststillelsedatum.

— att styrdokumenten i form av rutinbeskrivningar f6r granskningsarbetet
tillférs beslutsinstans och faststallelsedatum.

— att samtliga former av stéllforetridarskap upptas i urvalet av
djupgranskningar i syfte att minimera risken att vissa kategorier av
stallféretradarskap inte djupgranskas under en lingre period.

— att sikerstilla att malet avseende andel djupgranskningar uppfylls.

— att sikerstilla att samtliga arsrikningar som foregiende ar har granskats med
anmirkning djupgranskas.

— att sakerstilla att malsattning avseende granskning av arsrikningar uppnas.
— att utdka antalet kontroller i internkontrollarbetet, sett till verksamhetens
karaktir och risker.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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— att utoka frekvensen av kontroll av utvalda kontrollmal.

— att komplettera internkontrollplanen till att omfatta kontrollansvar f6r utférandet
av utvalda kontrollmal.

— att sakerstilla att utvalda kontrollmal 1 internkontrollplanerna genomforas av
personal med tillricklig kompetens pa omradet.

— att tillse att intresseblanketten for stallforetradarskap tillférs en tydlig
information om de limplighetsprévningar som kommer att bli aktuella

Overférmyndarnamndens yttrande

Overférmyndarnimnden tackar revisionen fér limnade rekommendationer och kan
konstatera att en del av rekommendationerna dr pa en mycket detaljerad niva samt langt
in i den operativa verksamheten.

Vad giller rekommendationerna kring férdjupad granskning vill nimnden lyfta fram att
det i lagstiftning inte finns nagot krav pa férdjupad granskning och att malsittningen
kring férdjupad granskning med anledning av detta kan revideras. Namnden ska se till
att huvudmannens tillgangar i skilig omfattning anviands for dennes uppehille,
utbildning och nytta i 6vrigt och darutdver dr placerade sa att tillricklig trygghet finns
for deras bestand. (Se 16 kap. 1 och 3 §§ Foraldrabalken.) En riskbedomning 1 varje
arende behover ske for att sakerstilla ett eventuellt behov av att ga djupare i
granskningen. Namnden granskar samtliga arsrikningar grundligt och med anledning av
det minskar dven behovet av férdjupad granskning

Vad giller rekommendationen att genomfora en analys av dandamalsenligheten med en
gemensam forvaltning behéver den fragan hanteras i den politiska organisationen for att
sedan generera ett eventuellt uppdrag f6r kommunens tjansteorganisation.

Vad giller rekommendationen kring riktade utbildningar f6r gruppen nyanstallda dér
omfattningen av utbildningstillfillen anpassas bittre till behovet vill nimnden
kommentera féljande: Samtliga nyanstillda genomgar nagon av de grundutbildningar
som finns pa marknaden inom det f6rsta halvaret. Utover det genomgir samtliga
handldggare dven de fordjupningsutbildningar som SKR eller andra aktérer erbjuder vid
ett lampligt tillfalle. Huvudsakliga introduktionen sker pa enheten med mer erfarna
handlidggare antingen inom nimndens kansli eller via samverkan med andra kommuner.
Nimnden anser att det inte finns vare sig behov eller méjligheter att ytterligare anpassa
utbildningstillfillen f6r de nyanstillda och staller sig fragande till revisionens
rekommendation.

Vad giller revisionens rekommendationer kring internkontrollarbete och uppféljning av
internkontroll vill nimnden kommentera foljande: Nimnden f6ljer kommunens
styrdokument kring internkontroll genom att ha en medvetenhet om de risker som finns
1 verksamheten samt dér det behovs sitta in dtgirder fOr att minimera eller eliminera
riskerna. Riskerna hanteras systematiskt genom kontrollmoment i internkontrollplanen,
genom ataganden i verksamhetsplanen eller genom processer i verksamheten, sa som
egenkontroller, helt enligt Riktlinje for intern styrning och kontroll i Eskilstuna
kommunkoncern. Nimnden kénner tillit till att de personer som genomfor
kontrollmalen i interkontrollplanen har tillricklig kompetens pa omradet.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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kommun

Beslutet skickas till:

Revisorerna Eskilstuna kommun
Revisorerna Stringnis kommun
Kommunstyrelsen Eskilstuna kommun
Kommunstyrelsen Stringnids kommun

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Hanna Sipovic 016-710 28 14 2022:521
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Overférmyndarnamndens yttrande pa revisionens
granskningsrapport av kommunens
overformyndarverksamhet 2022

Forslag till beslut
Overférmyndarnimnden godkanner yttrandet kring revisionens granskningsrapport
av kommunens 6verférmyndarverksamhet.

Sammanfattning

Revisionen har haft i uppdrag att granska kommunens 6verférmyndarverksamhet
med syftet att bedoma om 6verférmyndarnimnden har sikerstillt en dndamalsenlig
styrning, kontroll och uppféljning av verksamheten. Granskningen har resulterat i
en rad rekommendationer som 6verférmyndarnimnden ska yttra sig kring senast
den 31 januari 2023. Revisionens rekommendationer till nimnden ar:

— att genomfora riktade utbildningar f6r gruppen nyanstillda samt att
omfattningen av utbildningstillfallen anpassas bittre till behovet.

— att genomféra en analys av andamalsenligheten med en gemensam
forvaltning.

— att revidera foreliggande reglemente.

— att tillféra delegationsordningen beslutsinstans och faststillelsedatum.

— att styrdokumenten i form av rutinbeskrivningar for granskningsarbetet
tillf6rs beslutsinstans och faststillelsedatum.

— att samtliga former av stillféretridarskap upptas i urvalet av
djupgranskningar i syfte att minimera risken att vissa kategorier av
stallforetradarskap inte djupgranskas under en lingre period.

— att sikerstélla att malet avseende andel djupgranskningar uppfylls.

— att sikerstilla att samtliga arsrikningar som féregaende ar har granskats med
anmirkning djupgranskas.

— att sakerstilla att malsittning avseende granskning av drsrikningar uppnas.

— att utéka antalet kontroller i internkontrollarbetet, sett till verksamhetens
karaktir och risker.

— att utOka frekvensen av kontroll av utvalda kontrollmal.

— att komplettera internkontrollplanen till att omfatta kontrollansvar f6r utférandet
av utvalda kontrollmal.

— att sikerstilla att utvalda kontrollmal i internkontrollplanerna genomféras av
personal med tillricklig kompetens pa omradet.

— att tillse att intresseblanketten for stillforetradarskap tillfors en tydlig
information om de limplighetsprévningar som kommer att bli aktuella
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Overformyndarnimndens yttrande

Overférmyndarnimnden tackar revisionen fér limnade rekommendationer och kan
konstatera att en del av rekommendationerna ar pa en mycket detaljerad niva samt
langt in i den operativa verksamheten.

Vad giller rekommendationerna kring férdjupad granskning vill nimnden lyfta fram
att det i lagstiftning inte finns nagot krav pa férdjupad granskning och att
malsittningen kring férdjupad granskning med anledning av detta kan revideras.
Nimnden ska se till att huvudmannens tillgangar 1 skilig omfattning anvinds for
dennes uppehille, utbildning och nytta 1 6vrigt och dérutéver ar placerade sé att
tillricklig trygghet finns for deras bestand. (Se 16 kap. 1 och 3 §§ Forildrabalken.)
En riskbedémning i varje drende behover ske for att sikerstilla ett eventuellt behov
av att ga djupare 1 granskningen. Ndmnden granskar samtliga arsrikningar grundligt
och med anledning av det minskar dven behovet av férdjupad granskning.

Vad giller rekommendationen att genomfora en analys av andamalsenligheten med
en gemensam forvaltning behéver den fragan hanteras i den politiska organisationen
for att sedan generera ett eventuellt uppdrag f6r kommunens tjansteorganisation.

Vad giller rekommendationen kring riktade utbildningar f6r gruppen nyanstillda dar
omfattningen av utbildningstillfallen anpassas bittre till behovet vill nimnden
kommentera f6ljande: Samtliga nyanstillda genomgar nagon av de
grundutbildningar som finns pa marknaden inom det forsta halvaret. Utéver det
genomgiar samtliga handliggare dven de férdjupningsutbildningar som SKR eller
andra aktorer erbjuder vid ett limpligt tillfdlle. Huvudsakliga introduktionen sker pa
enheten med mer erfarna handliggare antingen inom nimndens kansli eller via
samverkan med andra kommuner. Nimnden anser att det inte finns vare sig behov
eller mojligheter att ytterligare anpassa utbildningstillfillen f6r de nyanstillda och
stiller sig fragande till revisionens rekommendation.

Vad giller revisionens rekommendationer kring internkontrollarbete och
uppfdljning av internkontroll vill nimnden kommentera foljande: Namnden foljer
kommunens styrdokument kring internkontroll genom att ha en medvetenhet om de
risker som finns i1 verksamheten samt dir det behovs sitta in dtgarder for att
minimera eller eliminera riskerna. Riskerna hanteras systematiskt genom
kontrollmoment 1 internkontrollplanen, genom ataganden i verksamhetsplanen eller
genom processer 1 verksamheten, sa som egenkontroller, helt enligt Riktlinje for
intern styrning och kontroll 1 Eskilstuna kommunkoncern. Namnden kénner tillit till
att de personer som genomfor kontrollmalen i interkontrollplanen har tillricklig
kompetens pa omradet.

Beslutet skickas till:
Revisorerna Eskilstuna kommun
Revisorerna Stringnds kommun

Kommunstyrelsen Eskilstuna kommun
Kommunstyrelsen Stringnds kommun

Vi gor Eskilstuna - tillsammans



N

2022-10-25 1(2)

Eskilstuna .
kommun Kommunrevisionen

Till: Overférmyndarndmnden
For kdnnedom: Socialnamnden,
Kommunfullmaktige

Revisionens granskning av kommunens overformyndarverksamhet

Vi har med stéd av KPMG genomfért en granskning av kommunens éverférmyndarverksamhet.
Bakgrunden till var granskning ar att dverformyndarnamnden ansvarar fér en verksamhet med
stor risk for fortroendeskada for kommunen och forluster for enskilda om verksamheten inte
bedrivs pa ett andamalsenligt satt med en val fungerande intern kontroll.

bland annat uppmarksammade arenden historiskt men ocksa utifrdn de dialogmoten som agt
rum med ansvariga i organisationen.

Syftet med granskningen har varit att beddma om dverférmyndarndmnden har sakerstallt en
andamalsenlig styrning, kontroll och uppféljning av sin verksamhet.

Utifran den genomférda granskningen ar var évergripande bedémning att
overférmyndarnamnden inte fullt ut sakerstallt en andamalsenlig styrning, uppfdljning och
kontroll av verksamheten.

Var granskning visar att verksamheten haft en hég personalomsattning vad avser chefer och
handlaggare, under en langre period, vilket lett till svarigheter att uppratthalla en jamn kvalité
och kompetens samt att en negativ paverkan pa malarbetet och maluppfyllelsen.

Var beddmning ar att det finns behov av férbattrad struktur och ordning avseende hur
nyckelprocesser ska genomféras och sakerstallas. Med en sadan forbattring &r var bedémning
att den interna kontrollen kan stérkas.

Mot bakgrund av den genomfdrda granskningen ger vi dverférmyndarnamnden féljande
rekommendationer:

e Genomfora riktade utbildningar for gruppen nyanstéallda dar omfattningen av
utbildningstillfallen anpassas béttre till behovet.

e Genomfdra en analys av andamalsenligheten med en gemensam férvaltning.

e Revidera foreliggande reglemente.

e Revidera delegeringsordning och dvriga styrdokument i form av rutinbeskrivningar for
granskningsarbetet med beslutsinstans och faststéllelsedatum.

e Tillse att samtliga former av stallféretradarskap upptas i urvalet av djupgranskningar och
att sékerstélla att malet avseende andel djupgranskningar uppfylls.

e Sakerstalla att samtliga arsrakningar som foregdende ar har granskats med anmarkning
djupgranskas.

e Sakerstélla att mal avseende granskning av arsrakningar uppnas.

e Se dver mojligheten att utdka antalet uppféljande kontroller i internkontrollarbetet, sett till
verksamhetens karaktar och risker samt tillse att internkontrollplanen féljer
kommunfullmaktiges riktlinjer

e Sakerstalla att utvalda kontrollmal i internkontrollplanerna genomféras av personal med
tillracklig kompetens pa omradet.

e Tillse att intresseblanketten for stallforetradarskap tillfors en tydlig information om de
lamplighetsprévningar som kommer att bli aktuella

Granskningens samlade resultat presenteras i bifogad rapport.

Vi emotser dverformyndarndmndens yttrande till vara iakttagelser och rekommendationer i
bifogad rapport senast 2023-01-31



Eskilstuna kommun 2022-10-25

Eskilstuna 2022-10-31

For revisorerna i Eskilstuna kommun

- 24
Tgrﬁmll/% //

Ordférande

//// % ZJ / YL~

e ordf rand

2(2)



KPMG'

Lranskning av

KOMMUNENs
OVerformyndarverksamnet

Revisionsrapport
Eskilstuna kommun

KPMG AB
2022-10-31

Antal sidor 17

© 2022 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification KPMG Public



KPMG'

Eskilstuna kommun

Granskning av kommunens
overformyndarverksamhet

Innehalilsforteckning

1

2

2.1
22
2.3
24
25

3
3.1
3.2

4

8.1
8.2
8.3

10
11
12

Sammanfattning
Inledning/bakgrund

Syfte och revisionsfraga
Avgransningar

Revisionskriterier

Ansvarig namnd

Metod

Resultat av granskningen
Lagstiftning

Uppdrag

Ekonomisk redovisning
Organisation

Bemanning och férvaltningsstod
Verksamhetsmatt
Styrdokument

Reglemente

Delegationsordning

Styrdokument och rutiner for granskning och samsyn
Intern styrning och kontroll
Rekrytering och lamplighetsprovning
Utbildning stallféretradare

Slutsats och rekommendationer

202210-31

~N NN (OoNoNo NN N | N

c© ©

10
11
11
12
12
15
18
15

16

© 2022 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated

with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



Eskilstuna kommun
Granskning av kommunens
overférmyndarverksamhet

2022-10-31

Sammanfattning

Vi har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
overférmyndarverksamhet.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns utvecklingsomraden inom
overformyndarnamndens verksamhet.

Vi upplever intervjuade politiker och tjanstepersoner som engagerade och mana
om att ha en fungerande samt rattssaker verksamhet.

Vi noterar att verksamheten tyngts av en hog personalomsattning vad avser
chefer och handlaggare, under en langre period. Detta har lett till avsaknad av
kontinuitet och svarigheter att uppratthalla en jamn kvalité och kompetens samt
att arbetsbelastningen har 6kat markant for de erfarna handlaggarna.

Vidare har personalsituationen haft en negativ paverkan pa malarbetet och
maluppfyllelsen. En alltfér hdg personalomsattning och kompetenstapp riskerar
att leda till bristande rattssakerhet for huvudmannen, bristande arbetsmiljé och
verksamhetskvalite.

Vi noterar att namnden har vidtagit atgarder i form av utdkning av bemanningen.
Vi vill i det fortsatta arbetet ocksa betona vikten av ett kontinuerligt ledarskap
som i sin tur har betydelse for arbetsmiljéon och verksamhetskvalitén.

Vi bedémer att bemanningen i férhallande till arendemangden ar tillrackligt, dock
saknas erforderlig kompetens, dar nivan idag inte motsvarar antal anstallda.

Utifran vara iakttagelser och slutsatser rekommenderar vi éverférmyndarndmnden:

— att genomfora riktade utbildningar for gruppen nyanstallda samt att
omfattningen av utbildningstillfallen anpassas battre till behovet.

— att genomféra en analys av andamalsenligheten med en gemensam
forvaltning.
— attrevidera foreliggande reglemente.

— att tilliféra delegationsordningen beslutsinstans och faststéallelsedatum.

— att styrdokumenten i form av rutinbeskrivningar fér granskningsarbetet
tilliférs beslutsinstans och faststallelsedatum.

— att samtliga former av stallféretradarskap upptas i urvalet av
djupgranskningar i syfte att minimera risken att vissa kategorier av
stallféretradarskap inte djupgranskas under en langre period.

— att sakerstélla att malet avseende andel djupgranskningar uppfylls.
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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— att sakerstalla att samtliga arsrakningar som féregaende ar har granskats med
anmarkning djupgranskas.

— att sakerstalla att malsattning avseende granskning av arsrakningar uppnas.

— att utoka antalet kontroller i internkontrollarbetet, sett till verksamhetens
karaktar och risker.

— att utoka frekvensen av kontroll av utvalda kontrolimal.

— att komplettera internkontrollplanen till att omfatta kontrollansvar for utférandet
av utvalda kontrollmal.

— att sakerstalla att utvalda kontrollmal i internkontrollplanerna genomféras av
personal med tillracklig kompetens pa omradet.

— atttillse att intresseblanketten for stallféretradarskap tillférs en tydlig
information om de ldmplighetsprévningar som kommer att bli aktuella.

| samband med faktakontrollen har det framkommit att da utbildningsutbudet ar
mycket begréansad pa marknaden vad avser éverformyndarfragor, har kansliet nu
initierat en samverkan med andra kommuner vad avser utbildningar. Kansliet
kommer att fa stdd under oktober och november, i att utbilda i granskning av
arsrakningar. Detta initiativ beddms som positivt.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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Inledning

Vi har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
overférmyndarverksamhet.

Enligt 19 kap. 1-2§, Foraldrabalken (1949:381), ar 6éverférmyndarverksamhet
obligatorisk i kommunerna. | varje kommun ska det finnas en éverférmyndare eller en
overformyndarndmnd med uppgift att utdva tillsyn dver férmyndares, férvaltares och
gode mans férvaltning. Overférmyndare/dverférmyndarnamnd utses av
kommunfullméaktige enligt 19 kap. 5 § Foraldrabalken.

Overférmyndarens/éverformyndarndmndens uppdrag bestar i huvudsak i att verka for
att de individer som sjalva inte kan ta vara pa sin ratt, inte ska drabbas av rattsforluster.
Detta sker genom att namnden medverkar till att utse stéllféretradare dar det ar
nddvandigt samt kontrollerar stallforetradarens Iamplighet och kompetens. En
stallféretradare kan vara en férmyndare, god man eller férvaltare.

Syfte och revisionsfraga

Rapporten syftar till att granska kommunens éverférmyndarverksamhet.

Foljande avser rapporten besvara:

- Hur ar verksamheten organiserad?

- Finns dokumenterade rutiner som sakerstaller att granskningar genomfors
pa ett rattssakert satt och efterlevs de?

- Finns rutiner som sakerstaller samsyn i arendehandlaggningen?

- Vilka former av granskningsférfaranden genomférs avseende inkomna
arsrakningar?

- Finns andamalsenliga och dokumenterade rutiner for rekrytering av
stallféretradare?

- Sker lamplighetsprévningar for att sakerstalla stallforetrades
[@mplighet? (Vilka former av lamplighetsprévningar
genomfors?

- Erhaller stallféretradare introduktion vid tilltradande till uppdraget och
erbjuds andamalsenliga former for utbildning och stod?

- Erhaller dverférmyndarnamnden ett tillrackligt stdd fran sin
férvaltning?

- Finns det ett formaliserats samt systematiskt internkontrollarbete?
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Avgransning

Granskningen avser éverformyndarnamnden i Eskilstuna kommun.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna/verksamheten uppfyller:

e Foraldrabalken, (1949:381)
o Formynderskapsférordningen, (1995:379)
o Kommunallagen,(2017:725)

e Interna riktlinjer och policy

Ansvarig namnd

Overférmyndarnamnden

Metod

Studium och genomgang av relevanta styrdokument och beslutsunderlag. Intervjuer
har genomférts med éverformyndarnamndens ordférande, vice ordférande samt
avdelningschef for éverférmyndarkansliet.

Rapporten har faktakontrollerats av avdelningschefen.
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Resultat av granskningen

Lagstiftning

Den kommunala skyldigheten att driva 6verférmyndarverksamhet regleras i 19 kap., i
Foraldrabalken, dar det antingen skall finnas en éverférmyndare eller en
Overférmyndarndmnd som utses av kommunfullmaktige.

Sedan 2006 ar det ocksa majligt att tva eller fler kommuner har en gemensam
overféormyndarnamnd, (FB, 19 kap. 16 §).

Overférmyndare eller ledaméter och ersattare valjs for fyra ar, vilket innebéar att
kommunens val av antingen éverformyndare eller 6verformyndarnamnd galler under
hela mandatperioden, dar organisatoriska forandringar endast far ske i anslutning

till en ny mandatperiod. Ledaméter och ersattare i en éverféormyndarnadmnd utses av
kommunfullmaktige till det antal fullmaktige bestammer. Antalet ledaméter och
ersattare i en éverformyndarnamnd far ej understiga tre.

Uppdrag

Overférmyndarens/éverformyndarndmndens uppdrag bestar i huvudsak i att verka for
att de individer som sjalva inte kan ta vara pa sin ratt, inte skall drabbas av
rattsforluster. Detta sker genom att éverférmyndaren/namnden medverkar till att utse
stallféretradare dar det ar ndédvandigt samt kontrollerar stallféretradarens lamplighet
och kompetens. Harigenom har éverférmyndarverksamheten en myndighetsutévande
roll.

En stallféretradare kan vara en férmyndare, god man eller férvaltare och har till
uppgift att ta till vara "huvudmannens” intressen.

Ekonomisk redovisning

Foérmyndare, god man och férvaltare ar skyldiga att genom en s.k. arsrakning
redogora for sin forvaltning av huvudmannens egendom, (FB, 14 kap. 15 §).

Redovisning éver rakenskaperna skall tdcka féregaende kalenderar eller den del
som stallféretradaren har ansvarat for och skall styrkas med verifikationer.

Arsrakningen skall innehalla:

- Uppgifter om huvudmannens tillgangar i form av fastigheter, bostadsratter,
vardepapper och bankkonto/kontanter.

- Inkomster under redovisad period sa som: Pension, I6n, bostadstillagg,
socialbidrag, handikappersattning, skatteaterbaring, arv, gavor mm.

- Skulder och utgifter.
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- Tydlig sammanstéllning av inkomster och utgifter.

- Kontobesked for bankmedel och deponerade vardehandlingar samt intyg for
andra medel.

En arsrakning skall inlamnas till verférmyndaren fore den 1 mars varje ar, (FB, 14
kap. 15 §).

Organisation och bemanning

Eskilstuna kommuner och Strangnas kommun har sedan 1 januari 2015 ingatt i en
samverkan vad avser en gemensam overformyndarnamnd. Eskilstuna ar vard-
kommun fér den gemensamma namnden och det gemensamma
overformyndarkansliet. Genom detta &r kommunen ocksa anstallningsmyndighet
for de tjanstepersoner som ingar i den gemensamma organisationen.

Namnden bestar av fem ledaméter och fem erséttare, varav tre ledaméter och
ersattare tillhérande Eskilstuna kommun och tva tillhérande Strangnas kommun.

Samverkansavtalet galler tills vidare med en uppsagningstid pa 18 manader innan
en ny mandatperiod pabdrjas.

Organisatoriskt aterfinns 6éverformyndarverksamheten inom socialférvaltningen,
verksamheten har dock ett eget kansli med personal som arbetar uteslutande mot
overférmyndarnamnden. Personalstyrkan vid éverformyndarkansliet uppgar vid tid
for granskningen till 13 st., med en tjansteomfattning pa 100% vardera. Nuvarande
chef tilltrade sin tjanst under september 2020.

Av intervjuerna framgar att under september i ar kommer att ske en utdkning av
bemanningen med tva ytterligare handlaggare, vilket innebar att totalbemanningen
i och med detta kommer att uppga till 15 arstjanster.

Av intervjuerna med politiker och tjansteman framkommer att det har under en
langre tid varit en hdg personalomsattning och en turbulent tid, vad avser chefer
och personal. Denna situation uppges ha orsakat svarigheter med att uppratthalla
kontinuitet, arbetsstruktur och kompetens. Den hdga personalomsattningen anges
ocksa vara orsaken till att maluppfyllelsen inte ar pa en tillfredstallande niva idag.

Av nuvarande personalstyrka ar ca 50 % nya, vilket har lett till en vasentligt hogre
arbetsbelastning for de mer erfarna handlaggarna. | syfte att skapa en hallbar
arbetsmilj6 samt sakerstalla rattssakerheten i arendehanteringen, beslutade
namnden att utdka bemanningen.

Av intervjuerna framgar att da halften av personalen ar under upplarning, bedéms
kompetensnivan i organisationen inte vara pa en tillfredsstallande niva.
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Anledningen till den héga personalomsattningen anges vara bl.a. férvantasgap,
dar de nyanstéllda har saknat férkunskaper om vad éverférmyndarnamndens
uppdrag innebar. Likasa uppges det inte vara ovanligt att arbetsplatsen anvands
som "sprangbrada” till andra tjanster internt och externt.

Vad avser verksamhetens organisatoriska placering och forvaltningsstodet fran
socialférvaltningen, uttrycks att stddet inte ar en sjalvklarhet, dar namnden
upplever att de har personalen till "lans”.

De fértroendevalda uttrycker vidare att kontinuiteten och rutinerna har férbattrats
sen nuvarande avdelningschef tilltrade sin tjanst, dar de upplever att chefen utgor
ett stort stéd for namnden.

Kommentarer och bedomning

Vi noterar att verksamheten tyngts av en hdg personalomsattning vad avser chefer
och handlaggare, under en langre period. Detta har lett till avsaknad av kontinuitet
och svarigheter att uppratthalla en jdmn kvalité och kompetens samt att arbets-
belastningen har 6kat markant fér de erfarna handlaggarna.

Vidare har personalsituationen haft en negativ paverkan pa malarbetet och
maluppfyllelsen.

Med en alltfér hdg personalomsattning och darmed risk for att upparbetad
kompetens gar férlorad ar var bedémning att det finns risk att detta kan leda till
bristande rattssakerhet for huvudmannen, bristande arbetsmiljé och
verksamhetskvalité.

Vi noterar att namnden har vidtagit atgarder i form av utdkning av bemanningen.
Vi vill i det fortsatta arbetet ocksa betona vikten av ett kontinuerligt ledarskap som
i sin tur har betydelse for arbetsmiljon och verksamhetskvalitén. Av granskningen
framkommer att fyra chefsbyten har agt rum under de senaste aren, vilket vi
beddmer borde leda till en egen analys om orsaker samt atgarder for att undvika
detta framat.

Vi bedémer att personalbemanningen i férhallande till arendemangden ar tillracklig,
dock finns behov av att stéarka kompetensen hos befintlig personal.

Vid tid fér granskningen framgar att det ar ca 6 medarbetare som har erforderlig
kunskap for att kunna hantera arenden sjalvstandigt. Var bedémning ar att det finns
behov av riktade utbildningar fér gruppen nyanstallda samt att omfattningen av
utbildningstillfallen behover utokas till att matcha behovet. Gemensamma
utbildningar bidrar till att enskilda medarbetare med langre erfarenhet, belastas i
mindre grad vad avser upplarning av nya medarbetare.

Av intervjuerna framgar att introduktion och utbildning av nyanstallda ar en stor
och resurskravande utmaning. Vi har forstaelse for denna utmaning, dock ar
dessa insatser nddvandiga och en forutsattning for att kunna ha nytta av en utdkad
bemanning.
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Overférmyndarkansliets personal har som namnts sin tillhérighet organisatorisk
inom socialférvaltningen. Det bér understrykas att verksamheten inte lyder under
socialnamnden, utan det ar éverférmyndarnamnden som ansvarar for
verksamheten. Nuvarande organisering upplevs inte som optimalt av de
intervjuade.

Var bedémning ar att en éversyn och analys bér genomféras avseende huruvida
det ar andamalsenligt med en gemensam forvaltning.

Verksamhetsmatt

Nedan redogérs for dverformyndarnamndens verksamhetsmatt under de senaste fyra
aren i syfte att fa en dverblick éver utvecklingen av arendemangden.

Figur 7:1

Antal arenden

Godmanskap

Godmanskap
ensamkommande
barn

Forvaltarskap

Formynderskap

Totalt
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Styrdokument

Reglemente

lakttagelser

Vi har tagit del av éverférmyndarnamndens reglemente som har antagits av
kommunfullmaktige under 2014.

Reglementet redogér for dverférmyndarnamndens ansvarsomraden enligt lag samt
ovriga skyldigheter f6ljt av delegationsratt och namndens arbetsformer.

Kommentarer och bedémning

Ett namndsreglemente utgor ett centralt styrdokument, dar namndens ansvar och

uppgifter faststalls och tydliggors, bl.a. budgetansvar, uppféljning, personuppgifts-
ansvar, register- och arkivansvar, delegationsratt, sakerstallande av intern kontroll,
namndens arbetsformer och sammanséattning, hantering av javssituationer mm.

Vi bedémer att reglementet bér uppdateras och, kompletteras med omraden som bl.a.
tydliggér namndens budgetansvar, register- och arkivansvar samt sakerstallande av
intern kontroll.

Av reglementet framgar att namnden har ett personuppgiftsansvar i enlighet med PUL
(Personuppgiftslagen). Denna lagstiftning upphavdes den 25 maj 2018 och ersattes av
Dataskyddsférordningen, dar reglementet behdver uppdateras till att hanvisa till korrekt
lagstiftning.

Delegationsordning

lakttagelser

Vi har delgivits éverférmyndarnamndens delegationsordning. Féraldrabalken faststaller
att foljande beslut inte far delegeras, dar dessa ska avgoras av dverférmyndaren/
Overféormyndarnamnden:

- En framstallning eller yttrande till kommunfullmaktige

- Beslut enligt 11 kap 20 § féraldrabalken att entlediga eller skilja en god man
eller forvaltare fran sitt uppdrag

- Beslut om att hava avtal om sammanlevnad i oskiftat bo

- Beslut om att foérelagga vite

- Ett avslagsbeslut rorande samtycke, tillstand, forordnande, upphdérande eller
entledigande enligt féraldrabalken eller lagen om god man fér
ensamkommande barn eller da en sadan fraga ar tveksam.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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Kommentarer och bedomning

Vi beddmer att delegationsordningen uppfyller lagens krav och intentioner. Vi
saknar dock faststallesdatum och beslutsinstans, vilket bér tillféras delegations-
ordningen.

Styrdokument och rutiner for granskning och samsyn

Granskning av arsrakningar ar en central del i att bevaka huvudmannens
rattssakerhet. Granskning av arsrékningar utgor en garanti for att huvudmannens
tillgangar anvands pa ett satt som ar till férdel for huvudmannen. | majoriteten av fallen
ar det forst genom arsrakningen som éverférmyndaren kan upptacka om en
stallféretradare misskoter sitt uppdrag.

Det ar av stor vikt att det finns dokumenterade rutiner fér granskningsarbetet utifran ett
rattssakerhetsperspektiv, dar granskningsarbetet inte ska vara avhangig den enskilda
handlaggarens noggrannhet.

Granskningsarbetet bor omfatta dokumenterade granskningsinstruktioner for en
standardniva s kallad "normalgranskning” som berér samtliga inkomna
rakenskapsredovisningar samt instruktioner for en mer detaljerad granskning, sa
kallad "djupgranskning” som berdr viss andel av det totala arendeunderlaget. Detta i
syfte att minimera riskerna avseende den ekonomiska férvaltningen.

lakttagelser

Vi har tagit del av styrdokument med instruktioner och rutiner fér granskning av
arsrakningar och slutrakningar. Av dokumentet framgar inte faststalledatum samt
beslutsinstans.

Det ar av vikt att det finns rutiner for granskning av formella samt materiella delar,
bl.a. inkomster, tillgangar, utgifter, tillgdngar som har avyttrats, Ian och skulder,
utlaning av huvudmannens medel, gavor, koép av fastighet, tomtratt mm., uttag,
ospecificerade poster, vardepapper mm.

Likasa ar det av vikt med granskningsrutiner avseende kontroll av éverformyndar-
sparrade konton, éverformyndarndmndens samtycke gallande bl.a. arvskifte,
bostadskop eller forsaljning, 1an, kop av fonder och aktier mm. Ytterligare central
del ar rutin for kontroll av ingaende tillgangar och skulder mot féregaende ars
utgadende balans.

Av de rutinbeskrivningar som vi har delgivits finns samtliga ovan namnda delar
upptagna.

Av granskningen framkommer att samtliga arsrakningar genomgar en sa kallad
normalgranskning. Vad avser "djupgranskningar” ar malsattning att 10 % av

inkomna arsrakningar ska djupgranskas. Utifran radande resurs- och kompetens-
brist kommer dock endast ca 2% av arenden att djupgranskas.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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Overférmyndarnamnden har ett centralt méal som innebar att samtliga inkomna
arsrakningar ska var fardiggranskade och arvoderade per sista augusti arligen.
Denna malsattning har inte kunnat uppnas foér ar 2021 och 2022.

Kommentarer och bedomning

Vi anser att dokumenterade rutiner i form av granskningsinstruktioner ar nédvandiga
utifran ett rattssakerhetsperspektiv, dar rutinerna syftar bl.a. till att sdkerstalla samsyn
i granskningsarbetet. Vidare bidrar dokumenterade rutiner till effektivitet och minskad
sarbarhet vid personalférandringar.

Vi bedémer att vid tid for granskningen finns dokumenterade granskningsrutiner pa en
detaljerad niva som syftar till att skapa samsyn i granskningsarbetet samt dka
rattssakerheten fér huvudmannen.

Vad avser djupgranskningar rekommenderar vi att samtliga former av stallféretradar-
skap beaktas i urvalet av djupgranskningar i syfte att minimera risken att vissa
kategorier av stallféretradarskap inte djupgranskas under en langre period. ldag finns
ingen rutin vad avser urval av kategori av arenden.

Vidare anser vi att det ar av vikt att de arsrakningar som féregaende ar har
granskats med anmarkning inkluderas i innevarande ars urval av djupgranskningar.
Detta urval finns upptaget i rutinerna fér djupgranskningar, vilket vi bedémer som
positivt. Dock utifran radande personalsituation kommer samtliga arsrakningar som
har granskats med anmarkning féregaende ar, inte att djupgranskas.

Betraffande att namndens mal avseende granskning av arsrakningar, ej uppnatts pga.
hdg arbetsbelastning och kompetensbrist hanvisar vi till tidigare beddmning avseende
behovet av riktade samt gemensamma utbildningsinsatser i syfte

att ny personal ska kunna granska sjalvstandigt.

Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll syftar till ar att minimera befintliga och sannolika risker
samt sakerstalla en andamalsenlighet och effektiv verksamhet foljt av efterlevnad
av lagar foreskrifter och riktlinjer.

Arbetet med intern styrning och kontroll skall utformas utifran en helhetssyn pa
verksamheten med fokus pa att uppna uppsatta mal samt gallande lagkrav
genom ett systematiskt internkontrollarbete.

lakttagelser

Vi har tagit del av 6verférmyndarndmndens internkontrollplaner fér aren 2021 och
2022. For ar 2021 fanns tre kontrollmal. For innevarande ar har tva kontrollmal valts
ut.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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Av internkontrollplanen framgar inte nagot kontrollansvar, dvs. vem som ar ansvarig
for utférandet av kontrollerna.

Av granskningen framgar att i ar har kansliet tagit hjalp av socialférvaltningen for
utférande av kontrollerna. Detta utifran att det inte har funnits resurser for att dverlata
arbetet med den interna kontrollen till personal inom éverférmyndarkansliet. Tidigare
ar har uppféljning av kontroller genomforts av medarbetare inom dverférmyndar-
kansliet.

Kommentarer och bedémning

Vi bedomer att den interna kontrollen inte ar fullt andamalsenlig. Vi anser att antalet
kontrollmal vara alltfor fa i forhallande till verksamhetens omfattning och risker, dar
endast tva risker har identifierats for innevarande ar. Det finns en medvetenhet kring
detta, dock uttrycks att resurserna inte ar tillrackliga.

Vi anser att antalet kontrollmal behéver utdkas for att arbetet med uppfdljningen av den
interna kontrollen ska fylla sin funktion. Overférmyndarnamnden har en myndighets-
utévande roll féljt av ett tillsynsuppdrag, dar det finns omfattande risker.

Harigenom ar det viktigt att det finns en val fungerande uppfdljning av den interna
kontrollen bl.a. utifran de risker som finns avseende att garantera huvudmannens
rattssakerhet.

Vi bedémer vidare att frekvensen av kontrolimalen uttkas, dar det idag sker kontroller
vid ett tillfalle arligen. Vidare bor kontrollansvar for utférandet av kontrollerna framga
av internkontrollplanen. Av intervjuerna framkommer att kansliet anvander sig av en
kommundvergripande mall vad avser internkontrollplanen. Vi bedémer att mallen bor
utdkas med information om kontrollansvar.

Vi anser att utvalda uppféljande kontroller bér genomféras av personal inom

overférmyndarkansliet, dar erfordrad fordjupad kunskap aterfinns. Pa sa satt
sakerstalls att kontrollerna genomférs pa ett korrekt satt.

Rekrytering och lamplighetsprovning

lakttagelser

Av granskningen framkommer att det finns dokumenterade rutiner for rekrytering
och [amplighetsprévningar av stallféretradare.

Av intervjuerna framgar att lamplighetsprovning genomfors via polisens belastnings-
register, kronofogdemyndigheten samt huruvida man upptar ekonomiskt bistand.

Av granskningen framkommer att det inte rader balans mellan efterfragan pa och
tillgang pa stallféretradare. Det finns vid tid fér granskningen inget beslut om max

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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antal arenden som en stallféretradare kan ata sig. Daremot finns en rutin att efter 9
uppdrag ska avdelningschefen géra en bedémning. Idag finns 18 stallféretradare som
innehar fler uppdrag ar 9. Antal uppdrag for den stallféretradare som har flest uppdrag
uppgar till 26.

Kommentarer och bedémning

Efterfragan pa stallféretradare och stdd okar stadigt i hela landet och rekrytering av
stallféretradare ar vanligtvis ett stort problem fér kommunerna.

Vi noterar att dverférmyndarnamnden har dokumenterade rutiner for rekrytering och
lamplighetsprévningar. Vi anser att det ar av vikt att det av intresseblanketten framgar
att lamplighetskontroller kommer att genomféras, dar denna information bor tillféras

dagens blankett. Alternativt kan en samtyckesruta tillférs intresseblanketten vilket
tydliggor att s6kanden har tagit del av informationen.

Utbildning stallforetradare

Foraldrabalken stéller krav pa att stallféretradarna ska erbjudas den utbildning som
behovs.

lakttagelser

Under varen 2022 har atta utbildningstillféllen férdelade pa tva dagar erbjudits.
Ytterligare tva utbildningstillfallen kommer att erbjudas under hésten.

Vidare ager sa kallade "tematraffar” rum manatligen, dar stallféretradarna informeras
om aktualiteter. Det ar ocksa ett forum for att stalla generella fragor.

Var avser riktade utbildningsinsatser, erbjuds tillfallen avseende att uppratta en
arsrakning, fyra ganger arligen.

Under 2022 har namnden uppmarksammat att deltagandet sjunkit. Detta trots att
bade digitala och fysiska utbildningar har erbjudits.

Ett forslag som vi i samband med granskningen har framfort till namnden, ar att
genomféra en enkatundersodkning bland stallféretradarna i syfte att sondera behov och
onskemal gallande utbildningarnas innehall och former.

Kommentarer och bedémning

Vi beddmer att namnden har erbjudit erforderliga utbildningar for stallféretradarna.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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Slutsats och rekommendationer

Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns utvecklingsomraden inom
overformyndarnamndens verksamhet.

Utifran vara iakttagelser och slutsatser rekommenderar vi éverformyndarnamnden:

att genomfora riktade utbildningar fér gruppen nyanstallda samt att
omfattningen av utbildningstillfallen anpassas battre till behovet.

att genomféra en analys av andamalsenligheten med en gemensam
forvaltning.
att revidera féreliggande reglemente.

att tillféra delegationsordningen beslutsinstans och faststallelsedatum.

att styrdokumenten i form av rutinbeskrivningar fér granskningsarbetet
tillférs beslutsinstans och faststallelsedatum.

att samtliga former av stallféretradarskap upptas i urvalet av
djupgranskningar i syfte att minimera risken att vissa kategorier av
stallféretradarskap inte djupgranskas under en langre period.

att sakerstalla att malet avseende andel djupgranskningar uppfylls.

att sakerstalla att samtliga arsrakningar som foregaende ar har granskats med
anmarkning djupgranskas.

att sakerstalla att malsattning avseende granskning av arsrakningar uppnas.

att utdka antalet kontroller i internkontrollarbetet, sett till verksamhetens
karaktar och risker.

att utoka frekvensen av kontroll av utvalda kontrolimal.

att komplettera internkontrollplanen till att omfatta kontrollansvar for utférandet
av utvalda kontrollmal.

att sakerstalla att utvalda kontrollmal i internkontrollplanerna genomféras av
personal med tillracklig kompetens pa omradet.

att tillse att intresseblanketten for stallféretradarskap tillférs en tydlig
information om de ldmplighetsprévningar som kommer att bli aktuella.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta

dokument.
Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i

tryckfrihetsférordningen.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

17



	Anmälan av överförmyndarnämndens kompletterande svar på kommunrevisionens granskning av överförmyndarverksamheten
	Förslag till beslut Förslag till kommunfullmäktige
	Sammanfattning
	Ärendebeskrivning
	Finansiering
	Konsekvenser för hållbar utveckling och en effektiv organisation

	Yttrande över uppföljning av överförmyndarnämndens svar på granskning av kommunens överförmyndarverksamhet
	Yttrande över uppföljning av överförmyndarnämndens svar på granskning av kommunens överförmyndarverksamhet
	Anmälan av överförmyndarnämndens svar på kommunrevisionens granskning av överförmyndarnämnden
	Beslut
	Ärendebeskrivning

	Anmälan av kommunrevisionens granskning av kommunens överförmyndarverksamhet
	Förslag till beslut Förslag till kommunfullmäktige
	Ärendebeskrivning
	Finansiering
	Konsekvenser för hållbar utveckling och en effektiv organisation

	Överförmyndarnämndens yttrande avseende revisionens granskning av kommunens överförmyndarverksamheten
	Överförmyndarnämndens yttrande på revisionens granskningsrapport av kommunens överförmyndarverksamhet 2022
	1 Sammanfattning
	2 Inledning
	2.1 Syfte och revisionsfråga
	2.2 Avgränsning
	2.3 Revisionskriterier
	2.4 Ansvarig nämnd
	2.5 Metod

	3 Resultat av granskningen
	3.1 Lagstiftning
	3.2 Uppdrag

	4 Ekonomisk redovisning
	5 Organisation och bemanning
	6 Verksamhetsmått
	7 Styrdokument
	7.1 Reglemente
	Iakttagelser
	Vi har tagit del av överförmyndarnämndens reglemente som har antagits av kommunfullmäktige under 2014.
	Reglementet redogör för överförmyndarnämndens ansvarsområden enligt lag samt övriga skyldigheter följt av delegationsrätt och nämndens arbetsformer.

	7.2 Delegationsordning
	Iakttagelser

	8.3        Styrdokument och rutiner för granskning och samsyn
	Iakttagelser


	9        Intern styrning och kontroll
	Iakttagelser
	Iakttagelser

	11 Utbildning ställföreträdare
	Iakttagelser

	11.1 Kommentarer och bedömning            Vi bedömer att nämnden har erbjudit erforderliga utbildningar för ställföreträdarna.
	11.1 Kommentarer och bedömning            Vi bedömer att nämnden har erbjudit erforderliga utbildningar för ställföreträdarna.
	12 Slutsats och rekommendationer

