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Sammanfattning

Denna rapport redogor for projektet Nara vard i Sormland som genomférdes under perioden augusti
2021 till juli 2023. Syftet med rapporten ar att beskriva hur projektet har genomfoérts, redogora for re-
sultat samt att bidra med underlag for vidare arbete.

Med grund i flera utredningar fattade riksdagen i november 2020 beslut om att hélso- och sjukvarden
bor stéllas om sa att primarvarden, det vill sdga den hélso- och sjukvard som ges av bade regionerna
och kommunerna, blir navet i varden och samspelar med annan hélso- och sjukvard och med social-
tjansten.

Projektet Nara vard i Sormland initierades och pabdrjades i augusti 2021 i syfte att samordna och stédja
arbetet med omstallningen till nara vard pa regional niva. Projekttiden har varit 2 ar och projektet har
letts av tva projektledare vid FoU i Sormland (FoUiS). Lansstyrgruppens vilja var att arbetet med att
utveckla den nara varden i Sérmland skulle utga fran den etablerade samverkansstrukturen. Projekt-
malen formulerades till att det vid projektets avslut finns:

Projektmal 1  En malbild for ndra vard i Sormland implementerad i regionen och i alla nio kom-
muner i S6rmland

Projektmadl 2  Beslut om gemensamma fokusomraden fér 2023-2027

Projektmal 3  Forslag pa en struktur for gemensamt arbete fér 2023-2027 med identifierade
fokusomraden och tillhrande malsattningar

Projektmal 4 Forslag pa gemensamma indikatorer som foljer utvecklingen av nara vard i S6rmland.

Projektets organisation har bestatt av fasta och ftillfalliga resurser som har bidragit med underlag. Ett
natverk av processledare och utvecklare fran regionen och kommunerna har succesivt byggts upp. Un-
derlag har samlats in genom enkater, workshops, dialogmoten, omvérldsbevakning med mera.

En malbild har tagits fram och implementeringen har paborjats. Mer dialoger inom och mellan hu-
vudmannen behovs for att fanga vad som ar utmaningarna med omstéllningen och vad var och en kan
bidra med. Fokusomraden foér arbetet 2023—-2027 &r beslutade att vara personcentrering samt hal-
soframjande och forebyggande. For det lansgemensamma arbetet med omstéllningen till nara vard har
arbetsgangen i samverkansstrukturen kompletterats och tydliggjorts. Projektet ger dven forslag pa ut-
vecklingsomraden for omstallningsarbetet, kopplade till fokusomradena. For att mojliggéra uppféljning
av omstéllningen till en nara vard i S6rmland har en sammanstéllning av majliga indikatorer tagits fram.

Utover att beskriva maluppfylinad diskuterar rapporten projektets bidrag till lanets gemensamma om-
stallning till en nara vard och for fram rekommendationer till det fortsatta arbetet.

Att stalla om ett helt hadlso-och sjukvardssystem ar inget nagon kan géra pa egen hand. For att detta ska
bli en omstéllning som haller i langden behovs en riktning som kiand av alla. Den néra varden i Sormland
utvecklas tillsammans.
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Begrepp och forkortningar

Har foljer ett antal begrepp och forkortningar som anvands i rapporten:

Néra vard ar en omstallning som pagar i hela landet som innebar att samskapa
med invanare och flytta fokus till att arbeta mera personcentrerat,
sammanhallet, proaktivt och halsoframjande.

Néra vard i Sérmland  drnamnet pa den gemensamma malbilden mellan Region Sérmland och
lanets nio kommuner, men ocksa namnet pa genomfért projekt.

Regional niva avser Region S6rmland och S6rmlands kommuner

Lansstyrgruppen Region Sérmland och ldnets nio kommuner samverkar pa
tjdanstemannaniva i Lansstyrgruppen. Respektive deltagare
representerar sin huvudman i det lansgemensamma arbetet.
Lansstyrgruppen bestar av divisionschefer, socialchefer och
forvaltningschefer, Halsovalschef, FoU-chef, verksamhetschef
for Regionalt stod, socialtjanst och vard samt narvardskoordinatorer
fran Regionen.

Tjanstedesign ar ett arbetssatt/en metod for att bygga och vidareutveckla tjanster
som ger basta mojliga anvandarupplevelse och utgar ifran forstaelse
for anvandarnas behov och upplevelser. Fér upplagg, innehall och
utvardering.

FoUiS — Forskning och utveckling i S6rmland

LRS — Lansgemensamt regionalt stod — socialtjanst & vard

NSV — Namnden fér samverkan kring socialtjanst och vard

SKR — Sveriges kommuner och regioner



Inledning

Denna rapport redogoér for projektet Nara vard i Sérmland som genomférdes under perioden augusti
2021 till juli 2023. Syftet med rapporten ar att beskriva hur projektet har genomférts, samt att redogora
for och diskutera projektets resultat i relation till det fortsatta arbetet for omstéliningen till en nara vard i
Sérmland. Rapporten ger forst en kortfattad beskrivning av bakgrunden for den omstallning till nara vard
som nu genomfors i Sverige, med fokus pa varfor omstallningen behdvs och vad den syftar till. Darefter
foljer bakgrunden till projektet och projektets mal. En redovisning av projektorganisation med resurser
och metoder redovisas foljt av genomférande och resultat for respektive projektmal. Avslutningsvis
diskuteras utfallen av projektmalen och projektorganisationen foljt av medskick och rekommendationer.

Bakgrund

Riksdagen fattade i mars 2017 beslut om att utse en sarskild utredare med uppdrag att, utifran en for-
djupad analys av forslagen i utredningen Effektiv vard, SOU 2016:2, stédja regioner, berérda myndighe-
ter och organisationer i arbetet med att samordnat utveckla en modern, jamlik, tillgdnglig och effektiv
halso- och sjukvard med fokus pa priméarvarden. Utredningen valde namnet Samordnad utveckling for
god och néra vard.

Utredningsarbetet ledde genom olika delbetdnkanden (SOU 2017:53; SOU 2018:39; SOU 2019:29)
fram till slutbetdnkandet God och nara vard — En reform for ett hallbart halsa- och sjukvardssystem,
SOU 2020:19. Darefter kom ett tillaggsuppdrag om tidiga insatser vid psykisk ohalsa (SOU 2021:6).

Utgangspunkt for slutbetdankandet, SOU 2020:19, ar att omstallningen omfattar hela hdlso- och sjukvar-
den inte bara primarvarden. Det som sarskilt ska framhallas i detta ar att:

e Det behovs en integrerad och personcentrerad ansats nar halsotjanster och system utvecklas.
e Det ar centralt att ndrstdende och anhdriga tanks in i olika l6sningar.

e Naravard ar ett satt att ténka, ett forhallningssatt kring hur man organiserar all halso-och sjukvard.
Utgangspunkten ar patienter och brukares individuella behov, férutsattningar och preferenser och
att hela deras livssituation beaktas.

Utredningen framhaller att omstéallningen inte gérs for att spara pengar utan for att bibehalla eller 6ka
kvaliteten i halso-och sjukvarden. Det handlar ocksa om att mota de demografiska férandringarna och
fa en battre integration av hilso-och sjukvardssystemets olika delar. En forstarkning av primarvarden
ar nédvandig.

Mot bakgrund av detta fattade riksdagen i november 2020 beslut om att halso- och sjukvarden bor
stéllas om sa att primarvarden, det vill sdga den hélso- och sjukvard som ges av bade regionerna och
kommunerna, dr navet i varden och samspelar med annan halso- och sjukvard och med socialtjansten.

Mal for den nara varden &r att patienten ar delaktig utifran sina forutsattningar och preferenser och att
en effektivare anvandning av hélso- och sjukvardens resurser ska kunna uppnas. En utveckling mot en
mer nara vard med fokus pa priméarvarden syftar vidare till att kunna mota de utmaningar som hélso-
och sjukvarden star infor och att anvdnda de gemensamma resurserna mer effektivt.



| Sérmland paborjades under 2019 ett arbete inom samverkansstrukturen (NSV23-0008-3) (tidigare
benamnd narvardsstrukturen) for att ta fram en gemensam malbild for omstallningen till en god och
nara vard i Sormland. Ett antal principer (NSV20-0012-3) arbetades fram for att ange inriktningen for
det fortsatta arbetet; medborgarens behov, samverkan, tillit, proaktivt, kompetens och digitalisering.
Arbetet pausades pa grund av pandemin.

Den Gemensamma namnden for socialtjanst och vard (NSV) beslutade varen 2020 om att fortsatta ar-
betet genom att stélla sig bakom inriktningen for utvecklingen av en gemensam malbild. Lansstyrgrup-
pen fick uppdraget att utse en styrgrupp och i december 2020 beslutades att tva projektledare skulle
tillsattas med placering pa Forskning och utveckling i S6rmland (FoUiS).

Projektets 6vergripande syfte var att samordna och stodja arbetet med omstallningen till nara vard pa
regional niva. Projektmalen formulerades enligt nedan, i ett direktiv (NSV21-0028-6) som beslutades i
november 2021 i Lansstyrgruppen.

Vid projektets avslut finns:

Projektmal 1  En malbild fér ndra vard i Sormland implementerad i regionen och i alla nio
kommuner i S6rmland

Projektmal 2  Beslut om gemensamma fokusomraden fér 2023-2027

Projektmal 3  Forslag pa en struktur for gemensamt arbete fér 2023-2027 med identifierade
fokusomraden med tillhérande malsattningar

Projektmal 4 Forslag pa gemensamma indikatorer som f6ljer utvecklingen av nara vard i S6rmland.

Projektorganisation

Lansstyrgruppens vilja var att arbetet med att utveckla den nara varden i S6rmland skulle utga fran den
etablerade samverkansstrukturen, se figur 1 nedan.

Figur 1: Schematisk bild 6éver den regionala samverkansstrukturen i S6rmland



Projektets resurser

| projektarbetet har manga bidragit, nagra vid ensta-
ka tillfallen och andra regelbundet. Har redovisas de
Overgripande fasta och tillfalliga resurserna.

Fasta resurser

Grupperingar som aterkommande bidragit i projek-
tet och som fatt i uppdrag att bidra.

Projektledare

Tva projektledare anstalldes pa FoU i Sérmland
(FoUis) for att samordna och stddja arbetet med
omstéllningen till néra vard i Sérmland under tva ar.

Styrgrupp

Styrgruppen utsags av Lansstyrgruppen for att stod-
ja och vagleda projektledarna i arbetet. Gruppen
bestod av representanter fran tre kommuner, tva
divisioner inom regionen, Halsoval, Lansgemensamt
regionalt stéd inom socialtjanst och vard (LRS) samt
FoUiS.

Arbetsgrupp FoUiS/ FoU-chef

Vid FoUiS fanns under projektets for-
sta halvar en intern arbetsgrupp
som stdd i projektarbetet.
Gruppen upploses varen 2022

i samband med en omorgani-
sering och ersattes av regel-
bundna méten cirka tva ganger

i manaden, mellan chefen pa
FoUiS och projektledarna.

Verksamhetschef Linsgemensamt

regionalt stod
VerksamhetschefeniLRSvarordférandeistyrgruppen
och deltog aven i regelbundna avstamningar med
projektledarna och FoU-chefen, som stod i arbetet.

Lokala processledare fran respektive kommun
Socialchefsnatverket beslutade om att tillsatta lokala
processledare. Projektet tog tillsammans med process-
ledarna fram en uppdragsbeskrivning (bilaga 1)

Néarvardskoordinatorer och Sjukhuskoordinatorer
Inom samverkansstrukturen finns tre narvards-
koordinatorer som har i uppdrag att arbeta med
narvardsfragor och att vara en lansgemensam resurs
for att pa det lokala planet samordna verksamheterna
inom kommuner, vardcentraler och sjukhus. Inom
regionen finns, en sjukhuskoordinator per sjukhus.
Dialoger och samordning av arbetet holls vid
regelbundna moten cirka tva ganger imanaden.

, ’ Under

projektets gang har

succesivt ett ndtverk ),
byggts upp som fatt

namnet Ndtverk NGra uUnder projektets gang har succesivt ett
vard i S6rmland”

Verksamhetsutvecklare Regionen
linitialt hade projektledarna tva kontaktpersoner
inom regionens vardcentraler men dessa ersattes av
en verksamhetsutvecklare fran division primarvard,
som projektledarna hade regelbundna mdéten med
cirka en gang/manad, for dialog och samordning av
arbetet. Verksamhetsutvecklare i 6vriga divisioner
var under projektets forsta ar endast tillfalliga resur-
ser men utifran behov av att ytterligare samordna
och forstarka arbetet med regionen besluta-
des om ett mer regelbundet uppdrag. Divi-
sionschefer tog beslut om det utifran en
gemensam uppdragsbeskrivning (bilaga

Natverket Néra vard i S6rmland

natverk som fatt namnet Natverk Nara
vard i Sérmland byggts upp. Inledningsvis
bestod det av kommunernas lokala processleda-
re tillsammans med regionens sjukhuskoordinatorer
och nérvardskoordinatorer men har sedan utokats
med verksamhetsutvecklare fran regionens samtli-
ga divisioner och Halsoval, samt en chefslakare for
Nara vard. Méten har hallits cirka en gang/manad,
bade digitalt och fysiskt. Natverket har varit en vik-
tig dialogpart i relation till arbetet med samtliga av
projektets mal.

Lansgemensamt regionalt stéd for socialtjanst och
vard

LRS har bidragit med erfarenhetsutbyte utifran paga-
ende projekt, samt i framtagandet av strukturen for
arbetet och indikatorer.

Medarbetare FoUiS
FoUiS forskningsledare, kommunikatér och statisti-
ker har funnits att tillga for projektledarna vid behov.



Tillfalliga resurser
Grupper som bidragit i projektet vid enstaka tillfallen.

Beredningsgrupper och arbetsgrupper inom Sam-
verkansstrukturen

Har bistatt projektet med information om pagaende
arbeten och utvecklingsbehov avseende omstall-
ningen och strukturen for arbetet samt varit dialog-
part under malbildsarbetet.

Deltagare i Sveriges kommuner och regioners (SKR)
ledarskapsprogrammet, hosten

Projektledarna deltog i programmet och var sam-
ordnare for de lanstraffar som genomférdes med 6v-
riga deltagare fran lanet; bade tjansteman och for-
troendevalda fran regionen och flera av lanets kom-
muner. Dialoger kring malbild och organisation ingick
i arbetet.

Invanare

Till malbildsarbetet inbjods invanare i lanet att delta,
genom kommunernas anhoérigcentrum, pensionars-
radet, funktionshinderradet, Levande bibliotek samt
personliga kontakter. Flera av dessa har sedan varit
resurser under projektets gang genom att ge syn-
punkter pad malbilden, delta i workshops samt vid
utbildningen i tjanstedesign. Aven studenter pa Ma-
lardalens universitet bjods in till dialoger, men de
deltog inte.

Referensgrupp indikatorer

Representanter fran regionen och flera kommuner
fick uppdraget att bidra med kunskap om mojliga
datakallor samt uppbyggnad av indikatorerna.

Kommunikatorer i kommun/region

Projektledarna bjod in kommunikatérer fran lanets
samtliga kommuner och Region Sérmland for att
informera om néara vard samt for diskussioner kring
ldnsgemensam kommunikation kring malbilden och
det fortsatta omstallningsarbetet.

Chefer, ledare, medarbetare och fortroendevalda i
region och kommuner
Projektledarna har traffat chefer, ledare, medarbetare

och fortroendevalda i olika forum och de har bade
direkt och indirekt bidragit med underlag i arbetet.
Samtliga medarbetare i region och kommuner gavs
mojlighet att bidra med synpunkter i enkatform.

Lansstyrgruppen och NSV har bidragit I6pande under
projektets gang. Respektive berord verksamhet inom
regionen och lanets kommuner har, genom direkti-
vet, haft uppdraget att sdkerstédlla interna resurser
for genomforande och implementering av projektet.

Projektets genomférande

Utifran identifierade behov har aktiviteter planerats
och genomforts. Projektet har haft aterkommande

avstamningar i olika forum och med beslutande or-

gan. Nedan presenteras en Overgripande samman-

stallning av detta.

Planering

Utifran projektmalen gjordes en 6vergripande pla-
nering for insamling av underlag och maluppfylinad.
Avstamning och eventuell justering av planeringen
skedde l6pande.

Avstamning

Styrgruppen har varit projektets huvudsakliga vag-
ledande instans tillsammans med Natverket Nara
vard i Sormland. Dialoger kring projektmalen har forts
kontinuerligt med hela eller delar av grupperna och
underlag har presenterats infor eventuella beslut.

Beslutsvagar/beslut

Styrgruppen har tagit vagledande beslut for processen
i projektet och har stallt sig bakom de underlag som
presenterats for Lansstyrgruppen och NSV.

Aktiviteter/metoder

Digitala enkater

e Digitala enkater har genomforts som en del i
malbildsarbetet och infor arbetet med fokusom-
raden och struktur, i féljande grupper:

e Medarbetare och chefer (77 respondenter). Via
interna webbplatser.

e Invanare (125 respondenter). Via regionens och
FoUiS hemsidor samt sociala medier.

e Deltagare i arbetsgrupperna inom samverkans-
strukturen (21 respondenter).

Utbver dessa enkater har en enkdt om gapet mellan
nuldge och malsattningar for fokusomraden besvarats
av alla nio arbetsgrupperna.



Kartlaggningar

Kartlaggningar av aktiviteter och utvecklingsarbeten
inom ramen for nara vard inom kommunerna och re-
gionen har genomforts.

Dialogmoéten, informationsméten och workshops
Projektledarna har i olika motesformer traffat chefer,
ledare, medarbetare och fortroendevalda. Vissa av
motena har varit initierade av projektet och andra
har projektledarna bjudits in till. Oavsett har dessa
forum pa olika satt bidragit med underlag i arbetet.

Dialogmoéten med invanare i Sormland

Infor framtagandet av malbilden och det vidare arbe-
tet holl projektledarna dialogmoten i Eskilstuna, Ka-
trineholm och Nykoping (totalt 23 personer deltog).
Darefter holls ett digitalt méte med aterkoppling och
synpunkter pa forslag till malbild.

Nitverk — nationellt/regionalt
Projektledarna har deltagit i SKR:s natverk for:

personer fran regioner och kommuner som har
ett uttalat strategiskt eller operativt ansvar for
arbetet med omstéllningen till Nara vard

erfarenhetsutbyte for stod till kommunerna
i omstallningen till en god och nara vard och
omsorg

foretradare med strategiskt ansvar for att
utveckla samverkan inom omradet vard och
omsorg kopplat till hdlso-och sjukvard samt
angransade delar av socialtjansten.

Sjukvardsregion Mellansverige

Projektledarna har deltagit i Natverket God och nara
vard inom Sjukvardsregion Mellansverige som har i
uppdrag att utveckla samverkan och dela erfarenhet-
er kring god och néara vard inom sjukvardsregionen.
Natverket God och nara vard samverkar i fragor fran
nationell nivd och rapporterar organisatoriskt till
Samverkansnamndens ledningsgrupp foér Sjukvards-
region Mellansverige.

Omvirldsbevakning

Inldsning av andra lans malbilder, strategier, vag-
ledningar och fardplaner for deras arbete med
omstallningen till nara vard

Moten med representanter fran Region Vast-
manland, Region Uppsala, Region Jénkoping,
Region Visternorrland och FoU i Ostergétland

Genomgang av beredningsgruppernas hand-
lingsplaner och protokoll fran Lansstyrgruppen.

Utbildning i Tjanstedesign

For att ge de lokala processledarna, narvards- och
sjukhuskoordinatorerna samt verksamhetsutveckla-
re inom division primarvard gemensamma verktyg
for det fortsatta arbetet med omstéllningen, antog
Lansstyrgruppen forslaget om en gemensam utbild-
ning i tjanstdesign. Malet med utbildningen var pri-
mart att testa metoden tjanstedesign och teamen
kom olika langt i de utmaningar de arbetade med
inom ramen for kursen (bilaga 2).

Figur 2 — visar hur projektet Ndra vard i Sérmland har sett ut fran beslutande organ, resurser och utforare.

Figur 2: lllustrerar projektets organisation med resurser och genomférande.
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Redovisning av projektmal

| féljande kapitel redovisas genomférande och resultat for projektet Nara vard i Sormlands fyra projektmal.

Projektmal 1

Vid projektavslut finns en malbild for Nara vard i S6rm-
land implementerad i Regionen och i alla nio kommuner
i Sormland

Syfte

Syftet med att ta fram och impelmentera en malbild for Nara vard i Sérmland var att skapa en gemensam
utgangspunkt for att samla och vagleda regionens och kommunernas omstallning till en nara vard.

Resurser

Projektarbetet for framtagande och implementering av en gemensam malbild fér Nadra vard i Sérmland
involverade i huvudsak foljande resurser:

Fasta resurser Tillfalliga resurser

e Projektledare e Invanare

e Styrgrupp e Medarbetare och chefer

¢ Lokala processledare fran respektive kommun e deltagare i SKR:s ledarskapsprogram
e Narvardkoordinatorer/sjukhuskoordinatorer e Arbetsgrupper inom samverkans-

e Verksamhetsutvecklare division primarvard strukturen

e Natverket Nara vard i Sérmland *  Radet fr kunskapsstyrning

e Liansgemensamt regionalt stod (LRS)

e FoUiS

Lansstyrgruppen och Gemensamma namnden for socialtjanst och vard (NSV) bade informerades och
bidrog i arbetet med framtagandet av malbilden och implementeringen.

Genomforande

Nedan beskrivs hur malbilden togs fram samt hur projektet har verkat for implementeringen av mal-
bilden.

2021

Uppdraget med att ta fram en gemensam malbild for Region Sérmland och lanets nio kommuner inled-
des med en workshop med Lansstyrgruppen i september. Utifran de utmaningar och mojligheter som
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diskuterads lyftes bland annat vikten av att ha en ge-
mensam riktning for arbetet, engagemang och delak-
tighet. Dessutom betonades vikten av att arbeta till-
sammans och att ta fram och tillampa nya arbetssatt.

Styrgruppen for projektet fastslog i oktober att
malbilden bor tydliggéra vad Nara vard i Sérmland
innebar ur ett invanar-, medarbetar- och organisa-
tions-perspektiv. For att fa den breda ingangen uti-
fran flera perspektiv deltog projektledarna i bade
kommunernas och regionens verksamheter i manga
olika forum. Deltagandet innebar en mojlighet att in-
formera om omstallningen till en néra vard och att,
genom workshops och dialoger, fa fram vad néra vard
innebar for bade den enskilde och utifran ett politiskt
perspektiv samt ur chefs- och medarbetarperspektiv.

Nedan listas de huvudsakliga aktiviteter som genom-
fordes for att inhamta de olika perspektiven:

Dialogmoten med invanare i lanet genomfordes

Regionens och kommunernas fértroendeval-
da, chefer, ledare och medarbetare har i olika
forum, pa olika organisatoriska nivaer, bade
fysiskt och digitalt, fatt information om omstall-
ningen till Nara vard och ocksa haft mojlighet
att i workshops diskutera och ge synpunkter
gallande malbilden.

Bade invanare och medarbetare inom regionen
och kommunerna, hade majlighet att ge syn-
punkter via en enkat.

Omvarldsbevakning genomfordes i form av
digitala moten med Region Vastmanland och
Region Uppsala for att ta del av hur de arbetat
fram sina malbilder. Inspiration hamtades ocksa
fran andra regioners och kommuners hemsidor.

Genom att delta i SKR:s ledarskapsprogram fick
projektledarna input och dven mojlighet att fora
dialog pa nationellt och regionalt plan.

Natverkstraffar via SKR samt genom Sjukvards-
region Mellansverige bidrog till perspektiv pa
olika nivaer.

Projektledarna holl aven workshops med alla
arbetsgrupper i samverkansstrukturen.

Insamlat material bearbetades genom kategorisering
utifran olika perspektiv och omraden for utveckling
samt forutsattningar for att omstallningen till nara
vard ska kunna genomforas. En visuell malbild arbe-
tades fram med hjalp av kommunikatoren pa FoUiS.

Forslaget presenterades vid en digital traff med
deltagare fran ledarskapsprogrammet och styrgrup-
pen. Synpunkter inhdmtades och justeringar gjordes.
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2022-2023

Dialoger (se rubrik Projektorganisation) betraffande
forslaget pa malbild genomférdes och justeringar
gjordes l6pande.

Styrgruppen godkdnde i februari att forslaget till mal-
bild skickades vidare till Lansstyrgruppen och NSV for
beslut.

Beslut

NSV beslutade den 11 mars 2022 om att
godkdnna malbilden for Nara vard i
Sormland. Darefter togs beslut i
samtliga kommuner och regionen
fram till september 2022.

Implementering

Implementeringen av malbilden paborjades i sam-
band med att malbilden beslutades av NSV. Nar
projektmalet formulerades var ambitionen avseen-
de implementering att malbilden skulle finnas med
i forvaltningars och divisioners verksamhetsplaner.
Styrgruppen beslutade att projektledarnas uppdrag
for implementering skulle fokusera pa namnder
och hogre organisatoriska ledningsgrupper samt att
stodja verksamheter i arbetet. Flera verksamheter
och organisationer efterfragade informationsmoéten
med projektledarna. Dar det var mojligt genomfor-
des dessa.

| 6vrigt har implementering genomfoérts enligt den
radande samverkansstrukturen utifran chefsansvar.
P& kommunal nivd hade de lokala processledarna
som ett av sina uppdrag att ha en aktiv roll i imple-
menteringen av malbilden (bilaga 1). Deltagare i Nat-
verket Nara vard i Sérmland har arbetet aktiv med im-
plementering och delat erfarenheter med varandra.

Kommunernas processledare och divisionernas verk-
samhetsutvecklare har rapporterat om och i vilka
verksamhetsplaner som arbetet med nara vard finns
omnamnt.

Informationsmaterial

Som en del i implementeringen arbetades ett pre-
sentationsmaterial fram bestaende av powerpoint-
material, diskussionsfragor, patientfall och filmer.
Syftet med ett gemensamt presentationsmaterial var
att kunna anvanda det for informationsspridning av
chefer, ledare och medarbetare inom regionen och
kommunerna. Materialet har funnits tillgangligt pa
FoUiS hemsida och har under projektets gang upp-
daterats och kompletterats beroende pa vilka behov
och 6nskemal som framférts.



Utbildning i Tjanstedesign

For att ge de lokala processledarna, narvards- och sjukhuskoordinatorerna samt verksamhetsutveck-
lare inom division primarvard gemensamma verktyg for det fortsatta arbetet med implementeringen
av malbilden och omstéllningen till en nara vard, antog Lansstyrgruppen forslaget om en gemensam

utbildning i tjanstdesign (se under rubrik 1 Projektorganisation).

Kommunikation

Projektledarna bjod in kommunikatorer fran lanets samtliga kommuner och Region S6rmland for att
informera om nara vard samt for diskussioner kring lansgemensam kommunikation kring malbilden
och det fortsatta omstéllningsarbetet. Information om projektet tillhandahdélls med rekommendation
om vidare hanvisning till FoUiS hemsida dar informationen har uppdaterats I6pande.

Resultat

Malbilden for Nara vard i Sormland bestar av tre malomraden och har presenteras den visuella bilden i
figur 3. Hela beskrivningen av malbilden finns i dokumentet Lansgemensam Malbild N&ra vard i S6rm-
land (bilaga 3).

2y ) i,i
Nara vard i Sormland

¢ Tillsammans
—genom delaktighet och samordning med individens fokus

¢ Nara
—genom tillganglighet och kontinuitet

¢ God hilsa, vard och omsorg

— genom halsoframjande, forebyggande och rehabiliterande
insatser

Figur 3: Den visuella malbilden for Nara vard i Sérmland som visar den néara varden i Sormland 2035. Invanaren (den gréna)
har krokat arm med medarbetaren (den bla) och organisation (den réda) och blickar ut éver ett samhalle med god halsa,
samarbete och flexibla vardlésningar.

Uppféljning av implementeringen av malbilden visar att nara vard i kommunerna framfér allt ndmns i
dokument inom forvaltningar som ror dldreomsorg, det vill sdga inom socialférvaltningar och vard- och
omsorgsforvaltningar. Inom regionen visar projektets uppfdljning att vissa av divisionerna ar i bérjan av
sitt omstallningsarbete medan andra har kommit langre och har flera aktiviteter.
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Projektmal 2
Vid projektavslut finns beslut om gemensamma
fokusomraden for 2023-2027

Syfte

Projektets uppdrag att arbeta fram underlag for beslut om gemensamma fokusomraden for aren 2023
- 2027, syftande till att sakerstalla en grund for det fortsatta arbetet med Néra vard i Sérmland efter
projekttiden.

Resurser

Projektarbetet for framtagande av gemensamma fokusomraden 2023 - 2027 involverade i huvudsak
foljande resurser:

Fasta resurser Tillfalliga resurser
e Projektledare e Medarbetare och chefer
e Styrgrupp e Arbetsgrupper inom samverkansstrukturen

e Natverk for Nara vard i Sérmland
e Linsgemensamt regionalt stod (LRS)

e FoUiS

Lansstyrgruppen bade informerades och bidrog i arbetet i framtagande av fokusomraden.

Genomforande

Nedan beskrivs genomfoérandet av projektarbetet gentemot projektmalet om beslutade fokusomraden
till omstéallningen av en Nara vard i S6rmland fér aren 2023-2027.

2021 - hosten

Som en del i malbildsarbetet paboérjades ocksa insamling av material rérande vad som ansags vara sar-
skilt prioriterade omraden for omstéallningen till en nara vard. Detta skedde genom enkaéter till invanare
och medarbetare samt en enkat och workshops med arbetsgrupperna i samverkansstrukturen.

Kartlaggningar av pagdende aktiviteter genomfordes i kommunerna i syfte att identifiera pagaende
interna och gemensamma satsningar inom kommunerna och mellan kommun och vardcentral.

Dessutom genomfordes dven en omvarldsbevakning for att underséka hur andra regioner och kommu-
ner hade hanterat och strukturerat sina aktiviteter och satsningar fér att na sina malbilder.

2022 - varen

Workshop och kartlaggningar

Kartlaggningarna av gemensamma satsningar fortsatte inom regionen. En workshop med Lansstyr-
gruppen, utifran fokusomraden samt indikatorer, genomférdes i mars. Forslagen som fanns kring
fokusomraden var psykisk hdlsa, mobilitet och E-halsa. Samsyn saknades dock om vad ett fokusomrade
praktiskt skulle innebara.

Dialogméten

Medskick fran motet med Natverket Nara vard i Sérmland i mars var att det ar viktigt att ta in de arbe-
ten som pagar inom ramen for Uppdrag psykisk hélsa, att primarvarden som nav behéver finnas med,
samt att det behdver finnas vissa friheter for det fortsatta utvecklings- och omstéllningsarbetet under
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aren 2023 - 2027. Det framfordes ocksa som viktigt
att det finns ett givande och ett tagande mellan kom-
mun och region i utvecklingsarbetet sa att inte en
part dikterar villkoren.

Vid styrgruppsmotet i mars enades man om att ge-
mensamma satsningar bor finnas, med utgangspunkt
fran fokusomradena. Vad ett fokusomrade innebar och
hur gemensamma satsningar skulle kunna kopplas till
ett fokusomrade behovde bli mer konkretiserat varfor
projektledarna tillsammans med cheferna pa LRS och
FoUiS fick i uppdrag att fortydliga inféor kommande
beslut i Lansstyrgruppen.

Styrgruppen stéllde sig i april bakom det forslag pa
fokusomraden med tillhérande malsattningar som
initierades utifran de diskussioner som pagatt. Fo-
kusomradena hade arbetats om utifran medskicket
om att fa en bredare ingang och majlighet till flera
insatser/aktiviteter. Malsattningarna skulle ses som
en mojlighet att skapa en riktning fér arbetet och
identifiera gapet utifran de arbeten som pagick, som
hade en koppling till omstallningen till en nara vard.

Forslaget innebar att fokusomradena blev person-
centrering och halsofrimjande och férebyggande.
E-hélsa togs bort som fokusomrade utifran resone-
manget att digitala arbetssatt och funktioner kom-
mer att inga i flera satsningar framdver. Dessutom
hade synpunkter framforts i olika forum om att bade
personcentrering och det halsofrimjande arbetet
behdvde prioriteras tydligare.

Beslut

Lansstyrgruppen beslutade den 8 april att de gemen-
samma fokusomradena med tillhérande malsatt-
ningar for 2023—-2027 ska vara personcentrering och
halsoframjande och férebyggande.

For att tydliggbra begreppen personcentrering och
halsoframjande och férebyggande sammanstillde
FoUiS befintlig kunskap om begreppen. Definitionerna
finns presenterades pa FoUiS hemsida.

Resultat

Resultatet ar att det for Nara vard i Sormland finns
beslutade fokusomraden for det fortsatta arbetet
aren 2023 - 2027. Vidare har projektet dven bidragit
med malsattningar i relation till respektive fokusom-
rade i syfte att specificera och vagleda det fortsatta
arbetet foér omstallningen till Nara vard i Sérmland.

For perioden 2023 - 2027 ar personcentrering och
hilsoframjande och férebyggande fokusomraden for
den nara varden i S6rmland.
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Med ett fokusomrades avses;

Fokusomradet genomsyrar det arbete som genom-
fors bade gemensamt i samverkansstrukturen och
internt inom kommunerna och i regionen. Det ska
vara tidsatt och f6ljas med hjalp av indikatorer samt
bidra till den kulturférandring som nara vard innebar.

Syftet med fokusomraden &r att:
Utforska/undersdka omradet tillsammans

Oka kunskap och kompetens inom omradet

e Skapa samsyn om fokusomradet

Skapa foérutsattningar for nya arbetssatt

Malsattningar
Malsattningar togs fram utifran respektive fokusom-

rade for att ligga som grund foér det vidare gemen-
samma arbetet som behdver goras.

Malséttningar inom fokusomradet
personcentrering
¢ Det finns 6verenskommelser
for hur samordning kring den
enskilde individens behov ska ske.

Mobila I6sningar finns tillgdngliga i hela lanet
och anvands resurseffektivt.

Det finns utvecklade arbetsformer som under-
|attar teamarbete 6ver huvudmannagranser
och dar individen och dennes anhériga ar en
naturlig del.

Invanaren kan erbjudas egenmonitoreringslos-
ningar i hela lanet.

Alla verksamheter har planer for hur patienten
och dennes anhoriga gors delaktig i den enskil-
des vard (till exempel genom information och
utbildning i sin egen vard och behandling)

Malsittningar inom fokusomradet hilsofrimjande
och forebyggande

Det finns strukturer for hur det halsoframjande
och forebyggande arbetet ska ske i samverkan
mellan vardgivare och civilsamhallet inom res-
pektive kommun.

En lansévergripande samverkansmodell for tidi-
ga insatser for barn och unga finns implemente-
rad i hela lanet.

En lansovergripande samverkansmodell for
arbetet med unga vuxna med psykosocial pro-
blematik finns implementerad i hela lanet.

Med utgangspunkt i Samsjuklighetsutredningen
(gallande personer med bade skadligt bruk och
beroende och psykisk sjukdom) (SOU 2023:5)
ska gemensamma overenskommelser och
arbetsformer tas fram.


https://www.fou.sormland.se/projekt/nara-vard/fokusomraden/

Projektmal 3

Vid projektavslut ska det finnas forslag pa en struktur
for gemensamt arbete for 2023—2027 med identifiera-
de fokusomraden med tillhérande malsattningar

Syfte

Projektets uppdrag att ta fram ett forslag pa struktur syftade till att skapa férutsattningar for att driva
ett gemensamt arbete som ar grundat utifran identifierade behov och som drivs systematiskt.

Resurser

Projektarbetet for framtagande forslag pa gemensam struktur for arbetet involverade i huvudsak
foljande resurser:

Fasta resurser Tillfalliga resurser

e Projektledare ¢ |nvanare

e Styrgrupp e Medarbetare och chefer

e Narvardkoordinatorer/sjukhuskoordinatorer e Arbetsgrupper inom samverkansstrukturen
e Verksamhetsutvecklare division primarvard e Representanter fran beredningsgrupperna
e Natverk for Nara vard i Sormland

e Lansgemensamt regionalt stod

e FoUiS

Lansstyrgruppen bade informerades och bidrog i arbetetmed projektmalet.

Genomforande

Lansstyrgruppens vilja var att arbetet med att utveckla den néara varden i Sérmland skulle vara grun-
dat i den befintliga samverkansstrukturen (figur 1).

2021

Som beskrivits under projektmal 1 och 2 samlades material in som bidrog som underlag till detta pro-
jektmal.

2022

Omvirldsbevakning

Projektledarna laste andra lans strategier, vagledningar och fardplaner for arbetet med omstallningen till
nara vard. Méten med representanter fran Region Jonkoping, Region Visternorrland och FoU i Ostergét-
land holls. Motena gav inspiration kring motesstruktur i samverkan och for insamling av idéer och behov.

Kartlaggningar och dialogmoten

e Styrgruppen ansag att det behdéver finnas nagra region- och kommunge-
mensamma satsningar inom varje fokusomrade som ska utvarderas och om
mojligt bredd-inféras. Interna arbeten, inom kommun och region, bor ocksa
med foérdel fokuseras till dessa omraden inom avsatt tid. Det ar viktigt att
information kring det arbete som ska genomféras och implementeras sprids
i hela samverkansstrukturen.

e Dialoger med Natverket Nara vard i Sérmland visade att ansvaret for att halla samman och driva
arbetet framat behdover vara tydligt. Styrning uppifran kring fokus for arbetet behovs och att arbe-
tet sedan kan ske lansdelsvis med utgangspunkt i samverkansstrukturen samt pa kommunal niva i
samverkan med regionens lokala foretradare.
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e Exempel pa regionens aktiviteter och utveck-
lingsbehov samlades in.

e Beredningsgruppernas handlingsplaner och
protokoll fran Lansstyrgruppen gicks igenom och
anvandes som underlag for strukturarbetet.

e | dialoger med flera parter lyftes att det idag
pagar manga projekt, utvecklingsarbeten och
samarbeten runt om i lanet men att samord-
ningen och planeringen for lanet som helhet ar
begransad. Det finns ocksa utmaningar med att
fa projekt att bli ordinarie arbetssatt samt att
breddinforas.

For att kunna fa en mer sammanhallen bild av vad
som pagar lyftes fragan om en databas. Syftet skulle
vara att samla pagaende aktiviteter, gemensamma
saval som interna, for inspiration, kunskapsspridning
och redovisning. D3 det fanns delade meningar om
vitsen med detta bade i natverket och styrgruppen
lades forslaget at sidan.

Workshops

e En workshop med fokus pa primarvarden som
nav genomfordes med verksamhetschefer i regi-
onens priméarvard samt ambulansen.

e Planeringen och genomforandet av ett upp-
startsmote och en inledande workshop av
oversynen av samverkansdokument! visade pa
mojligheter att identifiera viktiga omraden for
utveckling, samt att implementeringen och upp-
féljning av uppdaterade dokument kan bli forut-
sattningar for att tillampa nara vard i praktiken.

e Styrgruppen diskuterade behov av éversyn av
samverkansstrukturen, till exempel bemanning
av arbetsgrupper och beredningsgrupper samt
mandat och uppdrag, for att hantera den nara
varden, samt hur de lokala processledarna
effektivast kan anvdandas i omstallningsarbetet.
Styrgruppen lamnade over fragan till Lansstyr-

gruppen.

e En workshop genomférdes med Lansstyrgrup-
pen kring samverkansstrukturens arbetsfloden,
information, mandat med mera. Projektledarna
deltog inte och enligt aterkoppling fran styr-
gruppen togs inga beslut. Fa av styrgruppens
medlemmar deltog.

For att klargoéra forvantningar och forutsattningar
for det lansgemensamma arbetet samt att arbetet
med indikatorer skulle kunna fortsatta sag projektet
behov av att definiera gemensamma satsningar.
Forslaget var att gemensamma satsningar skulle félja
en gemensam struktur enligt foljande:

e  Ett tydligt uppdrag och beslut fran Lansstyrgruppen
e Avsatta resurser tex ansvarig for uppdraget

e Ekonomi /finansiering ar definierad

e Plan for uppfoljning

e Ett test infor breddinférande

Detta godkandes av styrgruppen och projektet iden-
tifierade de pagaende satsningarna som passade defi-
nitionsmassigt (bilaga 4). Projektet genomforde dven
en enkat i samverkansstrukturens arbetsgrupper for att
identifiera gapet mellan nuldget och malsattningarna
for fokusomradena. Forslag pa fortydligande kring
rollerna och arbetsgangen i samverkansstrukturen
togs fram.

Beslut

Den22novembertogLansstyrgruppen
beslutomfortydligandenkring arbetet
inom samverkansstrukturen i S6rm-
land. (bilaga 5)

Projektledarna planerade fér en workshop med
representanter fran samtliga

beredningsgrupper kring forutsattningar for det
praktiska arbetet och vidare implementering.
Darefter planerades fér workshops med respektive
beredningsgrupp och arbetsgrupp for att prioritera
utifran kartlaggningarna.

Ett dialogmote holls med representanter fran Lans-
gemensamt regionalt stod kring deras roller i struk-
turen.

2023

Workshops

e En workshop genomférdes tillsammans med
styrgruppen kring identifiering av behov av
gemensamma satsningar samt en process for
dessa. Projektledarna arbetade vidare med for-
slaget infor en workshop med Lansstyrgruppen.
Aven dialoger med N&rvardskoordinatorerna
genomfordes. Till exempel foreslogs, efter inspi-
ration fran andra regioner, en “breviada” for att
kunna fanga upp idéer och behov fran verksam-
heterna. Efter en dialog med Lansstyrgruppen
beslutades om behovet av att ha en tydlig
process for behovsinventering for att underlatta
kartlaggning av pagaende arbeten.

1. Mellan kommuner och regionen finns ett antal beslutade
avtal, 6verenskommelser och riktlinjer rorande vardsamverkan.
For 6versynsarbetet (Se bilaga 4).



e Workshop holls som planerat med representan-
ter for samtliga beredningsgrupper for diskus-
sioner kring former for mer gemensamt arbete.
Vid motet beslutades att inte genomfora pla-
nerade workshops med alla beredningsgrupper
och arbetsgrupper under varen utan att avvakta
tills formerna for arbetet ar mer satta.

Beslut

Lansstyrgruppen beslutade, den 31 mars, om en
kompletterande process till arbetsgangen i samver-
kansstrukturen rorande behovsinventering (bilaga 6).

Den 21 april beslutade Lansstyrgruppen aven att
tillsdtta en processledare som ska utgd fran LRS
for att stodja det fortsatta gemensamma arbetet.
Uppdragsdirektiv for arbetet som ska ske 2023 - 2027
haller pa att tas fram i samband med fardigstallande
av denna rapport.

Resultat

Projektet har undersokt vilka forutsattningar som be-
hovs for det kommande lansgemensamma arbetet.
Utifran att samverkansstrukturen har utgjort grun-
den for arbetet har forslag for att starka och tydliggo-
ra arbetet lagts dar for att skapa forutsattningar for
en jamlik vard i lanet.

Overgripande arbetsfléde

For det lansgemensamma arbetet med omstallningen
till ndra vard har arbetsgangen i samverkansstruktu-

ren kompletterats och tydliggjorts. Alla moment ar
inte fardigutvecklade och processen behover testas.

Figur 4 nedan visar arbetsflodet och uppdragen i
samverkansstrukturen for det ldansgemensamma
arbetet i omstallningen till en néra vard i S6rmland.

Férberedande process
— Inventering och identifierade behov

For att sakerstdlla att det arbete som utférs och de
beslut som tas sker utifran lansgemensamma behov
kravs en férberedande evidensbaserad
process med inventering av pagaende
arbeten. Darfor ska en
kompletterande
process inforas i
strukturen,

dar en inventering av
pagaende arbeten och
identifiering av behov ge-
nomfors kontinuerligt. Denna process

syftar till att sdkerstdlla och bereda underlag infor
alla beslut om initiativ som ska leda till en gemen-
sam satsning. Processen kommer att tas fram och
vidareutvecklas av FoUiS under 2023.

S

Gemensamma satsningar kan grundas pa initiativ
fran verksamheter inom kommuner och region men
ocksa via nationella krav, exempelvis i form av ny
lagstiftning och regionalpolitiska krav.

.Nendeproc@ss

NSV — Namden for samverkan
kring socialtjénst och vard

Har beslutat om en gemensam maélbild
for Nara vard i Sérmland. Den ligger i

Lansstyrgruppen

¢ Beslutar om fokusomraden
Beslutar om gemensamma
satsningar

linje med ndmndens mal for de verk-
samheter som ligger under den.

Arbetsgrupperna

Ansvarar for utférandet av
vissa satsningar.

NSV Lansstyr- :
gruppen
e FoU iSérmland
Arbets - och Lansgemensamt
grupper regionalt stod
stottar genom hela
processen
Berednings
grupper

* Ansvarar for uppféljning av
gemensamma satsningar
och resultat

Beredningsgrupperna

e Gor handlingsplan utifran foku-
somradena i dialog med arbets-
grupper och Lansstyrgruppen

e Samarbetar sinsemellan vid
behov

e Haller samman och féljer upp
resultat av gemensamma sats-
ningar

Figur 4: Beskriver samverkansstukturens drendegang som skapar forutsattningar for att utveckla den néra varden.
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Projektdatabas

For att fa kunskap om ak-

tiviteter och projekt som

pagar i lanet ska inled-

ningsvis en projektport-

folj/ databas upprattas

som stod for inventerings-

arbetet. Inventeringen

ska ske i enlighet med

framtagen malbild och kontinuerligt uppsatta foku-
somraden for Nara vard i Sormland. Mer specifika
former for genomférandet kommer att arbetas fram
av FoUiS under 2023.

Framtagande av underlag fér gemensam
satsning

Gemensamma satsningar ska utga fran en framtagen
mall som syftar till att tydliggéra behov, férutsattning-
ar och planering infér beslut i Lansstyrgrupp (bilaga
7). Mallen kommer att fardigstallas av FoUiS under
2023 samtidigt som former for inventeringen och be-
hovsarbetet paborjas. Ett initiativ till en satsning kan
skrivas av en arbetsgrupp eller beredningsgrupp och
kompletteras av en eller flera beredningsgrupper. Be-
redningsgrupperna utgdr karnan for att hantera och
bereda de gemensamma satsningarna och kan vid
behov behdva utdkas med specifik kompetens, till
exempel statistiker och ekonom. For gemensamma
satsningar kan resurser behdva tillféras (personella
och/eller ekonomiska) samt att brukar-/patientmed-
verkan ska finnas.

Beslut om gemensam satsning

Alla forberedda initiativ ska skickas till verksam-
hets-chefen for LRS infér beslut i Lansstyrgruppen.
Lansstyrgruppen beslutar om vilka satsningar som
ska ske i samverkan mellan kommun/kommuner och
region. Da en gemensam satsning ar beslutad i Léns-
styrgruppen beslutas ocksa till vilken/vilka bered-
ningsgrupper satsningen ska adresseras. Ett direktiv
som ska godkdnnas av Lansstyrgruppen skrivs. Alla
beslut ska diarieféras via Lansgemensamt regionalt
stod.

Uppfélining av gemensamt arbete och
satsningar

De gemensamma satsningarna ska ha uppfolj-
nings-matt som styr mot de beslutade indikatorer-
na som foljer omstéllningen mot den nara varden i
Sérmland. Matten som ska styra mot indikatorerna kan
finnas i de hittills beskrivna datakéllorna eller utgoras
av helt nya.
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Utvecklingsomraden

Under projektets gang har manga exempel pa vad
omstéllningsarbetet innebar och manga behov upp-
marksammas. Utifran dessa och i linje med natio-
nella rekommendationer har exempel pa vad som
gemensamt behover arbetas med inom respektive
fokusomrade tagits fram for de narmaste aren.

Férslag pa utvecklingsomraden

Personcentrering

Kompetensutveckling inom personcentrering i
praktiken

Fokus bor ligga pa att 6ka kunskapen om vad person-
centring innebar i praktiken for att skapa forutsatt-
ningar for att utveckla mer personcentrerade arbets-
satt. Detta kan innebdra bade gemensam teoretisk
utbildning och praktisk tillampning via utbildnings-
miljoer.

Tydliggora roller och arbetssatt kopplade till fasta
kontakter och samordningsskéterska

En del i ett personcentrerat forhallningssatt ar att
bygga relationer och for en mer sammanhallen och
effektiv vard och omsorg ar samordning viktig. Inom
detta omrade kan det vara lampligt att tydliggora
och utveckla arbetssatt och uppfoljning for fasta
kontakter med fokus pa samordning.

Samordna och vidareutveckla digitala ronder och
digitala besok/hembesok

For att skapa forutsattningar for tillgdnglighet och
samordning bor det finnas ett gemensamt fokus pa
att utveckla arbetssatt for digitala méten och besok.

Samordna och vidareutveckla mobila team och
specialistsjukvard i hemmiljo
For att varden och omsorgen
ska vara nara behover olika
mobila resurser samordnas
och vidareutvecklas.

Det kan till exempel vara

mobila team, mobila

rontgenresurser, utdkad

anvandning av ambulansens funktioner och
samverkan inom primarvarden.

Utveckla samarbete mellan vardcentraler och
hemtjanst

For att i storre utstrackning kunna dela och tillvara-
ta information som framkommer i det dagliga motet
med individer behéver samarbete mellan vardcen-
tral och hemtjanst utvecklas. Det kan bedémas fram-
ja det proaktiva arbetet och resurseffektiviteten.



Utveckla arbetet och implementering av Patientkontrakt och Samordnad individuell plan

For att framja arbetet med personcentrering, samordning och kontinuitet i varden behover arbetet
med Patientkontrakt (SKR 2023a) utvecklas. Aven Samordnad individuell plan, SIP (SKR 2023b) &r ett
viktigt verktyg for att skapa en personcentrerad vard. Arbete behover goras for att skapa forutsattning-
ar for delaktighet for patienterna genom uppféljning och digital tillganglighet samt for att effektivisera
handlaggningen for medarbetare. Att folja kvaliteten i SIP:ar &r ocksa ett mojligt utvecklingsomrade (Se
vidare Indikatorer for att folja utvecklingen till Nara vard i Sérmland (bilaga 8).

Utveckla férutsattningar for egenvard

For att vara en aktiv medskapare i sin halsa, vard och omsorg behéver individen fa kunskap och forut-
sattningar for att kunna bedriva egenvard pa olika satt till exempel via digitala verktyg och patientut-
bildningar. Kartlaggningar behovs avseende behov av egenmonitoreringslosningar och samordning av
system sjukhus/priméarvard. Att ta fram gemensamma utbildningar fér patienter/brukare och fér anho-
riga kring egenvardfragor bor ses som en majlighet.

Halsoframjande och forebyggande

Utveckla arbetsformer med civilsamhallet

En forutsattning for att varden och omsorgen ska klara omstallningen till en nara vard ar att sam-
arbeta med civilsamhallet. Det behover finnas mojlighet till larande och erfarenhetsutbyte mellan
verksamheter kring hur detta kan goras. Ett steg kan vara kartlaggningar tillsammans med foreningar
och intresseorganisationer for att identifiera behov och samarbetsformer med férebyggande och
halsoframjande insatser.

Stirka det forebyggande arbetet
Behovet av att utveckla mer férebyggande arbetssatt ar stort. Har behdver gemensamma prioriterade
omraden identifieras for att sedan fokusera arbetet inom dessa.

Arbeta med plan fér god psykisk hilsa for alla aldrar
Invanare i Sormland behover ges forutsattningar for en god psykisk halsa oavsett alder
och var i lanet man bor. Till exempel bor former for samarbete och samordning av
insatser liksom en 6kad tillgdnglighet utvecklas vidare.

Starka arbetet med levnadsvanor

Invanare i Sérmland behdver ha kunskap om vad goda levnadsvanor innebar och vid behov ges stéd for
beteendeférandring. Har blir riktade insatser mot utsatta grupper och samarbetet med civilsamhillet
aspekter att uppmarksamma i vidare planering.
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https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard/patientkontrakt.28918.html
https://skr.se/skr/halsasjukvard/patientinflytande/samordnadindividuellplansip.samordnadindividuellplan.html
SIP:ar

Projektmal 4

Vid projektavslut ska det finnas forslag pa gemensamma
indikatorer som f6ljer utvecklingen av nara vard i
Soérmland

Syfte

Syftet med att ta fram forslag pa gemensamma indikatorer for att félja utvecklingen av en néra vard i
Sérmland var att skapa ett underlag for att kunna se om de insatser som gors har dnskad effekt samt
for att identifiera utvecklingsbehov.

Resurser

Arbetet med att ta fram forslag pa indikatorer involverade i huvudsak féljande resurser:

Fasta resurser

e Projektledare

e Styrgrupp

e Narvardkoordinatorer/sjukhuskoordinatorer
e Natverk for Nara vard i Sormland

e Statistiker pa FoUiS

Tillfalliga resurser

e Enreferensgrupp med representanter fran regionen och flera kommuner

e Representanter fran Mélardalens universitet (MDU), Halsoval, NSPH (Nationell samverkan for
psykisk halsa), Kompetenscentrum for vald i nara relationer, suicidsamordnare samt chef for
Paramedicin

e Representanter fran flera av de stérre gemensamma projekten — Tillsammans for barnens basta,
Tillsammans for Unga vuxna, Egenmonitorering, Depression hos dldre, Samsjuklighet samt
Oversynen av samverkansdokumenten

Lansstyrgruppen bade informerades och bidrog i arbetetmed projektmalet.

Genomforande
2022

Arbetet med att ta fram indikatorer inleddes med en workshop tillsammans med Lansstyrgruppen i
mars. Dar gjordes det klart att riktning for det fortsatta arbetet forvantades utga fran matt som redan
fanns tillgangliga samt att malbilden skulle vara utgangspunkten for framtagandet av indikatorerna.

Omvarldsbevakning
Nationella forslag for att folja omstallningen granskades genom tillgdngliga datakallor. Dessutom holls
moten for erfarenhetsutbyte med Region Joénkdping och Region Vastmanland.

Utifran detta arbete beddomdes att fa gemensamma utfallsmatt gick att fa fram och att det fanns ett
behovet av att definiera vad gemensamma indikatorer innebar.

Fragan lyftesiLansstyrgruppen och ett klargérande gjordes. Gemensamma indikatorer definierades som
att de méater mot samma mal och féljs gemensamt men mats utifran olika perspektiv. Projektledarna
fick ocksa godkdnnande att kontakta personer i region och kommuner for att bilda en referensgrupp.
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Dialogmodten

For att fa en sa bred bild som majligt kring vad som
kunde bedémas som relevant och rimligt att félja
holls flera dialogmoten.

e Dialoger holls med representanter utifran olika
perspektiv, som Halsoval och NSPH.

e Dialoger med representanter fran flera av de
storre gemensamma projekten férdes kring
mojliga satt att folja utfall av dessa satsningar
samt lampliga indikatorer.

e Enreferensgrupp skapades och deltog i en dia-
log kring forslag pa upplagg for indikatorerna.

2023

Dialogmoéten

Fortsatta dialogmoten holls utifran
framtagna forslag samt for att
hdamta in mojliga matt utifran
andra perspektiv

e En dialog kring framtaget for-
slag holls med Natverket Nara vard i Sérmland.

e Dialoger med representanter utifran olika per-
spektiv och for forslag pa mojliga matt genom-
férdes med MDU, Kompetenscentrum fér vald
i nara relationer, Suicidsamordnare, chef for
Paramedicin.

e Fortsatta dialoger med representanter fran flera
av de stérre gemensamma projekten.

e Endialog kring framtaget forslag genomférdes
med referensgruppen.

Malomrade Tillsammans

Beslut

Forslaget presenterades for styrgruppen i januari och
de stallde sig bakom forslaget. Behov av fortsatt stod
for arbetet med indikatorerna patalades och FoUiS
lyftes som en lamplig instans for arbetet.

Forslaget skulle ha presenterats for Lansstyrgruppen
i februari men detta utgick pa grund av tidsbrist.
Dock lyftes fragan om FoUiS roll i det fortsatta
arbetet vilket man stallde sig bakom. | mars skickades
dokumentet Indikatorer for att folja utvecklingen till
Nara vard i Sormland (bilaga 8) till Linsstyrgruppen.

Resultat

En sammanstallning av mojliga indikatorer for att folja
utvecklingen till en mer nara vard i S6rmland finns
nedan. Indikatorerna ar tankta att mata mot malbilden
2035. Matten ar framtagna utifran Lansstyrgruppens
onskemal om att hdnsyn ska tas till det som redan kan
matas idag och ar tankta att foljas gemensamt. Det
saknas forslag for indikatorn rehabilitering samt matt
avseende valdsutsatthet. | dagsldget har inget lampligt
matt kunnat hittats men da de bedéms vara en viktig
del av den néara varden bor mojligheten att ta fram nya
gemensamma matt dvervagas.

| nedanstaende tabeller (Tabell 1, 2, 3, 4, 5, 6 och 7)
redovisas en sammanstallning av utvalda matt for
respektive indikator. | dokumentet Indikatorer for att
folja utvecklingen till Nara vard i Sérmland (bilaga 8)
finns beskrivningar av samtliga matt och datakallor
med uppgifter som varit mojliga att ta fram, vissa
kommer sannolikt kunna kompletteras pa sikt.
Utover detta finns en sammanstallning av datakallor
utifran olika typer.

Tabell 1. Férslag pG matt for indikatorn Delaktighet

Indikator

Matt

Delaktighet — individen ska ges mojlighet att vara
delaktig i alla beslut om sin vard och omsorg.

Patientrapporterad delaktighet, region

Brukarrapporterad delaktighet, kommun

Delaktighet i verenskommelse och planering

Patientrapporterad delaktighet barn/unga

Tabell 2. Férslag pa matt for indikatorn Samordning

Indikator

Matt

Samordning — arbetssattet ar personcentrerat, indi-
videns resurser tas tillvara. Samordning sker pa alla
organisatoriska nivaer och beslutsvdgarna ar korta.

Antal Samordnad individuell plan (SIP)

Utskrivningsklara patienter pa sjukhus

Oplanerade aterinskrivningar

Samordning av vard-och omsorgskontakter

Samordning av vardkontakter, region
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Malomrade Nara

Tabell 3. Férslag pa matt for indikatorn Tillgénglighet

Indikator

Matt

Tillgénglighet — varden och omsorgen
anpassas efter individens behov och
forutsattningar och kan vara mobil.
Dessutom flexibel och tillganglig genom
att vara digital nar det ar mojligt och fy-
sisk nar det behovs.

Medicinsk bedémning inom tre dagar, regionens primar-
vard

Rapporterade distansbesok, region

Mojlighet att traffa lakare vid behov i sarskilt boende

Lakarbesok i hemmet (inkl. sarskilt boende)

Tabell 4. Férslag pa matt for indikatorn Kontinuitet

Indikator

Matt

Kontinuitet — genom goda relationer i
den nara varden och omsorgen skapas
trygghet.

Kontinuitetsindex primarvardslakare, kronisk sjukdom

Upplevd kontinuitet

Personalkontinuitet, hemtjanst

Samordning av vard-och omsorgskontakter

Samordning av vardkontakter, region

Malomrade God hélsa, vard och omsorg

Tabell 5. Férslag pa matt for indikatorn Hélsofrémjande

Indikator

Matt

halsa.

Halsoframjande — utgar fran individens halsa, behoy,
livssituation, férmaga och resurser for att bibehalla

Sjalvrapporterad hélsa

Andel hdlsosamtal

Tabell 6. Forslag pa matt for indikatorn Férebyggande

Indikator

Matt

Foérebyggande — aktivt arbete for att forutse
framtida situationer som kan orsaka ohalsa.

Overvikt och obesitas i befolkningen

Fallskador bland aldre

Vardtillfalle/100 000 invanare

Riskférebyggande atgarder i sarskilt boende

Antal sjukhusvardade personer per 100 000, avsiktlig
sjalvdestruktiv handling,

Alkohol, narkotika, dopning, tobak och spel (ANDTS)

Ofrivillig ensamhet

Valdsutsatthet

Tabell 7. Férslag pG matt for indikatorn Rehabiliterande

Indikator

Matt

klassifikationer.

Rehabiliterande —Rehabiliterande — ett systematiskt
arbetssatt for att utreda och bedéma behov, planera
och genomfora atgarder samt folja resultat med an-
vandning av enhetliga, entydiga begrepp, termer och

Ej klart
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Resultatsammanstallning

| nedanstaende tabeller presenteras en sammanstallning av resultaten for projektmalen samt de beslut som

tagits under projekttiden.

Tabell 8. Sammanstillning av projektmal, utfall och resultat

Projektmal

Utfall

Resultat

En malbild for nara vard i Sérmland
implementerad i Regionen ochi alla
nio kommuner i S6rmland

En malbild finns framtagen och beslutad. Beslut i NSV
22-02-11. Implementeringen ar pabérjad och kom-
mer att fortga under ytterligare tid framéver.

Projektmal 1
delvis uppfylit

Beslut om gemensamma fokusom-
raden for 2023-2027

Fokusomraden for 2023-2027 &ar Personcentrering
och Halsoframjande och forebyggande. Beslutade i
Lansstyrgrupp 22-04-08.

Projektmal 2
delvis uppfyllt

En struktur for gemensamt arbe-
te for 2023—-2027 med identifiera-
de fokusomraden med tillhérande
malsattningar

Forslag pa gemensam arbetsstruktur ar framtagen
men behover fortsatta utvecklas. Arbetet med prio-
riteringar och specifika aktiviteter behover fortsatta.

Projektmal 3
delvis uppfyllt

Forslag pa gemensamma indikato-
rer som foljer utvecklingen av nara
vard i Sérmland.

Ett forslag framtag pa indikatorer som kan féljas ge-
mensamt finns framtaget och behodver fortsatta ut-
vecklas.

Projektmal 4
uppfyllt

Tabell 8. Sammanstdllning av projektmdl, utfall och resultat

Datum Beslut Kommentar
11 mars NSV beslutar att godkanna malbilden | Beslut i samtliga kommuner och regionen, fardigt
2022 september 2022. Lansgemensam malbild for Nara
vard i Sormland, diarienr: NSV22-0008
8 april Lansstyrgruppen beslutar om fokus- Fokusomraden 2023—-2027 &r Personcentrering och
2022 omraden Halsoframjande och forebyggande
22 novem- | Lansstyrgrupp beslutar om fortydli- Fortydliganden kring arbetet inom samverkans-
ber 2022 ganden kring arbetet inom Samver- strukturen i S6rmland, diarienr: NSV23- 0008-6
kansstrukturen i Sérmland
31 mars Lansstyrgruppen beslutar om komplet- | Kompletterande process i samverkansstrukturen,
2023 terande process diarienr: NSV23-0008-7
21 april Lansstyrgruppen beslutar om att till- Uppdragsdirektiv for arbetet som ska ske 2023 -
2023 satta processledare for att stodja det | 2027 haller pa att tas fram i samband med fardig-
fortsatta gemensamma arbetet ska stallande av denna rapport.
finnas pa LRS.
Mars 2023 | Utskick till Lansstyrgrupp Indikatorer for att folja utvecklingen till Nara vard i
Sormland, diarienr: NSV23-0008-8
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Diskussion

I november 2020 beslutade Sveriges riksdag att halso- och sjukvarden bér stéllas om sa att primarvarden,
det vill sdga den halso- och sjukvard som ges av bade regionerna och kommunerna, ar navet i varden
och samspelar med annan halso- och sjukvard och med socialtjansten.

Projektet Nara vard i Sormland startade i augusti 2021 och har bedrivits under tva ars tid. Projektets
overgripande syfte var att samordna och stodja arbetet med omstéllningen till néra vard och omsorg
pa regional nivd med malsattningarna att ta fram en gemensam malbild, fokusomraden, forslag pa
struktur for gemensamt arbete 2023 - 2027 samt forslag pa indikatorer for att folja omstallningen.

Detta avsnitt innehaller reflektioner och resonemang utifran projektets resultat och organisation. Varje
projektmal redovisas var for sig. Dessutom redovisas utmaningar som kommit fram under arbetets
gang och rekommendationer infor det fortsatta arbetet

Projektmal

Projektmdl 1
Vid projektavslut finns en malbild fér Néira vard i S6rmland
implementerad i Regionen och i alla nio kommuner i S6rmland

Malbilden ar framtagen och beslutad och implementeringen har pabérjats. Darav kan malet anses
vara delvis uppfyllt. Malbilden innebar att Region Sérmland och lanets nio kommuner har enats om
en gemensam riktning for den framtida varden och omsorgen och var lanet ska befinna sig 2035.

Att malbilden ar framtagen och beslutad innebar dock inte att den har en direkt paverkan pa det prak-
tiska arbetet. Projektet har sett vikten av att forsta varfér omstéllningen till ndra vard behover goras
for att forsta betydelsen av den gemensamma malbilden. Upplevelsen ar att medvetenheten och for-
staelsen har 6kat under projektet gang. Mer dialoger inom och mellan huvudmannen behovs for att
ytterligare klargéra utmaningarna, vad var och en kan bidra med samt vilka prioriteringar som behoéver
gbras. Malbilden behodver ha en naturlig status pa olika organisatoriska nivaer.

Givet projektets tidsramar och 6vergripande syfte behdvde arbetet med framtagande av malbild ske med
viss skyndsamhet. Det innebar i sin tur att vissa avgransningar gallande underlagen till malbilden behévde
goras. For att till exempel fa ett brett perspektiv fran invanare i Sérmland fanns utmaningar. Tva grupper
som inte har kunnat bidra under samma férhallanden som Gvriga ar invanare som inte talar svenska och
personer som har begréansad tillgang till internet. Den information och de synpunkter som kommit fram
under dialogméten och i enkater bedoms anda vara forhallandevis representativ eftersom svaren ligger
i linje med vad som lyfts upp i nationella sammanhang om vad invanare generellt har for tankar och syn-
punkter. Aven utifrdn medarbetarperspektivet kan representationen ses som begrinsad. Alla medarbeta-
re gavs mojlighet att bidra genom enkater men bara ett begransat antal valde att svara. Dessutom deltog
inte studenter fran MDU trots att de bjods in till dialoger. Att just den gruppen uteblev kan ses som en
brist da de ar en grupp som representerar framtida vardgivare.

Formuleringen kring implementering i projektmalet kunde ha formulerats tydligare for att underlatta
uppfoljning av implementeringen i verksamheterna.
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Projektmal 2

Vid projektavslut finns beslut
om gemensamma fokusomra-
den for 2023-2027

Fokusomraden for 2023 — 2027 &r beslutade.

Bade personcentrering och hélsoframjande
och forebyggande utgor grundstenarna for den nara
varden och bedomdes utifran dialoger i olika forum
som viktiga omraden. Det kan dnda diskuteras om
valet av fokusomradena blev en for bred ingang. Till
exempel ar personcentrering ett brett begrepp som
kan utga ifran olika perspektiv vilket gor att det kan
bli svarare att rikta ett gemensamt arbete. Att in-
gangen ar bred kan ocksa ses som en mojlighet som
framjar kreativitet och skapar en bra grund fér vidare
arbete.

For att ge mojlighet att skapa en riktning for arbetet
och identifiera gapet, utifran de arbeten som pagar
idag och som har en koppling till omstallningen, kan
de framtagna malsattningarna for respektive fokus-
omrade vara en hjalp. Malsattningarna bor inte ses
som heltackande utan ar en forsta grund for att kom-
ma i gang och kan beho6va justeras beroende pa ge-
mensamma satsningar som beslutas framover.

Projektmdl 3

Vid projektavslut ska det fin-
nas forslag pd en struktur

for gemensamt arbete for
2023-2027 med identifierade
fokusomraden med tillhérande

madlsdttningar
| arbetet med implementeringen av malbilden

. och kartlaggningen av pagaende arbete har det
uppmarksammats att det dr utmanande att tanka i
helt nya banor, utveckla helt nya arbetssatt och att
forhalla sig till begreppet nara vard, som kan uppfat-
tas som relativt diffust eller abstrakt. Denna forstael-
se och insikt tar tid och kraver dialoger och samtal for
att bli férankrad i samsyn. Har beddéms vid projekt-
avslut att det fors fler samtal idag an nar projektet
startade, vilket kan ses som ett steg i ratt riktning.

Behovet av att skapa forutsattningar for gemensamt
arbete har tydliggjorts. Det &r viktigt att bade goda
exempel och utmaningar sprids i lanet for att kunna
lara av varandra och skapa forutsattningar for storre
gemensamma satsningar. Systematisk och gemen-
sam behovsinventering kommer forhoppningsvis
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att 6ka forutsattningarna for en “réd trad” i arbetet.
Att sedan bereda, hantera, prioritera och félja upp
en gemensam satsning utifran en enhetlig struktur
mojliggdr styrning av det lansgemensamma arbetet
inom samverkansstrukturen, mot den gemensamma
malbilden for Nara vard i S6rmland. | det pagaende
arbetet med 6versynen av samverkansdokumenten
kommer behov for satsningar sannolikt identifieras.
Implementeringsarbetet av nya rutiner blir darfor ett
viktigt arbete i omstéllningen till en ndra vard i S6rm-
land under de ndarmaste aren.

Det har inneburit en utmaning att inom ramen for
projektet initiera och forma en struktur for det fort-
satta lansgemensamma omstallningsarbetet fér aren
2023-2027. Saval begreppet struktur som gemensamt
arbete har sannolikt bidragit till en otydlighet i proces-
sen. Dock har projektet lyft dessa fragor som kan anses
bidra i det fortsatta arbetet pa flera olika nivaer.

Projektmal 4

Vid projektavslut ska det fin-
nas férslag pd gemensamma
indikatorer som féljer utveck-
lingen av néira vdrd i S6rmland

For att kunna folja att omstéllningen gar at ratt

hall och att det som gors har effekt behdvs
uppfoéljning. Projektet har bidragit med férslag pa
indikatorer som underlag till detta. Att gemensamt
folja data skapar forutsattningar for dialog kring be-
hov och gemensamma l6sningar samt for ett lang-
siktigt arbete. Indikatorernas eventuella [amplighet
som underlag for ersattning och ekonomisk styrning
har inte ingatt i projektets uppdrag att bedéma. Upp-
foljningen ar dock viktig for att styra och foérdela re-
surser samt for att stodja
omstallningen.

14
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En utmaning med mer
Overgripande resultatmatt ar
att det blir svart att visa om det ar nara
vardomstéllningen eller andra faktorer som bidrar till
utvecklingen pa oévergripande niva. For manga indi-
katorer finns matproblem av olika slag. Det kan ock-
sa ta lang tid fran att forandringar genomférs lokalt
till att resultat gar att avldsa via breda 6vergripande
indikatorer. Darfér bor indikatorerna kompletteras
med andra lokala indikatorer och matt samt kvalita-
tiv uppfoéljning av de processer som utvecklas inom
ramen for ndra vard-omstéllningen.
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For att folja omstéllningen behdvs sannolikt en ny
form av gemensam uppféljning, analys och reflek-



tion utvecklas. Vardet for invanarna som helhet bor  sen innebar i praktiken ses ocksa som viktiga faktorer
foljas da de far vard och omsorg fran bade regionens  for projektutférande och tydliga resultat.

och kommunernas verksamheter. Nationellt pagar ett

arbete med att ta fram ett ramverk for att folja om-  Under projektettiden har ett natverk av processle-
stallningen samt att det stindigt kommer fram nya  dare och utvecklare succesivt byggts upp. Behovet
datakallor som kan vara till stérre hjélp an de som finns ~ av att bredda deltagandet for att underlatta dialoger,
tillgangliga idag (SKR 2023c). Under omstiliningen kan ~ dela erfarenheter och diskutera gemensamma fragor
det ocksa vara av virde att folja andra saker 3n de som  ledde till att det idag bestdr av cirka 25 personer fran
idag ses som de viktigaste. Nagra forslag pa utveck- kommuner och regionen. | dessa méten har nya kon-
lingsomraden finns i dokumentet Indikatorer for att ~ takter knutits och steg for att utveckla arbetet har

folja utvecklingen till Nara vard i Sérmland (bilaga 8). tagits. Detta forum kan ses som ett komplement till
samverkansstrukturen i det vidare arbetet framat.
PrOJ e ktO rga nisation Nagon plan for gemensam informationsspridning for

omstallningsarbetet har vid projektets avslut inte ar-
betats fram. Det kan ses som en brist for lanet da
behovet och vardet av samlad information ar nagot
som patalats av manga. Flera av kommunernas
Projektets lokala processledare har daremot krokat
arm med sina respektive kommunikat6-
rer for att till exempel fa till hemsidor
var att samordna och och sprida information. Arbete med

samverkansstrukturen. i X
Samtidigt berér omstall- stc'jdja arbetet med om- oversyn av Samverkanfwebben (Region
ningen  hela  hilso-och L . N Sérmlands webbplats fér samverkan och
& StG//nlngen till ndra kommunikation med samarbetspartners)

sjukvarden och omsor- . . . o o _ . .
vard pd reg/ona/ pagar och i detta arbete finns fragan om

gen och varje huvudman : ) A .
. . . e hur information om Nara vard i Sérmland
har sina utvecklingsomraden. niva.”
. kan presenteras.

En av utmaningarna har varit att

kommunicera att omstéllningen till nara vard involve-
rar alla och med det kdnna att man skapar ett storre FO rtsatt a rbete
varde tillsammans. Projektets uppdrag var begransat
och kanske skulle projektnamnet varit ett annat, till
exempel Uppstartsprojekt for nara vard i Sérmland,
vilket skulle ha kunnat bidra till att underlatta forsta-
elsen for det fortsatta arbetet. Kommunikationen
kring projektets arbete i relation till omstallningen i
stort hade sdkerligen kunnat goras tydligare.

Projektets dvergripande syfte var att samordna och
stodja arbetet med omstallningen fill
nara vard pa regional niva. Lans-
styrgruppens vilja var att ar- ,,
betet med att utveckla den

ndra varden i Sérmland ska 6vergripande syfte
utga fran den etablerade

Projektet har levererat, helt och delvis, inom de mal
som sattes upp for uppdraget. Projektet har bidragit
till att det under arbetets gang har fattats beslut som
har betydelse for det fortsatta arbetet i omstallning-
en till en Néra vard i Sérmland.

Vidare har det under projektarbetet framkommit
viktiga omraden som handlar om att Overbrygga
granser och mellanrum samt att samordna gemen-
samma resurser i lanet. Har finns behov av att fort-
satta utveckla stdd och arbetssatt gemensamt samt

Projektets bredd samt den organisatoriska placering-
en kan ha bidragit till svarigheten att skapa forstaelse
och kansla av delaktighet fran verksamheterna inom
regionen och kommunerna. Vid projektstart fanns
ocksa forvantningar fran flera hall pa tidig leverans @V uppfoljning.
av “resultat” som kunde visa pa att omstallningen
hade startats. Samtidigt blev det tydligt att det var
svart att forstd vad omstallningen innebar. Sjélva be-
greppet Nara vard har ocksa ibland varit forvirrande
da det har forvaxlats med samverkansstrukturens
tidigare namn, Né&rvard i narvardsstrukturen. For- BESIUt

hoppningsvis bidrar namnbytet till 6kad tydlighet Processledare Nira vard i S6rmland

framoéver. Dessutom har det under projektets ge- . ) ' '
nomférande blivit tydligt hur viktigt det ar med val ~ Fran och med férsta augusti 2023 kommer det vidare
arbetet med omstéllningen till ndra vard i Sérmland

grundade uppdragsbeskrivningar infor projektstart, Jar
definierade roller, mandat och ansvar. Att vara dver-  att processledas av en resurs pa Ldnsgemensamt re-

ens om begrepp och termer samt vad maluppfyllel- ~ 8ionalt stod.

Nedan beskrivs forst beslut som har fattats som har
betydelse for det fortsatta arbetet och darefter re-
kommendationer for det fortsatta arbetet.
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Natverket Nara vard i Sormland

Natverket for Nara vard i Sormland kommer tillsam-
mans med processledaren for Nara vard i Sérmland
fortsatta sitt arbete.

Resurser pa FoU i Sormland

Beslut har tagits att ett arbete med att inventera och
identifiera behov ar noédvandigt for att gemensamt
besluta om satsningar som méter upp de utmaningar
som region och kommunerna har gemensamt. Detta
uppdrag har beslutats att laggas pa FoUiS. Uppdra-
get inkluderar att en gemensam databas ska tas fram
som en del av inventering och identifieringsarbetet
som ska genomféras kontinuerligt. FoUiS har dessut-
om uppdraget att utveckla arbetet kring utvardering
och uppfdljning av indikatorerna.

Forskning

Under hosten 2022

tillsattes en dok-

torand for att folja

omestallningen till en

Néra vard i Sérmland.

Projektet kommer att

paga under 4 ar. Huvudsyftet

ar att utifran ett praktiknara forsk-
ningsperspektiv studera omstallningen till
en personcentrerad nara vard och omsorg i
Sérmland.

Uppdraget innebar fyra delstudier som syftar till att
bidra till kunskap om hur omstallningen till en Nara
vard i Sérmland har fungerat och ge vardefulla lardo-
mar infor fortsatt arbete i Sérmland med néara vard.
De 6vergripande fragestallningar ar:

Hur har behovsinventering och utveckling av
malbilden gatt till?

Vilka ar framgangsfaktorer, risker och hinder i
implementering av malbilden?

Vilka forbattringsbehov finns och hur kan de
tillgodoses i forhallande till implementering av
malbilden?

Hur ser mojligheter och hinder for verksamhets-
integrering ut?

Sammantaget kommer forskningen att bidra till kun-
skap om hur omstéllningen till en N&ra vard i S6rm-
land har fungerat och ge vardefulla lardomar infor
det framtida utvecklingsarbetet.
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Rekommendationer

Stdarkt samverkanskultur for att
oka tillit inom och mellan hu-
vudmdénnen

Forslag pa utvecklingsomraden

Se o6ver, tydliggora och utveckla gemensamma
forum for samverkan

Projektet har haft sin utgangspunkt i att Sérmlands
samverkansstruktur ska vara arenan for att utveckla
den nara varden i Sérmland. For att detta ska kunna
ske bedoms det viktigt att se over forutsattningar i
och utanfor strukturen. Mandat, uppdrag och mo-
tesformer kan behdva tydliggdras. Som del i detta
finns nu en grund i form av den struktur fér gemen-
samma satsningar (se beskrivning under Projektmal
3, Resultat). Dessutom finns ett behov av att se dver
hur samverkan ska utformas mellan beredningsgrup-
perna. Framfor allt ar detta viktigt da satsningar be-
ror flera malgrupper, till exempel digitalisering och
psykiatri/funktionshinder. Det bedéms ocksa viktigt
att sakerstalla flodet av information in och ut i sam-
verkansstrukturen. Det ar en forutsattning for im-
plementering och uppféljning samt for underlag for
kommande initiativ.

Stodja i ledarskapet, férandringledning och imple-
mentering

Ledarskapet ar av stor betydelse for att omstall-
ningen ska bli verklighet. Det kravs ett strategiskt
och uthalligt ledarskap som haller samman arbetet
och samtidigt vagar ge forutsattningar, mandat och
handlingsutrymme ftill dem som ska utfora arbetet.
Att i ledarskapet utga fran lanets malbild, att skapa
forutsattningar for utveckling och att félja upp resul-
tat, blir viktigt for chefer och ledare. Dessutom finns
behov av att utbyta erfarenheter samt stotta varan-
dra i arbetet framat. Har kan samverkansstrukturen
ocksa nyttjas till exempel genom att ha det som en
del i uppdragen for beredningsgrupper och arbets-

grupper.

Fa 6kad kunskap om varandras arbete och gemen-
samt larande

For att framja forstaelse och tillit, underlatta samar-
bete och teamarbete samt skapa attraktiva arbets-
platser for medarbetare behover forutsattningar for
att fa kunskap om andra verksamheter underlattas,
till exempel genom gemensamma utbildningar och
hospitering/auskultering. Det ar ocksa viktigt att hit-
ta former for erfarenhetsutbyte mellan olika verk-
samheter pa olika nivaer.



Sdkerstalla enkla kontaktvagar och informationso-
verféring mellan samverkanspartners

For att 6ka forutsattningar for en sémlds och person-
centrerad vard behdvs fortsatt arbete med att un-
derlatta kontaktvagar samt med hur informationso-
verforing kan ske. Det finns utmaningar utifran olika
huvudmans forutsattningar och behov. Stod av ge-
mensamma digitala system beddms vara en god férut-
sattning och dven att strava efter att hitta sa likvardiga
forutsattningar som mojligt i lanet, for att underlatta
for dem som arbetar mot manga olika verksamheter.

Utveckla forutsattningarna for patient-, brukar- och
narstaendemedverkan i omstillningsarbetet
Malbilden for Nara vard
i Sormland betonar att
individen och dennes an-
horiga ska ges mojlighet
att vara delaktiga i alla
beslut om sin vard och
omsorg. Brukar-/patient-
inflytandet ar en viktig
komponent for utveckling
och upp-féljning av var-
den och omsorgen pa individniva saval som pa olika
organisatoriska nivaer. Vad galler medverkan pa mer
strukturella nivaer finns i andra lan framgangsrika
arbetssatt, exempelvis Levande bibliotek och med-
borgardialoger. |dag finns ocksa en utbildning for
patientforetrddare for att stirka deras kompetens
och roll. Inom delar av samverkansstrukturen finns
brukarforetradare, men ingen gemensam Overens-
kommelse for hur detta arbete ska se ut. Gemensamt
arbete bor ske bade vad galler 6verenskommelser for
patient- och brukarmedverkan pa mer strategiska ni-
vaer samt for att underlatta for verksamheterna att
ha med perspektivet i sina utvecklingsarbeten. | sam-
band med utbildningen i tjdnstedesign undersdktes
perspektivet utifran flera aspekter. Resultatet kan
ses som ett underlag i kommande arbeten (Se bilaga
Tjanstedesign Sammanstallning).
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Plattform och natverk fér kommunikation

For att bade forsta vad nara vard innebar och hur vi
enskilt och tillsammans kan bidra med erfarenhet-
er och goda exempel behover vilfungerande kom-
munikationsvagar och relevant information finnas
bade internt och externt. Det behovs ocksa planer
for kommunikation till invanare i samhallet. Flera lan
har byggt upp en struktur for att kommunicera om-
stillningen, exempelvis natverk for kommunikatérer,
filmer, kommunikationsmaterial till hemsidor och ny-
hetsbrev med goda exempel pa omstéllningsarbete.

Projektet foreslar att ett kommunikatérsnatverk mel-
lan regionen och lanets kommuner bildas, for att
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underlatta informationsspridning samt att Samver-
kanswebben utvecklas. Ett forslag som vid projektav-
slut arbetas vidare med galler en vecka med fokus pa
nara vard dar verksamheter kan sprida information
och ha aktiviteter pa temat, internt och gemensamt.

Utveckla gemensamma planer

For att arbetet med omstéllningen till nara vard ska
lyckas behdver vi vara 6verens om vilka insatser som
ska goras. Vi behover utga fran malbilden i all pla-
nering, styrning och uppfdljning. For att uppna vara
mal behdvs samverkan och samarbete bade internt
och externt, éver vardgivargranser och med 6vriga
samhallet. Organisatoriskt saknas en langsiktig och
strategisk plan for hur regionen och lanets kommu-
ner gemensamt vill méta framtidens utmaningar vad
géller till exempel kompetensférsorjning, samverkan
och samarbete internt och externt, samt brukar-/pa-
tientmedverkan.

Utveckling av stod och
resurser

Forslag pa utvecklingsomraden

Gemensam kompetensforsorjning och kompetens-
utveckling

Kompetensforsorjningen ar en av de allra storsta nu-
varande och kommande utmaningarna. Det kravs ett
malmedvetet arbete for att behalla personal samt
att locka nya medarbetare till vard och omsorg. Aven
om ansvaret for detta ligger pa varje enskild kommun
och regionen finns det foérdelar med att i fortsatt pla-
nering dven inkludera ett lansgemensamt perspektiv.
Medarbetare behdéver trivas, ha god och stimuleran-
de arbetsmiljo och fa handlingsutrymme och maijlig-
het att var delaktiga i forbattringsarbete och utveck-
ling av nya arbetssatt. Traditionella yrkesroller maste
utvecklas vad géller ansvar och arbetsuppgifter sa
att kompetens anvands pa ratt satt. Sannolikt kom-
mer nya yrkesgrupper behdva komplettera dagens
professioner. Medarbetarna behéver ocksa i storre
utstrackning samarbeta i tvarprofessionella team
mellan huvudman. For detta behdver forutsattningar
skapas till exempel genom gemensam beddmning av
tillgang och efterfragan, att juridiska forutsattningar
ses over samt genom gemensam kompetensutveck-
ling och utbildningsstod.

Gemensamt resursutnyttjande

Utifran malbilden fér Nara vard i Sérmland ska den
nara varden och omsorgen vara jamlik oavsett var i
lanet den ges. | relation till detta behdver huvudman-
nen se 6ver vad de kan dela och nyttja internt och
eller tillsammans.



| en rapport fran Socialstyrelsen, (2021) redovisas att utokade resurser till primarvarden ar en forutsatt-
ning for omstallningen till en mer nara vard. Resurserna behdvs for att det redan skett en glidning av
atgarder fran specialiserad vard till primarvard och for att det kommer att fortsatta ske som en konse-
kvens av omstéllningen. Vidare kommer en fortsatt omstallning att innebara krav, inte enbart pa mer av
samma primarvard som erbjuds idag, utan dven pa kompletterande kompetenser. Omfattningen beror
pa i vilkken man den specialiserade 6ppenvarden forstarks. Samordning av resurser mellan vardrefor-
mer och/eller huvudman ar en férutsattning for omstallningen till en mera nara vard, som forsvaras av
organisatoriska granser och skilda budgetar.

, , Madlbilden beskriver ocksd den néira varden som evidensbaserad.
Att arbeta evidensbaserat innebdir att varden och omsorgen ska ba-
seras pd bdsta tillgéiingliga kunskap och bygga pa bdde vetenskap och
beprévad erfarenhet.”

Kunskapsstyrningens betydelse

Malbilden beskriver ocksa den nara varden som evidensbaserad. Att arbeta evidensbaserat innebar
att varden och omsorgen ska baseras pa basta tillgdngliga kunskap och bygga pa bade vetenskap och
beprovad erfarenhet. Kunskapsstyrning handlar om att utveckla, sprida och anvanda basta maojliga kun-
skap inom vard och omsorg. Det omfattar omraden som kunskapsstdd, uppfoljning och analys. Det &r
viktigt att till exempel kunskapsunderlag, arbetssatt och riktlinjer tas fram i samklang mellan styrande
instanser och verksamhet. Exempelvis finns utmaningar i att fa de standardiserade vardforloppen att
fungera utifran ett personcentrerat arbetssatt. Anpassningar och riktlinjer kommer sannolikt komma
att behova justeras for att kunna ge forutsattningar for en mer effektiv och personcentrerad vard.

| S6rmland har Lansgemensamt regionalt stéd uppdraget att stédja huvudmannen och att utgéra en
yta for att samverka kring kunskapsutveckling, kunskapsstyrning samt samverkansfragor som ror soci-
altjanst och hélso- och sjukvard. Sérmland har ocksa en lansgemensam yta nar det géller forsknings
och utveckling, FoU i Sérmland, for att stodja regionens och kommunernas arbete med en evidensba-
serad praktik. Det géller bade samverkan mellan kommuner i lanet och samverkan mellan kommuner-
na i lanet och regionen.

Samverkan med larosaten avseende kompetensutvecklingsbehov samt forskning kring till exempel nya
arbetssatt ses ocksa som viktiga faktorer for en lyckad omstéllning.

Digitalisering och valfardsteknik

En viktig del i arbetet med omstallningen ar ocksa att ge férutsattningar for att géra ™ _ :\\
digitala verktyg tillgangliga och nyttja valfardsteknik. Digitaliseringen mojliggor ut- N o
veckling av kvalitet och effektivitet och kan underlatta for bade invanare och

medarbetare. Den bidrar till att varden och omsorgen kan bli jamlik, tillgdng-

lig och sdaker. Mellan Region S6rmland och lanets kommuner behéver samverkan

kring verksamhetssystem, kommunikationssystem och digitala vardtjanster finnas.

Som en del i detta blir S6rmlands digitaliseringsstrategi (NSV 22-0026) ett viktigt dokument

att forhalla sig till.
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Slutord

Nar alla tar ansvar for sin del i forflyttningen mot vara mal kan vi fa fart framat. Det handlar om allt
vi gor fran det enskilda moétet med individen till de beslut som fattas till exempel kring ekonomiska
resurser. Malbilden for Nara vard i Sormland ska finnas i ett sammanhang och ha samma prioritet som
ovriga beslut inom regionen och lanets kommuner.

Omstéllningen till en nara vard ar ett gemensamt uppdrag for regionen och lanets nio kommuner, den
paverkar all hdlso- och sjukvard och omsorg. Initiativ och satsningar kommer att behdva genomforas
lokalt och internt men ocksa gemensamt bade inom och mellan huvudmannen (se figur 5).

Figur 5 visar att arbetet for omstallningen till ndra vard behover utféras bade inom och mellan region Sérmland och S6rm-
lands kommuner.
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Regionen och kommunerna behéver férbereda sig
for att mota framtida behov. Kunskap och forstaelse
om forflyttningen av dagens halso-och sjukvard och
omesorg till den nara varden behover oka. Varje verk-
samhet behover fundera over vad de behdver gora
for att méta framtidens behov, leva upp till malbil-
den och vilka de behéver kroka arm med. Arbetet
behover goras “uppstréms” det vill sdga att arbeta
med faktorer som orsakar ett problem innan proble-
met har utvecklats. Utifran detta kan sedan l6snings-
forslag for en mer samordnad och personcentrerad
vard tas fram i samverkan. Omstéllningen kommer
inte alltid att vara enkel. For att hitta det som gynnar
vara invanare och ar langsiktigt hallbart kommer re-
surser behéva omférdelas och nya végar testas. Det
kommer att behovas bade ett modigt ledarskap och
ett modigt medarbetarskap for att genomféra denna
kulturférandring.

Det gemensamma arbetet behdver ske pa flera
nivaer. Det handlar om det som gors:

i vardagen nar medarbetare fran olika verksam-
heter tillsammans hittar former som far det att
fungera i det enskilda drendet

mellan enheter for att utveckla arbetet pa
gruppniva

pa lansdelsniva for att utveckla arbetet mellan
flera kommuner och regionens verksamheter

pa lansoévergripande niva for att skapa en jamlik
vard i lanet

Nar vi identifierar behov for det gemensamma ar-
betet genom att lyfta utmaningar, delar med oss av
bra och mindre bra exempel och anvander tillgangli-
ga data och forskning kan vi fa en bra grund att utga
fran. Vi behover lara av varandra och nyttja vara moj-
ligheter for att testa, utvardera och sedan satsa i stor
skala for att skapa forutsattningar for en jamlik vard
i lanet.

Tillsammans léser vi utmaningarna och bidrar till omstdllning till en god och ndra vdrd i S6rmland!
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Handlaggare

Titti Kendall

TJANSTEUTLATANDE

Datum Dokumentnummer

2023-06-08 NSV23-0020-1

Lansgemensamt regionalt stod

Arendegéng

Néamnden f6r samverkan kring socialtjanst och vard

Godkédnnande av slutrapport Ndra vard

Forslag till beslut

Néamnden f6r samverkan kring socialtjanst och vards beslut
Projektrapport Néra vard i Sormland godkénns.

Arendet

Rapporten for det lansgemensamma redogor for projektet Néara vard i Sérmland
som genomfordes under perioden augusti 2021 till juli 2023. Syftet med
rapporten dr att beskriva hur projektet har genomforts, redogora for resultat samt
att bidra med underlag for vidare arbete. Med grund 1 flera utredningar fattade
riksdagen i november 2020 beslut om att hélso- och sjukvarden bor stéllas om sa
att primarvarden, det vill sidga den hélso- och sjukvard som ges av bade
regionerna och kommunerna, blir navet i varden och samspelar med annan
halso- och sjukvard och med socialtjansten. Projektet Nara vard i S6rmland
initierades och paborjades 1 augusti 2021 1 syfte att samordna och stodja arbetet
med omstéllningen till ndra vard pa regional niva. Projekttiden har varit 2 ar och
projektet har letts av tva projektledare vid FoU i S6rmland (FoUiS).
Lansstyrgruppens vilja var att arbetet med att utveckla den nara varden i
Sormland skulle utga fran den etablerade samverkansstrukturen. Projektmalen
formulerades till att det vid projektets avslut finns:

- Projektmal 1 - En malbild for néra vard i Sormland implementerad 1
regionen och 1 alla nio kommuner 1 S6rmland

- Projektmal 2 — Beslut om gemensamma fokusomraden for 2023-2027

- Projektmal 3 — Forslag pa en struktur for gemensamt arbete for 2023—
2027 med identifierade fokusomraden och tillhérande malsattningar

- Projektmal 4 — Forslag pa gemensamma indikatorer som foljer
utvecklingen av nira vard i Sérmland.

Beslutsunderlag
Projektrapport Nara vard i Sormland, 2023-06-07

Beslutet expedieras till

Lanets kommuner
Lénsstyrgruppen

Region Sérmland
Tel: 0155-24 50 00

Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
E-post: registratur@regionsormland.se Org.nr: 232100 - 0032
SID 1(1)
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“R EGION Datum Dokumentnummer
SORMLAND 2023-06-16 NSV23-0020-2

§ 16/23 Godkannande av slutrapport Nara vard

Diarienummer: NSV23-0020

Namnden fér samverkan kring socialtjdnst och vards beslut

Projektrapport Nara vard i Sormland godkanns med tillagget / Sormland initierade
NSV behovet av ldnsgemensam utveckling av néira vard och arbetet pabéorjades
under 2019. Sormlands samverkansstruktur dr ldnets arena for utvecklande av
ndira vard i ldnet. Ndmnden gav uppdrag till ldnsstyrgruppen att fram ett forslag
till malbild for omstdllningen till néira vard i Sormland. I uppdraget tydliggjordes
att malbilden ska vara gemensam for regionen och Ildnets kommuner.

Yrkanden

Camilla Holmgren (S) yrkar pa att foljande text laggs till i projektrapporten: /
Sormland initierade "NSV” behovet av ldnsgemensam utveckling av néira vard
och arbetet paborjades under 2019. Sormlands samverkansstruktur dr Idnets
arena for utvecklande av néira vard i ldnet. Néimnden gav uppdrag till
lcinsstyrgruppen att fram ett forslag till malbild for omstdllningen till néra vard i
Sormland. I uppdraget tydliggjordes att malbilden ska vara gemensam for
regionen och ldnets kommuner.

Majo Brostedt (S) yrkar bifall till Camilla Holmgrens (S) tilldggsyrkande.
Linus Fogel (S) yrkar bifall till Camilla Holmgrens (S) tillaggsyrkande.

Proposition

Ordfoérande Helena Koch (M) stéller forvaltningens forslag under proposition och
finner att det bifalls.

Ordforande Helena Koch (M) stéller Camilla Holmgrens (S) tilliggsyrkande
under proposition och finner att det bifalls.

Arendet

Rapporten for det lansgemensamma redogor for projektet Nara vard i Sormland
som genomfordes under perioden augusti 2021 till juli 2023. Syftet med rapporten
ar att beskriva hur projektet har genomforts, redogora for resultat samt att bidra
med underlag for vidare arbete. Med grund 1 flera utredningar fattade riksdagen 1
november 2020 beslut om att halso- och sjukvarden bor stéllas om sa att
primarvarden, det vill sdga den hilso- och sjukvard som ges av bade regionerna
och kommunerna, blir navet i varden och samspelar med annan hélso- och
sjukvard och med socialtjansten. Projektet Nara vard i Sormland initierades och
paborjades i augusti 2021 i syfte att samordna och stodja arbetet med
omstéllningen till ndra vard pa regional niva. Projekttiden har varit 2 ar och

Region S6rmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155 —24 50 00 E-post: registratur@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032
SID 8(2)
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“R EGION Datum Dokumentnummer
SORMLAND 2023-06-16 NSV23-0020-2

projektet har letts av tva projektledare vid FoU i S6rmland (FoUiS).
Lansstyrgruppens vilja var att arbetet med att utveckla den néra varden i S6rmland
skulle utga fran den etablerade samverkansstrukturen. Projektmalen formulerades
till att det vid projektets avslut finns:

- Projektmal 1 - En malbild for néra vard i Sormland implementerad 1
regionen och 1 alla nio kommuner 1 S6rmland

- Projektmal 2 — Beslut om gemensamma fokusomraden fo6r 2023-2027

- Projektmal 3 — Forslag pa en struktur for gemensamt arbete for 2023-2027
med identifierade fokusomraden och tillhrande malsattningar

- Projektmal 4 — Forslag pa gemensamma indikatorer som foljer
utvecklingen av nira vard i Sérmland.

Beslutsunderlag
Projektrapport Nara vard i Sormland, 2023-06-07

Beslutet expedieras till

Lanets kommuner
Lénsstyrgruppen

Region S6rmland Repslagaregatan 19 611 88 Nykoping
Tel: 0155 —24 50 00 E-post: registratur@regionsormland.se Org.nr: 232100 — 0032
SID 9(2)
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Kommunstyrelsen 2023-06-12 KSKF 2023:35
Kommunala pensionarsradet

Minnesanteckningar Kommunala pensionarsradet
- 2023-06-12

TID: Mandagen den 12 juni 2023, klockan 13:00-15:30
PLATS: Fullmaiktigesalen, Stadshuset

1. Moétets 6ppnande och dagordning
Ordféranden hilsar alla vilkomna och dagordningen godkinns. Kort

presentation av alla fortroendevalda/politiker.

2. Foregaende minnesanteckningar

e Minnesanteckningarna frin raidsmoéte 3/4 godkinns och liggs till
handlingarna.

e Minnesanteckningar fran trafikgruppen. Laggs till handlingarna.

e Minnesanteckningar frain hemtjinstgruppen. Liggs till handlingarna.

3. 13.10-13.50 Gast: Johan Lindstrém, férvaltningschef vard- och

omsorgsforvaltningen

IVO-Granskningen av hilso- och sjukvard inom vard -och
omsorgsboenden, del av och uppféljning av IVO-rapporten om
pandemin.

Johan informerar om granskningen och dess innehall. Bristerna dr mycket
overgripande beskrivna av IVO, vilket innebdr att det blir svart for
forvaltningen att arbeta pd bista sitt med forbattringar/dtgirder. Bildspel
bifogas. Vird- och omsorgsnimndens svar finns att ta del av pa hemsidan:
https:/ /www.eskilstuna.se/kommun-och-politik / ta-del-av-
beslut/sammantradeshandlingar?folder=19.11d8b741188518023d96b0e&sv
url=12.4e68e5c6178c5191b249¢81. Forvaltningen har kinnedom om sina
brister och har vidtagit flera atgirder sedan en tid tillbaka. Vid jamforelse
med andra kommuner ligger Eskilstuna inte sa daligt som det kan se ut i
granskningsrapporten. Bildspelet visar Eskilstunas resultatet tydligare.

IVO kritiserar kommunen pa flera ansvaromraden dir regionen har det
direkta ansvaret. I dessa fall skulle IVO behova intervjua och bedéma bade
regionen och kommunen for att kunna ge en rattvis helhetsbild.

Coronakommissionens rapport (IVO rapporten pandemin).

Ingir i ovanstaende punkt. Det huvudsakliga problemet ar grundliggande
strukturer och finansiering av dldreomsorgen. Det dr svart att rekrytera till
ett omrade som varit ldgt statligt prioriterat med manga effektiviseringar och
lag status.
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SPF:s hemtjdnstindex

Johan informerar att nimnden och foérvaltningen har valt att inte kopa in
rapporten for 50 000 kr eftersom de har tillgang till merparten av datan och
arbetar aktivt med fragorna dnda. Att képa in en rapport forbattrar inte
torvaltningens utvecklingsarbete. Majo fyller pa att dven KPR finns och ir
delaktiga och kan paverka genom sitt arbete, pd raidsméten och 1
arbetsgrupperna.

SPF fortydligar att genom att kopa rapporten skulle férvaltningen fa hjilp
med att arbeta med bristerna. SPF ir besvikna 6ver forvaltningens val.

Johan framfor att kommunstyrelsen och kommunfullmiktige kan behéva
mer information om primarvardskostnader och vad det innebir att ge vard
frain kommunen och vilka kostnaden det innebdr. Den utvecklingen
behover hela kommunen fa mer kinnedom for att kunna prioritera ritt nir
det giller strategisk inriktning och budget.

Vi tackar Johan for idag och ser fram emot fler besck nir nya amnen och
fragestallningar uppstar.

4. Anna Fridell informerar om en uppdaterad
tillginglighetsguide samt tar in synpunkter om kriterier f6r
guiden

5. Tillginglighetsguiden, som kommer att finnas pa www.eskilstuna.se, ska visa
hur tillgingligheten ser ut pa de offentliga platserna som finns i kommunens
regi sasom arenor, bibliotek, badplatser, museér etc. Anna gar igenom en
lista 6ver kriterier. Malet dr att guiden ska vara klar under 2024. Anna vill ha
synpunkter fran KPR gillande kriterierna samt hur det ska se ut. Vi beslutar
idag om att Informationsgruppen blir referensgrupp till det hir arbetet.
Anna hor av sig till informationsgruppen nir det finns material att ta
stallning till.

6. Fikapaus med kaffe/te, kaka och mingel

7. Arbetsgruppernas syfte, uppdrag och arbetssitt
Anna berittar om syftet med arbetsgrupperna. Bildspel bifogas. KPR ska
komma in sa tidigt som moijligt vid en férindring, helst redan innan en
remiss 4r klar att skickas ut, som i exemplet med Framtidens vard- och
omsorg 2035. Viktigt att bade forvaltningar och bolag kallar till
referensgrupper vid storre forandringar. Bolagen missar det héir. Anna tar
med sig det. Radet fordelar uppdragen till arbetsgrupperna.
Arbetsgrupperna rapporterar till radet. Annika férmedlar kontakt mellan
férening och sammankallande gillande nya eller avslutade deltagare i
respektive arbetsgrupp.

Sammanstillning av grupparbete med frigestillningar och svar.
1. Forslag till uppdrag fr arbetsgruppen 2023/2024:
o Vilfardsteknikgruppen: Bevaka teknik, framforallt den framtida.
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Hemtjinstgruppen: 1. Félja upp IVO-rapporten, vad hinde med
svaret. Kontinuitet ger trygghet. 2. Demensteam, dr det utbildad
personal med demensutbildning. 3. Sprakkompetens. 4.
Silviautbildning for personalen? 5. Social samvaro viktigt.
Informationsgruppen: Vara referensgrupp till
tillgdnglighetsguiden. Vara referensgrupp till ny upphandling av
hemsidan www.eskilstuna.se

Trafikgruppen: Vem bestimmer var busshéllplatserna ska vara.
Utformning av busshallplatserna. Ansvar region eller kommun?
Finns det enhetliga regler. Trafikplanering i kommunen rent
allmint.

Boendeplaneringsgruppen: Komma in tidigare i
planeringsfasen/processen. Hjilp att formulera frigor avseende
boenden, framit i tiden.

2. Stimmer namnet pa arbetsgruppen med uppdraget?

O O O O

o

Vilfardsteknikgruppen: Staimmer.
Hemtjanstgruppen: Nej, hemtjinst, vard och omsorg.
Informationsgruppen: Ja

Trafikgruppen: Ja

Boendeplaneringsgruppen: Ja.

3. Vilka friagor behéver arbetsgrupperna samarbete kring med de andra
arbetsgrupperna?

©)
©)
@)

©)
@)

Vilfirdsteknikgruppen: Dir gruppernas intressen sammanfaller.
Hemtjanstgruppen: Boende, vilfirdsteknik.
Informationsgruppen: Vilfirdsteknikgruppen betriffande
information om ny teknik t ex. Generellt bor alla grupper
komma med initiativ till informationsgruppen.

Trafikgruppen: Information. Boende.
Boendeplaneringsgruppen: Samtliga grupper ar
samarbetspartner. Samverkan med tillginglighetsgruppen.

4.  Ar det ett bra arbetssitt att anvinda arbetsgrupperna som remissinstans

1 KPR?

@)
@)
©)

@)
@)

Vilfirdsteknikgruppen: Sjilvklarhet.

Hemtjanstgruppen: Ja.

Informationsgruppen: Ja fOrutsatt att man far uppgifterna i
rimlig tid.

Trafikgruppen: Ja.

Boendeplaneringsgruppen: Ja, det tror vi gagnar fragorna. Vi far
préva oss fram.

5. Pa vilket sitt ska arbetsgrupperna rapportera till radet?

@)
©)
@)

o

Vilfirdsteknikgruppen: Minnesanteckningarna
Hemtjanstgruppen: Minnesanteckningarna
Informationsgruppen: Minnesanteckningarna. Via
planeringsgruppen till alla inom KPR. Vill att anteckningarna
finns 1 ndgra pappersex vid raidsmétena. Bra om niagon
representant fran varje organisation ir representerade vid varje
arbetsgruppsmote.

Trafikgruppen: Minnesanteckningarna ska genomforas av
tjansteperson, ansvaret ligger dir. Och for att det ska bli
enhetligt.
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o Boendeplaneringsgruppen: Minnesanteckningarna och personlig
kontakt med radets representant.

Innehall pa nista radsmote 6 oktober

Forslag att ta med till planeringsgruppen:

Trafikfragor; bussfragor, busshallplatser, bilkéer, planering av trafiken 1
Eskilstuna utifran dldreperspektivet. Trafikgruppen ir vilkomna att
delta (dven de som inte ingar i KPR). Bjuda in ndgon bade fran
stadsbyggnadsforvaltningen och stadsbyggnadsnamnden.

Folja upp IVO:s harda kritik av vard- och omsorgsférvaltningen, bjuda
in en tjinsteperson frin verksamheten kanske? Aven en viktig del for
nagon av arbetsgrupperna att folja operativt.

Trygghet f6r alla manniskor, med fokus pa dldre.

. Ovriga fragor (anmiils i forvig)

Majo informerar att hon beslutat att koppar ska kopas in till
seniorcentrum. Leverans inom kort.

3. Avslutning
Ordféranden tackar £6r bra dialog, frigor och synpunkter idag och avslutar

motet.

Nista radsmote dr den 6 oktober kl 9:30-12:00 i Fullmaktigesalen.

Vid minnesanteckningarna

Annika Linder
sekreterare
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Trygghetsberedningen

Minnesanteckningar fran trygghetsberedningen

Datum: 2023-08-16 kl 13.00 — 15.45
Plats: Rinmansalen, Stadshuset

Nirvarande: Josefine Helleday (S), ordférande
Goran Gredfors (M), 1:e vice ordférande
Kim Fredriksson (SD), 2:e vice ordf6érande
Bo Hellmark (KD)
Maria Chergui (V)
Anders Nordin (C)
Mohamed Abdukani (MP)

Ovriga: Sarita Hotti (S)
Asa Salo (S)
Marie Svensson (S)
Geerth Gustavsson (S)
Mats Bengtsson (-)
Mikael Edlund (S) punkt 1-3
Jari Puustinen (M) punkt 1-3

Oscar Nissfolk, polisen punkt 2-3
Fredrik Enquist, samordnare/utvecklare KLK punkt 5
Evylina Franzén, sikerhetssamordnare KLLK punkt 6

Anna Giotas Sandquist, social hallbarhetsdirektor KLK
Sara Molander, administrativ direktor KILK

Hakan Séderberg, sikerhetschef KLK

Mattias Berglund, kommunstrateg KILLK

Ann-Kristin Rydberg, sekreterare SEF

1. Mbétets 6ppnande och godkinnande av dagordning
Josefine Helleday, ordforande

Ordféranden forklarar motet 6ppnat och dagordningen godkinns.

Rapportering och dialog

2. Nulige i kommunen
- Polisen, Oscar Nissfolk

Oscar ger en ligesrapport. Fortsatt allvarligt lige efter varens och sommarens
skjutningar. Polisiar forstirkning fran bland annat Jénkoping. I sommar har
polisen bland annat. haft fokus pé synlig nirvaro i kommunen, sirskilt i Arby pa
grund av oro.
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- Kommunkoncernen, Hakan Soderberg

Hikan rapporterar att det varit lugnt i verksamheten under sommaren. De
manga sommaraktiviteter som kommunen genomfort tillsammans med bland
annat civilsamhillet och den utékade viktarresursen har bidragit till 6kad

upplevd trygghet.

3. Nuldge: Framtagande av ny samverkansoverenskommelse mellan
kommunen och polisen
Josefin Helleday, Anna Giotas Sandquist, Oscar Nissfolk

Information om processen, strukturen for en ny samverkanséverenskommelse
och tidplan samt tankar om malbild.

4. Aterrapportering av uppdrag fran KS: Initiera dialog med barn- och
utbildningsférvaltningen om vikten av kamerabevakning i skolorna
Hakan Siderberg

Hikan redovisar Eskilstuna kommuns lage och planering gillande teknisk
brottsprevention (kamerabevakning) infér kommande bevakningsupphandling
samt genomgang av Kamerabevakningslagen (2018:1200) och Dataskyddslagen
(GDPR).

5. Forslag till remissversion av ny ANDTS-plan
Fredrik Enquist

Kommunledningskontoret har tagit fram ett forslag till Plan mot Alkohol,
narkotika, dopningsmedel, tobak- och nikotinprodukter samt spel om pengar
(ANDTS) Eskilstuna kommunkoncern 2024-2027.

Fredrik gar igenom bakgrund, teoretiska grunder, syfte och forslag till mal till den
nya ANDTS-planen. Anna informerar om tidplan for remissférfarandet.

Trygghetsberedningen: Josefine Helleday (S), Géran Gredfors (M), Anders
Nordin (C), Maria Chergui (V), Bo Hellmark (KD), Mohamed Abdukani (MP),
Kim Fredriksson (SD) har inget att tilligga infér utskick av remissforslaget.

6. Fordjupning/uppfoljning: Trygg och siker skola
Evylina Franzeén

Evylina redovisar utvirderingen som fokuserat pa tva saker:
1. Hur implementeringen har sett ut pa fem skolor
2. Om arbetssittet har varit effektivt i det brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbetet

Evylina redovisar det som fungerar i verktyget och det som fungerat mindre bra
samt planeringen for arbetet framat.
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7. Summering
Josefine Helleday

8. Avslutning
Josefine Helleday

Ordforande tackar for bra information och dialog idag,.

Nista sammantride ar den 27 september 2023 kl. 13.00-16.00 i Rinmansalen.

Vid minnesanteckningarna
Ann-Kiristin Rydberg
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Arvodeskommittén

Eskilstuna
0 kommun

Minnesanteckningar arvodeskommittén 2023-05-16

Datum och tid: 2023-05-16 kI 13.30-16.30
Plats: Rekarnesalen, Stadshuset
Nirvarande: Marianne Karlberg (S), ordférande

Peter Laufer (SD)

Niklas Frykman (L)

Arne Jonsson (C)

Robert Forsman (MP)

Andreas Lindbom, kommunstrateg KLLK
Sara Hallman Jezic, utvecklare KLLK
Annika Linder, sekreterare SEF

Ej narvarande: Per Lundqvist (M)
Kristina Gillberg (KD)
Anette Stavehaug (V)

1 Sammantradets oppnande och godkdannande av dagordning
Ordféranden hilsar alla vilkomna. Dagordningen godkinns.

2 Foregaende minnesanteckningar
Godkinns och lidggs till handlingarna.

3 Tillampningsanvisningar
Tillimpningsanvisningarna bereds av arvodeskommittén och antas av personalutskottet.
Genomgang av delar som behover vara med i tillimpningsanvisningarna. Bildspel
bifogas.
e Heltids-, deltid- och fritidspolitiker
o Diskussion om hur fortydligandet bist gors gillande ritten till ersittning for
torlorad inkomst vid instéllt sammantride om man inte kan ga tillbaka till
arbetet.

e Politiska sekreterare, hybridtjanst. Anstalld 1 kommunen men ska bitrida fortroen-
devalda.

e Forlorad arbetsinkomst. Hir uppkommer de flesta fragorna.
o Egna foretagare
o Anstillda med oregelbunden arbetstid
o Anstillda som har provision eller annan rérlig 16n
o Timanstillda
e Sammantridesarvode — fritidspolitiker
o Fortydligande behovs gillande vid vilka sammantriden/mé6ten man har ritt
till ssmmantridesarvode.
Utifran dagens dialog skapar Andreas och Sara ett forslag pa tillimpningsanvisning att
ga igenom pa sammantridet 1 september.
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4 Pensionsbestammelser
En 6vergripande ram

Andreas och Sara redogor vilka avtal som finns; PRF-KL, PBF, OPF-KL. Se bildspel.

Under mandatperioden behover féljande goras:
e Tillimpningsanvisningar till OPF-KL.
e Lokala anvisningar/tolkningar av PBF.

e Information till fértroendevalda.
Vid mé6te med personalutskottet 1 host sitter vi upp pensionsfrigan pa agendan.

5 Bolagen

Skillnader mellan fértroendevalda i kommunen och ledaméter i bolagen.

Andreas och Sara har listat skillnader. Se bildspel. Under mandatperioden kommer vi att
titta mer pa bolagen.

6 Information om utbildning i arvodesbestammelserna
Uppliagg och datum

Utbildningen genomf6rs vid tvi tillfallen; 29/5 och 31/5. Bada tillfillena via teams.
Malgruppen ir fritidspolitiker. Bokningar dr utskickade till alla f6rtroendevalda, politiska
sekreterare, nimndsekreterare och ytterligare tjdnstepersoner.

Utbildningsmaterialet skickas till arvodeskommittén. Ordféranden inleder varje
utbildningstillfille. Andreas och Sara genomfor sjilva utbildningen.

7 Ovriga fragor
Inget idag.

8 Auvslutning

Ordféranden tackar for bra diskussioner och avslutar dagens mote.

Nista sammantride dr den 13 september 13.30-16.30 1 Rademacherrummet.

Vid minnesanteckningarna
Annika Linder
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