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Forslag till beslut

Behov och prioriteringar 2023 godkidnns och 6versindes till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Behov och prioriteringar 2024 4r utformad enligt anvisningar frin kommunlednings-
kontoret och ska limnas till kommunstyrelsen senast den 27 april 2023. Namndens
frimsta utmaningar framat ar ett fortsatt hogt infléde av, speciellt barn och unga, med
behov av stéd och hjilp fran nimndens verksamheter samt att kunna tillgodose dessa
behov inom ram. Samtidigt star nimnden infor ett antal stérre férandringar bade inom
organisation och med grund 1 ny socialtjanstlag och annan lagstiftning.

For ar 2024 gor socialnimnden fyra prioriteringar. For samtliga prioriteringar giller
langsiktighet for att, pa basta sitt, kunna stodja medborgare med behov. Respektive
prioritering f6ljs ocksa av ett eller fler behov av ekonomisk férstirkning som nimnden
ser for att lyckas med det uppdrag nimnden ér dlagd att utféra.

Prioriteringarna for 2024 tar fokus pa barn och unga samt pd att arbeta tillgingligt och
torebyggande. Namnden ser detta som en vig att, pa sikt, férsoka dimpa behovet av
nimndens insatser och kunna tillgodose de behov som finns innan de blivit for
omfattande. Prioriteringarna f6r 2024 ar:

- Barn och ungas behov av stéd och insatser.

- Utveckla och etablera en forsta linjens socialtjanst.

- Forberedelser och omstillning utifran kommande lagférindringar.

- Digitalisering.

Till nimndens behov och prioriteringar liggs en bilaga:

- Lokalf6rsorjningsplan (eget beslutsirende)

SOCIALFORVALTNINGEN



Eskilstuna kommun 2023-04-13

Elisabeth Kantor
Forvaltningschef

Beslutet skickas till: Kommunstyrelsen
Kommunrevisionen



Behov och prioriteringar 2024

Socialnamnden

2023-04-20 15:37



Innehallsforteckning

SAMMANTATENING ..eee et e e e e et te e e e e et e e e e e eetbeeeeeeeabteaeeeentaaeeeanraeaeeennreneeeennsees 2
21T o Lo YT PP RPO PO 2
o o] 41 (=1 a1 oY== | O PP OUPPPPTPPPPPP 4
3 0o a1 T o o APPSO PR USRS URPUPRPIN 10
BTy oYU o F=dcY PSPPI 10
LNV =Y oY = [ TR 11



Sammanfattning

Socialndmndens verksamheter styrs av géllande lagstiftning med grund i socialtjanstlagen. En ny
socialtjanstlag finns pa forslag och planeras for beslut under 2024. En ny lagstiftning kraver mycket
forandringar av bland annat arbetssatt och organisering. Inom flera av namndens arbetsomraden,
sker ytterligare lagstiftning eller forstarkning av befintliga lagar.

Namndens framsta utmaningar framat ar ett fortsatt hégt inflode av, speciellt barn och unga, med
behov av stdd och hjalp fran namndens verksamheter samt att kunna tillgodose dessa behov inom
ram. Samtidigt star namnden infor ett antal storre forandringar, dels inom organisation med att tillse
en forsta linjens socialtjanst och ett eget omrade for férebyggande arbete, dels med grund i de
omfattande férandringar som foreslas i ny socialtjanstlag och annan lagstiftning. Ndmndens fokus &r
att ratt stod pa ratt niva ska ges i ratt tid och till ratt kostnad.

For ar 2024 men dven med fokus pa langre sikt gér socialndmnden fyra prioriteringar. For samtliga
prioriteringar galler langsiktighet och successiva forandringar och forbattringar av ndmndens arbete
for att, pa basta satt, kunna stodja medborgare med behov. Respektive prioritering foljs ocksa av ett
eller fler behov av ekonomisk forstarkning som ndmnden ser for att kunna utféra det arbete och den
utveckling som kravs for att lyckas med det uppdrag ndmnden &r dlagd att utféra. Aven de
ekonomiska behoven ér, i de allra flesta fall, langsiktiga dar det handlar om mer eller mindre
permanenta ramforstarkningar for att kunna driva ndmndens arbete framat.

Prioriteringarna for 2024 tar fokus pa barn och unga samt pa att arbeta tillgangligt och férebyggande.
Namnden ser detta som en vag att, pa sikt, forsoka dampa behovet av namndens insatser och kunna
tillgodose de behov som finns innan de blivit for omfattande. Prioriteringarna for 2024 ar:

- Barn och ungas behov av stdd och insatser.
- Utveckla och etablera en férsta linjens socialtjanst.
- Forberedelser och omstéllning utifran kommande lagférandringar.

- Digitalisering.

Behov

Demografi

Den demografiska utvecklingen som socialndmnden ser och berors mest av ar ett hogt antal barn och
unga med behov av ndmndens insatser i olika form. Detta ar en pataglig utveckling dven om gruppen
barn och unga generellt sett 4r ndgot mindre. Det ar ocksa tydligt genom det kraftigt 6kade antalet
anmalningar och ansékningar géllande malgruppen som namnden ser. Okningen av antalet
aktualiserade personer 0-18 ar ar drygt 50 procent sedan 2019 och antalet pagaende utredningar har
nastan dubblerats. Samtidigt har namnden fortsatt hoga externvardskostnader for malgruppen bade
for SiS-placeringar, HVB-boenden och fér skyddsplaceringar.

Rapporter visar pa en 6kande psykisk ohalsa, bade kopplat till stress, depression, angest och
somnsvarigheter hos ungdomar men ocksa kopplat till neuropsykiatriska diagnoser. Gallande det
senare uppger Regionen att det dr en utmaning fér dem att hinna med och att manga far vanta lange
pa att fa en utredning. Samtidigt beskrivs att cirka 90 procent av de som utreds faktiskt uppfyller
kriterier for neuropsykiatrisk diagnos. Det medfor en risk for 6kad psykisk ohédlsa och behov av stod



fran socialforvaltningen bade i vantan pa och efter en neuropsykiatrisk utredning. Forvaltningens
verksamheter har markt av detta tillsammans med en 6kad utsatthet pa natet och ett 6kat antal
drenden med sexuella 6évergrepp hos malgruppen barn och unga.

Namnden marker ocksa av den 6kade digitala mognaden hos befolkningen som bidrar till
fordandringar i férvantningar pa ndmndens ingangar och insatser. Det finns férvantningar pa olika
former av enkla, snabba och digitala |I6sningar som namnden idag inte kan leva upp till. Utmaningen
ligger i att namnden inte har hdngt med ordentligt i den digitala utvecklingen och har mycket att ta
igen i detta for att kunna tillgodose brukarnas behov pa basta satt.

Omvarld

Socialndmndens verksamheter styrs av gallande lagstiftning med grund i socialtjanstlagen. En SOU
med forslag till ny socialtjanstlag kom i slutet pa 2020 och har sedan dess varit pa remiss. Fokus i
nuvarande forslag ar att socialtjanst ska vara kunskapsbaserad och lattillganglig samt att barnratten
ska starkas. Forslaget lagger ocksa stor vikt vid tidiga och férebyggande insatser samt pa insatser som
ska kunna erbjudas utan behovsprévning och bistandsbeslut. Den information som getts ar att
regeringen vantar in andra utredningar for att kunna lagga fram ett stérre, mer heltackande
lagforslag under 2024. Socialndmnden avvaktar vidare process mot en ny lag men inleder likval
forberedelser for att kunna stdlla om mot dndrade fokusomraden. Exempel pa detta ar att namnden
redan nu arbetar mot en organisationsférandring med ett ytterligare omrade for forebyggande
arbete samt ett fokus pa att skapa en tydlig forsta linjens socialtjanst for att méta upp.

En ny socialtjanstlagstiftning kraver mycket férandringar av metoder, arbetssatt och organisering
samt omfattande utbildningsinsatser och omarbetning av befintliga styrande och stédjande
dokument. Sveriges kommuner och regioner (SKR) har med koppling till detta gjort en kartlaggning av
socialtjanstens insatser inom flera verksamhetsomraden. Resultatet av denna kartlaggning ger stod i
att se 6ver utbudet av insatser som forvaltningen erbjuder med eller utan bistandsbeslut, mojliga
digitala arbetssatt och hur och nar samverkan éver kommungranserna skulle gynna arbetet. Detta
arbete leds av SKR for att forbereda kommunerna for reformen i den nya socialtjdnstlagen.

Utover den nya socialtjanstlagen visar en omvarldsspaning att det, inom flera av namndens
arbetsomraden, pagar utredningar och sker lagstiftning eller forstarkning av befintliga lagar. Ett
fokusomrade for detta ar barn och unga och att 6ka trygghet exempelvis vid umgéange med
valdsutovande foralder samt vid placering och vardnadsoéverflytt. Det ska ocksa bli mojligt for
socialnamnden att besluta om 6ppna insatser till barn fran tolv ar utan vardnadshavares samtycke.
Kopplat till detta pagar en utredning for att kunna ge 6ppna insatser utan samtycke till
vardnadshavare.

Ett annat prioriterat omrade under mandatperioden &r det forebyggande arbetet och arbetet med
tidiga insatser. Dar ses bland annat behov av fokus pa fler féraldrastédsprogram och pa att starka
barns rattigheter och ta vara pa asikter. Det trader ocksa i kraft en lag om kommuners ansvar for
brottsférebyggande arbete i juli 2023 som hansyn maste tas till. Detta fokus pa férebyggande arbete
ligger ilinje med de 6kade behoven som ses hos barn och unga i Eskilstuna och som namnden
kommer i kontakt med.

Det star dock till viss del i kontrast till brottsbekdampande myndigheters 6kade fokus pa hardare tag
mot kriminalitet. Det handlar bland annat om forslag pa skarpta straff, 6versyn av
brottsférebyggande pafdljder for unga samt utredning och forslag om visitationszoner och preventiva
tvangsmedel. Polismyndigheten har ocksa i uppdrag att effektivisera sitt arbete mot organiserad



brottslighet och det pagar en utredning om tryggare bostadsomraden dar det ska ges forslag om
brott i ndaromradet ska kunna medféra vrakning fran bostad.

En utredning som presenterats och, om den beslutas for ikrafttradande, kommer att paverka
namndens verksamheter i stor utstrackning ar samsjuklighetsutredningen. Utredningen har sett 6ver
hur organisering och ansvar vid skadligt bruk och beroende ska se ut. Férslaget som finns ar att
samtlig vard och behandling av detta ska ske inom ramen for Regionens uppdrag medan
socialtjanstens uppdrag ska besta av kartlaggning av levnadsférhallanden, férebyggande arbete,
sociala stodinsatser och stod till anhoriga med vissa forandringar. Forslaget skulle bland annat
innebara att LVM (lagen om vard av missbrukare i vissa fall) skulle upphéra och tvangsvard vid
skadligt bruk och beroende skulle ske inom LPT (lagen om psykiatrisk tvangsvard). Férandringarna
foreslas trada i kraft tidigast 2026 med anledning av att det kommer kravas en stor omstallning och
lang forberedelsetid for att fa till detta.

Aven inom omradena psykisk hilsa och kvinnofrid pagar utveckling och en stor fériandring som
foreslas galler starkta rattigheter for barn och vuxna i skyddat boende. Detta forslag skulle trada i
kraft tidigast i januari 2024 och innebara att skyddat boende ska regleras i socialtjanstlagen som en
boendeinsats och att det ska krévas tillstand fran Inspektionen fér vard och omsorg (1VO) for att fa
driva verksamhet. En annan férandring som skulle paverka ndmndens verksamheter ar att det ska bli
egna placeringsbeslut pa samtliga medfdljande barn. Dessa barn foljer idag med vardnadshavare pa
dennes beslut vilket innebar att férandringen skulle medfora en 6kad arbetsbelastning men ocksa en
Okad rattssakerhet for barnen.

Det pagar ocksa arbete kring hedersrelaterat vald och fortryck dar bland annat stod till foraldrar ska
starkas med olika arbetssatt och metoder. Suicidpreventivt arbete ar ocksa ett fokus under
mandatperioden dar det genomférs en dversyn av arbete och ansvar for olika aktérer. Det ska dven
ses 6ver huruvida socialtjanstens kvalitetsarbete behover férandras dar namnden far invanta
utredning.

Det finns ett antal stora omvarldsfaktorer som paverkar namndens arbete under 2023 och
kommande ar. Det handlar bland annat om det allvarliga sakerhetspolitiska laget med kriget i Ukraina
samt Sveriges Natoansokan, férsorjningsberedskap och fokus pa totalférsvaret. Detta tillsammans
med prisokningar, inflation och ranteldge ar faktorer som skapar oro hos bade unga och vuxna
invanare. Det som ar kant ar att oroliga tider, sdsom denna, tenderar att drabba de mest utsatta
hardast. Aven den paverkanskampanj som pdgar mot socialtjinsten i Sverige kan fa fortsatt paverkan
pa arbetet inom namnden.

Namndens framsta utmaningar framat ar ett fortsatt hégt inflode av, speciellt barn och unga, med
behov av stdd och hjalp fran ndmndens verksamheter samt att kunna tillgodose dessa behov inom
ram. Samtidigt star namnden infor ett antal storre forandringar, dels inom organisation med att tillse
en forsta linjens socialtjanst och ett eget omrade for forebyggande arbete, dels med grund i de
omfattande forandringar som foreslas i ny socialtjanstlag och annan lagstiftning. Namndens fokus ar
att ratt stod pa ratt niva ska ges i ratt tid och till ratt kostnad.

Prioriteringar

For ar 2024 men dven med fokus pa langre sikt goér socialndmnden fyra prioriteringar. For samtliga
prioriteringar galler langsiktighet och successiva forandringar och forbattringar av ndmndens arbete
for att, pa basta satt, kunna stodja medborgare med behov. Under respektive prioritering anges
ocksa ett eller fler behov av ekonomisk forstarkning som namnden ser for att kunna utfora det



arbete och den utveckling som kravs for att lyckas med det uppdrag ndmnden &r alagd att utfora.
Aven de ekonomiska behoven ir, i de allra flesta fall, langsiktiga dar det handlar om mer eller mindre
permanenta ramforstarkningar for att kunna driva ndmndens arbete framat.

Prioriteringarna for 2024 tar fokus pa barn och unga samt pa att arbeta tillgangligt och férebyggande.
Ndamnden ser detta som en vag att, pa sikt, férséka dampa behovet av namndens insatser och kunna
tillgodose de behov som finns innan de blivit for omfattande.

Barn och ungas behov av stod och insatser. Med grund i det hoga inflodet och de fortsatt 6kade
behoven inom malgruppen ar detta omrade hogt prioriterat. Flera utredningar och lagféréandringar
for barn och unga ar pa gang och férvaltningen har fortsatt hoga externvards-kostnader. Planen ar
att cirka 80 procent av ndmndens resurser ska ga till barn och unga for att tillgodose de 6kade och
forandrade behoven men ocksa for att kunna arbeta férebyggande. Med fokus pa att bryta
normbrytande beteenden avseende kriminalitet hos barn och unga ser namnden att arbete och
insatser dar hela familjesystemet involveras behover utvecklas. For att kunna tillse de behov
namnden ser for denna malgrupp behovs ekonomisk forstarkning kopplat till tva punkter:

- Okade behov av stéd efter forhr och KIBB. Det har skett en dkning av antalet
polisanmalningar géllande barnfridsbrott och barnmisshandel. Barnfridsbrottet inférdes i
lagen i juli 2021 och innebar att det nu &r straffbart att |ata barn bevittna exempelvis vald,
hot eller sexuella 6vergrepp mellan narstaende. Att bevittna vald mellan narstaende anses
innebara en 6kad risk for barn och unga att drabbas av bade fysisk och psykisk ohélsa vilket
ocksa ar bakgrunden till lagen. Detta har paverkat bade polisens och ndamndens arbetssatt
med denna malgrupp. De barn och unga som bevittnat vald anses nu vara brottsoffer och ska
komma pa forhor pa Barnahus pa samma satt som barn som sjalva utsatts for vald.

Forvaltningen har behov av att ge 6kat stéd och information till barn och foréldrar vid
misstanke om barnfridsbrott och barnmisshandel i form av krisstod. Stodet skulle ges i form
av stod efter barnforhor pa Barnahus och genom insatsen KIBB — Kognitiv integrerad
behandling vid barnmisshandel. Metoderna erbjuds idag men 6kningen av behovet behover
tillgodoses for att trygga barn som utsatts for eller pa annat satt upplevt vald i hemmet.

Okningen av polisanmilningar dar barn behéver komma till Barnahus pa férhdr medfér att
ytterligare medarbetare behover utbildas i metoden stod efter forhor. Medarbetare behdver
ocksa kunna avsatta tid i betydligt hogre utstrackning for att na ut till samtliga barn som varit
pa forhor, dels genom hembes6k och/eller kontakt samma kvill, dels genom efterféljande
samtal. Idag lamnas manga barn ensamma i motet med sin forévare efter ett polisforhor da
namnden inte har resurser att moéta upp det 6kade behovet.

Syftet med det efterféljande samtalet dr ocksa att motivera vardnadshavare som inte tillstar
valdet eller tillstar skrammande uppfostringsstrategier att ta emot stodinsatser i form av
KIBB. KIBB ar en behandlingsmodell for féraldrar och barn tillsammans, i familjer dar
forvaltningen vet eller misstanker att barn utsatts for nagon form av vald och forsummelse
och dér valdsutévande férdlder och barn bedéms kunna fortsitta ha kontakt. Aven gillande
KIBB ar behovet att utbilda medarbetare i metoden och att utdka resurserna och tiden som
kan avsattas for att arbeta med dessa familjer. Tanken &r att samma personal ska kunna
arbeta bade med stod efter forhér och med KIBB for att fa kontinuitet i arbetet med familjer.

- Utékning av kolloverksamheten i egen regi. Socialférvaltningen bedriver kolloverksamhet
for barn och unga i Eskilstuna kommun i férebyggande syfte. Forvaltningen bedriver



6vernattningskollo pa tva gardar i egen regi — Sagarsvedet och Ashorn. Fram till sommaren
2022 har dagkollo genomforts pa Solvik i KFUMs regi. Under sommaren upptacktes
omfattande brister i verksamheten pa Solvik vilket medforde att avtalet avslutades. Detta har
inneburit att ndmnden nu har maojlighet att ta emot farre barn an tidigare.

Varje ar ansoker ca 400 barn om en plats pa kollo dar cirka 240 barn under 2023 kommer
kunna bli beviljad en plats. En tredje gard dar forvaltningen kan bedriva dagkolloverksamhet
kommer generera i att fler barn i Eskilstuna kommun blir beviljad en plats pa kollo. Detta
kommer att innebéra att forvaltningen nar ut till fler barn som inte har majlighet eller
tillatelse fran vardnadshavare att delta pa 6vernattningskollo.

Kolloverksamheten ar en viktig férebyggande insats for barn med 6verhdangande riskfaktorer
for att utveckla psykosocial problematik och psykisk ohédlsa. Dessa barn ges majlighet att, i en
trygg miljo med manga trygga vuxna, starkas i friskfaktorer. Kolloverksamheten arbetar dven
aktivt med att identifiera riskbeteenden och pagaende riskfaktorer i hemmiljén som tidigare
inte uppmarksammats av exempelvis socialtjanst eller skola. Detta for att kunna signalera till
berérda instanser i samverkan med vardnadshavaren for att i tidigt skede kunna erbjuda
barnet och familjen ratt stéd i ratt tid.

En tredje gard inom kolloverksamheten berdknas uppga till liknande arskostnader som 6vriga
tva gardar. Den stora kostnaden i budgeten kommer vara hyra och el f6ljt av
personalkostnader och transporter. Kostnaden kan komma att forandras utifran hur avtalet
pa den tredje garden kommer kunna utformas, exempelvis om lokalen kan hyras sdsongsvis
eller arsvis. Utan ramférstarkning kan férvaltningen inte ha en tredje gard med dagkollo och
farre barn far mojlighet till denna férebyggande insats.

Utveckla och etablera en férsta linjens socialtjanst. Socialforvaltningen har under 2022 och 2023
inlett arbetet med att forbereda for en forsta linjens socialtjanst. Detta innebar att tillgangliggora
socialtjansten med hjalp av snabbare och enklare ingangar till forvaltningen exempelvis genom
digitala I6sningar. Det innebar ocksa att utveckla det uppsokande arbetet och starka ndmndens fokus
pa forebyggande insatser. Forvaltningen kommer fran och med hésten 2023 delas upp i tre omraden
dar forebyggande arbete kommer fa ett eget omrade. Anledningen till detta ar den vikt som laggs vid
att arbeta forebyggande med grund i de behov som finns i Eskilstuna och de prioriteringar som
politiken gjort for mandatperioden.

Arbetet med att tillse en forsta linjens socialtjanst utvecklas vidare under 2024 med fokus pa en trygg
uppvaxt for barn och unga. Namnden ska kunna erbjuda tidiga och férebyggande insatser anpassade
efter individ och malgrupp. Fokus ar ocksa att arbeta utifran framtagen kunskap och evidens inom
omradet och i ndra samverkan med skola, kultur och fritid, polis och civilsamhallet.

Tanken ar att arbeta mer i linje med férslagen i den nya socialtjanstlagen, bland annat genom att
erbjuda fler insatser utan bistandsbeslut, att starka barnrattsperspektivet och genom att samverka
med andra forvaltningar, myndigheter och kommuner. Infér 2024 ser namnden behov av ekonomisk
forstarkning for att kunna starka arbetet med forsta linjen och da specifikt kring det férebyggande
arbetet:

- Skyddat boende. Skyddat boende finns for individer med behov av skydd pa grund av
kriminalitet eller vald i nara relation vilket ocksa inkluderar hedersrelaterat vald och fortryck.
Forvaltningen har sett en 6kning av dessa externa skyddsplaceringar, speciellt kopplat till
kriminalitet och fér avhoppare fran kriminella natverk. Okningen av dessa placeringar hinger



ihop med den organiserade brottsligheten i Eskilstuna och de manga incidenter som skett
och sker i staden. Vid sérskilda handelser, sdsom skjutningar, kan det exempelvis finnas
behov av flertalet skyddsplaceringar pa kort tid for att forhindra fortsatt vald eller
hamndaktioner.

Forvaltningen kan inte lata bli att skyddsplacera personer som har behov av detta da det
bade ar lagstadgat skulle kunna innebdra fara for liv och hélsa. Det finns heller inga andra
I6sningar for dessa personer utan det ar skyddat boende som ar aktuellt. Slutsatsen ar att
kostnaderna for skyddsplaceringar kommer fortsatta att vara héga sa lange samhallets
utveckling ser ut som den goér. Namnden har svart att klara dessa kostnader inom ram idag
varfor en ramforstarkning ar nédvandig. Utan ekonomisk forstarkning behdver namnden
prioritera om resurser till nackdel fér andra malgrupper med behov av stéd och hjalp och
riskerar anda att hamna pa ett minusresultat for kommande ar.

Métesplatser med Jobbcentrum Arby och Fréslunda. Kommunfullmaktige valde 2020 att
fordela 20 miljoner kronor per ar till Jobbcentrum “Nord & Syd” under fyra ar. Denna
satsning innebar att Jobbcentrum inledde samverkan med Motesplatserna i Froslunda och
Arby. Syftet med Métesplatserna ar att genom samverkan i kommunen och med andra
aktorer i stadsdelarna bidra till minskat utanférskap, 6kad trygghet och att fa fler manniskor i
arbete. Kommunens verksamhet i lokalerna 6kar daven den offentliga ndrvaron i de tva
socioekonomiskt utsatta stadsdelarna.

Den Overgripande malsattningen med projektet ar att pa lang sikt samordna och utveckla
arbetet i stadsdelarna genom att:

- Oka anstillningsbarhet och sysselsattning,
- Fokusera pa tidiga insatser och starka skolans kompensatoriska uppdrag,
- Bidra till en mer sammanhallen stad och hojd livskvalitet i prioriterade stadsdelar.

For att tillse projektets effekt har en extern utvardering, med utgangspunkt i projektmalen,
genomforts. Utvarderingen talar starkt for att Motesplats som koncept behéver bli
permanent i Arby och Fréslunda. Arbetssatten som anviands fangar upp manga av de
framgangsfaktorer som identifierats for att lyckas med sociala investeringar.

Strategin ”Orten bortom valdet”, vilken projektet arbetar utifran, ar en langsiktig strategi
genom ett antal faser. Utvarderingens bedomning ar att Moétesplatserna befinner sig i ett
mellanldge mellan fas 1 och fas 2 i strategin, vilket ocksa ar i linje med strategins uppskattade
tidsplan. Arbetet med att atererdvra platsen och gora det offentliga rummet tryggt pagar
fortfarande. Det mjukare tillitsskapande arbetet pa Métesplatserna med Jobbcentrum visar
ocksa pa resultat i form av relationsbyggande i omradena och dven positiva resultat vad
géller personer som har gatt ut i egen forsorjning efter kontakt med Jobbcentrum och
sprakforberedande verksamhet. Att bygga tillit, relationer och allianser i omradet underlattas
genom att befinna sig pa platsen, genom att ha stadsdelarna som geografiska
utgangspunkter och genom att vara en del av lokalsamhallet.

Genom att samla olika professioner pa en plats och lata dem samverka kan de som besoker
Motesplatsen med Jobbcentrum i stérre utstrackning erbjudas helhetslosningar.
Socialférvaltningen bidrar till arbetet med helhetslosningar och samverkar med flera olika
professioner pa platsen. Genom familjevagledare, forebyggande socialsekreterare och



samtalsbehandlare fran Vagvalet finns en bredd av kompetens som majliggor stod for
medborgarna i omradet. Detta innebér bland annat att familjer kan fa stod och vagledning,
barn och unga kan fa hjalp till forebyggande insatser for att inte hamna i normbrytande
beteenden och unga och vuxna kan fa stod att lamna en kriminell livsstil, allt under samma
tak. Stodet ar lattillgangligt da det gar att soka kontakt bade var for sig och i samband med
andra besok pa Maotesplatsen.

Nar Motesplatsens effekter och resultat ska tolkas sa finns det ett behov av att se bade det
enskilda och den stora visionen. En person som far en anstallning eller en ungdom som viljer
att studera i stéllet for ett kriminellt liv &r en stor seger pa ett individuellt och manskligt plan.
Pa en samhallsniva ar varje person som lamnar utanférskapet en samhallsekonomisk vinst.
Mer 6vergripande ar det en del i att skapa foréandring pa en kollektiv niva genom att inge
hopp och visa pa mojligheter.

2023 ar projektets sista ar varfor det ar aktuellt att 4ska om en permanent ramforstarkning
fran och med 2024 f6r att kunna fortsatta det positiva arbetet i de tva stadsdelarna.
Socialforvaltningen har malet att fortsatta samverkan, i befintlig regi, med bland annat
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen kring Motesplatserna for att na ut till
medborgare och skapa trygghet och férandring. Skulle dskandet inte beviljas sa riskerar den
positiva utvecklingen att stagnera eller helt upphéra. Det skulle ocksa innebéra att
socialtjansten skulle fa svart att hitta en annan positiv plattform foér det forebyggande
arbetet i stadsdelarna.

- Operation Trygga Eskilstuna. Inflodet av barn och unga i behov av stod och hjalp fran
socialférvaltningen ar hogt. Berdakningen ar att cirka 20 procent av Eskilstunas barn och unga
har haft kontakt med socialtjansten. Det hoga inflédet har ocksa medfort att antalet barn och
unga med behov av placering ar hogt. Ett stort antal placeringar generellt och ett hogt
inflode av brukare med omfattande vardbehov innebar ocksa att fler placeringar behover
goras externt. De externa placeringarna medfor ofta héga kostnader vilket ar grunden for
namndens behov av permanent ramférstarkning for att klara av uppdraget inom ram.

En ytterligare anledning till de hoga kostnaderna ar 6kningen av antalet placeringar som sker
akut. Det handlar ofta om vardtunga individer dar boendet exempelvis behover forstarka
med personal. Malgruppens behov tillsammans med det faktum att skyddsplaceringar
behoéver spridas ut och det ofta ar fullt pa boendena medfoér att dven placeringar inom avtal
manga ganger blir dyrare. Det kan ocksa vara svart att hitta och matcha akuta placeringar
inom avtal vilket gor att placeringar kan behdva goras utanfor avtal. Forvaltningen har sett
ett hogt antal sammanbrott i varden med efterfoljande omplaceringar vilket dven det
genererar hogre kostnader. De héga kostnaderna beror placeringar inom Statens
institutionsstyrelse (SiS), HVB-boenden samt skyddsplaceringar.

Namnden fick en forstarkning for 2023 med tio miljoner kronor for att klara av de 6kade
externvardskostnaderna. Infér 2024 dskar namnden om att denna forstarkning ska bli
permanentad inom ram eftersom inflodet till forvaltningen och behoven hos barn och unga
fortsatter att 6ka. Forvaltningen har riktlinjer och arbetar mycket med ratt vard pa ratt niva
men trots detta ses manga individer med omfattande vard- och/eller skyddsbehov som
maste placeras externt.

Forberedelser och omstillning utifran kommande lagférandringar. Férutom den nya
socialtjanstlagen sa behover forvaltningen inleda omstallning for flera stora och mindre



lagforandringar som kommer paverka ndmndens arbete i olika omfattning de kommande aren. Det
ar av vikt att tillse att namnden féljer géllande lagstiftning men ocksa att namnden ar forberedd infor
lagforandringar som paverkar arbetet indirekt. Den storsta forandringen infor eller under 2024 ar
dock det forvantade beslutet och inférandet av den nya socialtjanstlagen. Férslagen i denna kommer
innebdra flertalet stora férandringar i arbetssatt for forvaltningen och kommer krdva mycket resurser
for att kunna genomfoéras. For att kunna utféra dessa omstéllningar och samtidigt tillse en hallbar
arbetsmiljo for samtliga medarbetare behdver namnden fortsatt forstarkning av ram for:

- Seniora socialsekreterare. Bade i ett "normallage” och i ett lage av fordndring och
omstéllning behover ndmnden tillgodose en hallbar arbetsmiljo for sina medarbetare. |
namndens forflyttning mot att arbeta i enlighet med nya lagar och mot en verksamhet i
balans ar detta en mycket viktig faktor att tillse.

Under 2023 fick namnden ett tillskott pa fyra miljoner kronor foér att kunna utoka
bemanningen inom omrade myndighet med fem seniora socialsekreterare. Syftet med detta
var att sdkra mojlighet till kollegialt stod pa enheterna samt att bli en attraktiv arbetsgivare
for erfarna socialsekreterare. Omrade myndighet pa socialférvaltningen har, under en langre
period, haft ett anstrangt lage, speciellt i arbetet med barn och unga. Det har varit langvariga
perioder med vakanser, hog personalomsattning och flertalet sjukskrivningar som medfort
ett mer akutstyrt arbetssatt.

Situationen ar nu 2023 mer stabil och en del i detta ar att ndmnden haft mojlighet att tillsatta
de seniora socialsekreterarna. Med hjalp av, bland annat, det 6kade stodet har
personalomsattningen minskat pa enheterna. Eftersom laget nu dr mer stabilt ser namnden
stora behov av att kunna fortsatta tillgodose detta stod till medarbetarna. For att kunna tillse
langsiktigheten i satsningen pa de seniora socialsekreterarna har dock néamnden behov av att
satsningen pa fyra miljoner blir permanentad i ram fran och med 2024. Pa sa vis ses en
mojlighet att kunna tillse och bibehalla en hallbar arbetsmiljo for medarbetare och saledes
Oka rattssakerheten for namndens brukare.

Digitalisering. Med grund i den 6kade digitala mognaden hos befolkningen och den dndrade
efterfragan och forvantning pa tjanster som kan ses behover digitaliseringsarbetet vara fortsatt
prioriterat. Digitaliseringen gar idag mycket ut pa att arbeta om analoga data till digitala vilket &r ett
steg i ratt riktning. Det ndamnden dock ser behov av ar att digitalisera genom att optimera och
automatisera processerna genom smarta digitala I6sningar. Genom att 6ka tillgangligheten och
effektiviteten inom forvaltningen kan mer tid frigoras till att méta medborgare. For att kunna na full
potential av dessa mojligheter behdvs dock dkad finansiering for att sakerstalla att férvaltningen har
de resurser och tekniska verktyg som kravs. Infér 2024 behéver namnden forstarkning kopplat till:

- Digitaliseringsprojekt. Socialnamnden deltar i kommunledningskontorets portfolj-styrning
kring digitalisering och valfardsteknik och har samtidigt en prioriteringslista for egna
digitaliseringsprojekt. Denna prioriteringslista ar till stor del gemensam med arbetsmarknads-
och vuxenutbildningsférvaltningen och det ar denna lista som ndmnden planerar att halla sig
till. Beskrivning av specifika projektsatsningar och investeringar under 2024 och kommande
ar finns under investeringsavsnittet nedan.

- Operativ resurs i samverkan med arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen. For
att kunna genomfora de olika initiativen och projekten ser namnden ocksa behov av en
resursforstarkning inom detta omrade. Det beh6vs operativa stodresurser som kan bista med
utveckling och utbildning inom digital transformation och arbetssatt for detta inom



forvaltningen. Forvaltningarna forvantas dven bidra med resurser till kommungemensamma
initiativ sasom objektledare inom PM3, ndgot som bada forvaltningarna idag saknar bade
resurser och kompentens for. En gemensam rekrytering for socialndmnden och
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden ar darfér nédvandig.

Ekonomiska forutsattningar for en sadan rekrytering finns inte inom ram utan ndmnden
dskar om ramforstarkning for att kunna tillsvidareanstalla denna resurs som forvantas bidra
till digitaliseringsarbetet och dess genomslag i férvaltningen. Genom en sammanhallen och
val utvecklad digital verksamhet forvantas dven brukarens behov tillgodoses tydligare och
smidigare samtidigt som flera delar av férvaltningens arbete effektiviseras. Det handlar om
att 6ka mojligheterna till en hallbar arbetsmiljé genom en minskad administrativ belastning

och en 6kad tydlighet i uppdrag och genomférande av arbete.

Ekonomi

Driftbudget

Namnden har under de senaste aren haft en anstrangd ekonomi men efter en stérre omstallning
under 2021/2022 stangdes foregdende verksamhetsar med ett underskott om -25 miljoner kronor
vilket var en stor forbattring mot de féregaende aren.

Namnden har dock fortsatt stora utmaningar framoéver, framst gallande vardkostnader fér barn och

unga. Inflédet ar stort och antalet externvardplaceringar ar manga och kostsamma. En

kostnadsdrivande insats ar skyddsplaceringar bade till f6ljd av kriminalitet, vald i néra relation och

hedersrelaterat vald och fortryck.

Prognosen i samband med delar 1 sattes till -38,6 miljoner kronor for 2023. Prognosen ar valdigt svar
att uppskatta och baseras pa infléden, snittkostnad av vardplatser men adven fasta kostnader sasom

hyresokningar som far effekt fran maj manad.

Utgangspunkten &r alltid att satsningar och kvalitetshéjande atgarder ska finansieras inom namndens
befintliga budgetram. Behov som bedéms omgjligt att finansiera inom befintlig ram finns

sammanstallda i nedanstaende tabell med beskrivning och motivering efter tabellen.

Tabell. Sammanstallning av behov utéver namndens budgetram 2023

Andamal, belopp i mnkr Budget 2024 Budget 2025 Budget 2026
Behov

1. KIBB och stod efter forhor 0,5 0,5 0,5
2. Kollo, ny gard i egen regi 2,3 2,4 2,5
3. Skyddat boende kriminalitet, vald i nara 10,0-15,0 10,0-15,0 10,0-15,0
relation, heder

4. Métesplats Arby-Fréslunda 3,9 3,9 3,9
5. Operation Trygga Eskilstuna 10,0 10,0 10,0
6. Seniora Socialsekreterare 2,0 4,0 4,0
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Andamal, belopp i mnkr Budget 2024 Budget 2025 Budget 2026

7. Digitalisering stodresurser, 1,1 1,1 1,1
utvecklingsmedel

Medel som ev. omvandlas fran
statsbidrag till rammedel

8. Flyktingschablon som forsvinner varav 6,5 6,5 6,5
tolkavgift (3,2 mnkr)

Nya investeringars paverkan pa
driftbudget

9. Digitaliseringsprojekt 0,5 1,0 1,5

Sammanfattande dskanden

Nedanstaende dskanden ar berdknade i 2023 ars prisniva och har inte réknats upp till 2024 ars
prisniva for inflation och I6ner med undantag av ny kollogard.

1.

KIBB och stod efter forhor: 0,5 miljoner kronor da forvaltningen har behov av att ge 6kat stod
och information till barn och foréldrar vid misstanke om barnfridsbrott och barnmisshandel i
form av krisstod och familjebehandlande insats.

Kollo, ny gard i egen regi: 2,3 miljoner kronor 2024 och 2,4 miljoner kronor 2025 f6r att driva
en ytterligare kollogard i egen regi.

Skyddat boende kriminalitet, vald i nara relation, heder: 10—15 miljoner kronor 2024 och
framat gallande skyddsplaceringar pa externa boenden utifran det kraftigt 6kade inflodet av
skyddsarenden.

Métesplats Arby-Froslunda: 3,9 miljoner kronor for finansiering av sex medarbetare géllande
arbetet med Métesplatser i Arby och Froslunda.

Operation Trygga Eskilstuna: 10 miljoner kronor. Namnden fick ett tillskott gallande
externvardsplaceringar till 2023 och infér 2024 dskar namnden om att denna forstarkning ska
bli permanentad inom ram. Inflodet till forvaltningen och behoven hos barn och unga
fortsatter att 6ka. Forvaltningen har riktlinjer och arbetar mycket med ratt vard pa ratt niva
men trots detta ses manga individer med omfattande vard- och/eller skyddsbehov som
maste placeras externt.

Seniora Socialsekreterare: 2,0 miljoner kronor 2024 samt 4,0 miljoner kronor 2025 och
framgent. Syftet med detta &r att tillgodose en hallbar arbetsmiljé for medarbetarna, sékra
mojlighet till kollegialt stod pa enheterna samt att bli en attraktiv arbetsgivare for erfarna
socialsekreterare.

Digitalisering stodresurser, utvecklingsmedel: 1,1 miljoner kronor fér 2024 och 2025 for
finansiering av forstarkning pa digitaliseringsomradet.

Flyktingschablon: 6,5 miljoner kronor for finansiering av tjanster inom tolkverksamhet,
familjecentral, familjeradtt, gode man samt personal inom utredningsenheter barn och unga
kopplat till flyktingverksamhet. Dessa medel finansieras idag via KLK ursprungligen fran
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statsbidrag/flyktingschablon. Denna schablon har dock minskat kraftigt i och med de
minskande flyktingstrdommarna. Diskussioner férs om dessa medel i stallet ska tillféras
forvaltningen som rammedel framgent.

9. Digitaliseringsprojekt: 0,5 miljoner kronor 2024 och 1,0 miljoner kronor 2025 for att tacka
kapitalkostnader for nya investeringar inom digitaliseringsomradet.

Investeringar
Socialférvaltningens investeringsplaner for 2024-2028 presenteras i nedanstaende tabell. Budget ar
foreslagen utifran nu kdnda forutsattningar och behov.

Investeringsomrade 2024 2025 2026 2027 2028
Inventarieinvesteringar 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
Sakerhetsanpassningar 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Verksamhetsanpassningar 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
Digitaliseringsinitiativ 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
Summa 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0

Investeringsbudget 2024-2028

Namnden har fatt i uppdrag att ta fram en investeringsbudget for 2024-2028 som ett underlag till
kommunfullmaktiges budgetbeslut.

De investeringar som namnden ser infor 2024-2028 géller I6pande investeringar for verksamheterna
i form av inventarier, lokal- och sakerhetsanpassningar om totalt 4,5 miljoner kronor. Kommande
investeringar i Varjan ar beroende av beslut som fattas tillsammans med andra férvaltningar. Utover
dessa projekt tillkommer nedanstaende investeringar gallande digital transformation.

Det dr angeldget att namnden de kommande aren har mojlighet att investera i
digitaliseringslosningar. Detta arbete ar fortsatt preliminart, och i vissa avseende beroende av
kommunovergripande beslut och finansiering, men ndmnden vill anda lyfta fram de underlag som
finns att tillga. Det &r angelaget att socialndmnden och arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden tillsammans kan 6ka sin digitaliseringstakt som ett led i att skapa
verksamhetseffektiviseringar och 6ka servicenivan till dem som verksamheten ar till for. | februari
2023 beslutade Socialndmnden om en plan for digitalisering inom sitt ansvarsomrade
Socialndmndens plan fér digital transformation 2023-2024 (SN/2023:7). Den kommunala
overgripande portféljstyrningen har inneburit ett stopp och ddrmed en férsening av pagaende
initiativ som beslutades under 2022. Stoppet har medfért omedelbara konsekvenser pa namndens
mojligheter att realisera det effektiviseringskrav som aligger varje namnd. Det &r positivt att tva av
initiativen nu kommer att hanteras som kommunovergripande formagor; digital tidsbokning och
incheckning samt digitala brevutskick. Nya behov identifieras I6pande under pagaende budgetar
inom verksamheterna och utreds enligt den modell som forvaltningen har tagit fram.

Lénsévergripande verksamhetssystem

Ett arbete pagar med att upphandla ett lansovergripande verksamhetssystem dar kommunernai
Sérmland och Regionen ingar. Det ar i dagslaget oklart ndr en anslutning kommer att kunna ske, men
en Oversiktlig bedomning &r att det troligen kommer att ta minst tva ar och kanske langre tid &n sa
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innan socialndmndens verksamhet kan anslutas. Arbetet finansieras for narvarande inom
l[ansstyrgruppen.

Verksamhetssystem

Socialnamnden och arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden behover verksamhetssystem
som moter dagens behov av mer flexibilitet i uttag av information for analys och uppféljning liksom
battre mojligheter att exportera data. Till dess att det lansdvergripande systemets tidplan och
innehall ar klart behdvs underhall och viss utveckling av Viva for att verksamheten fortsatt ska kunna
bedrivas. Det kan handla om nya moduler (tex Viva medborgare, besoksregistrering etc.) men ocksa
utveckling av robotisering.

Namnden saknar utrymme i befintlig ram att finansiera storre investeringar gallande digitalisering
och behdver darfér séka medel for finansiering frdn modern kommun. Aven kostnader for att
upphandla saknas inom nuvarande budget och beddéms till ca 150 000—-200 000 kronor per
upphandling. Investeringsbudgeten for digitaliseringsinitiativ uppskattas l6pande till cirka 2,5
miljoner kronor per ar for att kunna finansiera ett par storre initiativ samt nagra I6pande initiativ av
mindre omfattning arligen. Samverkan sker med arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen
dar sa ar moijligt.

1. Nuvarande avtal forlangdes med tre ar under 2022.
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kommun

§ 19 SOCN/2023:37

Beredning av behov och prioriteringar for
socialnamnden 2024

Socialnimnden bereder nimndens behov och prioriteringar infér 2024. Beslut om
behov och prioriteringar tas av nimnden 1 april 2023.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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