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Ledning Handlingsnummer
Bjorn Jarl Sahlin 016-710 30 35 2023:2132

Socialnamnden

Socialnamndens svar pa remiss - Revidering av
policy for kommunikation

Forslag till beslut

Socialnimnden godkinner yttrandet och Gverlimnar det till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Socialndmnden har fatt méjlighet att yttra sig Gver en remiss av reviderad policy for
kommunikation. Yttrandet ska ha inkommit till kommunstyrelsen senast den 30 april
2023. Policyn beskriver kommunikationens férutsittningar, kommunkoncernens lofte,
inriktningsmal, grundliggande virden och principer samt ansvar. Policyn kompletteras
med en ny riktlinje f6r information och kommunikation samt riktlinjer inom
omradena delaktighet, service och tillganglighet, kriskommunikation samt attraktivitet
och platsvarumarke.

Arendebeskrivning

Socialnimnden stiller sig positiv till policy f6r kommunikation men vill framféra
foéljande:

- Policyn behover uppdateras utifran kommunens nya virdegrund. Den hir
policyn tycks bygga pa den gamla

- Det dr viktigt att fler styrande dokument fran olika stédfunktioner som
innehaller liknande inslag av arbete med kommunens virden och exempelvis
olika typer av ledarskapsutveckling, som 1 det har fallet kommunikativt
ledarskap, inte implementeras samtidigt. Hir 6nskar nimnden ett tydligare
samarbete mellan stodfunktionerna.

- Policyn pekar ut fler omraden dir bade chefer och medarbetare férvintas
kunna leva upp till specifika krav och férmagor. Genomgaende i policyn anser
nimnden att det ar viktigt att lyfta fram vikten av mojlighet till stod f6r chefer
och medarbetare i att kunna ha forutsittningar att ta sitt
kommunikationsansvar. Vissa delar behéver kontinuerligt erbjudas utbildning
inom, exempelvis medietrining.

- 1 6vrigt anser ndimnden att policyn ticker omradet pa ett tydligt och bra sitt.
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Kommunstyrelsen Protokollsutdrag Sida

Sammantradesdatum

2023-01-17 1(1)

§ 28 KSKF/2022:333

Remiss av revidering av policy for kommunikation

Beslut
1. Forslag till reviderad policy f6r kommunikation remitteras till samtliga nimnder
och bolag.

2. Remissvar ska vara ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 30 april 2023.

Arendebeskrivning

Ett forslag till reviderad policy f6r kommunikation foreslas ga pa remiss till samtliga
nimnder och bolag. Policyn beskriver kommunikationens férutsittningar,
kommunkoncernens l6fte, inriktningsmal, grundliggande virden och principer samt
ansvar. Policyn kompletteras med en ny riktlinje f6r information och kommunikation
samt riktlinjer inom omradena delaktighet, service och tillganglighet, kriskommunikation
samt attraktivitet och platsvarumirke.

Policyn har reviderats i ett brett samarbete med kommunens férvaltningar. Det pagar ett
arbete med att revidera kommunens virden. Det kan paverka innehallet i policyn och
kommer att hanteras i samband med remissvaren.

En professionell kommunikationsverksamhet dr avgorande for att sikra god delaktighet
1 kommunens angeldgenheter och likvirdig tillgang till kommunens service och tjanster.
Det dr ocksa viktigt for att uppratthalla en god arbetsmiljé och en effektiv organisation.
Kommunikationspolicyn tydliggor vilka krav som stills pa kommunkoncernens
verksamheter. Den belyser dven att kommunikation ska vara utformad sé att den
motverkar stereotypa forestallningar utifran de sju diskrimineringsgrunderna och speglar
hela Eskilstuna.

Vid kommunstyrelsens sammantride uppmarksammas att remissen dven med fordel
remitteras till de rad som berérs.

Yrkanden
Jimmy Jansson (S) yrkar bifall till kommunledningskontorets forslag.

Beslutet skickas till:

Samtliga nimnder och bolag
Trygghetsberedningen

Radet for funktionsrattsfragor
Pensionirsradet

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Kommunledningskontoret
Kommunikation, IT & digitalisering
Eva Norberg 016-710 16 92

Datum Diarienummer 1(2)
2022-12-05 KSKF/2022:333

Handlingsnummer

2022:4613
Kommunstyrelsen

Remiss av revidering av policy for kommunikation

Forslag till beslut

1. Forslag till reviderad policy f6r kommunikation remitteras till samtliga
nimnder och bolag.

2. Remissvar ska vara ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 30 april
2023.

Sammanfattning

Ett forslag till reviderad policy f6r kommunikation féreslas ga pa remiss till samtliga
nimnder och bolag. Policyn beskriver kommunikationens férutsittningar,
kommunkoncernens l6fte, inriktningsmal, grundldggande virden och principer samt
ansvar. Policyn kompletteras med en ny riktlinje f6r information och kommunikation
samt riktlinjer inom omradena delaktighet, service och tillganglighet,
kriskommunikation samt attraktivitet och platsvarumirke.

Arendebeskrivning

2012 beslutade kommunfullmaktige om Eskilstuna kommuns forsta
kommunikationspolicy. Syftet med policyn var att tydliggora vad som giller for
informations- och kommunikationsarbetet inom kommunkoncernen. Policyn skulle
bidra till ett professionellt forhallningssitt dar de kommunikativa aspekterna vags in i
de beslut som fattas.

Efter beslutet har policyn omsatts till olika riktlinjer som beslutats politiskt samt till
rutiner och anvisningar som beslutats pa tjinstemannaniva.

I samband med programmet for en effektivare administration och den effektivisering
och omorganisering som da skedde har en Gversyn av styrningen av
kommunikationsomradet gjorts. Kommunikationsarbetet har under daren férindrats
och utvecklats. Kommunikationsomridet har blivit alltmer omfattande och en
forutsittning for en fungerande demokratisk och effektiv organisation. Alla
medarbetare, chefer och fértroendevalda har ett viktigt kommunikationsuppdrag.
Parallellt har de beslut som tidigare fattades politiskt blivit mer av en
verkstallighetsfraga, exempelvis grafisk profil, sociala medier, skyltning.

Dirfor toresldis kommunikationspolicyn revideras. Den kortas ned och syftet med
kommunikationspolicyn ir att pa en 6vergripande niva tydliggéra vad som giller £6r
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informations- och kommunikationsarbetet fOr att organisationen ska na sina mal och
ytterst Eskilstunas vision.

Policyn beskriver kommunikationens forutsittningar, kommunkoncernens 16fte,
inriktningsmal, grundliggande virden och principer samt ansvar.

Policyn kompletteras med en ny riktlinje f6r information och kommunikation som
ersatter fyra tidigare politiska beslut om grafisk profil, sociala medier,
internkommunikation och skyltning. Dessa riktlinjer bryts ned till anvisningar och
rutiner som beslutas pa tjainstemannaniva. Dessutom kompletteras policyn med
riktlinjer inom omradena delaktighet, service och tillgianglighet, kriskommunikation
samt attraktivitet och platsvarumairke.

Policyn har reviderats i ett brett samarbete med kommunens forvaltningar.

Det pagir ett arbete med att revidera kommunens virden. Det kan paverka innehallet i
policyn och kommer att hanteras i samband med remissvaren.

Policyn foreslas skickas pa remiss till samtliga nimnder och bolag.

Finansiering
Den reviderade policyn bedoms inte ge nagra nya kostnader.

Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv organisation

En professionell kommunikationsverksamhet dr avgorande for att sikra god
delaktighet i kommunens angeliagenheter och likvirdig tillgang till kommunens service
och tjanster. Det dr ocksa viktigt for att uppratthalla en god arbetsmilj6 och en
effektiv organisation. Kommunikationspolicyn tydliggor vilka krav som stills pa
kommunkoncernens verksamheter. Den belyser dven att kommunikation ska vara
utformad sa att den motverkar stereotypa forestillningar utifran de sju
diskrimineringsgrunderna och speglar hela Eskilstuna.

KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Tommy Malm Eva Norberg
Kommundirektor Kommunikationsdirektor

Beslutet skickas till:

Samtliga nimnder och bolag
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Servicenamnden Datum Diarienummer 1(1)
Kommunledningskontoret 2023-01-24 KSKF/2022:333

Handlingsnummer

2023:199

Remiss fran kommunstyrelsen
Revidering av policy for kommunikation

Arendet remitteras till er for yttrande. Yttrandet ska ha kommit in till
kommunstyrelsen via LEX och pa papper senast den 30 april 2023.

Remissinstanser
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden
Forskolenimnden
Grundskolenimnden
Gymnasienimnden

Kultut- och fritidsnimnden

Milj6- och riddningstjanstnimnden
Socialnimnden
Stadsbyggnadsnimnden
Servicenaimnden

Torshalla stads nimnd
Valnimnden

Vird- och omsorgsnimnden
Overférmyndarnéimnden
Trygghetsberedningen

Radet for funktionsrattsfragor
Pensionirsradet

Eskilstuna kommunforetag AB

Ansvarig direktor pa kommunledningskontoret
Eva Norberg
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STYRDOKUMENT

Policy for kommunikation

Beslutad nir

Beslutad av Kommunfullmiktige

Diarienummer KSKF/2022:333

Ersitter KSKF/2012:219 Kommunikationspolicy f6r
Eskilstuna kommunkoncern

Giller for Samtliga nimnder och bolag.

Gailler fr o m

Giller t o m

Tillsvidare

Dokumentansvarig

Kommunikationsdirektor

Uppfoljning

Program

Ett program ar ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
vad som ska uppnas inom ett visst omrade. Det tar inte stéllning till utférande,
prioriteringar och metoder. Program ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullméktige eller av berérd ndmnd.

Plan

En plan &r ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
konkreta mal och riktlinjer. Den ska vara tidsbegransad och beslutas av
kommunfullmaktige eller av berérd namnd.

Policy

En policy ar ett styrande dokument som ska visa ett dvergripande férhallningssatt och

som ska tjana som vagledning inom ett omrade, med angivande av 6vergripande mal och
varden som ska efterstravas. Policys ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullmaktige.

Riktlinje

En riktlinje ar ett styrande dokument som ska sékerstélla ett korrekt agerande och god
kvalitet i handlaggning och utférande. Riktlinjer ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade
och beslutas av kommunfullmaktige eller av berérd ndmnd.

1(5)
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Amnesomrade och bakgrund

Eskilstuna kommunkoncern ir en offentlig och politiskt styrd organisation
som 1 huvudsak ir till f6r alla kvinnor och min, flickor och pojkar samt icke-
bindra som bor, verkar eller studerar i Eskilstuna. En férutsittning f6r en
demokratisk och effektiv organisation dr vil fungerande kommunikation,
inom kommunkoncernen och med invinare och verksamma i kommunen.
Alla medarbetare, chefer och fértroendevalda har dirfor ett viktigt
kommunikationsuppdrag.

Syftet med kommunikationspolicyn ir att pa en 6vergripande niva tydliggéra
vad som giller f6r informations- och kommunikationsarbetet f6r att
organisationen ska na sina mal och ytterst Eskilstunas vision.

Med Eskilstuna avses hela Eskilstuna, inklusive Torshilla och landsbygden. I
dokumentet anvinds begreppen invanare f6r de personer som bor i
Eskilstuna, tillfalligt eller permanent, kunder f6r de personer som anvinder
sig av kommunens tjanster (exempelvis elever, brukare, niringsliv), besckare
tor de som bes6ker Eskilstuna, privat eller i tjansten och verksamma f6r de
som driver nagon form av ideell eller kommersiell verksamhet i Eskilstuna.

Policy for kommunikation

Kommunikationens forutsattningar

I framgangsrika organisationer ar kommunikation integrerat i det ordinarie
arbetet och inget som sker separat. Dirfor behover
kommunikationsperspektivet finnas med som en parameter i politiska beslut
samt 1 planering, genomférande, uppfoljning och forbittring av
kommunkoncernens verksamheter. En utgangspunkt ar att det finns en
utbredd forstdelse f6r att kommunikation dr en férutsittning f6r det
demokratiska uppdraget, organisationens vilmaende, maluppfyllelse och
framgang.

e FEtt genomtinkt och vil fungerande kommunikationssystem, med
kanaler, verktyg, rutiner och metoder, ligger grunden for
kommunikationsarbetet, pa savil kommunkoncerngemensam niva
som 1 den enskilda verksamheten.

e Olika roster virdesitts och ett aktivt lyssnande bidrar till att
organisationen utvecklas, anpassas till forindringar och driver
utveckling. Dialogen virdesitts som ett medel for att kunna handla
klokt.

e Chefer och medarbetare har kommunikativ kompetens och tar
ansvar f6r kommunikationen. Organisationens varden ar ett stod for
medarbetarna i deras kommunikativa uppdrag.

e Kommunikationen bidrar till att tydliggra de politiska besluten
gentemot invanarna och vad som forvintas av organisationen.

e Kommunikatorerna stodjer verksamheten och driver utvecklingen av
organisationens kommunikation.
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Vart lofte

Kommunkoncernens 16fte Goda hallbara méten dr den gemensamma
kompassen i det dagliga arbetet. Varje méte dr avgérande for hur
kommunkoncernen lever upp till invanarnas, brukarnas och kundernas
forvantningar. Genom att leverera tjanster av god kvalitet och kommunicera
kommunkoncernens tjanster pa ett tydligt och konsekvent sitt och s skapas
fortroende och dirmed ett starkt varumirke. Vart 16fte, Goda hillbara
moten ar utgangspunkten i var kommunikation.

Eskilstunas platsvarumirke anvands for att pa ett enhetligt sitt utveckla och
marknadsféra Eskilstuna som en attraktiv plats att besoka, studera 1, driva
toretag eller bo i.

Inriktningsmal

Kommunikationsarbetet har fem huvudfunktioner:

e (Gora medarbetare delaktiga och vilinformerade

e Tydliggbra kommunkoncernens uppdrag och tjinster
e Frimja demokratin

e Hantera kriser

e Synliggora Eskilstunas tillgangar, upplevelser och utveckling och didrmed
bidra till Eskilstunas attraktionskraft.

Internkommunikation

Alla medarbetare ska forsta sin roll i helheten, det egna uppdraget, ges
mojlighet att vara delaktig i verksamhetens utformning och utveckling samt
ha tillgang till den information som behdvs for att fullgora sitt uppdrag.

Service och tillgidnglighet

Invanare, kunder och besokare ska uppleva att det ér latt att fa tydlig och
begriplig information om kommunkoncernens uppdrag, tjidnster och
ataganden, att det dr litt komma i kontakt med verksamheterna och att de
far ett gott bemotande.

Insyn, delaktighet och jamlikt inflytande
Invanare och verksamma ska uppleva att det ar litt att ha insyn i och vara
delaktig i den demokratiska processen.

Kriskommunikation

Medarbetare, invdnare och verksamma i Eskilstuna ska vid en kris kinna till
vad som har hint, vad som forvintas av dem under krisen och vilka atgarder
som vidtas for att hantera krisen.

Ortskommunikation

Invanare, besokare och verksamma ska fi en nyanserad bild av Eskilstunas
tillgdngar, upplevelser och utmaningar samt den utveckling som sker, vilket
bidrar till engagemang, nyfikenhet, stolthet och intresse for att besoka, flytta
till, studera och investera i Eskilstuna.
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Grundlaggande varden och principer

Kommunikationsarbetet utgar fran Eskilstuna kommunkoncerns virden:
invéanar-, brukar- och kundfokus, helhetssyn, professionalism, respekt, samt

tydlighet.

Invanarens, brukarens och kundens fokus

Kommunikationsarbetet ska utga fran invanarens, kundens, besékarens och
den verksammes perspektiv. Innehéll ska vara relevant och
kommunikationen anpassad utifrain malgruppens forutsattningar. Hiansyn
ska tas till att malgruppen/mottagarna bestir av kvinnor och min, flickor
och pojkar samt icke-bindra.

Helhetssyn

Kommunikationen ska bygga pa en helhetssyn utifrin invanarens, kundens
och den verksammes situation och sa langt som maijligt vara samordnad
mellan olika aktorer inom kommunkoncernen.

Professionalism

Kommunikationsarbetet ska vara planerat och férutseende, savil externt
som internt och foljas upp l6pande. Kommunikationsbehovet ska analyseras
for att kunna ge ritt information i ritt tid till ratt malgrupper.

Respekt

Bemotandet ska vara gott och invéanarnas fragor och synpunkter ska
besvaras skyndsamt. All intern och extern kommunikation ska vara
utformad sa att den motverkar stereotypa forestillningar utifran de sju
diskrimineringsgrunderna och spegla hela Eskilstuna.

Massmediernas arbete med att granska verksamheter ska underlattas.

Tydlighet

Kommunikationen ska vara érlig, 6ppen och saklig. Vi ska anvinda ett sprak
som dr enkelt och tydligt och texter ska vara skrivna pa klarsprak. All
kommunikation ska folja kommunens och bolagens grafiska profil.

Ansvar

Ansvaret for kommunikation och information foljer verksamhetsansvaret.
Det innebir att varje nimnd/styrelse och forvaltning/bolag ansvarar f6r
kommunikationen inom sitt verksamhetsomride.

Det betyder att medarbetaren har ett tydligt ansvar f6r en virdeskapande
kommunikation for sitt uppdrag. Chefer ansvarar for att uppratta en
kommunikationsplanering och ett beslutat och kint kommunikationssystem
tor sin verksambhet.

Respektive forvaltningschef/VD ansvarar i samrad med sin
kommunikationschef/kommunikationsstrateg for att planera, genomfora,
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utveckla och f6lja upp kommunikationsuppdraget i enlighet med
kommunikationspolicyn.

Kommunikationsfunktionen driver kanaler, planerar och paketerar
kommunikationsinsatser och ger stod till chefer och andra nyckelpersoner
utifran 6vergripande mal och prioriteringar.

Kommunikationsdirektoren leder, samordnar, utvecklar och utvirderar det
gemensamma strategiska kommunikationsarbetet 1 kommunkoncernen
utifran kommunikationspolicyn.

onc i ar tillsa a a Ora ansvarioa fo
Koncernledningen ir tillsammans med namndordforanden ansvarioa for den
gemensamma kommunikationen 1 kommunkoncernen.

Uppfoljning

Ansvaret f6r implementering och dirmed dven uppfoljning av
kommunikationspolicyn ligger pa respektive férvaltnings- och bolagschef.
Ett sirskilt ansvar for den gemensamma uppfoljningen ligger dven pa
kommunikationsdirektoren.

Gallande lagstiftning eller annan rattslig reglering
Kommunikationspolicyn bygger pa bestimmelser i svensk lag avseende
informationsfrihet, yttrandefrihet, offentlighet och sekretess (Yttrande-
frihetsgrundlagen, Tryckfrihetsférordningen och Offentlighets- och
sekretesslagen), informationsansvar (Kommunallagen, Férvaltningslagen och
Spriklagen) samt arbetsmiljéansvar (Arbetsmiljélagen).

Forhallande till redan fattade politiska beslut
Eskilstuna kommun har en langsiktig vision som visar vigen till Eskilstuna
2030. Vigen till visionen gar via den 4-driga strategiska inriktningen som
fullmiktige faststallt och den arsplan som érligen beslutas av fullmaktige.
God kommunikation ér en férutsittning for att styra och leda mot de
strategiska malen och visionen och dir ska kommunikationspolicyn vara
vigledande.

Policyn konkretiseras i foljande riktlinjer med tillhérande anvisningar:
- Riktlinjer f6r information och kommunikation

- Riktlinjer f6r service och tillginglighet

- Riktlinjer f6r kriskommunikation

- Riktlinjer f6r medborgardialog

- Plattform f6r varumarket Eskilstuna

Policy f6r information och kommunikation ersatter tidigare
Kommunikationspolicy, dnr KSKF/2012:219.
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