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§ 27  
 

Fastställande av föredragningslista 

Beslut 
1. Föredragningslistan fastställs med följande ändring. 

- Ärende 2 ”Sekretessärenden som beslutas av nämnd i april 2023” 
behandlas efter ärende 6 ”Socialnämndens lokalförsörjningsplan för 2024-
2029”. 
- Informationspunkten ”Årsrapport dataskydd 2022 ” i ärende 15 utgår. 

_____ 
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§ 28 SOCN/2023:4 
 

Sekretessärenden som beslutas av nämnd i april 2023 
Sekretessärenden protokollförs i separat B-protokoll: 
 
S1 Beslut om nedläggning av faderskapsutredning enligt 2 kap. 7 § 2 st. FB 
_____ 
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§ 29 SOCN/2023:51 
 

Socialnämndens delårsrapport 1 2023 

Beslut 
1. Delårsrapport 1 för 2023 godkänns och översändes till kommunstyrelsen. 

Ärendebeskrivning 

Delårsrapport 1 för 2023 är utformad enligt anvisningar från kommunledningskontoret 
och ska lämnas till kommunstyrelsen senast den 27 april 2023. Vi delår 1 ska endast 
avvikelser i verksamhet, i medarbetarperspektivet och i ekonomin redovisas för årets 
första tre månader. Socialnämnden har identifierat en avvikelse under årets första kvartal 
som bedöms som större. Avvikelsen är att samtliga externa placeringsformer och 
insatser för delåret ligger över budget, bland annat på grund av flertalet akuta placeringar 
och svårigheter med matchning. Förvaltningen har satt in ett antal åtgärder i 
beslutsprocessen och arbetssättet.  

Socialnämnden har fortsatt komplexa utmaningar för sina verksamheter gällande att nå 
en budget i balans. Det ekonomiska utfallet vid delår 1 för 2023 visar en avvikelse mot 
budget om -8,9 miljoner kronor. Den huvudsakliga kostnadsavvikelsen består av en 
fortsatt hög kostnad för köp av verksamhet. Prognosen till årsskiftet visar på en negativ 
prognosavvikelse på 38,6 miljoner kronor utan hänsyn till delårseffekter av en eventuell 
omställning. 
_____ 
 

Beslutet skickas till:   
Kommunstyrelsen  
Kommunrevisionen 
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§ 30 SOCN/2023:37, SOCN/2023:41 
 

Behov och prioriteringar för socialnämnden 2024 

Beslut 
1. Behov och prioriteringar 2024 godkänns och översändes till kommunstyrelsen. 

Deltar inte 
Tony Meshko (KD), Carina Åkesson (SD), Aila Kangas (SD) och Sebastian Nygren (V) 
deltar inte i beslutet. 

Ärendebeskrivning 
Behov och prioriteringar 2024 är utformad enligt anvisningar från kommunlednings-
kontoret och ska lämnas till kommunstyrelsen senast den 27 april 2023. Nämndens 
främsta utmaningar framåt är ett fortsatt högt inflöde av, speciellt barn och unga, med 
behov av stöd och hjälp från nämndens verksamheter samt att kunna tillgodose dessa 
behov inom ram. Samtidigt står nämnden inför ett antal större förändringar både inom 
organisation och med grund i ny socialtjänstlag och annan lagstiftning.  

För år 2024 gör socialnämnden fyra prioriteringar. För samtliga prioriteringar gäller 
långsiktighet för att, på bästa sätt, kunna stödja medborgare med behov. Respektive 
prioritering följs också av ett eller fler behov av ekonomisk förstärkning som nämnden 
ser för att lyckas med det uppdrag nämnden är ålagd att utföra.  

Prioriteringarna för 2024 tar fokus på barn och unga samt på att arbeta tillgängligt och 
förebyggande. Nämnden ser detta som en väg att, på sikt, försöka dämpa behovet av 
nämndens insatser och kunna tillgodose de behov som finns innan de blivit för 
omfattande. Prioriteringarna för 2024 är: 

- Barn och ungas behov av stöd och insatser. 

- Utveckla och etablera en första linjens socialtjänst. 

- Förberedelser och omställning utifrån kommande lagförändringar. 

- Digitalisering. 

Förslag till beslut 
Socialförvaltningen föreslår socialnämnden besluta: 

1. Behov och prioriteringar 2023 godkänns och översändes till kommunstyrelsen. 

Yrkanden 
Göran Gredfors (M) yrkar bifall till förvaltningens förslag till beslut med ändringen att 
årtalet 2023 ändras till 2024. 
 
Johan Lidén (S) yrkar bifall till förvaltningens förslag till beslut. 
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Propositionsordning 
Vid ställd proposition på förvaltningens förslag till beslut med Göran Gredfors (M) 
ändringsyrkande finner ordföranden att nämnden bifaller detsamma. 
_____ 
 
Beslutet skickas till: 
Kommunstyrelsen  
Kommunrevisionen 
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§ 31 SOCN/2023:42 
 

Revidering av socialnämndens reglemente 

Beslut 
Förslag till kommunfullmäktige 

1. Socialnämnden är ansvarig för POSOM-verksamheten i kommunen. 

Ärendebeskrivning 
En granskning av kommunkoncernens krisberedskap har genomförts och rapporten var 
klar i december 2022. En av rekommendationerna som berör socialnämnden är att de i 
reglementet bör framgå att nämnden är ansvarig för POSOM-verksamheten i 
kommunen.  
 
Socialnämnden ställer sig positiv till revisionens rekommendation. Socialnämnden 
föreslår att det framgår av reglementet att nämnden är ansvarig för POSOM-
verksamheten i kommunen. 
____ 
 
Beslutet skickas till: 
Kommunstyrelsen 
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§ 32 SOCN/2023:41 
 

Socialnämndens lokalförsörjningsplan för 2024-2029 

Beslut 
1. Lokalförsörjningsplanen för 2024-2029 godkänns och översändes till 

kommunstyrelsen. 

Ärendebeskrivning 
Lokalförsörjningsplanen för 2024-2029 visar de kommande behoven av nya lokaler och 
administrativa arbetsplatser. Nämnden har enbart behov av kontorslokaler samt medel 
för verksamhetsanpassning av befintliga lokaler. Planen biläggs även nämndens rapport 
för behov och prioriteringar 2024.  

____ 
 
Beslutet skickas till:  
Kommunstyrelsen 
Kommunrevisionen 
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§ 33 SOCN/2023:52 
 

Besluta kring målgrupp och ev kring 
antagningsförfarande till kollo från och med 
sommaren 2024 

Beslut 
1. Förvaltningens förslag till förändringar inom kolloverksamheten inför 

sommaren 2024 godkänns gällande: 
1. Syfte, 
2. Målgrupp och 
3. Biståndsprövad antagning. 

Ärendebeskrivning 
Under 2023 genomförs en översyn av hela kolloverksamheten med målet att komma 
med förslag på förändringar där så anses nödvändigt. Uppdraget ska slutredovisas och 
beslutas av nämnden under hösten 2023. För att komma vidare i arbetet med översyn 
och kunna föreslå de förändringar som ska medföra en kvalitetssäkrad verksamhet med 
barnens bästa i fokus behöver beslut nu fattas kring ett antal faktorer. 
 
Det första förslaget som ska beslutas gäller syfte för kolloverksamheten som förslås bli 
mer fokuserat på att kollo är en förebyggande insats och att arbete ska ske med att 
motverka riskfaktorer och stärka friskfaktorer. Syftet innefattar alla kolloverksamhetens 
målgrupper – barn, unga och familjer – men avgränsar också till att det ska vara 
målgrupper inom socialnämndens uppdrag. Vilket också tydliggörs i 
målgruppsbeskrivningen för barnkollo där det uttrycks att de barn och unga som antas 
till kolloverksamheten ska omfattas av riskfaktorer. Förslag är också att familjekollo går 
in under målgruppsbeskrivning för temakollo, som anpassas efter behov som ses inom 
förvaltningen. Planen för beslutsprocessen är att även fortsättningsvis biståndspröva 
antagning till kollo. Den främsta anledningen till detta är att förvaltningen behöver 
säkerställa rättssäkerhet inom verksamheten. 
____ 
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§ 34 SOCN/2023:27 
 

Yttrande över kommunrevisionens granskning av 
kommunkoncernens krisberedskap 

Beslut 
1. Nämnden godkänner yttrandet och överlämnar detta till kommunrevisionen och 

kommunstyrelsen. 

Ärendebeskrivning 
Socialnämnden har ombetts att yttra sig kring granskningen av kommunkoncernens 
krisberedskap och de rekommendationer KPMG ger. De rekommendationer som 
särskilt berör socialnämnden är: 

- att det i reglementen bör framgå att nämnden har befogenhet att besluta om 
bistånd vid en extraordinär händelse till enskild enligt LEH. 

- att det bör framgå av socialnämndens reglemente att nämnden är ansvarig för 
POSOM-verksamheten i kommunen. 

Yttrande 
Nämnden anser att befogenhet att besluta om bistånd vid en extraordinär händelse till 
enskild enligt LEH ska ligga i reglementen hos arbetsmarknads- och 
vuxenutbildningsnämnden, eftersom utbetalning av ekonomiskt bistånd ligger inom 
ramen för deras uppdrag. 
Nämnden ställer sig positiv till att det bör framgå i reglementet ansvaret för POSOM-
verksamheten i kommunen, samt till övriga rekommendationer. 
____ 
 
Beslutet skickas till: 
Kommunrevisionen 
Kommunstyrelsen 
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§ 35 SOCN/2023:22 
 

Remiss - Revidering av policy för kommunikation 
(KSKF/2022:333) 

Beslut 
1. Socialnämnden godkänner yttrandet och överlämnar det till kommunstyrelsen. 

Reservation 
Sebastian Nygren (V) reserverar sig mot beslutet till förmån för eget tilläggsyrkande.   

Ärendebeskrivning 
Socialnämnden har fått möjlighet att yttra sig över en remiss av reviderad policy för 
kommunikation. Yttrandet ska ha inkommit till kommunstyrelsen senast den 30 april 
2023. Policyn beskriver kommunikationens förutsättningar, kommunkoncernens löfte, 
inriktningsmål, grundläggande värden och principer samt ansvar. Policyn kompletteras 
med en ny riktlinje för information och kommunikation samt riktlinjer inom områdena 
delaktighet, service och tillgänglighet, kriskommunikation samt attraktivitet och 
platsvarumärke. 
 
Socialnämnden ställer sig positiv till policy för kommunikation men vill framföra 
följande: 

- Policyn behöver uppdateras utifrån kommunens nya värdegrund. Den här 
policyn tycks bygga på den gamla 

- Det är viktigt att fler styrande dokument från olika stödfunktioner som 
innehåller liknande inslag av arbete med kommunens värden och exempelvis 
olika typer av ledarskapsutveckling, som i det här fallet kommunikativt 
ledarskap, inte implementeras samtidigt. Här önskar nämnden ett tydligare 
samarbete mellan stödfunktionerna. 

- Policyn pekar ut fler områden där både chefer och medarbetare förväntas kunna 
leva upp till specifika krav och förmågor. Genomgående i policyn anser 
nämnden att det är viktigt att lyfta fram vikten av möjlighet till stöd för chefer 
och medarbetare i att kunna ha förutsättningar att ta sitt kommunikationsansvar. 
Vissa delar behöver kontinuerligt erbjudas utbildning inom, exempelvis 
medieträning. 

- I övrigt anser nämnden att policyn täcker området på ett tydligt och bra sätt. 

Förslag till beslut 
Socialförvaltningen föreslår socialnämnden besluta: 

1. Socialnämnden godkänner yttrandet och överlämnar det till kommunstyrelsen. 

Yrkanden 
Göran Gredfors (M) yrkar bifall till förvaltningens förslag till beslut. 
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Sebastian Nygrens (V) yrkar bifall till förvaltningens förslag till beslut med tillägget att 
ordet ”kund” föreslås plockas bort ur policyn.  

Propositionsordning 
Vid ställd proposition på förvaltningens förslag till beslut finner ordföranden att 
nämnden bifaller detsamma. 
 
Vid ställd proposition på Sebastian Nygrens (V) tilläggsyrkande finner ordföranden att 
nämnden avslår detsamma. 
____ 
 
Beslutet skickas till: 
Kommunstyrelsen 
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§ 36 SOCN/2023:23 
 

Remiss - Riktlinje för information och kommunikation 
(KSKF/2022:334) 

Beslut 
1. Socialnämnden godkänner yttrandet och överlämnar det till kommunstyrelsen. 

Reservation 
Sebastian Nygren (V) reserverar sig mot beslutet till förmån för eget tilläggsyrkande.   

Ärendebeskrivning 
Socialnämnden har fått möjlighet att yttra sig över en 
remiss av Riktlinje för information och kommunikation. Yttrandet ska ha inkommit till 
kommunstyrelsen senast den 30 april 2023. Riktlinjen ersätter fyra tidigare politiska 
beslut om grafisk profil, sociala medier, internkommunikation och skyltning. 
Riktlinjerna bygger på kraven i kommunikationspolicyn och kompletteras av riktlinjer 
inom områdena delaktighet, service och tillgänglighet, kriskommunikation samt 
attraktivitet och platsvarumärke. 
 
Socialnämnden ställer sig positiv till riktlinjer för information och kommunikation men 
vill framhålla följande: 

- Av remissen för Riktlinjer för information och kommunikation framgår att 
riktlinjerna också ska kompletteras med rutiner och anvisningar. Här vill 
nämnden påkalla ett behov av att säkerställa att rutiner och anvisningar inte 
sätter hinder för verksamheternas förbättringsarbete genom att ange för många 
både detaljerade och generella krav. 

- Riktlinjen pekar ut fler områden där både chefer och medarbetare förväntas 
kunna leva upp till specifika krav och förmågor. Genomgående i riktlinjen anser 
nämnden att det är viktigt att lyfta fram vikten av möjlighet till stöd för chefer 
och medarbetare i att kunna ha förutsättningar att ta sitt kommunikationsansvar. 

- Det är bra att riktlinjen tydliggör chefens ansvar i mediakontakter i sitt 
ansvarsområde, däremot vill nämnden lyfta vikten av att kontinuerligt få 
möjlighet till utbildning och stöd avseende mediakontakter. Att vara expert i ett 
ansvarsområde innebär nödvändigtvis inte att man är kompetent nog att uttala 
sig i komplexa frågor med stor exponering. 

- Formuleringen att chefen ansvarar för att ta fram ett årshjul för kommunikation 
bör strykas. Kommunikationsplaneringen bör vara integrerad i 
verksamhetsplaneringen och inte formuleras som ett eget årshjul. 

Förslag till beslut 
Socialförvaltningen föreslår socialnämnden besluta: 

1. Socialnämnden godkänner yttrandet och överlämnar det till kommunstyrelsen. 
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Yrkanden 
Göran Gredfors (M) yrkar bifall till förvaltningens förslag till beslut. 
 
Sebastian Nygrens (V) yrkar bifall till förvaltningens förslag till beslut med tillägget att 
ordet ”kund” föreslås plockas bort ur riktlinjen. 

Propositionsordning 
Vid ställd proposition på förvaltningens förslag till beslut finner ordföranden att 
nämnden bifaller detsamma. 
 
Vid ställd proposition på Sebastian Nygrens (V) tilläggsyrkande finner ordföranden att 
nämnden avslår detsamma. 
____ 
 
Beslutet skickas till: 
Kommunstyrelsen  
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§ 37 SOCN/2023:24 
 

Remiss - Riktlinje för service och tillgänglighet 
(KSKF/2022:335) 

Beslut 
1. Socialnämnden godkänner yttrandet och överlämnar det till kommunstyrelsen. 

Reservation 
Sebastian Nygren (V) reserverar sig mot beslutet till förmån för eget tilläggsyrkande.   

Ärendebeskrivning 
Socialnämnden har fått möjlighet att yttra sig över reviderad riktlinje för service och 
tillgänglighet. Yttrandet ska ha inkommit till kommunstyrelsen senast den 30 april 2023. 
Riktlinjerna tydliggör vilka krav som ställs på anställda inom Eskilstuna 
kommunkoncern vad gäller service och bemötande, samt vilka lagar och förordningar 
inom området som måste tas hänsyn till. Riktlinjerna tydliggör också vilka krav som 
ställs på kontaktvägar, besöksytor och plattformar för service och tjänster. 
 
Socialnämnden ställer sig positiva till riktlinje för service och tillgänglighet men vill 
framhålla följande: 

- Begreppen invånare, brukare, kunder och näringsliv används inte konsekvent 
genom hela riktlinjen.  

- I riktlinjen framhålls att det ska vara enkelt att komma i kontakt med 
kommunkoncernen och flera målgrupper nämns. Nämndens målgrupp består av 
både barn, vuxna och äldre som behöver ha möjlighet att komma i kontakt med 
handläggare inom verksamheten. Den pågående utredningen om barns 
möjligheter att utkräva sina rättigheter (SOU 2022:03) har bland annat i uppgift 
att kartlägga barns möjligheter att klaga och utkräva sina rättigheter enligt 
barnkonventionen i Sverige. Som ett led i detta behöver barns möjlighet att 
klaga och komma till tals i kontakt med olika offentliga aktörer säkerställas.  

- Nämnden ställer sig undrande till vad det innebär att handläggare har mycket 
kontakt med invånare och behöver ha en anknytning med personlig kö.  

- Nämnden är positivt inställd till utvecklandet av digitala tjänster men önskar att 
kommunkoncernen ger centralt stöd och att utvecklingsinitiativ kan fortgå. Det 
är i sammanhanget viktigt att poängtera att det behöver finnas andra alternativ 
än digitala kommunikationssätt för att komma i kontakt med kommunen. 
Samtliga invånare har inte möjlighet till exempelvis Bank-ID.  

- Nämnden vill uppmärksamma frågan om hur ställda krav säkerställs samt vilket 
stöd som förvaltningarna kan ges för att efterleva riktlinjerna.  

 

Förslag till beslut 
Socialförvaltningen föreslår socialnämnden besluta: 

1. Socialnämnden godkänner yttrandet och överlämnar det till kommunstyrelsen. 
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Yrkanden 
Göran Gredfors (M) yrkar bifall till förvaltningens förslag till beslut. 
 
Sebastian Nygrens (V) yrkar bifall till förvaltningens förslag till beslut med tillägget att 
ordet ”kund” föreslås plockas bort ur riktlinjen. 

Propositionsordning 
Vid ställd proposition på förvaltningens förslag till beslut finner ordföranden att 
nämnden bifaller detsamma. 
 
Vid ställd proposition på Sebastian Nygrens (V) tilläggsyrkande finner ordföranden att 
nämnden avslår detsamma. 
____ 
 
Beslutet skickas till: 
Kommunstyrelsen  
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§ 38 SOCN/2023:25 
 

Remiss - Riktlinje för kommunikation vid komplexa 
händelser och kriser - kriskommunikationsplan 
(KSKF/2022:336) 

Beslut 
1. Socialnämnden godkänner yttrandet och överlämnar det till kommunstyrelsen. 

Reservation 
Sebastian Nygren (V) reserverar sig mot beslutet till förmån för eget tilläggsyrkande.   

Ärendebeskrivning 
Socialnämnden har fått möjlighet att yttra sig över en remiss för Riktlinje för 
kommunikation i komplexa händelser och kriser – Kriskommunikationsplan. Yttrandet 
ska ha inkommit till kommunstyrelsen senast den 30 april 2023. 2014 fastställde 
kommunfullmäktige en plan för kriskommunikation. Planen har nu reviderats och 
översatts till riktlinjer enligt Eskilstuna kommuns struktur för styrande dokument. Enligt 
lagstiftning ska den dock benämnas Kriskommunikationsplan.  
 
Riktlinjen gäller för hela kommunkoncernen och förtydligar åtaganden när det gäller 
kommunikation inför, under och efter en allvarlig störning, händelse eller kris. 
Kriskommunikation är en del i krisledningsarbetet och en förutsättning för att hantera 
händelsen eller krisen 
 
Socialnämnden ställer sig positiva till Riktlinjer för kommunikation i komplexa 
händelser och kriser – Kriskommunikationsplan, men vill framhålla följande: 

- Riktlinjen beskriver att ansvaret för kommunikationsarbetet ligger hos respektive 
förvaltning eller bolag vid en händelse som endast berör en förvaltning. Vid 
händelser, allvarliga händelser och extraordinära händelser som berör flera 
förvaltningar och bolag är ansvarsfrågan för att samordna 
kommunikationsarbetet inte uttalad i riktlinjen. Nämnden ser ett behov att 
tydligare uttala en ansvarsordning vid händelser som berör flera förvaltningar 
och parter och där ledarskapet behöver ske via samverkan. 

- Gällande riktlinjens beskrivning av intern kommunikation vid samhällsstörning 
bör det läggas till att intern kommunikation är oerhört viktig att få i gång tidigt 
för att bidra till att upprätthålla verksamhet och funktioner. I riktlinjen går det 
att tolka det som att endast extern kommunikation har den funktionen. 

- Typhändelser och tidsperspektiv skulle vinna på att ha tydliggörande 
exemplifieringar av vad exempelvis ett långsamt händelseförlopp kan ha för typ 
av innehåll. 

Förslag till beslut 
Socialförvaltningen föreslår socialnämnden besluta: 
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1. Socialnämnden godkänner yttrandet och överlämnar det till kommunstyrelsen. 

Yrkanden 
Göran Gredfors (M) yrkar bifall till förvaltningens förslag till beslut. 
 
Sebastian Nygrens (V) yrkar bifall till förvaltningens förslag till beslut med tillägget att 
ordet ”kund” föreslås plockas bort ur riktlinjen. 

Propositionsordning 
Vid ställd proposition på förvaltningens förslag till beslut finner ordföranden att 
nämnden bifaller detsamma. 
 
Vid ställd proposition på Sebastian Nygrens (V) tilläggsyrkande finner ordföranden att 
nämnden avslår detsamma. 
____ 
 
Beslutet skickas till: 
Kommunstyrelsen  
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§ 39 SOCN/2022:79 
 

Ändring av socialnämndens sammanträdesplan 2023 

Beslut 
1. Socialnämndens biståndsutskott sammanträde den 9:e maj flyttas till den 8:e maj 

2023. 
2. Socialnämndens arbetsutskottsammanträde den 9:e maj flyttas till den 8:e maj 

2023. 

Ärendebeskrivning 
Socialnämnden beslutade den 13 oktober 2022, § 90 om sammanträdesplan för år 2023. 
Nämnden beslutade då att biståndsutskottet och arbetsutskottet sammanträder 9:e maj 
2023.  
 
Mötet måste flyttas fram på grund av krock med ett annat internt möte.  
Socialförvaltningen föreslår att sammanträdet den 9:e maj flyttas till den 8:e maj 2023. 
____ 
 
Beslutet skickas till: 
Kommunstyrelsen  
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§ 40 SOCN/2023:2 
 

Delegationsbeslutsrapporter till nämnden i april 2023 

Beslut 
1. Delegationsrapporter till socialnämnden i april 2023 anmäls och läggs till 

handlingarna. 

Ärendebeskrivning 
Delegationsrapport – Individärenden område myndighet, beslut enligt SoL, LVU, LVM, 
FB, listutdrag ur systemet VIVA (2023:2257) 
 
Delegationsrapport till nämnden i mars 2023 – Individärenden beslut fattade av 
biståndsutskott (2023:2291) 
____ 
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§ 41 SOCN/2023:1, SOCN/2023:43, SOCN/2023:11, SOCN/2023:12, 
SOCN/2023:38, SOCN/2023:8, SOCN/2023:44 

 

Rapporter och meddelanden till nämnden i april 2023 

Beslut 
1. Rapporter och meddelanden läggs till handlingarna. 

Muntliga rapporter 

• 1:a linjen/organisation 

• Info/beredning vuxenvården 

• Vuxenärende dragning  

• Verksamhetsbesök stoppcenter 

• Socialförvaltningens yttrande över remiss från kommunledningskontoret 
- Ändring i kommunallagen gällande Likvärdiga riktlinjer för alla utförare 
av kommunal verksamhet 

Skriftliga rapporter 
Jämställdhetsberedningen  

• Återkoppling till socialnämnden från jämställdhetsberedningen 14 november 
2022 (SOCN/2023:1) 

 
Serviceförvaltningen  

• Följebrev Årsrapport (SOCN/2023:43) 

• Brev Årsrapport dataskydd 2022 från dataskyddsombudet (SOCN/2023:43) 

• Dataskyddsombudets Årsrapport 2022 avseende dataskydd hos Eskilstuna 
Kommun (SOCN/2023:43) 
 

IVO 

• Beslut i ärende - Dnr 3.3.1-40236/2021-8 (SOCN/2023:11) 

• Beslut i ärende - Dnr 3.3.1-40237/2021-8 (SOCN/2023:12) 

• Beslut från IVO - Tillsyn av stödboende Klostergatan - Dnr 3.2.2-05413/2023-3 
(SOCN/2023:38) 

• IVO överlämnar klagomål på verksamhet - Dnr 3.4.2-11609/2023-3 - 
Bostadssociala enheten (SOCN/2023:8) 

• IVO överlämnar klagomål på verksamhet - Dnr 3.4.2-11923/2023-3 – 
Beroendecentrum (SOCN/2023:8) 
 

Kommunledningskontoret  

• Socialförvaltningens yttrande över remiss från Kommunledningskontoret - 
Ändring i kommunallagen gällande Likvärdiga riktlinjer för alla utförare av 
kommunal verksamhet (SOCN/2023:44) 
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• Remiss från kommunledningskontoret - Promemorian Likvärdiga krav på 
mål och riktlinjer för alla utförare av kommunal verksamhet 
(SOCN/2023:44) 

• Promemorian Likvärdiga krav på mål och riktlinjer för alla utförare av 
kommunal verksamhet (SOCN/2023:44) 

_____ 
 

 


