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Svar pa motion - Standardisering och
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Forslag till beslut

Férslag till kommunfullmaktige
Motionen forklaras besvarad med kommunledningskontorets yttrande.

Sammanfattning

Seppo Vuolteenaho (SD) har inkommit med en motion om standardisering och
kvalitetsh6jning av digitala moten. I motionen limnas ett yrkande med nio
beslutssatser, vilka syftar till att forbattra forutsittningarna for sammantriden med
deltagande pa distans i kommunfullmiktige, nimnder och kommunala bolagsstyrelser.

Kommunledningskontoret har utrett arendet och konstaterar bland annat att
kommunfullmiktige inte har fattat ndgot beslut om att tillita tjinstgbring pa distans
vid sina egna eller nimndernas sammantriden. Om de férutsittningarna skulle dndras
bér en del ytterligare insatser genomforas, bland annat utbildning av fértroendevalda
och framtagande av riktlinjer.

Flera av Stadshuset moéteslokaler och nagra lokaler 1 Virjan dr idag i olika grad
anpassade for digitala méten. Under pandemin har det ibland varit svart att genomfora
sammantriden pa ett bra sitt nir nagra deltagare dr pa plats med tillrickligt avstand till
varandra, det vill sdga ofta i stora lokaler, medan andra f6ljer ssmmantridet pa distans.
En investering 1 en vil fungerande konferensutrustning i fullmiktigesalen skulle kosta
ca 1,5 miljoner kronor. Den bedémning som har gjorts hittills ar att fullmiktigesalen i
forsta hand ar en lokal avsedd for fysiska moéten.

Fragan om digitala underskrifter vid protokollsjustering finns med som en del 1 det
utredningsarbete som pagar inom HEskilstuna kommun, men andra processer har i
dagsliget hogre prioritet. Det stélls hogre krav pa elektroniska signaturer av
nimndprotokoll 4n av handlingar som inte har samma juridiska betydelse och krav pa
ett langsiktigt bevarande.

Kommunledningskontoret ser inte att motionen bor bifallas med den detaljeringsgrad
som framgar av beslutssatserna, utan anser att motionen bor forklaras besvarad med
yttrandet 1 denna tjansteskrivelse.
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Arendebeskrivning

Seppo Vuolteenaho (SD) har den 12 november 2020 inkommit med en motion
rubricerad ”Standardisering och kvalitetsh6jning av digitala méten”. I motionen
limnas ett yrkande med féljande nio beslutssatser:

1. Att kommunfullmiktiges, samtliga nimnders samt bolagsstyrelsernas méotessalar
rustas upp for att mojligeora kvalitetssikrade digitala moten.

2. Att det upprittas en policy/arbetsinstruktion f6r hur och med vilka programvaror
digitala méten ska hallas och dokumenteras.

3. Att kommunens eller bolagens I'T-avdelningar far ansvar i att sikerstilla att
tekniken fungerar infor varje sammantride — det ska inte ligga en enskild
nimndsekreterare eller styrelsekoordinator till last. Rekrytera kompetens om det
behovs.

4. Att man erbjuder varje fértroendevald adekvat teknisk utbildning sa att man kan
deltaga pa distansméten pa ett betryggande sitt.

5. Att varje tjanstperson ges den tekniska utbildning som behévs for att genomféra
digitala méten med kvalitet och professionalitet.

6. Att ordférande 1 samtliga nimnder och bolagsstyrelser ges extra ansvar for att fa
digitala méten att fungera.

7. Att varje tjanstepersons hemuppkoppling sikras med bredbandsabonnemang eller
mobilt bredband med tillricklig kapacitet om de ska jobba hemifran.

8. Att man infér moéijligheten att digitalt kunna skota yrkanden, reservationer samt
justeringar av protokoll pa nimndsammantriden.

9. Att generellt skyndsamt genomga dessa férandringar.

Kommunfullmiktige beslutade den 26 november 2020, § 189, att remittera motionen
till kommunstyrelsen f6r beredning. Kommunledningskontoret limnar féljande
forslag till motionssvar.

Kommunledningskontorets beredning

I motionen foreslas ett antal atgirder av teknisk karaktir for att skapa bittre
forutsittningar for digitala méten. Det finns dock utover dessa ocksa ett antal juridiska
utmaningar med sammantriden pa distans.

Enligt bestimmelserna i kommunallagen ska savil fullmiktige- som
nimndsammantriden héllas pa en fysisk plats. Ledamoter far delta i sammantriadena
pa distans om kommunfullmaktige har medgett det. Deltagandet ska i sa fall ske
genom ljud- och bild6verféring i realtid samt pa ett sidant satt att samtliga deltagare
kan se och hora varandra och delta pa lika villkor. Deltagande pa distans ér ett
komplement till det fysiska sammantridet och det édr avsett f6r undantagsfall.
Pandemin har satt bestimmelsen i ett annat lige och flera kommuner har valt att tillata
att flera ledamoter deltar pa distans vid fullmiktige- och/eller nimndsammantriden.

Kommunallagen stiller detaljerade krav som maste f6ljas av samtliga som deltar pa
distans 1 motet och ytterst dr det ordféranden som ansvarar fOr att sammantridet
genomfors pa ett korrekt sitt. Om nagon del avviker frin kommunallagens
bestimmelser kan de beslut som fattats vid sasmmantridet komma att upphivas vid ett
overklagande. Utover ovanstaende behdver bestimmelser om slutna sammantriden
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och sekretess beaktas liksom aspekter pa informationssikerhet och behandling av
personuppgifter.

I Eskilstuna kommun har det inte fattats nagot beslut i kommunfullmiktige om att
tillita distansdeltagande vid sammantriden med kommunfullmaktige och nimnderna.
Partierna har istillet kommit 6verens om andra l6sningar sa som kvittningsférfaranden
och/eller korta beslutssammantriden som ibland foregatts av informella informations-
och samradsmoten. Det har i manga fall varit mojligt for ledamoter att f6lja
beslutssammantriden pa distans, men de far da inte tjanstgéra och kan didrmed inte
delta i avgorandet av drendena. Andra sammantriden dn i kommunfullmiktige och
nimnderna har under pandemin i stor utstrickning genomforts med deltagande pa
distans.

Lokalanpassning
Motionidren yrkar att kommunfullmiktiges, samtliga nimnders samt bolagsstyrelsernas
motessalar rustas upp for att mojliggora kvalitetssakrade digitala méten.

Under pandemin har flera sammantriden flyttats till storre lokaler for att deltagarna
ska kunna sitta med lingre avstind fran varandra. Kombinerat med detta har det i
manga fall varit mojligt att folja sammantraden pa distans. Det har ibland varit svirt att
genomfora sammantriden pa ett bra sitt nir nagra deltagare dr pa plats med tillrdckligt
avstand till varandra, det vill siga ofta i stora lokaler, medan andra foljer sammantridet
pé distans. Fullmaktigesalen 4dr den storsta sammantrideslokalen i Stadshuset och dir
ar forutsittningarna for hybridméten langt ifran optimala.

I Stadshuset ar idag i stort sett alla ssmmantridesrum utom fullmiktigesalen utrustade
med nagon sorts teknik for digitala méten och dven i Virjan har nagra lokaler
anpassats for dindamalet. Installation av ny teknik har skett under perioden 2018-2021.
Nivan pa de tekniska l6sningarna varierar mellan de olika lokalerna. Pandemin har
drivit pa utvecklingen, men ér inte den enda anledningen till att anpassningarna har
gjorts da det ocksa har funnits andra syften. Kostnaden f6r dessa anpassningar uppgar
till ca 900 000 kronor.

Ebelingrummet 4r den lokal som frimst ar avsedd f6r nimndsammantriden. Lokalen
uppgraderades i november 2020 med utrustning f6r distansmoten. Avsikten ar att
lokalen 1 forsta hand ska vara anpassad for fysiska moten, eftersom
nimndsammantriden inte halls med deltagande pa distans, och dirfor valdes en nagot
enklare teknisk 16sning som kostade ca 45 000 kronor. En uppgradering till en 4n mer
indamalsenlig lokal f6r digitala méten skulle kosta ytterligare ca 400 000 — 500 000
kronor.

En investering 1 en vil fungerande konferensutrustning i fullmaktigesalen skulle kosta
ca 1,5 miljoner kronor. Den bedémning som har gjorts hittills ar att fullmiktigesalen i
forsta hand ar en lokal avsedd for fysiska méten. En sddan anpassning av
fullmaktigesalen skulle sannolikt ocksa ha en stor paverkan pa lokalens interior.

Genomférandet av digitala méten
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En fraga som ber6rs dr valet av system for de digitala motena.
Kommunledningskontoret foljer utvecklingen kring olika system f6r digitala ndmnd-
och fullmiktigesammantriaden. Det finns olika typer av brister eller osikerheter 1 de
system som ir kinda idag och det dr i flera fall svart att uppfylla de formella krav som
stills pa sammantraden 1 nimnder och, framfor allt, kommunfullmiktige.

Flera av de beslutsatser som motioniren yrkar pa ir pa detaljerad niva, bland annat
kring arbetsfordelning i férvaltningsorganisationen, vilket normalt inte beslutas av
kommunfullmiktige, men som skulle kunna framga av en anvisning eller rutin.

Fran det att motionen skrevs och fram till idag upplever kommunledningskontoret att
de digitala métena fungerar bittre. Det finns en storre vana hos savil fortroendevalda
som medarbetare f6r hur métena genomférs. Om digitala méten ska anvindas i stor
utstrickning for fortroendevalda pa mer permanent basis delar
kommunledningskontoret motionidrens uppfattning om att de fértroendevalda bor fa
utbildning. Det kan till exempel inga i den utbildningsinsats som planeras att
genomforas f6r kommunfullmiktige och samtliga nimnder i inledningen av den
kommande mandatperioden.

Yrkanden, reservationer och justering av protokoll
Motionidren foreslar att man infér méjligheten att digitalt kunna skéta yrkanden,
reservationer samt justeringar av protokoll pa nimndsammantriden.

Yrkanden ska limnas muntligen vid sammantridet under ett drendes 6verliggning och
kan till exempel vara bifall, avslag, tilligg eller andring av beslutsforslaget alternativt ett
yrkande om bordliggning, aterremiss eller ajournering. Det finns inga krav i
lagstiftningen eller i kommunens reglementen om att yrkandet ska vara skriftligt.

I Eskilstuna tillimpas ofta rutinen att om ett yrkande 4r omfattande sa bor det limnas
in skriftligt till ordféranden eller sekreteraren. Syftet med det ér att yrkandet ska
provas pa ett korrekt sitt av ordféranden under sammantridet och att det ska aterges
korrekt 1 protokollet. En utveckling som har skett i Eskilstuna kommun under de
senaste aren 4r att yrkanden oftast dr omfattande och férsedda med en motivering och
av den anledningen limnas in skriftligt. De omfattar alltsa bade ett yrkande om
beslutsforslaget och en forklaring som kan liknas vid ett sdrskilt yttrande eller ett eget
omfattande forslag. Dessa tva delar bor vara separerade.

En fortroendevald som har deltagit i avgorandet av ett drende far reservera sig. Det
ska goras under sammantridet och anmils muntligt. Den som vill motivera sin
reservation ska limna in reservationen skriftligt och senast vid tidpunkten for
protokollets justering. Det finns inte ndgot krav pa att den skriftliga reservationen ska
vara undertecknad, s den kan till exempel skickas in via e-post. Skriftliga reservationer
liggs som bilagor till protokollet. Ungefdr motsvarande bestimmelser giller f6r
sarskilda yttranden, med den 1 det hir sammanhanget viktigaste skillnaden att den
fortroendevalde ska redogora for innehallet 1 det sirskilda yttrandet under
sammantridet.
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Det finns idag inte ett systemstod for att lamna in skriftliga yrkanden, reservationer
eller sirskilda yttranden digitalt och behovet far, utifrain ovanstdende, anses vara
begrinsat.

Fragan om digitala underskrifter av justering av protokoll har ocksa vickts av Mikael
Nygren (SD) som ett nimndinitiativ i kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen beslutade
den 8 juni 2021, § 150, att férklara nimndinitiativet besvarat med
kommunledningskontorets tjansteskrivelse, dir det framgar att fraigan om digitala
underskrifter vid protokollsjustering redan finns med som en del i det
utredningsarbete som pagar inom Eskilstuna kommun, men att andra processer i
dagsliget har hogre prioritet.

Protokollen ir handlingar som i méanga fall har en stor juridisk betydelse. Justering av
nimndprotokoll med hjilp av e-legitimation kriver att tjdnsten har en mycket hog
tillitsniva. Namndprotokoll ska bevaras for all framtid och omfattas av krav pa att
aven langt in 1 framtiden kunna styrka protokollets dkthet. Det stills darfor hogre krav
pa elektroniska signaturer av nimndprotokoll 4n av handlingar som inte har samma
krav pa ett langsiktigt bevarande.

Det ar 1 dagslaget fa kommuner som har infort digital justering av nimndprotokoll.
Kommunledningskontorets bedomning ar att det pa sikt kommer att finnas en siker
16sning for att justera sammantradesprotokoll digitalt inom Eskilstuna kommun, men
anser att processer och drenden med storre volymer och lidgre krav pa tillitsnivd och
langsiktigt bevarande ar mer prioriterade utifran effektiverings- och sikerhetsaspekter.

Kommunledningskontorets forslag

I motionen limnas ett yrkande med nio beslutssatser, vilka syftar till att forbattra
forutsittningarna for sammantriden med deltagande pa distans i kommunfullmiktige,
nimnder och kommunala bolagsstyrelser.

Flera av beslutsatserna ir pa en detaljerad niva, bland annat kring arbetsférdelning i
forvaltningsorganisationen, vilket normalt inte beslutas av kommunfullmaktige. Andra
delar dr genomforda eller har successivt forbattrats.

Kommunfullmiktige har inte heller medgett tjinstgoring pa distans vid sina
sammantraden eller sammantriden i nimnderna. Det finns istillet en
gruppledaréverenskommelse om hur sammantridena bor genomféras under
pandemin. Om de férutsittningarna skulle dndras bor en del ytterligare insatser
genomforas, bland annat utbildning av fortroendevalda och framtagande av riktlinjer.

Kommunledningskontoret ser inte att motionen bor bifallas med den detaljeringsgrad

som framgar av beslutssatserna, utan anser att motionen bor forklaras besvarad med
yttrandet 1 denna tjansteskrivelse.

KOMMUNLEDNINGSKONTORET
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Motion om standardisering och kvalitetsh6jning av digitala moéten

Det har nu passerat drygt tio manader sedan Coronaviruset slog till och ddelade delar av
ndringslivet och den offentliga sektorn. Fysisk kontakt avrdddes eller forbjods helt for
riskgrupper och diribland #ldre personer. 1 de politiska forsamlingarna dr medeldldern
generellt ritt hog och flera personer bor inte sitta i intima konferenssalar och riskera
exponering till smitta. Det &r lang tid sedan alla kommuner avsteg ifrdn det normala och trots
detta fungerar digitala moten fortfarande daligt — om ens alls.

Generellt saknas det en standard for att leda och hantera kvalitetsmédssiga digitala
sammantriden i hela kommunen. Den politiska majoriteten har varit senfdrdig med att ta oss
till nédsta generationens moten.

Arbetsformatet inom politikens sammantriden f6ljer ndstan alltid samma grundmall: Man
samlas i en stor mdtessal, en ordférande leder métet, en eller flera tjéinstepersoner redovisar
drendenas innehall samt missiv, ledamdter stiller fragor till tjdnstepersonerna, ledamdterna
framstiller sina yrkanden, ordférande stéller yrkanden under proposition, métet rdstar/voterar
i drendet och fattar ett beslut.

Hittills 4r det bara kommunfullmiktige som anvénder sig av en digital plattform for att styra
motet samt talarordning. Handlingarna till samtliga méten dr digitala pa en ldsplatta men trots
detta maste papperslappar med yrkanden limnas 6ver till presidiet. Ovriga beslutsfattande
nivéer har ingen eller vag digital styrning av m&ten. Jobb pa distans med kvalitet blir ddrmed
begrinsat.

Det ir ofta strul med bildspel som laser sig eller inte visas i fullskdrm (eftersom att tekniken
inte fungerar eller programvarans alla funktioner inte anvinds ritt), roster som inte hors
tydligt pga. otillrickliga mikrofoner i salarna, mikrofoner som &r placerade pa fel stillen samt
okunskap i hur man ska rikta och justera dessa. Att begéra ordet eller rdcka upp handen i vissa
av mdtesapplikationerna &r otydligt och missas ritt ofta av ordforande. Det absolut enskilt
storsta problemet hittills har dock varit ljudet och att hora vad andra séger.

Avvikelser i mdtesprocedurerna dokumenteras inte och samma misstag aterupprepas. Kvalitet
och stindigt forbittrande som #r en viktig del av var organisationskultur lyser med sin
franvaro.

Det hir beror pa att man har dverlatit hantering av teknik till personer som egentligen inte har
tid for fler arbetsuppgifter eftersom de ska ansvara for annat under sammantrédets gng. Ny
teknik lanseras utan en gedigen genomgang samt utbildning i anvéndandet av tekniken vilket
leder att personer inte dr forberedda och rustade for att styra digitala méoten.

Det #r inte okej att en ledamot i ndmnd eller bolag inte hdrde vad som sades, eller att
ledamoten inte fick sagt det man ville siga bara for att kommunen sparade nigra tusenlappar
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pé utrustning. IT-supporten maste finnas behjélplig utan dréjsmal ndr till exempel en
bolagsstyrelse ska fatta beslut om investeringar som ibland dr i storleksordningen 200

miljoner kronor. Vi har helt enkelt inte rad att slarva eller hushalla med tekniken.

Varje motessal maste vara utrustad med ldmpligt antal fasta samt flyttbara mikrofoner.
Personer som arbetar pd distans maste dven de ha tillgang till mikrofon av hég kvalitet
och/eller webkamera vid behov samt internetuppkoppling med tillrdcklig bandbredd.
Tjénstepersoner som kopplar upp sig till méten pa sitt kontor ska ha tillgang till ett arbetsrum
med bra akustik utrustad med webkamera, mikrofon och en dator déir presentationer kan
spelas upp utan avbrott frdn medarbetare, andra Skypesamtal och dylikt. Tester av
utrustningen maste ske infér moten.

Det finns mycket kommunen kan gora for att skapa ’goda, hallbara moten” pa riktigt och inte
bara anvdnda dessa ord i onddan. Arbetet med digitaliseringen kan inte vénta utan méste vara
igang redan nu.

Med anledning av detta yrkar vi pa:

— Att kommunfullmiktiges, samtliga ndimnders samt bolagsstyrelsernas motessalar rustas
upp for att mgjliggora kvalitetssékrade digitala méoten.

— Att det upprittas en policy/arbetsinstruktion for hur och med vilka programvaror
digitala méten ska hallas och dokumenteras.

— Att kommunens eller bolagens IT-avdelningar far i ansvar att sikerstélla att tekniken
fungerar infor varje sammantrdde — det ska inte ligga en enskild ndimndsekreterare eller
styrelsekoordinator till last. Rekrytera kompetens om det behdvs.

— Att man erbjuder varje fortroendevald adekvat teknisk utbildning s& att man kan deltaga
pé distansmoten pa ett betryggande sétt.

— Att varje tjdnstperson ges den tekniska utbildning som behdvs for att genomfora digitala
mdten med kvalitet och professionalitet.

— Att ordforande i samtliga ndimnder och bolagsstyrelser ges extra ansvar for att fa digitala
mdten att fungera.

— Att varje tjdnstepersons hemuppkoppling sédkras upp med bredbandsabonnemang eller
mobilt bredband med tillrdcklig kapacitet om de ska jobba hemifran.

— Att man infor mgjligheten att digitalt kunna skota yrkanden, reservationer samt
Jjusteringar av protokoll pa ndimndsammantréden.

— Att generellt skyndsamt genomga dessa fordndringar.

For Sverigedemokraterna Eskilstuna
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§ 189
Motion - Standardisering och kvalitetshojning av
digitala moten (KSKF/2020:396)

Beslut
Motionen remitteras till kommunstyrelsen f6r beredning.

Arendebeskrivning
Seppo Vuolteenaho (SD) har den 12 november 2020 limnat in motionen
Standardisering och kvalitetsh6jning av digitala méten.

Motionirerna yrkar:

- Att kommunfullmiktiges, samtliga nimnders samt bolagsstyrelsernas
motessalar rustas upp for att mojliggora kvalitetssikrade digitala méten.

- Att det upprittas en policy/arbetsinstruktion for hur och med vilka
programvaror digitala méten ska hallas och dokumenteras.

- Att kommunens eller bolagens I'T-avdelningar far ansvar 1 att sikerstilla att
tekniken fungerar infor varje sammantride — det ska inte ligga en enskild
nimndsekreterare eller styrelsekoordinator till last. Rekrytera kompetens om
det behovs.

- Att man erbjuder varje fértroendevald adekvat teknisk utbildning sa att man
kan deltaga pa distansmoten pa ett betryggande sitt.

- Att varje tjdnstperson ges den tekniska utbildning som behévs for att
genomfora digitala méten med kvalitet och professionalitet.

- Att ordférande i samtliga nimnder och bolagsstyrelser ges extra ansvar for att
fa digitala moten att fungera.

- Att varje tjanstepersons hemuppkoppling sikras med bredbandsabonnemang
eller mobilt bredband med tillricklig kapacitet om de ska jobba hemifran.

- Att man infér mojligheten att digitalt kunna skéta yrkanden, reservationer
samt justeringar av protokoll pa nimndsammantriden.

- Att generellt skyndsamt genomga dessa férindringar.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



