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Forslag till beslut

Kommunledningskontorets forslag antas som kommunstyrelsens svar till
kommunrevisionen over granskningsrapporten.

Sammanfattning

KPMG har pa uppdrag av Eskilstuna kommuns revisorer granskat Eskilstuna
kommuns arbete med trygghetsfrigor med syfte att bedéma om kommunens styrning,
organisation och uppféljning kring trygghetsrelaterade fragor ar andamalsenlig och
frimjar god ekonomisk hushallning. Slutsatsen ir att trygghetsarbetet 1 Eskilstuna,
utifran bade interna regelverk och 1 jamforelser med andra kommuner, bedrivs pa ett
effektivt och dandamalsenligt siatt. KPMG rekommenderar fortsatt arbetet med att
involvera fler nivaer i samverkan och vidareutveckla metoder for dterrapportering. Det
har inletts ett arbete med att sprida kunskap om trygghetsarbetet och utékad
involvering till fler delar av koncernen utifran revisionens rekommendationer.

Arendebeskrivning

KPMG har pa uppdrag av Eskilstuna kommuns revisorer granskat Eskilstuna
kommuns arbete med trygghetsfragor med syfte att bedéma om kommunens styrning,
organisation och uppféljning kring trygghetsrelaterade fragor ar andamalsenlig och
frimjar god ekonomisk hushallning. Revisionsrapporten skickades till
Kommunstyrelsen och Eskilstuna Kommunféretag for yttrande den 25 oktober 2021.
Yttranden fOrvintas vara revisionen tillhanda senast den 15 februari 2022. Efter att
kommunstyrelsens och Eskilstuna Kommunforetags yttranden anmilts till
kommunrevisionen kommer ett samlat drende hanteras av kommunfullmiktige.

Resultat fran granskningen

Revisorerna bedémer att arbetet med trygghet ér viktigt f6r bade medborgare och
kommunens attraktionskraft. Granskningen syftar till att bedéma om kommunens
styrning, organisation och uppfoljning kring trygghetsrelaterade fragor ar
indamalsenlig och frimjar god ekonomisk hushallning.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:
- Ar arbetet organiserat pa ett tydligt sitt vad galler ansvar och roller?
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- Finns en helhetssyn och ett samarbete internt fr att uppna malen?

- Ar de resurser som tilldelats arbetet tillrickliga for att uppni malen?

- Finns en tillricklig samverkan med externa parter for att uppna malen?

- Ar den politiska styrningen och uppféljningen tillricklig for att uppna malen?

Granskningen omfattar de insatser som genomférs inom kommunkoncernen och
revisorerna har kunnat svara ja pa samtliga revisionsfrigor.

Vidare gor revisorerna den sammantagna bedémningen, utifran bade interna regelverk
och i jimforelser med andra kommuner, att trygghetsarbetet 1 Eskilstuna
kommunkoncern bedrivs pa ett effektivt och dndamalsenligt sitt. I férhallande till
andra kommuner revisorerna har tittat pa forefaller utifran revisionsfragorna,
Eskilstunas arbete ligga mycket langt fram 1 landet.

De rekommendationer som limnas utifran genomford granskning ér foljande:
- Arbeta fOr att involvera flera nivder mer aktivt i samverkan och da framfoér allt
baspersonal.
- Vidareutveckla metoderna f6r dterrapportering av det operativa arbetet ute 1
forvaltningar/bolag. Detta ger 4n storre mojligheter att analysera eventuella
effekter och dirmed underlitta prioritering av insatser.

Trygghetsabete i Eskilstuna kommun
Trygghetsfragan ér viktig for Eskilstuna. Arbetet baseras pa tre forutsittningar for
trygghet som tillsammans skapar forstaelse f6r trygghet som den komplexa fraga det
ar:
Sociala férutsittningar: Exempelvis tillit mellan invanare och tillit till
kommunen.
Ekonomiska foérutsittningar: Exempelvis mojligheter till egenforsorjning eller
formagan att kunna hantera oférutsedda utgifter.
Kriminologiska forutsittningar: Exempelvis avsaknad av synlig brottslighet
eller upplevelsen av den egna sikerheten.

Ett framgangsrikt trygghetsarbete kriver aktivt arbete utifran samtliga forutsittningar
och en kombination av bade kortsiktiga och langsiktiga insatser. Huvudfokus ar att
skapa positiv utveckling i prioriterade stadsdelar utifrin samtliga forutsattningar for
trygghet.

Kommunledningskontoret delar slutsatserna fran granskningen. Eskilstuna kommun
har under flera ars tid lagt grunderna for ett langsiktigt arbete som bygger pa
samverkan och uthallighet framfor kortsiktiga projekt. Eskilstuna har sedan 2018
format en struktur fOr att sikerstilla en dndamalsenlig styrning och samverkan mellan
verksamheter inom ramen for det som kallas ”Trygghet och strategiskt
stadsdelsarbete”. Utgangspunkten har varit att utga frain den samlade
linjeverksamheten och utveckla samverkan mellan forvaltningar och bolag i stillet for
att fokusera pa kortsiktiga projekt med begrinsade effekter pa grundproblemen.
Verksamheten har skalats upp successivt under flera ar och det har skett utékningar
utifran kommunal som nationell finansiering. De storre forvaltningsovergripande
satsningarna ar:
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- Moétesplatser med Jobbcentrum i Arby och Froslunda: Bedrivs i
projektform till och med 2023 och syftar till att genom samverkan i
kommunen och med andra aktdrer 1 stadsdelarna bidra till minskat
utanfoérskap, 6kad trygghet och att fa fler manniskor 1 arbete. Kommunens
verksambhet i lokalerna 6kar dven den offentliga nirvaron i stadsdelarna.
Verksamheternas gemensamma arbete ska:

1: Bidra till en mer levande och attraktiv stadsmiljé med inkluderande och
vilkomnande métesplatser dir manniskor méts och utvecklas;

2: Med de prioriterade stadsdelarna i fokus utveckla samverkan mellan
torvaltningars och bolags verksamheter. Arbetet med malet £6ljs av forskare
fran Milardalens universitet.

3: Oka andelen kvinnor och min i egenforsorjning och minska arbetsloshet.
4: Utveckla och etablera sprakforeberedande verksamheter f6r kvinnor och
min som inte kan tillgodogora sig ordinarie arbetstérberedande insatser.

- Medborgardialog i komplexa frigor: Eskilstuna kommun ir en av fyra
kommuner som deltar i SKR:s (Sveriges Kommuner och Regioner) pilot
om medborgardialog i den komplexa fragan trygghet. Under piloten genomfér
kommunen medborgardialogen genom att anvinda SKR:s metod for
medborgardialog i komplexa fragor. Piloten genomférs i Froslunda och
Lagersberg med omnejd. Utveckling av f6rmégan till dialog kommer vara
fortsatt viktigt fOr att stirka de sociala forutsittningarna for trygghet i delar av
Eskilstuna.

- Trygga Unga: Trygga unga ska ge 6kad moijlighet till ett tryggt liv f6r barn
och ungdomar i Eskilstuna kommun genom att kommunens frimjande och
forebyggande arbete utdkas och utvecklas. Satsningen ska leda till 6kade
forutsittningar for ett gott liv med en 6kad upplevelse av trygghet och
minskad upplevelse av utanférskap hos Eskilstunas barn och ungdomar.
Malgrupp iar alla barn och ungdomar i Eskilstuna kommun i aldern 13-20 ar,
sarskilt riktat mot barn och ungdomar i riskzon for kriminalitet och missbruk.
Trygga Unga handlar om en uppskalning av verksamhet som haft goda resultat
1 Eskilstuna och i andra kommuner. Uppbyggnaden av Trygga Unga handlar i
huvudsak om foérstirkningar av medarbetare inom kultur- och fritidsnimndens
samt socialnimndens verksamheter med riktade uppdrag mot skolor och
uppsékande omradesarbete.

- Utveckling av systematiskt brottsférebyggande arbete: Arbetet bedrivs
inom ramen f6r Effektiv Samordning for Trygghet (EST) som utvecklats i Orebro
med st6d av Orebro Universitet. Arbetet bygger pa kontinuerligt uppdaterade
ligesbilder f6r som utgangspunkt for brottsférebyggande insatser i samverkan
med polis och andra aktorer. Arbetet med EST 1 Eskilstuna utgar fran
systemstodet Embrace som samlar incidentrapporteringar frain kommunala
verksamheter och andra aktorer och ligger grund for den ligesbild som
sammanstills veckovis, manadsvis, tertialvis och rsvis.
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Kommunledningskontorets bedomning

Kommunrevisionens granskning utgick i huvudsak frin den organisation som arbetar
med att styra och samordna trygghetsarbetet. Denna bedémdes som dndamalsenlig.
Fortsatt utveckling av trygghetsarbetet bor dirfoér enligt kommunledningskontoret,
och i enlighet med revisionens rekommendationer, inrikta sig pa att bredda arbetet
och involvera flera nivaer i samverkan utéver de delar av organisationen som arbetar
tillsammans idag inom ramen for trygghets- och strategiskt stadsdelsarbete.

Det har paborjats ett arbete via koncernledningsgruppen som syftar till att tydliggora
malbilden, 6ka férankring och forstaelse till fler delar av koncernen samt att stirka
forutsittningarna fér uppfoljning och gemensam analys som grundar sig i respektive
torvaltnings och bolags bidrag till trygghetsarbetet. Syftet ir fortsatt utveckling av
arbetet for att uppna mesta mojliga effekt av kommunkoncernens samlade insatser 1
form av 6kad trygghet f6r de som lever och verkar i Eskilstuna kommun.

Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv organisation
For att nd visionen, de strategiska malen och beslutade processmal f6r Eskilstuna
kommun behéver arbetet med trygghet och strategiskt stadsdelsarbete utvecklas
kontinuerligt. Det krivs ett samordnat och langsiktigt arbete f6r att 6ka skolans
kunskapsresultat, fa fler i jobb, 6ka tillit och trygghet samt utveckla attraktiva
offentliga miljéer och stadsdelar.

Tommy Malm Anna Giotas Sandqvist
Kommundirektor Social hillbarhetsdirektor

Beslutshandlingar
Kommunrevisionens rapport — Kommunrevisionens granskning av kommunens arbete f6r en trygg
kommun

Beslutet skickas till:
Kommuninrevisionen
Kommunstyrelsen, kommunledningskontoret, Social hallbarhet
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Kommunféretag AB, Eskilstuna Energi
och miljo AB, Eskilstuna
kommunfastigheter AB, Destination
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For kdnnedom: Kommunfullmaktige,

Revisionens granskning av kommunens arbete med trygghetsfragor

Kommunrevisorerna och lekmannarevisorermna i de kommunens aktiebolag har med stdd av
KPMG genomfort en dversiktlig granskning kommunens arbete med trygghetsfragor. Uppdraget
ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Bakgrunden till granskningen ar att kommunrevisorerna och lekmannarevisorerna

beddmer att arbetet med trygghet ar viktigt for bade medborgare och kommunens
attraktionskraft. | Eskilstuna kommuns Strategiska inriktning for aren 2020-2023 lyfts
medborgarnas upplevda trygghet som ett fokusomrade under mandatperioden. Den upplevda
tryggheten styrs av manga olika faktorer och dar det kravs en stor grad av samverkan, bade
mellan férvaltningar och kommunala bolag samt med externa parter, for att uppna malen. Sett
till fragans komplexa karaktar har revisorerna bedémt det angelaget att granska omradet.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att det saval utifran interna
regelverk som i jamférelser med andra kommuner, bedrivs ett effektivt och andamalsenligt
trygghetsarbete i Eskilstuna kommunkoncern. Som framgar i var revisionsrapport finns manga
positiva delar att lyfta kring arbetet och dess genomférande.

De rekommendationer som vi utifran genomférd granskning kan lamna ar foljande:
- Arbeta for att involvera flera nivaer mer aktivt i samverkan och da framfor allt baspersonal.

- Vidareutveckla metoderna for aterrapportering av det operativa arbetet ute i
forvaltningar/bolag. Detta ger en storre maojlighet att analysera eventuella effekter och
darmed underlatta prioritering av insatser.

Var gransknings totala resultat presenteras i bifogad rapport.

Mot bakgrund av var granskning emotser vi de kommunstyrelsens yttrande till den genomférda
granskningen senast 2022-02-15.

Eskilstuna 2021-10-25

For kommunrevisorerna

Tommy Kvarsell Majvor Gyllhamn
Ordférande v. ordférande
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Lekmannarevisorer i Eskilstuna kommuns aktiebolag

Margareta Svedbjork

Richard Karlsson

Per-Ola Andersson
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Sammanfattning

KPMG har av Eskilstunas kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska
kommunens arbete med trygghetsfragor. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Revisorerna bedémer att arbetet med trygghet ar viktigt fér bade medborgare och
kommunens attraktionskraft. | Eskilstuna kommuns Strategiska inriktning for aren
2020-2023 lyfts medborgarnas upplevda trygghet som ett fokusomrade under
mandatperioden.

Granskningen syftar till att beddma om kommunens styrning, organisation och
uppfoljning kring trygghetsrelaterade fragor ar andamalsenlig och framjar god
ekonomisk hushallning.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

— Ar arbetet organiserat pa ett tydligt satt vad galler ansvar och roller?

— Finns en helhetssyn och ett samarbete internt for att uppna malen?

— Ar de resurser som tilldelats arbetet tillrackliga for att uppna malen?

— Finns en tillracklig samverkan med externa parter for att uppna malen?

— Ar den politiska styringen och uppféljningen tillracklig fér att uppna malen?
Granskningen omfattar de insatser som genomférs inom kommunkoncernen.

Var slutsats och sammantagna bedémning utifran bade interna regelverk och i
jdmforelser med andra kommuner, ar att trygghetsarbetet i Eskilstuna kommunkoncern
bedrivs pa ett effektivt och andamalsenligt satt. Detta utifran att vi i detta fall kan
besvara alla revisionsfragor med ett ja. Som det framgar under vara kommentarer i
rapporten finns manga positiva delar att lyfta kring arbetet och dess genomférande. |
forhallande till andra kommuner vi har tittat pa forefaller utifran revisionsfragorna,
Eskilstunas arbete ligga mycket langt fram i landet.

De rekommendationer som vi utifrdan genomférd granskning kan ldmna ar féljande:

- Arbeta for att involvera flera nivaer mer aktivt i samverkan och da framfor allt
baspersonal.

- Vidareutveckla metoderna for aterrapportering av det operativa arbetet ute i
forvaltningar/bolag. Detta ger en stdrre mojligheter att analysera eventuella
effekter och darmed underlatta prioritering av insatser.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Inledning/bakgrund

KPMG har av Eskilstunas kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska
kommunens arbete med trygghetsfragor. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Revisorerna bedémer att arbetet med trygghet ar viktigt fér bade medborgare och
kommunens attraktionskraft. | Eskilstuna kommuns Strategiska inriktning for aren
2020-2023 lyfts medborgarnas upplevda trygghet som ett fokusomrade under
mandatperioden.

Den upplevda tryggheten ar en faktor som styrs av manga olika faktorer och dar det

kravs en stor grad av samverkan, bade inom organisationen och med externa parter,
for att uppna malen. Revisionen beddmer utifran sin erfarenhet kring andra fragor av
samma komplexa karaktar att arbetet inte ar latt och vill darfér granska detta omrade.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om kommunens styrning, organisation och
uppfoljning kring trygghetsrelaterade fragor ar andamalsenlig och framjar god
ekonomisk hushallning.

Granskningen har besvarat foljande revisionsfragor:

— Ar arbetet organiserat pa ett tydligt satt vad galler ansvar och roller?

— Finns en helhetssyn och ett samarbete internt for att uppna malen?

— Ar de resurser som tilldelats arbetet tillrackliga for att uppna malen?

— Finns en tillracklig samverkan med externa parter for att uppna malen?

— Ar den politiska styringen och uppféljningen tillracklig fér att uppna malen?
Granskningen omfattar de insatser som genomfdrs inom kommunkoncernen.

Granskningen avser kommunstyrelsen i sin samordnande roll, men berér aven i de
Arsplanen utpekade namnder och bolag. (KS, SBN, TSN KFTG, EEM, KFFAST,
DEAB, ELE)

Revisionskriterier
Vi har beddmt om arbetet uppfyller

— Kommunallagen (2017:725): Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har
bestamt samt de bestdmmelser i lag eller annan forfattning som galler for
verksamheten (6 kap 6 §)

— TillAmpbara interna regelverk, policys och beslut
— Avtal med externa aktorer

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Metod

Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av relevanta dokument for granskningen.
— Intervjuer med utvalda politiker och tjanstepersoner.

— Avstamning mot gallande regelverk

— Analysfas

— Rapport och avrapportering

Rapporten ar faktakontrollerad av Kommunstrateg Social hallbarhet i Eskilstuna.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Resultat av granskningen

Vi presenterar under detta kapitel resultatet av granskningen, detta gors genom att ge
en beskrivning av de dvergripande revisionsfragorna utifran vad som framkommer i
granskningen. Varje omrade avslutas med vara bedémningar och kommentarer som
tillsammans utgér den sammanfattande bedémningen och rekommendationer som
redovisas i kapitel fyra.

Organisation, ansvar och roller

Eskilstuna kommun var under ar 2018 en av 32 kommuner som hade méjlighet att
sOka ett langsiktigt statsbidrag mot segregation. Som ett led i forberedelserna att soka
statsbidraget utarbetades ett forslag pa en ny samlad organisation for hantering av
fragor som ror segregation, brottsférebyggande arbete och langsiktigt socialt arbete.
Forslaget som utarbetades syftade till att ersatta samradsorganet "Trygga Eskilstuna”
och samla ansvaret for fler angransande fragor under kommunstyrelsen, skapa en
kontinuerlig rapportering till kommunstyrelsens arbetsutskott samt utse ett
brottsférebyggande rad. | slutdnden utgick inte statsbidrag i den omfattning som
aviserats. Kommunen fick 33 miljoner 6ver tre ar till och med 2020. Det utsprungliga
beskedet fran Regeringen var att detta belopp skulle 6kas successivt och paga under
en langre tid.

Det brottsférebyggande radet ska enligt ledas av kommundirektéren och ansvara for
det arbete som tidigare hanterades av "Trygga Eskilstuna”. For att underlatta koppling
och fordjupning for fértroendevalda foreslogs det brottsforebyggande radet besta av:

e Kommunstyrelsens ordférande
e Kommunalrad
Namndordféranden fran:
o Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden
e Kultur- och fritidsnamnden
e Socialndmnden
e Stadsbyggnadsnamnden
e fdrskole-, grundskole- samt gymnasienamnd.
Kommunstyrelsen beslutade den 6 november 2018 i enlighet med férslaget.

Arbetet med trygghet skiljer sig en del fran annan typ av strategisk verksamhet. Detta
eftersom att omradet (efter forsék och férandring) inte har lika stark koppling till det
styrsystem som i manga fall anvands i Eskilstuna och den processorganisation som

1 KS 2018-11-06 § 224
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byggs genom processutvecklingsgrupper (PUG). Detta da fragan gar igenom flera
delar av process och linjeorganisationen ar samordningsbehovet stort

Den 6vergripande organisationen for trygghetsarbetet illustreras pa féljande vis.

PUG (process KLG KSAU

utvecklingsgrupp, finns ej i

detta arbete)
Samhallsskydd och f
beredskap
) Styrgrupp —”| Eskilstuna BRA
PUG Demokrati
Foérvaltningar och bolag X
Projekt och tillfalliga Ledningsgrupp “—™ soc
grupper (samord-
ningsgrupp
barn och
unga)
Brottsforebyggande
grupp

Externa intressenter
t ex Polisen, fastighetsagare

Kommunens lokala brottsférebyggande rad (BRA) utgér politisk referensgrupp och
ansvarar for att félja upp och utveckla trygghetsarbetet. Enligt
samverkansOverenskommelsen ska lokalpolisomrades chef inga i radet och radets
arbete ska Idpande avrapporteras till kommunstyrelsens arbetsutskott (KSAU). | BRA
sker dialog och det finns en arena for att félja upp och klara upp eventuella oklarheter.
Radet anses vara en arena som ger ordféranden i olika ndmnder en mdjlighet att fa en
likartad bild och genom politisk forankring ger legitimitet till arbetet.

Pa forvaltningsniva ar styrgruppen for trygghet och strategiskt stadsdelsarbete det
hogsta organet. Det finns ocksa en ledningsgrupp knuten till styrgruppen. Till dessa
forum ska lokalpolisomradeschef och/eller kommunpolis bjudas in vid behov.

Ledningsgruppen har ett brett och strategiskt uppdrag. Vilka strukturer som ska finnas
och hur samverkan ska fungera ar fragor som lyfts som exempel. Ledningsgruppen ar
ocksa styrgrupp for arbetet med motesplatser med Jobbcentrum.

Till ledningsgruppen finns ocksa Strategisk operativ grupp (SOG) med fokus pa barn-
och ungdomsfragor. Syftet ar gemensam utveckling av arbete mellan férvaltningar med
barn- och ungdomsverksamhet. | gruppen sitter omradeschefer fran de olika
forvaltningarna, med mandat. Gruppen arbetar med satsningen "Trygga unga” men
ocksa operativt i dvrigt och I6pande med trygghetsfragor gentemot malgruppen, bland

6
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insatserna som ar aktuella for tillfallet &r att se éver hur det gar att arbeta med "Trygga
barn”. Avgransningen anses vara tydlig och man arbetar med att ga fran att agera i
stallet for att reagera.

Den brottsférebyggande gruppen ar ett samarbete med polisen dar det ar ett rent
kriminologiskt fokus. | denna sker exempelvis veckovisa avstdmningar och beslut kring
kortsiktiga insatser om det utifran delar som incidentrapportering eller annan kunskap
anses behdvas. Ett system finns fér incidentrapportering och verktyg for gemensamma
lagesbilder for verksamheterna, detta system heter Embrace.

Organisationen beskrivs i intervjuer som tydlig och som en organisation dar alla
deltagare har en bra kansla for vad som hanteras var, aven om vagen dit kanske inte
har varit helt klar alla ganger. Alla delar i organisationen beddms av respondenterna ha
ett relativt klart och tydligt uppdrag som grupperna forhaller sig till. En nagot storre
gransdragningsproblematik kan skénjas mellan SOG och Ledningsgrupp, mycket
troligtvis beroende pa att grupperna i manga fall har samma foretradare.

Det som framkommer i intervjuer som ett utvecklingsomrade ar att mycket av det
arbete som genomfors, sker pa en "mellanniva” i kommunen. Dar samma engagemang
och prioritering inte upplevs finnas i samma utstrackning pa "baspersonals-” eller
hdgsta ledningsniva.

Beddmning och kommentarer

Organisationen har under aren férandrats och anpassats till nagot som vi bedémer
fungerar i Eskilstuna. Trots att det vid en férsta anblick kan ses som en organisation
med manga delar (utan att vi lagger in férvaltningarnas ordinarie verksamhet som
givetvis ocksa ar en del av arbetet) sa ar den bild som framkommer i intervjuer att
organisationen fungerar, den ar klar och tydlig for de som arbetar i den och uppdragen
ar tydliga. Saledes beddmer vi att organisationen ar effektiv och andamalsenlig.

Styrning och uppfoljning

De styrdokument avseende kommunens arbete med trygghetsfragor som vi erhallit
utgors av politiskt faststallda planer och en samverkansdverenskommelse mellan
Eskilstuna kommun och Polismyndigheten. Det handlar om féljande dokument:

e Plan for trygghet och inkludering 2018-2023

¢ Samverkansoverenskommelse mellan Eskilstuna kommun och
Polismyndigheten 2020-2023

e Plan for ar 2021 kopplad till samverkanséverenskommelsen 2020-2023
e Ataganden 2021
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Plan for trygghet och inkludering

Kommunfullméktige antog den 22 november 20182 en plan for trygghet och inkludering
som syftar till att 6ka trygghet och inkludering genom att utveckla och samordna
arbetet med de bakomliggande faktorerna som paverkar tryggheten och inkluderingen.
Planen utgar fran de strategiska mal med storst koppling till manniskors livsvillkor och
faktorer som bidrar till trygghet och inkludering samt ger forslag pa arbetssatt som
behovs for att uppfylla strategiska mal pa stadsdelsniva.

Arbetet med planen syftar ocksa till att skapa och utveckla lokalt férankrade aktiviteter
och Okad trygghet, i forsta hand inom prioriterade stadsdelar, utifran strategiska mal.

Av planen framgar tva évergripande mal:

¢ Det framjande och férebyggande arbetet har gjort att andelen som kénner sig
trygga i stadsdelarna och darmed ocksa i Eskilstuna har dkat.

e Det har skett en positiv utveckling gallande utbildning, arbete,
anstallningsbarhet, delaktighet och attraktivitet i stadsdelar.

Utéver de 6vergripande malen innehaller planen ocksa ytterligare fyra mal:
1. Attraktiva stadsdelar
2. Samverkan med civilsamhalle, féreningsliv och naringsliv
3. Hojd utbildning och yrkeskompetens
4. Fler jobb och sysselsattning

For respektive mal framgar en kort beskrivning kring syfte och hur malet ar tankt att
uppnas.

Planens perspektiv ar i huvudsak framjande och férebyggande och ska inte ersatta
befintliga strategier och styrdokument som redan finns med koppling till amnet. Av
dokumentet framgar att planen ska skapa férutsattningar for att hela
kommunkoncernen ska kunna samordna, utveckla, koordinera och félja upp med
utgangspunkt i de aktiviteter och insatser som redan goérs av kommunen och av andra
aktorer.

Planen ska saledes bidra till att satta gemensamma utgangspunkter for att:
e Skapa en lokal lagesbild for varje prioriterad stadsdel
¢ Identifiera behov
e Identifiera befintliga resurser/verksamheter
e Prioritera aktiviteter

Arbetet med planen ska i sa stor utstrackning som majligt ske inom befintliga
verksamheters resursramar och fokusera pa samverkan mellan fler parter.

Planen som helhet ska féljas upp mot trygghetsindex fran Statistiska centralbyran och
valdeltagande for stadsdelar. Uppféljningen ska ocksa kompletteras genom att se till

2KF 2018-11-22 § 213
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foérandring Over tid och inom ramen fér kommunens deltagande i den statliga
satsningen att motverka segregation.

Samverkansoverenskommelse mellan Eskilstuna kommun och
Polismyndigheten 2020-2023

Av samverkansodverenskommelsen framgar att det 6vergripande malet for samverkan
mellan kommun och polis ar att, utifran respektive parts behov, arbeta for att 6ka
tryggheten bland invanare och medarbetare samt minska brottsligheten. For
overenskommelsen finns ocksa ett dvergripande matbart mal som ar den upplevda
tryggheten bland invanarna som mats enligt polisens trygghetsmatningar. Malvardet ar
att, vid utgangen av perioden, fler ska kdnna sig trygga i Eskilstuna kommun.

Overenskommelsen ska utgéra utgangspunkt fér arbetet med trygghet och sarskilt
viktigt ar fokus pa ungdomar och unga vuxna.

For att lanka ihop samverkan med polis och kommunens ordinarie styrning tas varje ar
fram en sarskild handlingsplan. Planen ar en éverenskommelse om aktiviteter och mal
under ett kalenderar och ska foljas inom ramen for trygghetsarbetet och kommunens
ordinarie styrsystem samt polisens styrsystem.

Av planen for ar 20213 kopplad till samverkanséverenskommelsen framgar ett antal
aktiviteter fordelade inom féljande tre omraden:

¢ Narkotika och vald i offentlig miljo
e Otrygghet i offentlig miljé
e Stdd och utveckling

For respektive aktivitet framgar hur aktiviteten ska genomféras och vem som ansvarar
for genomforandet.

Arbetet enligt samverkansdverenskommelsen ska I6pande foljas upp inom ramen for
respektive organisations styrsystem och enligt den organisatoriska struktur som
beskrivits i avsnitt 3.5.1.

Ataganden

Eskilstuna kommun arbetar i Arsplanen med ataganden som férdelas till
organisationen och ska aterrapporteras. For omradet som denna granskning berér
finns tva ataganden for ar 2021:

Samlat krafttag for att motverka utanférskap och skapa trygghet genom fler i jobb,
starkta skolresultat, en meningsfull fritid och trivsamma ute- och boendemiljéer, jamlik
delaktighet och inflytande samt att det offentliga 6kar narvaron i stadsdelarna. For att
Oka tryggheten ska aven det brottsforebyggande arbetet starkas.

(KS, alla namnder, alla bolag) samt:

3 Antagen av KS 2021-01-19 § 12
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Utveckla forebyggande och trygghetsskapande insatser som motverkar kriminalitet och
missbruk genom samverkan med bland annat skolor, familjecentraler och andra
motesplatser.

(SN, FSN, GSN, GN, AVN, KFN, KS)

| granskningen framkommer att flera respondenter anser att aterrapporteringen av
ataganden inom dessa omraden ar svart att hantera och problematiken ligger i bade att
atagandena omfattar ordinarie verksamhet och det ar svart att veta hur och var man
ska rapportera utfallen. Detta kan vara ett generellt problem oavsett atagande nar det
kommer till komplexa fragor med langre tidshorisont. Denna asikt starks i granskningen
av att det har varit svart att f4 fram en sammanfattande bild i rapporteringsverktyget
som finns i Hypergene. (Detta kan bero pa att granskningen genomfdrs mitt i pagaende
verksamhetsar).

Beddmning och kommentarer

De styrande dokumenten och styrmekanismerna ar utifran vad vi kan bedéma aktuella,
tillAmpade och k&nda. Nar det galler aterrapportering kring ataganden ar detta en
utvecklingsmojlighet.

Resurser

Eskilstuna var for ett antal ar sedan utlovade statsbidrag for att arbeta med att
forebygga segregation och den nuvarande strukturen byggdes upp efter detta. Loftet
fran statlig niva hdll inte och Eskilstuna kommun stod for infér en utmaning. Kommunen
valde i detta lage att ga vidare med arbetet och den struktur som byggts upp. Efter en
inledande kommunal insats pa 5 Mkr har kommunen gatt in med 30 Mkr/ar i
éronmarkta medel for brottsférebyggande/trygghetsarbetet. Det finns en enighet bland
de intervjuade att detta i kombination med att det &r mandatperiodsmedel som finns
under en langre period, gor att forutsattningarna for att ett langsiktigt systematiskt
arbete sakras.

Huruvida medlen ar tillrackliga eller ej framstar inte som vara av stor vikt, stort fokus
ligger i stallet pa att gora ratt insatser och folja effekter pa sikt. | detta arbete ligger
ocksa att kunna férandra insatser som skapar mindre effekt. Fran kommunalradet
uttrycks en dppenhet att tillskjuta ytterligare medel om det skulle kravas och att de
nuvarande insatserna exempelvis Trygga Unga blir lyckosamma.

Beddmning och kommentarer

Vi goér beddmningen att hog ambitionsniva i trygghetsarbetet i Eskilstuna kombineras
med att resurser tillskjuts for att nd ambitionerna. Det ar inom detta omrade liksom flera
andra svart att prata om tillrackliga eller otillrackliga resurser. Men vi bedémer i
dagslaget att det finns en balans mellan de insatser som valts ut och férvantas ge
effekter och den resurstilldelning som sker.

Da trygghetsarbete och brottsférebyggande arbete i manga fall &r omraden som
finansieras med projektpengar och kortsiktiga tidshorisonter, framstar Eskilstunas
satsning pa en langsiktig egen finansiering som positivt.
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Intern samverkan

Kommunen

Trygghetsarbetet lyfts som ett "pilotprojekt” dar de olika férvaltningarna och
verksamheterna tvingas till att arbeta 6ver linjegréanserna i en komplex fragestallning.
Den bild som férmedlas av en intervjuad ar féljande: "Nagot har hant med hur vi jobbar,
vi har skapat relationer och hittat tid for att tala med varandra for att na resultat.”
Overlag framgar i intervjuerna att det genom samverkan pa omradet haller pa att ske
en kulturfandring rérande samarbete och samverkan,till det positiva. Som exempel lyfts
att Omradescheferna gor mer tillsammans och stéttar varandra.

Vard och omsorg, och Miljé och raddningstjanst inte med i styrgrupperna, nar fragan

tas upp i granskningen ar det ur perspektivet, hur hjalper vi dem? Inte som kanske ar
vanligare hur kan de hjalpa till i arbetet. Det uttrycks ocksa att man inom omradet har
gatt fran "nagon borde” till att ha blivit ett gemensamt ansvar.

Koncernen

| granskningen har bolagen agnats lite extra fokus. Detta dels for att identifiera deras
roll i arbetet, men ocksa utifran det atagande som redovisas under 3.2.3 och som galler
aven bolagen.

Den generella bilden som framkommer genom intervjuer och skriftliga fragor ar att det
ar en prioriterad fraga i koncernledningsgruppen och att ingen har missat den vikt som
laggs pa fragan fran agaren. Daremot framkommer det bade fran bolagen och fran
respondenter i kommunen att skillnaden mellan bolagen ar stor vad galler vilka
mojligheter som finns att koppla pa sig pa det operativa arbetet. Det ar naturligt att
Kommunfastigheter har mycket stérre méjlighet att bidra aktivt till arbetet an
exempelvis Eskilstuna Logistik och Etablering, vars uppdrag ser annorlunda ut.

Kommunfastigheters VD ingar i styrgruppen och ar darmed nara kopplat till det arbete
som sker. Frdn Kommunfastigheter framkommer att trygghetsfragan ar en hogt
prioriterad fraga som genomsyrar hela organisationen. Det finns fa méten dar inte
trygghetsfragan lyfts. Utdver att det ses som en viktig fraga for hela kommunen sa ar
fragan ocksa mycket viktig for bolaget, da otrygghet ar en faktor som paverkar
verksamheten. Bolaget far laga betyg pa trygghetsfragan pa kundenkater, vilket gor att
det blir an viktigare att arbetet.

Det lyfts en bra samverkan med andra aktorer, exempelvis hyresgaster som goér
mycket. Kommunfastigheter erbjuder aktivitetsmedel och féretagssponsring vilket
kraver motprestationer. Man deltar i samordningsmoten varje vecka kring vad som
hander i de olika kommundelarna.

Eskilstuna Logistik och Etablering menar ocksa pa att fragan ar prioriterat och att
arbetet drivs pa ett bra organiserat satt. Ingen anstalld i ELE deltar i nagon arbetsgrupp
i fragan. Bolaget lyfter sitt strategiska och operativa arbete att fa fler Eskilstunabor i
arbete genom framférallt fa nya foretag att etablera sig pa orten. Detta i sin tur skapar
ett tryggare och sakrare Eskilstuna nar fler Eskilstunabor far ett arbete.
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Eskilstuna Strangnas Energi och Miljo AB (ESEM) upplever ocksa att i
koncernledningsgruppen ar fragan prioriterad och drivs organiserat och tydligt. ESEM
har inte heller de nagon representant i nagon specifik arbetsgrupp kring fragan. Liksom
ELE menar man att bolaget bidrar indirekt genom sitt huvuduppdrag. Det handlar om
att infrastruktur som manga tar for givet finns tillgangligt pa ett bra satt for alla,
elférsorjning, varme, vatten och avlopp, atervinningstjanster och inte minst fiber. Vidare
lyfter man det som viktigt att skapa forutsattningar for féretagare att 1att etablera sig i
Eskilstuna sa att det skapas arbetstillfallen. Bolaget har ocksé ca 100 fordon som alltid
ror sig inom kommunen, vilket gor att man har en naturlig narvaro i alla stadsdelar.
Bolaget bidrar ocksa genom att erbjuda introduktionsjobb, 150-jobb, ferieanstallningar
och praktikplatser bidrar till att minska segregation, otrygghet och arbetsloshet. Bolaget
har aven ett aktivt arbete med skolor pa samtliga nivaer for att motivera och inspirera
till ett yrkeslivinom branschen.

Destination Eskilstuna AB gér samma beddmning att fragan pa koncernledningsniva ar
hdgt prioriterad och bilden ar att arbetet ar valorganiserat och tydligt. Dock finns en
reservation for detta da bolaget inte ar involverade i nagon arbetsgrupp eller arbete.
Aven fran Destination Eskilstuna hanvisar till sitt grunduppdrag som indirekt paverkar
tryggheten. Detta genom att skapa liv och rorelse i kommunen, vilket skapar trygghet.
DEAB samverkar med AVN inom ramen foér operativa aktérsgruppen APEA. Fokus pa
identifiering av atgarder for omstalining till jobb och utbildning via snabbspar. Bolaget
deltar ocksa i styrgrupp eller motsvarande i evenemang och ar involverade fran
planering till genomférande.

Eskilstuna kommunféretag AB, delar bilden om ett tydligt uppdrag och ansvar som ar
hogt prioriterat. Bland annat har bolaget haft foredragning om kommunens
trygghetsarbete pa styrelsemote i Kommunforetag. KFTG samordnar ocksa
rapporteringen till kommunen fran bolagskoncernen utifrdn de ataganden som aligger
koncernen. | 6vrig anger man sjalva att man har ratt begransad effekt pa
trygghetsfragor i Eskilstuna. Den utatriktade verksamhet som bedrivs sker genom
sponsringsverksamhet som Kommunféretag ansvarar for. | sponsringen finns en CSR
(Corporate social responsibility) aspekt dar trygghetsfragorna ar viktiga. Bland annat
sponsras MOA som gor ett jatteviktigt arbete for att hjalpa utsatta kvinnor.

Beddmning och kommentarer

Vi beddmer utifrdn granskningen att arbetet med trygghetsfragor inte bara fungerar val
samarbetsmassigt i kommunen utan ocksa pa manga satt driver pa en
samverkanskultur som kommer att gynna Eskilstuna i langden. Detta inte minst nar det
galler komplexa kommun/koncerngemensamma fragor.

Samarbete och samverkan bygger pa flera olika faktorer sa som kunskap och respekt
for varandras uppagifter, sprakbruk, méten mellan olika professioner samt inte minst tillit
till varandra. | en visserligen mycket 6vergripande beddémning sa ger allt material i
granskningen indikationer pa att samverkan inom detta omrade fungerar val.

Nar det galler det koncerngemensamma arbetet sa upplever vi aven dar att det ar
valfungerande. Det finns ytterligare utvecklingspotential kring att hitta
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involveringsmajligheter for bolagen. Men utifran deras uppgifter och grunduppdrag
bidrar man till arbetet pa ett forvantat satt. Nagot som vi vill lyfta som extra positivt ar
den totala samsynen kring att omradet ar prioriterat och genomsyrar all verksamhet.

3.5 Extern samverkan

3.5.1 Samverkansoverenskommelse mellan Eskilstuna kommun och
Polismyndigheten

Sveriges kommuner och Polismyndigheten har sedan ar 2009 upprattat
samverkansoverenskommelser for att starka det brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbetet. Kommunfullmaktige beslutade den 14 maj 2020* att anta
en ny samverkansoverenskommelse mellan kommunen och polismyndigheten i
Sérmlands 1an. Overenskommelsen, som &r den femte som upprattas mellan
kommunen och polismyndigheten, syftar till att parterna ska samordna sina resurser
och darigenom fa battre forutsattningar att na énskad effekt.

Utdver denna struktur finns ocksa ett antal brottsférebyggande grupper som i forsta
hand inriktas mot individer, bl.a. SSPF (socialtjanst, skola, polis och fritid) som arbetar
med samverkan runt individer.

Omradeschefer

Ledningsgrupp Stodfunktioner

Kommunpolis
Omradespolis

Koncernledning
Fortroendevalda

Polisomradeschef
Kommunpolis

Strategisk

Operativ Brottsforebyggande

= Experter

Kommunpolis
Omridespolis

Figur 1. Struktur for samverkan

I intervjuer sa uttrycks att bade kommun och polis svarar upp bra mot den
Overenskommelse som har tecknats. Aven om det ibland skulle 6nskas ytterligare
resurser fran polisens sida.

3.5.2  Ovriga externa aktérer

Det finns en till synes bred samverkan med andra aktérer i samhéllet och da framst
inom civilsamhallet. Féreningar uppges ha en viktig roll i arbetet och motprestationer
stélls vid olika former av stéd och sponsring till féreningar. | dvrigt lyfts samarbete med

4 KF 2020-05-14 § 71
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kvinnojourer, ungdomsjour och valgérenhetsorganisationer upp som exempel pa
samverkan.

Den hallning som kommunicerats i intervjuer ar att kommunen i férsta hand fokuserat
pa att hitta ratt i sina egna processer for att samarbetet med 6vriga i ett nasta steg ska
kunna fungera sa bra som majligt. Detta uttrycks bland annat som att Vi maste goéra
ratt sjalva forst innan vi kan stalla krav pa andra”. Det som lyfts som delar som kan
utvecklas ar dialogen med naringslivet och delvis en sammanhallen struktur av
féreningar och dess insatser i det trygghetsskapande arbetet. Det finns ocksa en vilja
att skapa samverkansavtal med andra myndigheter sa som aklagare och
Kronofogdemyndigheten. Detta arbete har foérsenats pa grund av pandemin

Det finns aven andra aktérer som har storre eller mindre paverkan pa det
trygghetsskapande arbetet, bland dessa kan namnas Lansstyrelsen, statliga verk- och
myndigheter och Regionala utvecklingsnamnden. Dessa har inte berorts mer an
Oversiktligt i granskningen.

Omvarldsanalys har ocksa varit en viktig del nar det galler tillskapandet av insatser i
Eskilstuna. Satsningen Trygga Unga skapades genom att samla in information fran
andra kommuner s& som Uppsala och Malmé tillexempel.

Bedomning och kommentarer

Var beddmning ar att kommun och polis har lyckats fa till ett bra samarbete. Den
samverkansdverenskommelse som tecknats har ett reellt inflytande dver
trygghetsarbetet. | forhallande till andra kommuner ar var bedémning att Eskilstunas
samverkan med polisen ar mycket bra. Ambitionen att teckna samverkansavtal med
aven andra myndigheter ar god.
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Ovriga iakttagelser

| granskningen har framkommit delar som inte direkt har baring pa revisionsfragorna,
men som kan vara intressanta anda.

Det finns motstraviga intressen i att arbeta éppet och prioriterat med trygghetsfragan
gentemot varumarkesbyggandet. Detta framkommer i flera intervjuer och Eskilstunas
vag ar att inte férsoka dolja eller minska utmaningarna i trygghetsfragan. Detta ar dock
en balansgang gentemot att framsta som en attraktiv kommun som sammankopplas
med positiva varden. Bilden ar att Eskilstunas utmaningar delas av manga andra
kommuner, men att Eskilstuna lyfter problematiken tydligare for att kunna arbeta
effektivt med fragorna. | denna fraga finns ocksa funderingar om hur man talar om
exempelvis olika stadsdelar i kommunen. Det upplevs kunna bli sjalvuppfyllande om
man talar om socialt utsatta omraden, problemomraden eller andra varderande
bendmningar.

Det finns ocksa andra utmaningar med att arbeta med trygghetsfragan. En ar att nar
man lyfter pa stenar och infor olika former av insatser, uppstar ocksa behov av andra
resurser. Nar man exempelvis identifierar olika typer av problem i hégre grad, kan det
Oka behoven inom skola och socialtjanst. Detta maste da hanteras budgetmassigt.

Ytterligare en utmaning ar att det trygghetsskapande arbetet nationellt, priméart sker pa
kommunal niva. De problem och i slutanden individer man arbetar med ar inte bundna
till kommungranser, vilket innebar att effekter och insatser snabbt kan forandras utom
kommunens kontroll. Detta genom flyttar, vistelse i andra kommuner eller andra
omvarldsfaktorer.

En avslutande 6vrig observation som tydligt kommer fram i intervjuer och
dokumentation ar att det pagar manga insatser pa olika nivaer. | denna rapport har vi
bara namnt nagra, detta eftersom uppdraget inte varit att titta pa de specifika insatser
som genomfors. Det finns en stor vilja att visa och beratta om alla olika insatser och det
ar mycket intressant. For att fa en komplett bild av trygghetsarbetet i Eskilstuna
beddmer vi det som bra att pa annat satt ta del av de initiativ som tas.
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Slutsats och sammantagen bedémning

Det kommunala ansvaret nar det galler trygghetsarbetet ar begransat och an sa lange
otydligt reglerat. Detta innebar att det ar svart att gentemot externa regler och riktlinjer
revidera omradet. Daremot gar det att revidera mot interna policys, riktlinjer etc. samt
utifran detta uttala sig om andamalsenlighet och effektivitet.

Var slutsats och sammantagna bedémning utifran bade interna regelverk och i
jdmforelser med andra kommuner, ar att trygghetsarbetet i Eskilstuna kommunkoncern
bedrivs pa ett effektivt och &ndamalsenligt satt. Detta utifran att vi i detta fall kan
besvara alla revisionsfragor med ett ja. Som det framgar under vara kommentarer i
rapporten finns manga positiva delar att lyfta kring arbetet och dess genomférande. |
forhallande till andra kommuner vi har tittat pa forefaller utifran revisionsfragorna,
Eskilstunas arbete ligga mycket langt fram i landet.

Det finns givetvis alltid saker att utveckla, speciellt inom ett omrade som detta dar
orsakssambanden ar komplexa och arbete utfors pa flera olika nivaer eller som
Eskilstuna sjalva redovisar det

Trygghetsfragan ar komplext sammansatt. Darfér behover vi parallellt arbeta med
» Social perspektiv
» Ekonomiskt perspektiv
* Kriminologiskt perspektiv
Inom alla perspektiven kan vi arbeta med insatser som ar
 Atgardande
* Foérebyggande
* Framjande
De rekommendationer som vi utifrdn genomférd granskning kan ldmna ar féljande:

- Arbeta for att involvera flera nivaer mer aktivt i samverkan och da framfor allt
baspersonal.

- Vidareutveckla metoderna for aterrapportering av det operativa arbetet ute i
forvaltningar/bolag. Detta ger en storre mojligheter att analysera eventuella
effekter och darmed underlatta prioritering av insatser.

Datum som ovan

KPMG AB
Per Naarttijarvi Mikael Lind
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
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Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsforordningen.
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Sammantradesdatum
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§ 263

Anmalan av kommunrevisionens granskning av
kommunens arbete for en trygg kommun
(KSKF/2021:337)

Beslut

1. Kommunrevisionens granskning av kommunens arbete f6r en trygg kommun
anmils. Kommunstyrelsens och samtliga bolags svar ska redovisas till
kommunfullmiktige.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har genomfort en granskning av kommunens arbete f6r en trygg
kommun.

Kommunstyrelsen och samtliga bolag ska limna svar pa granskningen.

Beslutet skickas till:
Kommuntrevisionen
Kommunstyrelsen

Eskilstuna Kommunforetag AB

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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