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Arendebeskrivning

Vird- och omsorgsforvaltningens arbete utgar fran vard- och omsorgsnamndens
malbild Framtidens vird och omsorg 2035. Malsittningen ar att brukare inom nimndens
verksamhetsomriden ska ges en samlad vird och omsorg som bidrar till 6kad
sjalvstindighet, trygghet och halsa. Prioriterade omraden ar att utveckla tidiga,
samordnade och hilsofrimjande insatser som stédjer den enskilde att bli sa
sjalvstindig som mojligt utifran sina egna forutsittningar och att resurserna nyttjas pa
bista sitt for forvaltning, kommun och samhille. Ett annat prioriterat omrade dr att
utveckla den personcentrerade varden och omsorgen med hela individen i centrum.
Arbetet med att 6ka kunskapen om framtidens vard och omsorg pagar via chefer,
forindringsombud och utvecklare. Aterkoppling fran pagaende foljeforskning av
Milardalens universitet visar att malbilden dr vil férankrad i verksamheten.

Nya arbetssitt utvecklas for att minska detaljstyrningen i verksamheten. Arbetssattet
Individens Bebov I Centrum (IBIC) implementeras inom samtliga verksamheter inom
dldreomsorgen och funktionshinderomradet.

Vird- och omsorgsforvaltningen har tillsammans med Samhillskontraktet bjudit in
seniorer, naringsliv, civilsamhille, akademi, lokala féretag och andra férvaltningar till
dialog om hur vi tillsammans kan erbjuda seniorer méijlighet till maltider och social
samvaro i Eskilstuna. Arbetet har resulterat i ett antal utvecklingsinitiativ som provas
under 2024.

Under aret har ett koordinatorstod f6r anhériga till barn med funktionsnedsittning
utformats genom erfarenheter fran andra kommuner och med hjilp av Nationellt
kompetenscentrum anhériga (NKA) samt intresseorganisationer. Koordinatorstodet
implementeras under varen 2024.

Forvaltningen har inrittat Fast omsorgskontakt utifran nytt regelverk. Manga
hemtjianstgrupper har dialogméte med brukare och anhoriga och flera grupper arbetar
med att utvirdera verksamheten I6pande tillsammans med brukare. Hemtjinsten
redovisar ett forbéttrat brukarresultat ar 2023 dn 2022.
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Under aret har grundbemanningen pa vard- och omsorgsboenden sikrats. Arbetet dr
ett viktigt led i sa vil att skapa bittre arbetsmiljo, arbetsvillkor och hja
kompetensnivan. I samband med att grundbemanningen sikras sker dven ett stort
arbete med att optimera bemanningsplaneringen pa vard- och omsorgsboenden. For
att forbattra chefers forutsittningar rekryterades under varen ytterligare chefer till
ordinirt boende for att kunna minska antalet medarbetare per chef. Forvaltningen
samarbetar med kommunledningskontoret och Milardalens universitet kring att hitta
ritt insatser och atgarder for att forbattra de organisatoriska forutsittningarna inom
kvinnodominerad verksamhet. Den 1 oktober inférdes den nya skirpta skyddsregeln
kring dygnsvila.

Fyra av fem nyckeltal (sjukfranvaro, HME, antalet arbetsskador 1 forhallande till
antalet tillbud och andelen arbetstimmar som fullgérs av timavlonade av den totala
arbetstiden) har forbattrats jimfort med 2022. Det femte (andelen medarbetare som ar
stolta 6ver att arbeta i Eskilstuna kommun) ar oférindrat jamfort med 2022.

Forvaltningen har genomfort ett utvecklingsarbete 1 ledningssystemet for att det ska
vara enkelt och tydligt stod for verksamheten och understédja forvaltningens
torflyttning mot malbild Framtidens vard och omsorg 2035. En ny huvudprocess ar
framtagen som visualiserar brukarens vig genom férvaltningen och konkretiserar hur
samarbetet kring brukaren behéver fungera for att skapa virde for brukaren.
Upphandlingsprocessen gillande Helbetsleverans av vélfirdstiianster avslutades 1 december.
Forberedelsearbete har pagatt hela aret och har intensifierats under hosten.

Vird- och omsorgsnimnden redovisar ett helarsresultat pa -55,0 mnkr, vilket -15,0
mnkr simre dn prognosen vid delarsbokslut 2.

Infér mandatperioden beslutade vard- och omsorgsnimnden om béade utit- och
inatriktade 4 ariga processmal. Mandatperioden har priglats av pandemin som startade
1 mars 2020. Mycket utvecklingsarbete forsenades pa grund av Covid -19.

Slutrapport internkontroll 2023

Under aret har sex granskningar genomforts utifran 2023 ars internkontrollplan.
Resultatet av dessa granskningar visade pa brister i tre av dem och atgirder for att
komma tillrdtta med bristerna planeras att vidtas i férvaltningen.

Se bilaga 1.

Uppfiljning av privata utforare 2023
Se bilaga 2.

Kuvalitetsberdttelse 2023

Se bilaga 3

Patientsakerbetsberdttelse 2023
Se bilaga 4
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Johan Lindstrém Lars Jansson
Forvaltningschef Ekonomichef

Beslutet skickas till:
Kommunledningskontoret
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Kommunrevisionen
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Vard- och omsorgsforvaltningens arbete utgar fran vard- och omsorgsndmndens malbild Framtidens
vard och omsorg 2035. Malsattningen ar att brukare inom namndens verksamhetsomraden ska ges en
samlad vard och omsorg som bidrar till 6kad sjalvstandighet, trygghet och hélsa. Prioriterade omraden
ar att utveckla tidiga, samordnade och halsoframjande insatser som stddjer den enskilde att bli sa
sjalvstandig som mojligt utifran sina egna férutsattningar och att resurserna nyttjas pa basta satt for
forvaltning, kommun och samhalle. Ett annat prioriterat omrade ar att utveckla den personcentrerade
varden och omsorgen med hela individen i centrum. Arbetet med att 6ka kunskapen om framtidens
vard och omsorg pagar via chefer, férandringsombud och utvecklare. Aterkoppling fran pagaende
foljeforskning av Mélardalens universitet visar att malbilden ar val férankrad i verksamheten.

Nya arbetssatt utvecklas for att minska detaljstyrningen i verksamheten. Arbetssattet Individens
Behov | Centrum (IBIC) implementeras inom samtliga verksamheter inom dldreomsorgen och
funktionshinderomradet.

Vard- och omsorgsforvaltningen har tillsammans med Samhallskontraktet bjudit in seniorer, naringsliv,
civilsamhalle, akademi, lokala foretag och andra férvaltningar till dialog om hur vi tillsammans kan
erbjuda seniorer majlighet till maltider och social samvaro i Eskilstuna. Arbetet har resulterat i ett antal
utvecklingsinitiativ som provas under 2024.

Under aret har ett koordinatorstdd for anhoriga till barn med funktionsnedséattning utformats genom
erfarenheter fran andra kommuner och med hjalp av Nationellt kompetenscentrum anhériga (NKA)
samt intresseorganisationer. Koordinatorstodet implementeras under varen 2024.

Forvaltningen har inrdttat Fast omsorgskontakt utifran nytt regelverk. Manga hemtjanstgrupper har
dialogmo6te med brukare och anhdriga och flera grupper arbetar med att utvardera verksamheten
I6pande tillsammans med brukare. Hemtjansten redovisar ett férbattrat brukarresultat ar 2023 an
2022.

Under aret har grundbemanningen pa vard- och omsorgsboenden sikrats. Arbetet &r ett viktigt led i sa
val att skapa battre arbetsmiljo, arbetsvillkor och hoja kompetensnivan. | samband med att
grundbemanningen sakras sker dven ett stort arbete med att optimera bemanningsplaneringen pa
vard- och omsorgsboenden. For att forbattra chefers forutsattningar rekryterades under varen
ytterligare chefer till ordinart boende for att kunna minska antalet medarbetare per chef.
Forvaltningen samarbetar med kommunledningskontoret och Malardalens universitet kring att hitta
ratt insatser och atgarder for att forbattra de organisatoriska forutsattningarna inom kvinnodominerad
verksamhet. Den 1 oktober infordes den nya skarpta skyddsregeln kring dygnsvila.

Fyra av fem nyckeltal (sjukfranvaro, HME, antalet arbetsskador i forhallande till antalet tillbud och
andelen arbetstimmar som fullgérs av timavlénade av den totala arbetstiden) har férbattrats jamfort
med 2022. Det femte (andelen medarbetare som ar stolta over att arbeta i Eskilstuna kommun) &r
ofdorandrat jamfort med 2022.

Forvaltningen har genomfort ett utvecklingsarbete i ledningssystemet for att det ska vara enkelt och
tydligt stod for verksamheten och understédja forvaltningens forflyttning mot malbild Framtidens vard
och omsorg 2035. En ny huvudprocess ar framtagen som visualiserar brukarens vag genom
forvaltningen och konkretiserar hur samarbetet kring brukaren behover fungera for att skapa varde for
brukaren. Upphandlingsprocessen gallande Helhetsleverans av viilférdstjéinster avslutades i december.
Forberedelsearbete har pagatt hela aret och har intensifierats under hosten.

Vard- och omsorgsnamnden redovisar ett helarsresultat pa -55,0 mnkr, vilket -15,0 mnkr sémre an
prognosen vid delarsbokslut 2.

Infor mandatperioden beslutade vard- och omsorgsndmnden om bade utat- och inatriktade 4 ariga
processmal. Mandatperioden har praglats av pandemin som startade i mars 2020. Mycket
utvecklingsarbete forsenades pa grund av Covid -19. En mer utférlig sammanfattning av processmalen
finns i ett eget avsnitt.



Under aret har sex granskningar genomférts utifran 2023 ars internkontrollplan. Resultatet av dessa
granskningar visade pa brister i tre av dem och atgarder for att komma tillrdtta med bristerna planeras
att vidtas i forvaltningen.
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Infor mandatperioden beslutade vard- och omsorgsnamnden om bade utat- och inatriktade 4 ariga
processmal. Forvaltningen har under mandatperioden starkt analysarbetet i syfte att férsta nuldge,
trender samt identifiera utvecklingsomraden i verksamhet for barn, unga, vuxna och aldre.
Forvaltningen har tagit flera viktiga steg mot att bli en datadriven forvaltning, till exempel finns flera
tillgangliga rapporter fér verksamheterna. Rapporterna genereras av Power Bl och underlagen hamtas
fran forvaltningens datalager. Brukarresan har varit ett annat initiativ for att férsta hur brukare och
deras anhoriga upplever métet med verksamheterna, bade inom namndens ansvarsomrade som inom
Region Sérmland. Forvaltningen vill battre forsta vilka konsekvenser atgarder och beslut har fatt for till
exempel bemoétande, service, omsorg och vard samt fordelning av resurser utifran ett konsperspektiv.
Forbattringsarbetet pagar och fortsatter under 2024.

Under mandatperioden har namndens malbild Framtidens vdrd och omsorg 2035 utarbetats och
beslutats. Malbilden ligger i linje med 4 ariga processmal. Vard- och omsorgsndmnden och
forvaltningen har under mandatperioden haft sarskild fokus pa att:

e utveckla proaktiva insatser som stodjer den enskildes sjalvstandighet i ordinart boende,

e starka individperspektivet framfor malgruppsperspektivet i handlaggning och utférande av
insats,

e utveckla digitala I6sningar for 6kad sjalvstandighet,

e vidareutveckla en gransoverskridande samverkan inom forvaltningen och tillsammans med
Region Sérmland i syfte att erbjuda en personcentrerad, nara och sammanhallen vard och
omsorg med mera.

Mandatperioden har praglats av pandemin som startade i mars 2020. Mycket utvecklingsarbete
forsenades pa grund av Covid -19.

Utvecklingsarbete har genomforts for att barn och ungas delaktighet i sin egen planering samt
pdgdende och genomférda insatser ska 6ka. Arbetssatt och metoder har utvecklats for att 6ka
delaktigheten i planering och uppfdljning av barn och unga. Alla barn och unga ar idag delaktiga i sin
egen planering efter sin formaga. Under 2020 togs en brukar- och foretradarundersokning fram som
gav ett gott resultat 6ver néjdhet. Under aren har svarsfrekvensen minskat och ett omtag av
utformningen av brukar- och foretradarundersékningen kommer nu att goras. Arbete har daven
genomforts for att vuxnas sjdlvstédndighet ska 6ka och behovet av vdard och sociala tjinster minska.
Teambaserade arbetssitt har utvecklats med intensiva rehabiliterade/habiliterande insatser (IRIS)
enligt malbild Framtidens vard och omsorg 2035 i syfte att 6ka sjalvstandigheten fér malgruppen. IRIS
konceptet har vidareutvecklats under mandatperioden och medarbetarna har fatt en
kompetensforstarkning. Arbetet med digitala I6sningar har fortsatt. Smarta IR sensorer har testats i
verksamheterna med gott resultat. Aven flera ldkemedelsrobotar finns numer i verksamheten. Digitalt
boendestdd har prévats med mycket gott resultat, speciellt under pandemiaren. | slutet av 2023 blev
upphandlingen av Helhetsleverans av viilfdrdstjdnster klar vilket ger hopp om fler digitala I6sningar
framover for 6kad sjalvstandighet hos malgruppen. Processteam barn och unga samt processteam
vuxen har tydliggjort uppdraget mot Gemensam myndighet. Verksamheten har varit igang i
vuxensparet under nagra ar och har under 2023 utdkats med barnsidan. Sammantaget ser vi konkreta
forbattringar for bade barn och vuxna i fraga om att uppfattas som en socialtjanst med ett gemensamt
sprak och tydlig information och vagledning.

Fortl6pande arbete har dven skett for att personer med dldreomsorg ska ges en samlad vdrd och
omsorg som bidrar till 6kad sjdlvstédndighet, trygghet och en god hdlsa. Vard- och omsorgsndmnden
har under mandatperioden startat flera vard- och omsorgsboenden; Bolindergarden, Villa Stallgangen,
Odlarbéackens vard- och omsorgsboende samt Vagen. Samtidigt har namnden avvecklat boendeformer
av lagre kvalitet; Djurgarden, Trumslagargarden och Oxen. Antalet korttidsplatser har minskat fran 54
till 20.



Flera utvecklingsinitiativ har genomforts som bidrar till en forebyggande och halsoframjande vard och
omsorg som framjar ett tryggt, sjalvstandigt och halsosamt aldrande. En nara vard utvecklas i
geografiska omraden med fokus pa samverkan mellan vardcentral, hemsjukvard och hemtjanst. Ett
rehabiliterande arbetssatt har utvecklats i Skiftinge tillsammans med rehab. Intensiv hemrehabilitering
(IHR) och Ndra vardteam erbjuder proaktivt och individanpassat stod. Utveckling av arbetssatt pa
vaxelvarden har skett och en samverkan mellan dagverksamhet och vaxelvard for de brukare som
vistas dar har utvecklats med goda resultat. Arbetet med Fast omsorgskontakt har varit lyckat och alla
brukare har idag en Fast omsorgskontakt med tydliggjort uppdrag. Flera initiativ och utredningar ar i
gang for att 6ka stodet i hemmet. Data visar att dldre personer bor langre i eget ordinart boende idag
an vid mandatperiodens bérjan. Som exempel har antalet bifall till hemtjanst 6kat med 27 % sedan ar
2019. Tiden fran brukarens forsta insats till insats vard- och omsorgsboende har 6kat fran 681 dagar
2019 till 1116 dagar ar 2023. Andelen avslut pa vard- och omsorgsboende inom 360 dagar har ocksa
Okat fran 25 % ar 2019 till 32 % ar 2023. Boendekon har stabiliserats. Resultaten i
brukarundersokningen i ordinart boende for dldre har forbattrats. 83 % (76 % ar 2022) av brukarna
uppger att de sammantaget ar néjda med hemtjansten. 80 % (74 % ar 2022) av brukarna upplever att
personalen tar hansyn till brukarens egna asikter och 6nskemal. 86 % (82 % ar 2022) av brukarna
kdnner fortroende for personalen. Inom vard- och omsorgsboende ar brukarresultatet samre. 68 % (72
% ar 2022) ar sammantaget ndjda med dldreboendet.

Arbete pagar for att det ska finnas en digital mognad i organisationen som mdjliggér stindiga
férbdttringar till nytta for brukare och medarbetare. Férvaltningen har utvarderat digital mognad och
roller som syftar till att stodja medarbetare i nya arbetssatt och digitala I6sningar, sdsom
digitaliseringsombud, digitaliseringscoacher och férandringsledare. Vidare har flera digitala 16sningar
overgatt till ordinarie drift. Under 2023 har forvaltningen landat det kommunovergripande projekt
Helhetsleverans av vdlfédrdstjdnster tillsammans med kommunledningskontoret som syftar till att skapa
forutsattningar for digital inkludering och proaktivt samt preventivt arbete for stadens invanare. Det
har genomforts en kommuncentral matning av den digitala mognaden under 2023 dar vard- och
omsorgsforvaltningens resultat ar 38,6.

Fortlépande arbete sker for att vara kunder ska uppfatta att vi har en god service och tillgénglighet.
Under mandatperioden har férvaltningen utvecklat och okat tillgangligheten och kontaktvégarna till
forvaltningen. En omorganisation har genomforts pa bistandskontoret i syfte att battre mota behov
hos medborgarna. Ett narmare och systematiskt samarbete har utvecklats med Eskilstuna direkt.
Forvaltningen har dven genomfért en dversyn av information pa hemsidan for att battre vagleda
medborgarna. Nya e-tjanster utvecklas och vidareutvecklas. Forvaltningen har involverat brukare for
att fa input i hur var tillganglighet upplevs. | uppféljning ser vi att 83,5 % far svar pa e-post inom 2
dagar (75 % ar 2022). Kunder som uppfattar att de givits ett gott bemdtande via telefon redovisas till
93 % (100 % ar 2022).

Arbete har skett for att forvaltningens medarbetare ska ha ett hdllbart arbetsliv. Mandatperioden
2020-2023 har dock till stor del praglats av pandemin. Den har utmanat var organisation pa manga satt
utifran ett medarbetarperspektiv, inte minst att arbeta i samhallsviktig verksamhet i kristid och med
bemanningsutmaningar. Pandemin har haft stor paverkan pa var korttidsjukfranvaro som under
mandatperioden legat hogt men sakta dr pa nedgang. Den langa sjukfranvaron har sakta sjunkit under
perioden. Pandemin har aven bidragit till att snabbare stalla om till digitala arbetssatt vilket vi har stor
nytta av framéver. Forandringarna i demografin blir mer patagliga och darmed
kompetensfoérsorjningsutmaningen i vara verksamheter. Forvaltningen har under perioden fortsatt och
intensifierat sitt arbete med att sdkra kompetensférsérjningen, bland annat genom Aldreomsorgslyftet
déar drygt 230 vardbitraden pabdrjat utbildning till underskoterska. Samarbete med andra aktorer blir
allt viktigare, dar Malardalens universitet och medlemmarna i Vard och omsorgscollage ar oerhort
viktiga bade kortsiktigt och langsiktigt. Forvaltningen har under senare delen av mandatperioden haft
ett stort fokus pa jamstallda arbetsvillkor och att borja komma till ratta med organisatoriska
forutsattningar som paverkar sjukfranvaron. Under 2023 arbetade vi aktivt med att sakra



grundbemanningen pa vara vard- och omsorgsboenden, och bérjade forbattra vara chefers
forutsattningar bland annat genom att paborja ett arbete for att minska antalet medarbetare per chef.
Arbetet med bemanning och bemanningsplanering ar angelaget, bade utifran ett verksamhets-, ett
arbetsmiljo- och ett ekonomiskt perspektiv och férvaltningen arbetar aktivt for att minska beroendet
av timanstéllda. Vard- och omsorgsférvaltningen redovisar ett HME 2023 pa 82 (81 ar 2022).
Sjukskrivning R12 i november 2023 redovisas till 10,2 % vilket &r en minskning fran 2022 med 0,9 %.

Forutsattningarna for att uppratthalla en stabil och Idngsiktigt hallbar ekonomi har under
mandatperioden forsvarats. Den demografiska utvecklingen har tillsammans med kostnadsékningar
och dndrade foérutsattningar i arbetstidslagstiftning bidragit till att nuvarande ekonomiska
ersattningsmodeller inte langre racker for en ekonomi i balans. Svarigheter att rekrytera kompetent
personal inom samtliga yrkeskategorier utmanar ytterligare i uppdraget att redovisa en ekonomi i
balans. Forutsattningarna for att uppratthalla en stabil och Iangsiktigt hdllbar ekonomi har under
mandatperioden forsvarats. Den demografiska utvecklingen har tillsammans med kostnadsékningar
och dndrade foérutsattningar i arbetstidslagstiftning bidragit till att nuvarande ekonomiska
ersattningsmodeller inte langre racker for en ekonomi i balans. Svarigheter att rekrytera kompetent
personal inom samtliga yrkeskategorier utmanar ytterligare i uppdraget att redovisa en ekonomi i
balans. Under hosten 2020 inrdttades en controllerfunktion med sarskilt fokus pa personlig assistans
och utbetalning av ekonomisk ersattning till externa féretag som utfor personlig assistans. Satsningen
har varit framgangsrik bade vad géller ekonomi och kvalitet i utredningar och utférandet av personlig
assistans. Under perioden 2021 till 2023 bidrog controllerfunktionen till aterbetalning av drygt 3 mnkr
fran de externa féretagen da de retroaktivt ersattes av Forsdkringskassan. | samma period blev det
ekonomiska utfallet cirka 30 mnkr battre an budget. Controllerfunktionen har bidragit starkt till att
utbetalningen inte skett till féretag som lamnat bristfalligt underlag. Tva polisanmalningar om
bidragsbrott har gjorts och flera foretag har anmalts till IVO utifran felaktigheter i utférandet av
personlig assistans, bristfalliga underlag eller andra oegentligheter.



Hallbar utveckling

Vard och sociala tjanster — 6vergripande

Vard- och omsorgsforvaltningens arbete utgar fran vard- och omsorgsnamndens malbild och
strategiska utvecklingsplan Framtidens vdrd och omsorg 2035. Malsattningen ar att brukare inom
namndens verksamhetsomraden ska ges en samlad vard och omsorg som bidrar till 6kad
sjalvstandighet, trygghet och hélsa. Prioriterade omraden ar att utveckla tidiga, samordnade och
halsoframjande insatser som stodjer den enskilde att bli sa sjalvstandig som majligt utifran sina egna
forutsattningar och att resurserna nyttjas pa basta satt for férvaltning, kommun och samhille. Ett
annat prioriterat omrade &r att utveckla den personcentrerade varden och omsorgen med hela
individen i centrum. Arbetet med att 6ka kunskapen om framtidens vard och omsorg pagar via chefer,
forandringsombud och utvecklare. Aterkoppling fran pagaende féljeforskning av Méalardalens
universitet visar att malbilden &r val forankrad i verksamheten.

Vard- och omsorgsnamndens viktigaste prioriteringar under 2023 ar att:

e Vidareutveckla den personcentrerade och patientsakra varden och omsorgen.
Barnrattsperspektivet ska synliggéras och barnkonsekvensanalyser ska genomféras nar barn
berors.

e Utveckla flexibla, forebyggande och hélsoframjande tjanster som stddjer invanaren att
bibehalla sin hdlsa och sjadlvstandighet tillsammans med region S6rmland och andra
samarbetspartners.

e Paborja ett utvecklingsarbete for att 6ka kunskapen om framtidens vard och omsorg hos
medarbetare, samarbetspartners och invanare.

e Utveckla och implementera valfardsteknik for 6kad sjalvstandighet och 6kad kvalitet i vard-
och omsorgsarbetet.

e Stdrka chefers och medarbetares forutsattningar att bedriva en god vard och omsorg med
fokus pa hallbart arbetsliv, tillitsfullt ledarskap samt ldrande och kompetensutveckling.

4-arigt processmal

Titel

2023 ska barn och ungas delaktighet 1 sin egen planering samt pagaende och genomfoérda insatser ha
oOkat.

Bedémning

Alla barn och unga ar delaktiga i sin egen planering efter sin formaga. Verksamheten har arbetat med
att ta fram verktyg som ska underlatta for barn och unga att delta i sin planering och utvardering av
pagaende och genomférda insatser.

2023 ska vuxnas sjilvstindighet 6ka och behovet av vard och sociala tjanster minska.
Beddomning

Teambaserade arbetsgrupper ar igdng med intensiva rehabiliterade/habiliterande insatser (IRIS) i
syfte att 6ka sjalvstandigheten for malgruppen. Arbete med digitala I6sningar har fortsatt under 2023.
Smarta IR sensorer har testats i verksamheterna med gott resultat. Aven flera Iikemedelsrobotar
finns i verksamheten. Digitalt boendestdd har provats pa ett antal brukare med mycket gott resultat.
Arbetet med att implementera malbild Framtidens vard och omsorg 2035 fortsatter i omradet. | slutet
av 2023 blev upphandlingen av Helhetsldsning av viilférdsteknik klar vilket ger hopp om fler digitala
[6sningar framover for 6kad sjalvstandighet hos malgruppen.

2023 ska personer med dldreomsorg ges en samlad vard och omsorg som bidrar till 6kad
sjalvstindighet, trygghet och en god hilsa.



Bedomning

Flera utvecklingsinitiativ bidrar till en férebyggande och halsoframjande vard och omsorg som framjar
ett tryggt, sjalvstandigt och halsosamt aldrande. En nara vard utvecklas i geografiska omraden med
fokus pa samverkan mellan vardcentral, hemsjukvard och hemtjanst. Samtliga personer med hemtjanst
har fatt en fast omsorgskontakt enligt nytt regelverk. En datainsamling och malgruppsanalys har
paborjats vad géller personer som anstker om lagenhet i vard- och omsorgsboende for dldre.
Bistandshandlaggare har i uppdrag att analysera cirka 100 beslut om vard- och omsorgsboende. Syftet
ar att se vad férvaltningen kan gora for att mota behoven i hemmet och darmed ytterligare fordroja en
inflytt till vard- och omsorgsboende. Data i Power Bl visar att forvaltningen har lyckats forskjuta
behovet av vard- och omsorgsboende for dldre och att den enskilde flyttar in allt senare. Boendekdn
har stabiliserats och den har stadigt legat runt cirka 25 personer i ko till demensboende och ingen k® till
dldreboende. Resultaten i brukarundersokningen i ordinart boende for dldre har forbattrats.
Forskningsrapporter Hemma och Vixelvdrd har avrapporterats. Med utgangspunkt av studien Hemma
kommer forvaltningen att arbeta vidare med att starka kontinuiteten inom hemtjansten.

Indikatorer

Barn
Nyckeltal Utfall Mail 2023 Bedémning/Analys
jan-dec
Andelen barn och unga som blivit 90 % Det ar inte mojligt att redovisa resultat for nyckeltalet. En
erbjudna eller haft enskilda samtal resultatredovisning krdver manuell hantering i respektive
under utredningsférfarandet. journal vilket ar alltfor tidskravande.
Andelen barn, unga och foréldrar 73 % 80 % Resultat: | ar har ingen enkat [dmnats ut till barnen. Tidigare
som nojda med genomfdrda ars analyser visar att enkaten &r for svar for manga av
insatser avseende stéd och vard till barnen, det blir en mycket lag svarsfrekvens.
barn och unga. Svarsfrekvensen hos vardnadshavare ar ocksa mycket lag,
44%. Forvaltningen maste starka forutsattningarna for 6kad
svarsfrekvens. For ledsagarservice och personlig assistans
kan inget resultat redovisas pga for fa svarande. Istéllet for
enkater till barn har barnrattsombuden arbetat for att hitta
former for att stalla fragor och skapa forum dar de kan géra
sin rost hord. Nagra fragor har testats i vissa grupper, och
nagra verksamheter har bérjat trdna pa att ha barnrad.
Analys: Utifran att forutsattningarna for enkaten dndrats sa
kan utfallet inte jamforas med féregaende ar. Utfallet for
2023 paverkas ocksa troligen pga att sa fa svarade pa
enkdten och att barnen inte var med i enkdten. Hela enkéten
behover ses dver infor 2024 for att fa upp svarsfrekvensen.
Vuxna
Nyckeltal Utfall Mal 2023 Beddémning/Analys
jan-dec
Andel brukare med boendestod Totalt: 70% Resultat: 69% 8st (K:50% 4st, M:50% 4st).
och kommunalt kontrakt som far 69 % (8st) Analys: Det &r svart att dra nagra slutsatser av resultatet da
eget kontrakt. K: 50% omorganisation med att Boendestdd Sol for malgruppen LSS
(4st) personkrets 1 overfordes till Boendestdd socialpsykiatri
M: 50% fortfarande paverkar resultatet.
(4st)
Andelen brukare som aldrig ar radd  Totalt: 70 % Resultat: 81 % (K:81 %, M:83 %). Resultatet har minskat
for nagot pa sin sysselsattning. 81% nagot fran forra aret men ar ungefar detsamma for man och
K: 81 % kvinnor.
M: 83 % Analys: Géllande daglig verksamhet och sysselsattning sa

behover man véga in i analysen att alla brukare i en
verksamhet har svarat pa samma enkét, dven om
verksamheten verkstéller bade Sol och LSS-beslut.



Nyckeltal

Andelen brukare som aldrig ar radd
for nagot pa sin dagliga
verksamhet.

Andelen brukare som far den hjalp
som behdvs.

Andelen brukare som kanner sig
trygg med alla i personalen.

K=kvinna M=man

Aldre
Nyckeltal

Genomsnittligt antal
hemtjansttimmar per brukare
innan inflytt i sarskilt boende.

Brukarbeddmning hemtjanst
dldreomsorg - svara besvar av
angslan, oro eller angest.

Avlidna som smartskattats den
sista levnadsveckan.

Utfall
jan-dec

Mal 2023

Totalt:
86 %

K: 78 %
M:91 %

77 %

Totalt:
86 %

K: 80 %
M: 89 %

87 %

Totalt:
82 %

K: 77 %
M: 86 %

77 %

Utfall
jan-dec

Mal 2023

70

Totalt: 5%
6%

K:5 %,

M:7 %

Totalt: 85%
81%
K:80,8 %,

M:80,6 %

Bedémning/Analys

Resultat: 86 % (K:78 %, M:91 %). Det totala resultatet har
Okat markant fér man medan kvinnor ligger kvar pa ungefar
samma resultat. Resultatet ar hégre an malet.

Analys+Da monstret kvarstar och glappet mellan kvinnor
och man okat bor det undersokas vidare med vad och pa
vilket satt kvinnornas radsla kan minska. Manga brukare tar
upp radsla for att inte passa in i brukargruppen, att inte héra
till. Verksamheten har darfor fokus pa det nar de tar emot
nya brukare.

Resultat: 86 % (K:80 %, M:89 %). Resultatet har okat for
mannen medan det for kvinnorna ligger kvar pa samma niva
som tidigare ar.

Analys: D3 monstret kvarstar och glappet mellan kvinnor
och man okat bor det undersdkas vidare med vad och pa
vilket satt kvinnorna énskar hjalp

Resultat: 82 % (K:77 %, M:86 %). Resultatet visar pa en
markant 6kning mot féregaende ar.

Analys: Kvinnor véljer i stérre utstrackning an man "mitten
alternativet” dvs ibland, nagra etc. Vad detta beror pa kan
vara vart att undersoka vidare. Kvinnorna vi méter i
verksamheten har ofta erfarenheter av trauma och
utsatthet. Medarbetare behover kunskap om detta sa att de
kan bemota och skapa tillit pa ett bra satt. Man kan ha
svarare att beratta om att de &r otrygga da detta inte
stimmer med normen fér hur man ska vara. Da svaret pa
andelen brukare som far den hjalp som behdvs skiljer sig at
mellan kvinnor (80 %) och mannen (89 %) kan det dven vara
relevant att fraga sig om man far mer stdd an kvinnor. Detta
kan paverka upplevelsen av trygghet.

Bedomning/Analys

Uppgifter saknas.

Resultat: 6 % (K:5 %, M:7 %).

Analys: Det ar ett samre resultat for man an forvantat.
Resultatet visar pa en tydlig skillnad mellan kvinnor och
man. Forvaltningen saknar tidigare kdnsuppdelade data och
kan darfér inte jamfora med tidigare resultat. Omrade
dldreomsorg tar med resultatet i fortsatt arbete.

Ett forskningsinitiativ Depactive inleds i syfte att identifiera
personer med depressiva symtom eller nedstamdhet och via
telefonsamtal och motiverande samtal/psykosociala insatser
se om motivation till sjalvstandighet 6kar. Malsattningen &r
att oka livskvalitet och minska depressiva
symtom/ensamhet.

Resultat: Under perioden 221101 tom 231031 redovisas 239
forvantade dodsfall (146 kvinnor och 93 man) i palliativa
registret (exklusive privata utforare).

Avlidna som smartskattats sista levnadsveckan redovisas till
81 %, varav kvinnor 80,8 % och man 80,6 %. Motsvarande
resultat 211101 tom 221031 var 72 %, varav kvinnor 75,3%
och man 66,2 %.

Analys: Forbattrat resultat i jamférelse med foregaende ar.
Ingen skillnad mellan man och kvinnor.
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Nyckeltal

Andel som avlider utan trycksar,
grad 2—-4.

Andel som avlider med mansklig
narvaro i dédségonblicket.

Andel brukare som har fatt en
riskbeddmning enligt Senior Alert.

Brukarbedémning hemtjanst
dldreomsorg - bemotande,
fortroende och trygghet.

Brukarbedémning sarskilt boende
aldreomsorg - bemotande,
fortroende och trygghet.

Antal brukare med insats fran Nara
vardteam.

Utfall Mal 2023
jan-dec

Totalt: 90 %
84,1 %

K:87 %,

M:79,6 %

Totalt: 90 %
81 %

K:80,8 %,

M:80,6 %

Totalt: 90 %
72 %

63 % 43 %

54 % 44 %

Inskrivna 100
brukare

sedan

uppstart

2019: 122

K: 60 st

M: 62 st

Totalt ny-
inskrivna
brukare
2023:18
K: 7 st

Bedomning/Analys

Resultat: Under perioden 221101- 231031 har 239
forvantade dodsfall registrerats i Svenska palliativregistret
(exklusive privata utforare) med férdelningen kvinnor 146
och man 93. Andel utan trycksar ar 84,1 % varav kvinnor 87
% och man 79,6 %.

Analys: Forvaltningen saknar forklaringar till skillnaden
mellan kvinnor och méan. En upplevelse ar att det ar flera
personer som ar svarare sjuka och darmed inaktiva med
okad risk for trycksar. Med kontinuerlig information och
arbete kring vard i livet slut medvetandegor vi detta.
Resultatet har forbattrats i jamforelse med foregaende ar.
Fortsatt arbete kravs under 2024.

Resultat: Under perioden 2221101- 231031 har 239
forvantade dodsfall registrerats i Svenska palliativregistret
(exklusive privata utférare) med férdelningen kvinnor 146
och man 93. Av dessa hade 81 % mansklig narvaro i
dédsogonblicket (kvinnor: 80,8 %, man: 80,6 %)

Analys: Ingen skillnad mellan man och kvinnor.

Resultat: Under 2023 har 431 individer fatt en
riskbedémning utférd inom hemsjukvarden (47 %). Under
2023 har 1063 individer fatt en riskbedomning utford pa
vard- och omsorgsboende, inklusive privata utférare (91 %).
Analys: Férvaltningen ser ett forbattrat resultat pa totalen
men den storsta forbattringen ligger inom hemsjukvarden.
For 2022 I3g siffran pd 20,4 % och for 2023 ligger den pa 47
% vilket ar mer @n en férdubbling. Malet pa 90 % har
uppnatts for vard- och omsorgsboenden.

Detta ar ett indexmatt som saknar kénsuppdelning.
Resultat: 63%. Omrade dldreomsorg har forbattrat
resultatet fran 59 % till 63 % vilket dr en 6kning pa
motsvarande 4%.

Analys: Omrade dldreomsorg har aktivt jobbat med dialoger
med anhoriga och brukare. Fast omsorgskontakt har
tydliggjorts for varje brukare. Malbildsarbetet kopplat till
bemétande och involvering av brukare har varit prioriterat
under aret.

Detta ar ett indexmatt som saknar kdnsuppdelning.
Resultat: 54%. Forsamrat resultat fran 57 % till 54 % vilket ar
en forsamring med 3 %.

Analys: Omrade dldreomsorg har under aret sakrat
grundbemanningen med tillsvidareanstallda pa vard-och
omsorgsboende. | utvecklingsarbetet har det varit ett stort
fokus pa personalens flexibilitet och schemaldggning samt
kultur pa arbetsplatsen vilket troligen i ett forsta skede inte
setts som nagot positivt for personalen. Det kan vara en
forklaring till varfor brukarna paverkats. Omrade
dldreomsorg ser att forandringsarbetet tar tid och har borjat
ge effekt i vissa verksamheter forst i slutet pa 2023. Vi tror
pa en positiv trend framover.

Resultat: Totalt antal nyinskrivna brukare under 2023 &ar 18
och totalt antal inskrivna sedan uppstart 2019 ar 122. Under
2023 har Néara vardteamet haft 9 palliativa insatser i
hemmet dar brukaren efter eget 6nskemal fatt somna in
tryggt och valplanerat i hemmet.

Sedan arsskiftet 2022-2023 &r teamet kopplat till
vardcentralen City.

I maj 2023 pabdrjades ett pilotprojekt Egenmonitorering
med fokus pa hjartsviktspatienter. Det var svart att rekrytera
patienter och totalt var det fyra personer som tackade ja att
delta. Tre av fyra deltagare avled dock innan pilotens
testperiod pa 4 manader var avslutad. Projektet avslutades
for Nara vardteamets del i september 2023.
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Nyckeltal Utfall Mail 2023 Bedémning/Analys

jan-dec

M: 11 st Under oktober 2023 rekryterades en sjukskoterska pa 50 %
fran hemsjukvarden. Fortsatt ojamn arbetsbelastning for
omsorgspersonal.

Under november-december paboérjades arbetet med att
Néra vardteamet skulle inga i minskad detaljstyrning.
Fortsatt samarbete med pasdialysmottagningen. Fortsatt
klustersamverkan med Intensiv hemrehabilitering, IHR.
Analys: Under 2023 har Né&ra vardteamet haft ett jamt flode
av patienter med kontinuerligt ca 19-22 inskrivna under aret
(inklusive sommaren). Sedan arsskiftet 2023 &r teamet
kopplat till vardcentral City. Omséttning av ldkare under aret
har gjort det mer svararbetat. Belastningen pa sjukskoterska
har varit hog och fran oktober ar sjukskoterskeresursen
forstarkt med motsvarande 50 %. Teamet har under 2023
inte fatt in nya patienter fran njurkliniken vilket kan tyda pa
att omvardnaden och hantering av pasdialys i 6vriga
hemtjanstomraden fungerar val for patienterna. Nara
vardteamet fortsatter arbeta for minskad detaljstyrning och
klustersamverkan med IHR.

K=kvinna M=man

Vidareutveckla den personcentrerade och patientsdkra varden och omsorgen. Barnrittsperspektivet
ska synliggoras och barnkonsekvensanalyser ska genomforas néar barn berors.

1-arigt atagande Status Fardiggrad

e Barnrattsperspektivet ska synliggdras och
barnkonsekvensanalyser ska genomfdoras nar barn berors.

Resultat: Under varen deltog férvaltningen pa Barnrattsdagarna 2023. Verksamheter som har barn i eller
nara verksamheten har under aret gjort férenklade barnkonsekvensanalyser. Barnrattsombud har utsetts
i alla barnverksamheter och de ses regelbundet tillsammans med kvalitetssakringssamordnarna. De
arbetar aktivt med att forsoka hitta metoder sa att barnen ska kunna forsta fragor och ha majlighet att
svara pa dem. Syfte ar att de ska kdnna sig delaktiga samt att de far sin rost hérd. Ombuden kommer
dven stotta upp personliga assistenter som arbetar med barn. Hos personlig assistans vuxna halls fragan
levande i de grupper dar barn ar berérda, via samtal pa arbetsplatstraffar och dar det ar aktuellt har en
workshop/utbildning i barnratt genomforts under hosten. Boendestéd har en nystartad samtalsgrupp
med tva utbildare i modellen TRUST som riktar sig till brukare som har barn. Syftet ar att stotta brukare i
deras foraldraroll. Inom verksamheten Individuell placering (IVP) har en revidering av
kartlaggningsmaterialet med mer fordjupade fragor om det visar sig att brukare har hemmavarande
barn. Inom Arbete och aktivitet har stodpedagoger haft i uppdrag att halla workshop om
barnkonventionen. Verksamheterna har haft en genomgang kring hur man skriver orosanmalan. |
medarbetarsamtalet har varje medarbetare fatt beskriva hur hen kdnner kring orosanmaélan samt
barnperspektivet i sitt arbete.

Utvardering: Ett aktivt arbete har bedrivits inom verksamheterna for att synliggdra barnperspektivet
under aret. Arbetet fortskrider.

e Utreda och implementera ett anhorigstod for barn med
funktionsnedsattning.

Resultat: Under aret har ett koordinatorstod for anhériga till barn med funktionsnedsattning utformats
genom erfarenheter fran andra kommuner och med hjalp av Nationellt kompetenscentrum anhériga
(NKA). Aven intresseorganisationen fér barn, ungdomar och vuxna med intellektuell funktionsnedsdttning
(FUB) och Riksférbundet fér rérelsehindrade barn och ungdomar (RBU) har involverats i utformningen av
stodet. Koordinatorstodet for anhoriga till barn med funktionsnedsattning implementeras i borjan av
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2024. Namnden har beslutat att koordinatorstddet ska ges till vardnadshavare for barn med LSS-
tillhorighet. Tjansten placeras inom LSS barn.

Utvardering: Arbetet fortsatter under 2024. En diskussion om samverkan med Socialférvaltningen och
Barn- och utbildningsférvaltningen kommer att fortsatta under 2024.

e Utveckla nya arbetssatt som framjar aldre att bo kvar i
ordinart boende med stod i hemmet.

Resultat: Ny styr- och ledningsstruktur med fokus pa kvarboende ar beslutad av férvaltningsledningen.
En forskningsstudie Hemma har pagatt under aret. Ytterligare initiativ som framjar aldre att bo kvar
hemma har startats under 2023 sasom 6versyn av utredning fore beslut. Halso- och sjukvarden har
vidareutvecklat arbetssatt for att utfora riskbedémningar som i sin tur leder till att adekvata arbetssatt
satts in for att motverka eller minska risker med negativ paverkan for patient. Malet ar att atgarderna
ska bidra till battre halsa och ett fordrojt vardbehov. 25 % av alla personer som flyttar till sarskilt boende
for aldre avlider inom 60 dagar. En utredning kring detta har pabdrjats for att se om det ar maijligt att
mota behovet av stéd i hemmet istallet for att flytta till ett vard- och omsorgsboende.

Utvardering: En forutsattning for att utveckla nya arbetssatt som ar hallbara pa langre sikt ar
forberedelse, forstudie, involvering av intressenter och férankring i verksamhet. Detta leder till att det ar
svart (om ens rimligt) att utveckla fram nya arbetssatt inom loppet av ett ar.

e Minska detaljstyrningen i verksamheten i partnerskap med
individen och med individens mal i fokus.

Resultat: Nya arbetssatt for att minska detaljstyrningen inom fyra hemtjanstomraden inom
dldreomsorgen har tagit form i vardagen och alla beslut stalls successivt om i dessa grupper. Vi ser goda
effekter pa ledarskap, samverkan och uppfoljningar. Det som fortfarande utmanar ar
verksamhetssystemet VIVA. VIVA ar uppbyggt pa detaljregistrering sa dannu kan vi inte se effekter pa
minskad administration for bistandshandlaggare och avgiftshandlaggare. Arbetet &r igdng med
uppféljning av tidigare beslut. Ordinarie medarbetare i 3 av 4 omraden ar utbildade (ej natten). Det har
kommit in fler minskad detaljstyrningsbeslut. Det har dven gjorts nya 6verenskommelse i
teamsamverkan i berérda omraden med séarskilt fokus pa minskad detaljstyrning. Ledningsstruktur for
minskad detaljstyrning upphor till arsskiftet och ingar darefter i ledningsgrupp ordinart boende.
Kontinuerliga moten med utvecklare avslutas och évergar till normal drift med enhetschefsansvar. Under
hosten har dialog med bistandskontoret paborjats for att forenkla och fortydliga nar halso- och
sjukvardsinsatser overgar till socialtjanstinsatser i syfte att mojliggéra bibehallen formaga hos individen.
Infor 2024 startar ett breddinférande. Implementering av IBIC pagar i samtliga verksamheter. Arbete och
aktivitet och bistandskontoret har under hosten infort forenklad utredning nar det géller Daglig
verksamhetsbeslut LSS samt Sysselsattningsbeslut SoL. Boendestéd har ocksa borjat fa beslut som ar
utifran forenklad utredning, dar har vi utokat Kartlaggningsteamet for att 6ka professionaliteten i
mottagandet och att skapa ratt insatser for varje individ. Arbete med att arbeta utifran en tydligare
beskrivning av boendestdd pagar. Speciell satsning har gjorts pa medarbetare som arbetar pa den
nystartade enheten som verkstaller korttids for vuxna personer, dar arbetet kommer bedrivas med stort
fokus pa att stodja brukarna till hogre sjalvstandighet. Da flertalet drenden inom personlig assistans inte
har beslut fran kommunens bistandshandldggare finns det delar av det forandrade arbetssattet som inte
berér dem direkt. Genomforandeplaner uppdateras utifran det nya sékordstradet efterhand de foljs upp
under aret.

Utvardering: Inom dldreomsorgen finns vissa svarigheter att fa till alla samtal pa grund av sjukfranvaro.
Arbetet fortsatter och ska breddas. Samverkan med bistand och andra aktérer ar mycket viktig for att na
resultat. Teamsamverkan och uppféljningsstruktur har utvecklats. Minskad detaljstyrning har paborjats
inom Arbete och Aktivitet och boendestdd. IBIC anvands i samtliga verksamheter pa
funktionshinderomradet och implementeringen fortgar inom dldreomsorgen.

e Oka verksamhetens kunskap om existentiell hilsa.

Resultat: Inom funktionshinderomradet pagar ett samverkansprojekt med allmanpsykiatriska
mottagningen (bade sluten och éppenvard) dar rutin for trygghetsskapande insatser har tagits fram for
utskrivning av patienter med komplexa behov. | kartlaggningsteamet laggs stor vikt vid fragor om
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existentiell hdlsa och behov. Verksamheterna har anvant utbildningsfilmer om livskvalitet som underlag
for diskussion och reflektion kring atgarder som kan goras for att forbattra brukarnas existentiella halsa.
Utvardering: Arbete med verksamhetens kunskap om existentiell hdlsa pagar kontinuerligt i samtliga
verksamhetsomraden i olika format och omfattning.

e Oka verksamhetens kunskap om psykisk ohilsa och stirka
formagan att moéta psykisk ohélsa hos aldre.

Resultat: Ett utredningsarbete ar genomfort inom dldreomsorgen med syfte att starka medarbetarnas
formaga att mota psykisk ohélsa hos aldre. Utbildning har genomforts for all legitimerad personal under
hosten med temat "psykisk hélsa/ohélsa". Funktionshinderomradet har paborjat ett arbete tillsammans
med psykiatrin kring dldre, demens och psykiatri med komplex problematik. Planering for att delta i ett
forskningsprojekt kopplat till beteendeaktivering fér att minska psykisk ohalsa hos dldre har skett.
Utvardering: Arbetet med att 6ka medarbetarnas kunskap om psykisk ohalsa hos adldre och att starka
formagan att mota psykisk ohélsa hos dldre har genomforts under aret och pagar kontinuerligt i samtliga
verksamhetsomraden.

e Stark den personcentrerade varden och omsorgen inom
vard- och omsorgsboende for aldre.

Resultat: Ett utvecklingsinitiativ i form av en utbildningsinsats om personcentrerad vard och omsorg fran
Goteborgs universitet inleddes under varen 2023. En projektledare startade arbetet med att bjuda in till
ett uppstartsmote med enhetschefer, kvalitetssakringssamordnare och gruppledare i syfte att informera,
forankra och fa input pa planen for inférandet. Vid tillfallet bjods processledare fér nara vard in for att
rama in sammanhanget. Utbildningen startade i slutet pa augusti 2023 dar deltagarna fick en genomgang
av omstéllningen till ndra vard samt information om syfte, mal och plan foér projektets genomférande.
Vid detta tillfdlle genomférdes dven formatningar av nivan av personcentrerat arbetssatt. Matningar har
ocksa genomforts via enkater till brukare. Utbildningen dr genomford och efterméatningar planeras att
genomforas i borjan av 2024. Cirka sex manader efter utbildningens avslut planeras ytterligare
uppfoéljning for att se om utbildningen har gett resultat 6ver tid. | uppfoljningsarbetet samarbetar
projektet med forskningsledare pa radet for forskning och utveckling (FOU). En projektledare har
anstallts for att ytterligare stdrka arbetet med personcentrerad vard och omsorg i forvaltningen
Utvardering: Arbetet foljer tidsplan. | bérjan av 2024 berdknas resultatet vara sammanstallt och redo att
kommuniceras.

Utveckla flexibla, férebyggande och hilsoframjande tjdnster som stédjer invanaren att bibehalla sin
halsa och sjalvstandighet tilsammans med region S6rmland och andra samarbetspartners.

e |samarbete med Region S6rmland vidareutveckla
arbetsformer och arbetssatt inom Nara vard.

Resultat: Ett utvecklingsarbete pagar i samarbete med Region Sormland for att vidareutveckla
arbetsformer och arbetssatt inom Nara vard. Skiftinge hemtjanst och Skiftinge vardcentral har arbetat
tillsammans med nara vard under en langre period. Under varen startade motsvarande utvecklingsarbete
mellan hemtjdnsten Hallby och Ekeby vardcentral samt hemtjansten Fréslunda med Froslunda
vardcentral. Ett uppstartsmoéte genomférdes dven mellan hemtjéanst Torshalla och Torshélla vardcentral.
Arbetet pausades dock pa grund av resursbrist pa vardcentral Torshélla. Under hosten genomfordes ett
uppstartsmote med hemtjansten Tunafors och Tunafors vardcentral. Ett antal férandringsledare har
genomgatt utbildning i Nara vard. Dialogmoéten med samtliga vardcentraler ar genomforda i syfte att 6ka
samarbetet med primarvardsldkare. Ett arbete pagar med lansgemensamma samverkansrutiner och
implementeras fortlopande.
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Utvardering: Samarbetet med Regionen Sérmland har 6kat i de hemtjanstgrupper dar vi haft uppstart.
Forvantat utfall ar 6kad samordning kring brukare/patienter i dessa omraden. Chefer och medarbetare
ar positiva till arbetet. Malet ar uppnatt for aret men kommer fortsatta under 2024.

e Tillsammans med Region Sérmland och andra forvaltningar
utveckla digitala verktyg som stodjer den enskilde att
bibehalla sin hélsa och sjalvstandighet.

Resultat: Vard- och omsorgsforvaltningen har arbetat kontinuerligt under aret tillsammans med Region
Sérmland och andra forvaltningar inom bade Nara vardreformen, Hjdlpmedelscentralen och genom
Beredningsgrupp digitalisering. Test av digital tjanst for egenmonitorering har genomférts. Darutéver har
samarbete kring digitala tjanster for lakemedelshantering etablerats for samordnat stod till den enskilde.
Ett gemensamt arbete for datadriven halso- och sjukvard samt vard och omsorg har paborjats for att
identifiera och skapa synergieffekter.

Utvérdering: Arbete har pagatt enligt planering under aret och kommer fortl6pa under 2024.

Paborja ett utvecklingsarbete for att 6ka kunskapen om framtidens vard och omsorg hos
medarbetare, samarbetspartners och invanare.

e Paborja ett utvecklingsarbete pa enhetsniva i syfte att 6ka
kunskapen om framtidens vard och omsorg.

Resultat: Arbetet med Fast omsorgskontakt har pagatt under aret och nu har alla brukare inom
ordinart boende namn och kontaktuppgifter till sin Fasta omsorgskontakt. Kompetensen hos alla
medarbetare sakerstalls utifran uppdraget som Fast omsorgskontakt. Manga hemtjanstgrupper har
dialogmoéte med brukare och anhdriga. Flera hemtjanstgrupper arbetar med att utvardera
verksamheten I6pande tillsammans med brukare. Avdelningscheferna har haft tva dialogtillfallen under
varen 2023 dar syftet varit att presentera malbilden Framtidens vard och omsorg 2035 for allmanheten.
Enhetscheferna inom ordinart boende har arbetat med malbilden I6pande pa APT och andra
moétestillfallen tillsammans med sina medarbetare. Diskussioner med medarbetare har skett bade i
samband med APT samt i medarbetarsamtal. Vi talar om hur vi behover férhalla oss till bade till
nuvarande och framtida forutsattningar, samt diskuterar atgdrder/arbetssatt som vi behéver forandra.
Malbilden &r val férankrad i verksamheten.

Utvdrdering: Arbetet med att inféra Fast omsorgkontakt har varit lyckat och malet att alla brukare ska
veta vem som ar Fast omsorgkontakt dr uppnatt. Dock kvarstar en del arbete att sékra kompetensen i
rollen. Vi kommer dven fortsattningsvis genomféra olika dialogmoten for att fanga in brukare och
anhorigas asikter och tankar da detta varit uppskattat. Diskussioner kommer fortlopa under 2024.
Medarbetare uppvisar delvis forstaelse for kommande behov av fordndring, och manga har kommit
med konkreta forslag pa forandringar som kan genomforas i bade verksamhet och organisation.
Ledningsgrupp och avdelningschefer arbetar for att férenkla malbilden sa att den lattare kan tas emot
och foljas av fler medarbetare da den idag ar komplex, 6vergripande och svar att ta in for spraksvaga.

e Kommunicera malbild och férandringsarbete till
medarbetare och invanare via olika medier och aktiviteter.

Resultat: Arbetet med att 6ka kunskapen om framtidens vard och omsorg hos medarbetare har pagatt
under aret via chefer, férandringsombud och utvecklare. Kommunikationsenheten har tagit fram nya
illustrationer som ska stodja en 6kad forstaelse. Aterkoppling fran pagdende foljeforskning av
Malardalens universitet visar att malbilden ar val forankrad i verksamheten. Ett samlat grepp kring
rekryteringssvarigheterna tas utifran forandrad demografi. Forvaltningen har deltagit pa
intresseorganisationers medlemsmoten for att beratta om malbilden Framtidens vard och omsorg 2035
samt om vilka utmaningar vi har idag och i framtiden.
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Utvdrdering: Arbete har pagatt under aret enligt plan.
e Planera for och genomfdra en Framtidsmassa for samtliga ©
medarbetare, samarbetspartners och invanare.

Resultat: Vard- och omsorgsforvaltningen har beslutat att inte genomféra en framtidsmassa under
2023-2024 med hanvisning till de ekonomiska forutsattningarna.
Utvardering: Planeringsarbetet ar avslutat.

1-3rigt atagande Status Fardiggrad

e Infora det nya idrottspolitiska programmet, med sarskilt
fokus pa att i ndra samarbete med férenings- och naringsliv
oka andelen ungdomar som deltar i foreningslivet. (KFN,
TSN, KS, DEAB, SBN, FSN, GSN, GN, VON, AVN, KFAST)

Resultat: Vard- och omsorgsndmndens malbild Framtidens vard och omsorg 2035 har fokus pa att
erbjuda invanare tidiga, halsoframjande och férebyggande insatser for att bibehalla hdlsa och
oberoende. Proaktiva insatser ska stodja invanaren att anvanda sina egna férmagor och resurser for
ett fortsatt tryggt och sjalvstandigt liv. Under hosten inleddes ett kommungemensamt
utvecklingsarbete inom ramen for en koncernutvecklingsgrupp (KUG) Tryggt och sjdlvstindigt liv
med uppdrag att utveckla proaktiva insatser fér invnarna i Eskilstuna. Aldre kvinnor och man ska
erbjudas stod for att bo kvar i egen bostad. Fysisk aktivitet, garna tillsammans med andra, bidrar till
att férebygga ohalsa varfor det ar ett viktigt inslag i fortsatt utvecklingsarbete. Inom
funktionshinderverksamheten ar det ett flertal brukare som deltar i féreningslivet. Under hosten har
verksamheten bjudit in foreningar till dialog om majliga anpassningar fér malgrupperna.
Utvardering: Arbete har [6pt pa under aret.

e Infora det nya kulturpolitiska programmet, med sarskilt
fokus pa kongress- och kulturhus samt jobbskapande
atgarder inom besoksnéaring och kreativa och kulturella
naringar. (KFN, TSN, KS, DEAB, SBN, FSN, GSN, GN, VON,
KFAST)

Resultat: Vard- och omsorgsforvaltningen har deltagit i utvecklingsarbetet under ledning av
kommunledningskontoret.
Utvardering: Aktivitetsgraden har under aret varit mycket lag.

1-3rigt atagande Status Fardiggrad

e Gemensam satsning pa minskad klimatpaverkan
tillsammans med foretag, organisationer och invanare mot
malet klimatpositiva Eskilstuna 2045. (KS, alla namnder
och bolag)

Resultat: Forvaltningen har tillsammans med transportenheten genomfort en 6versyn av
transporter i verksamheten. Den planerade piloten under hosten for test av elsparkcyklar i
verksamheten har blivit framflyttad till varen 2024. Arbetet med att utdka antalet elbilar har pagatt
under aret enligt plan. En miljogrupp har rekryterats och etablerats i forvaltningen. Goda exempel
fran verksamheterna har identifierats och kommunicerats under hosten
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1-arigt atagande Status Fardiggrad

Utvardering: Arbete har 16pt pa under aret.

1-arigt atagande Status  Fardiggrad

e Samlat krafttag for att motverka utanférskap och skapa
trygghet i prioriterade stadsdelar och omraden genom
offentlig ndrvaro och utveckling av brottsférebyggande
arbete tillsammans med de som bor, verkar i och besdker
stadsdelarna. Namnder och bolag ska redovisa hur de
arbetar aktivt for att motverka kriminalitet och framjar en
positiv utveckling i kommunens prioriterade stadsdelar.
(KS, AVN, FSN, GSN, GN, KFN, MRN, SBN, SN, TSN, VON,
KFAST)

Resultat: Moten i syfte att skriva ett samverksavtal mellan vard- och omsorgsforvaltningens
forebyggande motesplatser och kultur- och fritidsforvaltningen har genomférts och avtal tecknats
for samverkan under 2024. En samverkan mellan verksamheterna fanns redan i Skiftinge och den
samverkan har under aret intensifierats da vard- och omsorgsférvaltningen behovt ldmna sin lokal.
All verksamhet i Skiftinge sker nu i kultur- och fritidsférvaltningens lokal. Vard- och
omsorgsforvaltningen har pa fasta tider varje vecka personal pa plats som haller i aktiviteter.
Berorda hemtjanstenheter arbetar aktivt med trygghetsfragan hos medarbetarna. Vissa
enhetschefer deltar i ndtverkstraffar i omradet. Medarbetarna ar tryggare i utsatta omraden med
hanvisning till de insatser som genomforts for att 6ka sdkerheten. Det finns dock en oro hos vissa
medarbetare vilket resulterar i att vi har 6kad dubbelbemanning och fler fordon. | Nyfors har
medarbetare varit representerade pa Nyforsdagen med syfte att attrahera Nyforsbor att séka arbete
i vara verksamheter samt beskriva for allméanheten vad vi gor.

Utvardering: Samverkansavtalet ar klart och undertecknat infér 2024. Utokad samverkan upplevs
som mycket positivt. Samverkan for Skiftinge motesplats har fungerat bra. Det har kommit
forfragningar fran andra motesplatser om utékad samverkan. Att hemtjansten ror sig i dessa
omraden ar trygghetsskapande, framst for vara brukare men ocksa for évriga boende i omradet da vi
bidrar med mer vuxen narvaro. Medarbetarna i prioriterade stadsdelar ar tryggare pa arbetet utifran
de insatser som genomforts i sakerhetsarbetet. Det finns dock en del oro hos vissa medarbetare
vilket resulterat i 6kat antal dubbelbemanningar och fler fordon.

e Kommunkoncernen sdakerstaller kontinuitetsplanering for
samhallsviktig verksamhet utifran uppdaterad risk- och
sarbarhetsanalys. Sarskild uppmarksamhet ges at
kommunikationsvagar under svara forhallanden och
uthallig krisledningsférmaga. (KS, alla ndmnder och bolag)

Resultat: En risk- och sarbarhetsanalys (RSA) har tagits fram for respektive verksamhetsomrade
inom forvaltningen och kritiska beroenden har identifierats.

Utvardering: Vard- och omsorgsforvaltningen ar beroende av flera forvaltningar fér att komma
vidare i arbetet med identifierade risker. Utsedd kontaktperson fran forvaltningen deltar i ny
koncernutvecklingsgrupp (KUG) sikerhet dar dessa fragor hanteras. Aven deltagande i workshop
och kommundvergripande arbete for att sékra prioritering av identifierade risker pagar. Kommer
behdva fortsatta flera ar framover.

e Kommunkoncernens formaga i totalforsvaret 6kas genom
kunskap och 6vning. Forsérjningsfragorna hanteras
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utifran ansvarsprincipen och risk- och
sarbarhetsanalysen. Alla bidrar till att gemensamma
I6sningar blir méjliga utifran helhetens basta. (KS, alla
namnder och bolag

Resultat: Risk- och sarbarhetsanalys (RSA) har genomforts och arbete pagar.

Utvérdering: Vard- och omsorgsforvaltningen ar beroende av kommundvergripande arbete och
prioritering i kritiska beroenden. Kommer behova fortsatta flera ar framover men genomfort utifran
forutsattningar under 2023.

e Kommunkoncernen sakerstéller ett samordnat arbete
mot valfardsbrott i samverkan med andra myndigheter.
(KS, alla namnder och bolag).

Resultat: Vard- och omsorgsforvaltningen ingar i ett ndtverk med andra kommuner utifran
valfardsbrott inom vard och omsorg. Under hdsten har nyckelpersoner i forvaltningen utbildats.
Nyckelpersonerna har i uppdrag att genomfora riskinventeringar och formulera atgarder.
Utvardering: Arbete har 16pt pa under aret.

1-3rigt atagande Status Fardiggrad

e | samverkan mellan kommun, akademi och naringsliv
arbeta for att starka Eskilstuna som universitetsstad med
fokus pa forskningsnara verksamhets- och affarsutveckling,
kompetensforsorjning och attraktiv studentstad. (KS, alla
namnder och bolag)

Resultat: Forvaltningen har aktivt arbetat med att starka den redan etablerade
samverkansstrukturen med Malardalens universitet (MDU) genom att skapa férutsattningar for
leverans av forskningsnara verksamhets- och affarsutveckling. Bland annat har férvaltningen
positionerat sig som aktiv behovsmotor i MDUs tvardisciplinara satsning Center fér
vélfardsférdndring saval som i Samhdllskontraktet.

Utvardering: Genom forvaltningens medverkan i Center for vdlférdsféréindring och
Samhidillskontraktet bidrar vi till att starka Eskilstuna som universitetsstad.

e Sikra foretagens behov av kompetensforsorjning genom
att medverka till att kvinnor och man far utbildning och
basta mojliga forutsattningar att etablera sig pa
arbetsmarknaden. (AVN, alla namnder och bolag)

Resultat: Da de demografiska forandringarna i samhallet innebar stora forandringar pa ett utokat
behov av kommunal vard och omsorg bedriver forvaltningen ett mycket aktivt arbete med att sakra
kompetensforsorjningen bade pa kort och lang sikt. Framfor allt pagar utvecklingsinitiativ for att
ersatta ndgon med ndgot da det inte kommer finnas tillrdckligt med personer i arbetsfor alder for
att kunna arbeta pa samma satt som idag. For att sakra kompetensforsérjningen framat har dven ett
kunskapsunderlag tagits fram kring kompetensforsorjning i framtidens vard och omsorg som ligger
till grund for framtida prioriteringar. Forvaltningen prioriterar dven arbete med att skapa jamstallda
arbetsvillkor och en jamstalld arbetsmiljo som ar en viktig del i att starka attraktionskraften till
branschen, att minska sjukfranvaron och att skapa en hallbar arbetsmilj6 for att férlanga arbetslivet.
For att moéta morgondagens behov av kompetens har férvaltningen ett nara samarbete med MDU
bade nar det galler forskning och grundutbildning och aktorerna i Vard- och omsorgscollage nar det
géller gymnasieutbildning samt AVF nar det géller feriepraktik.

Utvardering: Arbete har pagatt under aret och kommer att fortsatta da kompetensférsorjningen ar
en mycket prioriterad fraga pa forvaltningen.

18



e Sakra fortsatt kunskapsbaserad verksamhetsutveckling och
kompetensfoérsorjning bland annat genom forsknings- och
utbildningssamarbete med Malardalens universitet. (VON,
AVN, SN)

Resultat: Vard- och omsorgsforvaltningen har anstallt tva forskningsledare for att sékerstalla
kvalitén i de forskningsprojekt som forvaltningen deltar i och har bjudit in forskare for
kompetenshojande aktiviteter, exempelvis inom innovation och nyttorealisering. Férvaltningen
deltar ocksa i flera olika branchrad for att sdkra att utbildningar ar ajour med verkligheten.
Utvardering: Genom forvaltningens medverkan i Center for vdlférdsférédndring och
Samhdllskontraktet bidrar vi till att sakra kunskapsbaserad verksamhetsutveckling. Detta samarbete
kommer fortlopa arligen.

Bedémning Trend

9

Kvalitet- och verksamhetsutveckling syftar till att skapa varde for dem som verksamheterna ar till for,
bade direkt i kdrnverksamheter och genom lednings- och stédprocesser.

Kvalitetsledningssystemet omfattar vard- och omsorgsférvaltningens alla verksamheter och ska bidra
till att systematiskt och fortlopande sakra, félja upp, utveckla och forbattra verksamhetens kvalitet. |
kvalitetsledningssystemet pagar en utveckling mot att integrera jamstalldhet-, barnratt- och
miljoperspektiven.

Forvaltningen har under 2023

e tagit fram en huvudprocess som visualiserar brukarens viag genom forvaltningen och
konkretiserar hur samarbetet kring brukarens behéver fungera for att skapa varde for
brukaren.

e paborjat en Gversyn av forvaltningens delprocesser genom att underséka hur behovet av
delprocesser ser ut, hur delprocesserna kommer till anvandning och nytta och hur de ska se ut
visuellt.

e initierat en totaldversyn av befintliga rutiner och instruktioner i férvaltningens
processdokumentbibliotek. Inriktningen ar att med stéd av Al géra en genomlysning, minska
antalet rutiner, korta ner rutinskrivningar och sla ihop rutiner som beskriver samma sak.

e stegvis forbattrat uppfoljning och kontroll-arshjulet som hanterar internkontroll, egenkontroll,
kvalitetsberattelsen och verksamhetsuppfoljning med inriktningen att forenkla, fokusera pa
forbattring och larande samt ge forutsattningar for involvering av verksamhet

e skapat en tydligare ledningsstruktur for kvalitetsfragorna genom inrattandet av Ledningsgrupp
kvalitet.

e tagit flera viktiga steg mot att bli en datadriven férvaltning, ex finns det flera tillgangliga
rapporter for verksamheterna. Rapporterna genereras av Power Bi och underlagen hamtas
fran forvaltningens datalager.

Arbetet har ocksa fortsatt under aret med att jamstéalldhetsintegrera genom att jobba med
perspektivet tidigt i planerings- och arshjulsprocessen samt samla ihop vara resultat i del och
helarsrapporteringen genom att dokumentera dem i Plan fér jimstdlldhet.

Titel

2023 ska det finnas en digital mognad i organisationen som maojliggor stindiga forbattringar till
nytta for brukare och medarbetare.
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Bedémning

Arbete for att uppna en digital mognad i organisationen har pagatt under aret. Under 2023 har
forvaltningen bland annat utvarderat digital mognad och roller som syftar till att stodja
medarbetare i nya arbetssatt och digitala I6sningar, sasom digitaliseringsombud,
digitaliseringscoacher och forandringsledare. Vidare har flera digitala [6sningar sasom digital tillsyn,
lakemedelsautomater, digital signering, e-tjanster, digitalt beslutsstdd, behovskalkylator och mobila
arbetssatt 6vergatt till ordinarie drift. Under 2023 har férvaltningen landat det
kommunovergripande projekt Helhetsleverans av vilférdstjdnster tillsammans med
kommunledningskontoret som syftar till att skapa forutsattningar for digital inkludering och
proaktivt samt preventivt arbete for stadens invanare. Forvaltningen samverkar med det
kommunala pensionarsradet genom regelbundna moten och de agerar dven som referensgrupp i
olika utvecklingsinitiativ. Det har genomfdrts en kommuncentral matning av den digitala mognaden
under 2023 déar vard- och omsorgsférvaltningens resultat &dr 38,6.

En snabb analys av resultatet ar att jamfért med 2022, da den digitala mognaden var nagot hogre
(42,4 %) sa har andelen "vet ej”-svar sjunkit i arets matning. Det kan indikera att organisationen fatt
battre grepp om de olika dimensionerna och deras innehall, vilket ocksa speglas i att
medvetenheten om det begrdnsande digitala arvet 6kat (dvs att det vardet har sjunkit), men att den
digitala férmagan har okat (resultat 2022: digitalt arv: 38,6 % och digital formaga: 46,1 %).
Svarsfrekvens: 78,1 % (25/32)

2023 uppfattar vara kunder att vi har en god service och tillginglighet.

Bed6mning

Processteam for service och tillgdnglighet har foljt upp handlingsplanen fér 2023 och bedémningen
ar att inga aktiviteter har blivit klara och kommer darmed fortsatta jobbas med under 2024.
Aktiviteterna handlar om att implementera riktlinjer, redovisa anvisningar, ta fram arbetsprocess
for arendehantering, skapa digitala brevutskick samt ta fram plan for uppféljning pa omradet
service och tillganglighet.

Nyckeltal Utfall Mil  Bedémning/Analys
jan-dec 2023
Andel brukare med hemvardsinsats 2,3 % 73 % Resultat: 39/1692 (antal unika brukare hemtjénst)
i ordinirt boende som har en digital =2,3%.
kommunikationsplattform. Analys: Forklaringen till det laga utfallet &r att vi inte har
en plattform upphandlad som gor att vi kan komma vidare
i antal. Under 2022 har vi fatt tillgang till Sdkra méten via
Cisco, webex. Den ar dock inte optimal for brukarna att
hantera, da det inte sker nagon uppringning utan man far
en utskickad lank som man da ska komma ihag att ansluta
sig till. Behovet kvarstar om att ha en
uppringningsfunktion till brukarens enhet.
Enheter som ligger i niva med Mmal Det maéts inte pa enhetsniva sa nyckeltalet gar inte att
alternativt 6ver riksgenomsnittet saknas, redovisa.
enligt DiMIOs. utvecklin
gsindikat
or
Andel digitala drenden enligt 20,4 % 80 % Resultat: Vid deldr 1 2023 fick forvaltningen in 1,9 % av

ansokan utifran 4 kap. 2 § SoL,
aldre.

alla ansokningar digitalt. Vid delar 2 2023 fick
forvaltningen in 4,5 % av alla ansokningar digitalt.
Sammanlagt under 2023 kom 20,4 % av ansokningarna in
digitalt. det ar en bit ifran malet pa 80 % men vi har 6kat
antalet e-ansokningar, framst under hosten.

Analys: Under hosten har mer information gatt ut till
invdnarna om vara E-tjanster och vi lanserade en ny E-
tjanst kopplat till inlamning av inkomstuppgifter. En tanke
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ar att det har hjalpt invanarna att hitta vara 6vriga E-
tjanster. Under kvartal 1 2024 planerar vi att lansera en
helautomatiserad E-tjanst kopplat till insatser enligt SOL
4:2a. Sa en prognos dr att antalet ansékningar via E-tjanst
kommer att fortsatta oka.

Svar pa e-post inom 2 dagar andel 83,5% 80 % Resultat; Ar 2022 var resultatet 75 % och i ar 2023 &r

%. resultatet 83,5% Malet var satt till 80 %
Analys: Resultatet har forbattrats fran forgaende ar och vi
har ett resultat 6ver mal.

Kunder som uppfattar ett gott 93 % 90 % Resultat; Ar 2022 var resultatet 100 % och i ar 2023 ar
bemdtande vid telefonkontakt resultatet 93 %. Malet var satt till 90 %.
andel %. Analys: Resultatet har forsdmrats fran forgaende ar men

ar battre an malet.

1-3rigt atagande Status Fardiggrad

e Skapa och sdkerstalla en helhetsleverans av
valfardstjanster. Valfardstekniska I6sningar ska stodja
invanaren att ta ansvar for egen hélsa och trygghet.

Resultat: Upphandlingsprocessen gallande Helhetsleverans av vilfdrdstjénster avslutades i
december. Forberedelsearbete har pagatt hela aret och har intensifierats under hosten. En
arbetsgrupp finns tillsatt att ta fram tydliga underlag pa prioriterade insatser att starta med och en
forberedelse for fortsatt arbete kring organisering.

Uppfoljning: Avtal ar paskrivet i december 2023, enligt tidsplan. Giltighetstiden bérjar from februari
2024. Det planerade forberedelsearbetet forvantas skapa forutsattningar for det praktiska arbetet
som foljer efter februari 2024.

e Skapa och utveckla en hallbar systematik i kvalitets- och
patienssakerhetsarbetet.

Resultat: En gransoverskridande ledningsgrupp for Kvalité ar inrattad under hosten. Detta med syfte
att halla ihop arbetet och jobba tillsammans istdllet for omradesvis med det systematiska
kvalitetsarbetet. Huvudprocessen ar beslutad i forvaltningsledning. Under varen genomfordes ett
omtag gallande arbetet kring kvalitetsberattelsen. Arbetet med rapportering av Kvalitetsberattelsen
fortsatter att utvecklas i syfte att minska dubbelrapportering och skapa en battre helhet. Under
hosten kommer vi dven ga in i sista fasen gallande framstéllan av en vardeskapande process for
brukaren genom var férvaltning. Ett systematiskt patientsdkerhetsarbete har inletts under aret med
utgangspunkt av framtaget arshjul och nya arbetssatt.

Utvdrdering: Arbete har pagatt under aret och det arbetet fortsatter dven under 2024.

e Utveckla digitala arbetssatt som frigor tid till O D
vardeskapande arbetsuppgifter och goda moten.

Resultat: Forvaltningen har parkerat vissa digitala I6sningar pa grund av bristande kvalitet i
planering, samverkan och kvalitet av inkOpta |6sningar. De digitala arbetssatt som realiserats har
kravt ihallighet och resurser for vidmakthallande av nya arbetsséatt. Detta har saledes paverkat
kapaciteten att utveckla nya digitala arbetssatt. Forvaltningen har lanserat flera ny e-tjanster och
tva automatiserade processer under aret.

Uppfoljning: Det finns en utmaning i organisationen kring inférande av digitala I6sningar da vi
fortsatt upplever IT-avbrott som tex att WI-FI ligger nere. Det paverkar vara verksamheters digitala
verktyg som ar beroende av fungerande uppkoppling.

21



o Implementera den koncerngemensamma kvalitets- och
verksamhetsutvecklingsprocessen for att skapa en okad
forbattringstakt i syfte att 6ka maluppfyllelsen (KS, alla
namnder och bolag).

Resultat: Planering av en foérvaltningsgemensam utbildning ar genomférd. Utbildningarna kommer
att genomforas 2024
Utvdrdering: Arbete har pagatt under aret enligt plan.

e Verkstalla planerna for digital transformation inom
omradena for individanpassad valfard, smart och
hallbar stad, sjalvklar sjalvservice och effektiva
stodprocesser (KS, alla namnder och bolag)

Resultat: Planen har foljts upp och reviderats samt beslutats i vard- och omsorgsnamnden under
varen 2023.
Utvardering: Se namndens Plan fér digital transformation 2023.

Bedomning Trend

-w A

Da de demografiska foérandringarna i samhallet innebér stora forandringar pa ett utdkat behov av
kommunal vard och omsorg bedriver forvaltningen ett mycket aktivt arbete med att sakra
kompetensforsérjningen bade pa kort och lang sikt. Framfor allt pagar utvecklingsinitiativ for att
ersatta ndgon med ndgot da det inte kommer finnas tillrdackligt med personer i arbetsfor alder for att
kunna arbeta pa samma satt som idag. Malbild Framtidens vdrd och omsorg 2035 ger en inriktning och
var strategiska utvecklingsplan ger vagledning av val vi behover géra for att mota utmaningarna.
Forvaltningen arbetar aktivt utifran den beslutade kompetensforsorjningsplanen bade med langsiktiga
och kortsiktiga insatser. For att sdkra kompetensforsorjningen framat har dven ett kunskapsunderlag
tagits fram kring kompetensforsoérjning i framtidens vard och omsorg som ligger till grund fér framtida
prioriteringar.

De stora utmaningarna stéller krav pa att vi bade blir mer attraktiva som arbetsgivare, bade for
befintliga medarbetare och potentiella medarbetare. De grundlaggande forutsattningarna for vara
chefer och medarbetare behover forbattras, bade vad galler att skapa jamstallda arbetsvillkoren och
arbetsmiljo. Forvaltningen behover hitta nya [6sningar for att anvanda kompetensen ratt.

Under aret har arbetet med att sdkra grundbemanningen pa vara vard- och omsorgsboenden
genomforts. Arbetet ar ett viktigt led i sa val att skapa battre arbetsmiljo, arbetsvillkor och hdja
kompetensnivan da ytterligare 74 underskéterskor och specialistunderskoterskor rekryteras in. |
samband med att grundbemanningen sakras sker dven ett stort arbete med att optimera
bemanningsplaneringen pa vard- och omsorgsboendena. For att forbattra chefers forutsattningar
rekryterades under varen fyra ytterligare chefer till ordinart boende for att kunna minska antalet
medarbetare/chef. Forvaltningen samarbetar med KLK och Mélardalens universitet kring att hitta ratt
insatser och atgarder for att forbattra de organisatoriska forutsattningarna inom kvinnodominerad
verksamhet.

Den 1 oktober infordes den nya skarpta skyddsregeln kring dygnsvila vilket innebar en stor férandring i
hur vi schemaldgger vara medarbetare framover. Fran 1 februari 2024 infors daven nya regler om jour
vilket dven det innebéar en omstallning fran hur vi schemalégger idag.

Som arbetsgivare behdéver vi ta ett storre ansvar for vara medarbetares kompetens och
utbildningsbehov. Arbetet med att h6ja grundkompetensen blir allt viktigare och for att klara
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uppdraget blir stadsbidrag som dldreomsorgslyftet avgérande. Sedan augusti arbetar en vardlarare
fran arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen pa uppdrag av forvaltningen med att
sprakhoéjande insatser. Férvaltningen har ett ndra samarbete med vara utbildningsanordnare via Vard-
och omsorgscollage och branschrad pa MDU. En 6vergripande handlingsplan fér VFU har arbetats fram
i samverkan samt tva programspecifika (sjukskoterska och fysioterapi) handlingsplaner. Arligen tar
forvaltningen emot ca 1000 studenter i praktik eller pa VFU, och forvaltningen har infort fasta
praktikplatser for vara APL studenter for att underlatta planeringen, och ett arbete med att starka
handledarskapet pagar. Under sommaren tog férvaltningen emot drygt 130 feriepraktikanter och har
31 aktuella "150-jobbs"anstallningar och 15 personer i praktik mot anstallning.

Sedan den 1 juli 2023 &r underskoterska en skyddad yrkestitel, detta ar ett led i att forbattra kvalitet
och sdkerhet i vard och omsorg. Yrkestiteln ska bidra till trygghet for patienter, brukare och anhoériga
och det ska gora det lattare for arbetsgivare att leda och planera verksamheten pa arbetsplatsen.

Fyra av fem nyckeltal (sjukfranvaro, HME, antalet arbetsskador i forhallande till antalet tilloud och
andelen arbetstimmar som fullgérs av timavlénade av den totala arbetstiden) har forbattrats jamfort
med 2022. Det femte (andelen medarbetare som ar stolta dver att arbeta i Eskilstuna kommun) &r
oférandrat jamfort med 2022.

Titel
2023 ska forvaltningens medarbetare ha ett hallbart arbetsliv.
Bedomning

Pandemin har under flera ar paverkat flertalet av de manadsvisa nyckeltalen kopplat till
processmalet hallbart arbetsliv. Under 2023 ser vi dntligen ett trendbrott nar det géller sjukfranvaro
och vi behover fortsatta arbeta aktivt for att minska andelen timmar som utfors av timanstalld
medarbetare. Arbete har skett tillsammans med kommunledningskontoret infér kommande
strategiska inriktning dar det finns en sarskild skrivning om 6kat fokus pa jamstalld arbetsmiljo i
kvinnodominerad verksamhet.

Utfall Mal Bedémning/Analys

Nyckeltal jan-dec 2023

Total sjukfranvaro, Totalt: 9,2% Resultat: Den totala sjukfranvaron R12 i november 2023 uppgick
tillsvidareanstallda AB-avtal %. 10,2 % till 10,2 %, och dar den korta sjukfranvaron ligger pa 6,0 % och
K:11 % den langa pa 4,2 %. Jamfort med R12 i november 2022 &r den
M:6,9 % totala sjukfranvaron 0,9 % lagre, den korta sjukfranvaron har
minskat med 0,9 % och den langa har sjunkit med 0,2 %. Utifran
ett kdnsperspektiv finns stora skillnader i franvaron. Den totala
sjukfranvaron fér kvinnor R12 november 2023 uppgar till 11,0
% medan den for méan ar 6,9 %. Kvinnors korta sjukfranvaro
ligger 1,3 % hogre an mannens och den langa sjukfranvaron ar
2,8 % hogre hos kvinnor jamfort med man. | strategisk inriktning
2024-2027 finns en sarskild prioritering och satsning pa att
minska sjukfranvaro i kvinnodominerad verksamhet och arbetet
med att komma till rétta med de organisatoriska
forutsattningarna foljeforskas av MDU.
Analys: Malet om 9,2 % sjukfranvaro nas inte och det finns stora
skillnader mellan kénen.

Hallbart Totalt: 82 82 Resultat: Medarbetarundersékningen som genomférdes under

Medarbetarengagemang HME, K:83 oktober 2023 ger ett HME pa 82, vilket innebér en forbattring

totalindex. M:80 fran 81 2022 till 82 2023. Kvinnor har ett HME pa 83 (+2) och
man ett HME pa 80 (+-0). Skillnaderna mellan kénen har darmed
Okat nagot, de storsta skillnaderna ligger pa fragorna "jag lar
nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete" dar 12 % av mannen
och 7 % av kvinnorna upplever att det stammer mycket daligt
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Bedomning

eller ganska daligt. Pa delfragorna kopplat till ledarskap svarar
mannen 1-2 % samre an kvinnorna.

Analys: Malet pa 82 naddes, det finns en viss skillnad mellan
konen.

Andel arbetsskador per tillbud. 1,25% <1% Resultat: Antalet anmalda arbetsskador for perioden januari-
december 2023 &r 910 st (vilken &r en minskning med drygt 500
st jmfrt med 2022). Antalet anmaélda tillbud for perioden januari-
december 2023 ar 1141 st (vilket ar en 6kning med 355 st jmfrt
med 2022). Andel tillbud i relation till antalet arbetsskador var
januari-december 2023 1141/910 = 1,25 vilket &r en avsevard
héjning (0,54 2022) i ratt riktning i forhallande till 2022.
Kénsuppdelad statistik gar inte att fa fram i systemet for
arbetsskador och tillbud.

Analys: Nyckeltalet har rort sig i mycket positiv riktning, och
antalet tillbud har nu gatt om antalet arbetsskador och malet
uppnas darmed.

Andelen arbetstimmar som 11,95 % 18% Resultat: Den arbetade tiden som fullgjorts av timavlonade var
fullgors av timavlonade av den under helaret 2023 (fram till november manad) 11,95 % av den
totala arbetstiden. totala arbetade tiden. Det motsvarar en minskning med 2,42 % i

jamforelse med samma period 2022. Nivan ligger kvar pa en hog
nivd men har minskat betydligt.

Analys: Verksamheten har haft ett fortsatt stort behov av
vikarier for att klara bemanningen av verksamheten.
Genomforda insatser under aret kopplat till sékrad
grundbemanning inom vard- och omsorgsboende i kombination
med en lagre korttidsjukfranvaro under aret tros ha bidragit till
ett positivt resultat. Aven insatser fér att minska andelen
timvikarier under november manad har bidragit positivt till

resultatet.
Medarbetare som ar stolta Totalt: 91% Resultat: Resultatet fran medarbetarundersdkningen hésten
Over att arbeta inom Eskilstuna 90 % 2023 "Medarbetare som ar stolta 6ver att arbeta inom
kommun, andel (%). K:90 % Eskilstuna kommun” visar ett varde pa 90 %, vilket &r precis
M:91 % under malnivan och samma varde som 2022.Det dr marginell

skillnad mellan konen, mannens varde ar 0,2 % hogre an 2022.
Analys: Malet nas inte riktig och det ar en marginell skillnad
mellan kénen.

K=kvinna M=man

Stirka chefers och medarbetares férutsattningar att bedriva en god vard och omsorg med fokus pa
hallbart arbetsliv, tillitsfullt ledarskap samt lirande och kompetensutveckling.

1-3rigt atagande Status Fardiggrad

e FOrbattra forutsattningar och arbetsvillkor for ett hallbart
arbetsliv for vara medarbetare och chefer

Resultat: For att skapa battre forutsattningar och mer jamstallda arbetsvillkor har forvaltningen
under 2023 arbetat med att sikra grundbemanningen pa vard- och omsorgsboenden. Arbetet &r ett
viktigt led i att skapa béattre arbetsmiljo, arbetsvillkor och att hdja kompetensnivan. Underskoterskor
och specialistunderskoterskor har rekryterats in. | samband med att grundbemanningen har sdkrats
sker dven ett stort arbete med att optimera bemanningsplaneringen pa vard- och
omsorgsboendena. Inférandet av skyddsreglerna kring dygnsvila fran 1 oktober har genomférts
enligt plan. Fran 1 februari 2024 infors dven nya regler om jour vilket har inneburit en hel del arbete
ute pa enheterna. For att forbattra chefers forutsattningar, har ett arbete paborjats for att minska
antalet medarbetare per chef med start inom ordinart boende, dar fyra ytterligare chefer har
rekryterats och pabdrjat sin anstéllning efter sommaren. Sedan tidigare finns resurschefer och
resursgruppledare anstéllda inom dldreomsorgen och under 2023 har dven omrade funktionshinder
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haft en resurschef anstéllda pa prov. Malardalens universitet har fatt forskningsanslag for att
foljeforska de insatser kommunen gor for att komma till ratta med de organisatoriska
forutsattningarna inom kvinnodominerad verksamhet. Pa enhetsniva har visa enheter med hjalp
stod av finansiering via stadsbidraget for aterhamtningsbonusen tranat pa arbetstid och haft
kollegial handledning. Arbete har dven skett pa olika satt pa ex APT med fokus pa hallbar
arbetsmiljo/arbetsliv, malbildsarbete och forandrings/forbattringsarbete.

Utvardering: Arbete paborjat men kommer fortsatta flera ar framat.

e Sikerstélla arbete med en langsiktig kompetensforsorjning
med fokus pa malbild 2035

Resultat: Forvaltningen arbetar utifran namndens utvecklings- och kompetensférsorjningsplan som
bygger pa SKR nio strategier for att mota kompetensutmaningen. Arbetet med att hoja
grundkompetensen blir allt viktigare for att klara uppdraget och som arbetsgivare behéver vi ta ett
storre ansvar for vara medarbetares kompetens och utbildningsbehov. Under perioden 2020-2023
har drygt 230 medarbetare pabdrjat utbildning fran vardbitrade till underskoterska, drygt 110
medarbetare ar nu klara underskoterskor, drygt 50 studerar fortfarande. Under aret har ett arbete
gjorts for att lagga 6ver vara digitala utbildningar i KUL. Sedan mitten av augusti arbetar en
vardladrare fran AVF pa uppdrag av férvaltningen med att sprakhdjande insatser inom
dldreomsorgen. Fran 1 juli 2023 ar underskoterska en skyddad yrkestitel, vilket innebar en tydlighet
vilken kompetens en person med titeln underskoterska har. Det bidrar till trygghet for patienter,
brukare och anhoriga och det gor dessutom att det blir lattare for arbetsgivare att leda och planera
verksamheten pa arbetsplatsen. Ett kunskapsunderlag om kompetensférsorjning i framtidens vard
och omsorg 2035 har arbetats fram och utifran det kommer férvaltningen prioritera fortsatta
arbetet hur vi tar tillvara de mojligheter som finns och de utmaningar vi star i kring
kompetensforsorjningen. For att starka vart arbetsgivarvarumérke och hur vi vill och ska na ut till
potentiella nya medarbetare har forvaltningen under hdsten arbetat tillsammans med en extern
kommunikationsbyra for att ta fram ett forslag pa hur vi ska marknadsfora oss utat, det kommer ha
en tydlig koppling till forvaltningens malbild da vara medarbetare som majliggorare star i fokus.
Forvaltningen har i samarbete med MDU startat den tredje omgangen av var uppdragsutbildning for
forvaltningens enhetschefer. Arligen tar forvaltningen emot ca 1000 studenter i praktik eller p& VFU,
och forvaltningen har infort fasta praktikplatser for APL studenter for att underlatta planeringen,
som ett nasta steg har ett arbete med att stikra handledarskapet har pabérjats under aret. Under
sommaren tog forvaltningen emot drygt 130 feriepraktikanter och har 31 aktuella "150-
jobbs"anstallningar och 15 personer i praktik mot anstallning.

Utvardering: Arbetet med kompetensutmaningen blir alltmer pataglig och vi behover véxla upp var
formaga att méta kompetensgap, rekryteringsutmaningar och langsiktigt starka var formaga att
stalla om.

e FOr att starka cheferna i deras uppdrag fortsatter
forvaltningar och bolag att utveckla de organisatoriska
forutsattningarna. Insatserna ska framja ett hallbart
arbetsliv for chefer och medarbetare. (KS, alla némnder och
bolag)

Resultat: For att paborja arbetet med att na mer jamstallda arbetsvillkor och en jamstalld
arbetsmiljo fick forvaltningen tva miljoner for att paborja arbetet med att minska antalet
medarbetare per chef. Detta innebar att fyra nya enhetschefer kunde rekryteras till ordinart
boende. Malardalens universitet har beviljats medel for att foljeforska forvaltningens arbete for att
minska ohalsan i kvinnodominerad verksamhet. Forvaltningen har dven anstéllt en resurschef pa
prov inom omrade funktionshinder (finns sedan tidigare inom dldreomsorgen) och ett
utvecklingsarbete pagar kring att minska detaljstyrning, besluta och implementera ny huvudprocess
och tillhérande stodprocesser. Stod i administrativa processer har i perioder upplevts otydligt och
bristande. Forvaltningen startade dven den tredje omgangen av var chefsutbildning i samarbete
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med Malardalens universitet. Utbildningsinsatser inom vard- och omsorgsboende kring

bemanningsplanering och bemanningsekonomi har genomforts i borjan av aret.
Utvardering: Arbetet med organisatoriska forutsattningar behover intensifieras och under hosten
fattades beslut av kommunfullmaktige kring ny strategisk inriktning dar arligen 20 miljoner ska
avsattas for arbetsmiljéframjande atgarder inom kvinnodominerad verksamhet. Under 2024

kommer pengarna att till storsta del tillfalla vard- och omsorgsférvaltningen.

Kvinnor Man nov Totalt nov
nov 2023 2023
2023
Totalt % 11,0 % 6,9 % 10,2 %

Nimnd/Stab/Ledning
Bistandsenhet

Omrade Vard- och omsorgsboende
Omrade Ordinart boende

Omrade LSS Stéd och Service
Omrade AoA/Soc psyk/HiH <65

Omrade HoS

Bedémning

Kvinnor nov

Trend

+

2022

12 %

Man nov

2022

7,4 %

Totalt nov
2022

11,3 %

2023
6,4 %
8,4 %
11,3 %
10,7 %
10,5 %

9,9 %

5,8 %

Foérandring
totalt,
antal

-1,1%

2022
5,0 %
9,8 %

12,0 %

12,5 %

10,8 %

10,9 %

7,9 %

Vard- och omsorgsforvaltningen redovisar ett helarsresultat pa -55,0 mnkr, vilket -15,0 mnkr sémre &n

prognosen vid deldrsbokslut 2.

Awvikelser funktionshinderomradet

Verksamheten redovisar ett resultat pa -28,4 mnkr vilket ar -6,8 mnkr sdmre an prognosen vid

deldrsbokslut 2.

Storre avvikelser mot budget

e Personlig assistans, svart rekrytera sommarvikarier, 6kade overtidskostnader pa 8,2 mnkr.

e LSS Barn Korttidsboende, verksamheten tar emot fler barn dn budgeterat med hogre

personalkostnader som foljd.

e Hyreskostnad kvarstar for Gardskalsgatan trots att lokalen ej far anvandas, -0,7 mnkr, maj till

december.

e |SS boende férsamrar sitt resultat med 10,8 mnkr, férsamringen bestar till storsta del av 6kade

personalkostnader under sommaren.

Vid ingangen av aret bedomdes underskottet motsvara det effektiviseringskrav pa 11,7 mnkr som
verksamheten hade i 2023 ars budget. Verksamheten bedéms fortfarande inte klara av denna

effektivisering.
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Avvikelsen fran budget bestar till storsta del av personalkostnader. Det blir allt tydligare att
effektiviseringar inte klaras av utifran den ersattningsmodell som gallt for
funktionshindersverksamheten sedan mer &n tio ar tillbaka. En ny ersattningsmodell som speglar
behoven behdver ersatta den gamla modellen.

Avvikelser dldreomsorgen

Aldreomsorgen redovisar ett resultat p& -61,7 mnkr vilket &r 7,6 mnkr sdmre &n prognosen vid
delarsbokslut 2. De satsningar som genomférts med att minska antalet timanstalld personal och starka
grundbemanningen visade sig i december ge ett positivt resultat.

Ordinart boende redovisar ett resultat pa -32,0 mnkr vilket ar en forsamring jamfort med prognosen
vid delarsrapport 2 med 3,5 mnkr. Infor semesterrekryteringen planerade verksamheten for en fortsatt
hog niva av brukartid. Antalet hemtjansttimmar sjonk dock ovantat under sommaren och
verksamheten har haft svart att styra om den Gverkapacitet som uppstatt vilket bidragit till for hoga
personalkostnader.

Storre avvikelser mot budget

e -13,3 mnkr ofinansierade volymer fran tidigare ar, inklusive ny nattpatrull.
e -18,7 mnkr 6kade kostnader i samband med volymminskning, svarighet i personalforsorjning
samt 6kad vardtyngd vilket bidragit till 6kade 6vertidskostnader.

Sarskilt boende redovisar ett resultat pa -29,7 mnkr vilket ar en férsamring mot prognosen vid
delarsrapport 2 med 4,1 mnkr. Det pagdende arbetet med att skapa en grundbemanning av
tillsvidareanstalld personal dar beroendet av timanstalld personal minskas har forstarkts med att
infora faststallda bemanningsnivaer for enheterna. Arbetet har gatt langsammare an planerat och
effekten av den har borjat paverka resultatet i december 2023.

Storre avvikelser mot budget

e -14,0 mnkr saknas i budget, fler huvuden behovs for att tacka alla schemarader
e -7,8 mnkr saknad finansiering natt
e -4,1 mnkr, extraresurser som anvands utéver budget

Avvikelser forvaltningsniva
Storre avvikelse mot budget

e Elstod statsbidrag +1,5 mnkr

e Forseningsvite Vagen +3,0 mnkr

e Utebliven 6kning av extern personlig assistans pa grund av ny lagstiftning +12,1 mnkr
e Externa kop av vard- och omsorgsboendeplatser +3,9 mnkr

Titel

2023 ska forvaltningen ha en stabil och langsiktigt hallbar ekonomi.
Bedomning

Arbete har pagatt under aret for att sakerstalla att de effektiviseringsarbeten som genomforts har fatt
avsedd effekt.

Titel Utfall Mal Bedomning/Analys
jan-dec 2023
Nettokostnadsavvikelse -26,8 0,0 Resultat: -26,8.
inom LSS Analys: Det arliga effektiviseringskravet pa 2 % tillsammans med den

sedan flera ar statiska upprakningen av den demografiska ersattningen for
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Bedomning

Nettokostnadsavvikelse
inom aldreomsorgen

Avtalstrohet, andel (%)

Ekonomi i balans

1-3rigt atagande

-61,7

94 %

-55,0

0.0

75%

100 %

funktionshinder visar sig nu i utfallet. En ny modell for finansiering av
volymfoérandringar fér omradet behovs.

Resultat: -61,7

Analys: Hoga kostnader pa grund av hog sjukfranvaro och nytt
kollektivavtal samt omstallning till en grundbemanning av
tillsvidareanstalld personal paverkar nettokostnaden negativt.

Resultat: 94 %.

Analys: Avtalstroheten ligger pa en hog niva, ett nytt sitt att bedoma
nivan ar sedan ett antal ar inford dar en storre del av ej paverkbara ”icke
avtalsleverantorer” utgar ur statistiken, vilket ger en mer rattvisande bild
av forvaltningens avtalstrohet.

Resultat: -55,0.

Analys: Resultatet beror till storsta delen pa 6kade personalkostnader,
dels pa grund av nya arbetstidsregler men dven pa grund av det pagaende
arbetet med att skapa en grundbemanning av tillsvidareanstalld personal
dar beroendet av timanstalld personal minskas.

Status Fardiggrad

e Aktiv ekonomistyrning genom forbattrade prognoser,
kvalitetssakrade investeringsprocesser och en
koncerngemensam inkoépsstyrning for att oka
affarsmassigheten. (KS, alla namnder och bolag)

Resultat: Arbete har fortlopt under aret 6ver verksamhetsgranserna med att skapa forutsattningar for
en langsiktig och hallbar ekonomi. Det priméra fokuset ligger pa att utveckla och sékerstélla hallbara,
effektiva bemanningsprocesser. Det paborjade arbetet med att utveckla en tillitsbaserad kultur déar vi
vagar prova nya arbetssatt och lara av vara erfarenheter och nya arbetssatt med stéd av digitalisering
kommer skapa battre forutsattningar for styrning och uppfoljning.

Utvardering: Arbete har genomforts under aret enligt plan och fortsatter under 2024.

Projekt: Drift + driftprojekt

Konto

- Kommunersattning/skolpeng

- Ovriga intakter
Summa INTAKTER

- Personalkostnader
- Lokalkostnader

- K6p av verksamhet
- Ovriga kostnader
Summa KOSTNADER

FINANSNETTO

Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2023 Budgetavvikelse
2023

2027,8 2210,0 2186,3 23,7
485,7 433,1 486,1 -53,0
2513,4 2643,1 2672,4 -29,3
-1722,6 -1936,3 -1 866,8 -69,5
-213,5 -235,2 -230,5 -4,8
-180,2 -182,4 -199,2 16,9
-404,1 -362,5 -375,9 13,3
-2520,4 -2716,5 -2672,4 -44,1
0,0 0,0 0,0

28



Konto Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2023 Budgetavvikelse

2023
Summa ARETS RESULTAT exkl -7,0 -73,4 0,0 -73,4
over-funderskott
Over-/underskott 7,0 18,4 18,4
Summa RR 0,0 -55,0 0,0 -55,0
verksamhetsrapportering
Projekt: Drift + driftprojekt
Underliggande enheter Utfall 2022 Utfall 2023 Budget 2023 Budgetavvikelse
2023
Namnd/Stab/Ledning -35,7 -15,8 -78,8 26,5
Externa kdp av verksamhet -203,1 -204,4 -220,6 16,2
Kostverksamhet -26,7 -25,9 -26,3 -1,0
Bistandsenhet -45,5 -52,8 -48,4 -2,2
Omrade Aldreomsorg -931,5 -1072,3 -979,2 -61,7
Omrade Funktionshinder -603,2 -671,8 -624,3 -28,4
Omrade Halso- och sjukvard -188,9 -221,9 -208,7 -4,5
Summa Vard- och -2034,8 -2 265,0 -2186,3 -55,0
omsorgsnamnden
Ar: 2023 Period: December Konto: INVESTERINGAR Ansvar: Vard- och omsorgsnamnden
Verksamhetsprocess: Alla verksamhetsprocesser Projekt: Investeringsredovisning 2 Prognos:
Arsprognos nov
Projekt Utfall Total Avvikelse  Prognos- Budget Utfallack- Awvikelse
ack projekt- avvikelse helar Dec 2023 helar
totalt  budget 2023 2023
Namndbeslutad -18,0 -9,2 8,8
investering
Summa -18,0 -9,2 8,8

Investeringsredovisning 2

Vard- och omsorgsnamnden beslutar arligen om vilka identifierade risker i férvaltningens
verksamheter som ska undersdkas genom internkontroll. Dessa framgar i en Internkontrollplan. Under
2023 genomfordes internkontroll kopplat till sex risker (risk tre och fyra granskades tillsammans och
redovisas i en rapport) i forvaltningens verksamheter. De undersokta riskerna ar:

29



Kontrollmoment Beddmning

Kontroll av om varje brukare har en fast omsorgskontakt och om denne ar en
underskoterska.

Kontroll av om chefer och medarbetare har god processkunskap och rutinkdnnedom.
Kontroll av hur chefer arbetar med hanteringen av SolL/LSS/HSL avvikelser
Kontroll av om férvaltningen bemannas utifran grundbemanning

Kontroll av om rutinen for begransningsatgarder efterlevs

| tre av de kontrollmoment som granskats framkommer avvikelser av olika grad och atgardsforslag har

presenterats och kommer arbetas utifran under 2024.

Vard- och omsorgsforvaltningen har under 2023 genomfort verksamhetsuppfoljning pa vard- och
omsorgsboendet Villa Stallgangen, Vardaga. Resultat delgavs ndamnden i juni och uppféljning av
atgardsplan redovisades till namnd i oktober.
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