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Inledning och syfte

Detta dokument dr den samlade kvalitetsberittelsen f6r vard och omsorgsnimnden med férvaltning
som innefattar verksamhetsnivaerna fér omrade funktionshinder, dldreomsorgen och
bistindskontoret. Namndens arbete med mal och ataganden beskrivs 1 verksamhetsberittelsen for
2023. Forvaltningens patientsikerhetsarbete beskrivs 1 patientsakerhetsberittelsen for 2023.
Forvaltningens arbete med internkontroll beskrivs i slutrapportering av internkontrollplan som ligger
1 bilaga till verksamhetsberittelsen.

Syftet med kvalitetsberittelsen dr att beskriva hur vi som forvaltning har arbetat med kvalitetsfraigor
som har ett mer nira brukar-, anhorig och invanarfokus. De olika berittelser som nimns 1 stycket
ovan behandlar ocksa fragor och aktiviteter som paverkar verksamhetens kvalitetsarbete da mycket
av det arbete vi gor har en paverkan pa verksamhetens kvalitet.

Infor detta ar har vi valt att halla oss till samma uppligg som féregiende ar 2022, vilket innebir att
vi:
e Valt att fokusera pa vart kvalitetsarbete som visar pa vad vi gjort, vad vi ar stolta Gver
och vad vi ldrt oss i vira verksamheter.

e Undviker dubbelrapportering da det som rapporteras i andra arsberittelser inte kommer att
rapporteras i kvalitetsberittelsen.

e Har valt bort viss mingdstatistik och detaljer dir vi inte kan dra nagra analyser och slutsatser.
e Har valt att korta ner berittelsen betydligt for att gora den mer lattlast

Vir férhoppning dr att vi pa detta sitt kan gora rapporten mer litt att ta till sig och det ska bli tydligare
vad som skiljer det olika drsrapporteringarna ifran varandra. Nytt for 1 ar dr att processen for
framtagandet av kvalitetsberittelsen och verksamhetsberittelsen sker mer sammanhallet och
berittelserna kommer att presenteras for nimnden vid samma tillfille for att ge en god
helhetstorstaelse. Arbetet med att utveckla kvalitetsberittelsens utformning kommer dven att paga
under 2024. Var malsittning dr att kunna beskriva arbetet mer i bilder och ga ifrin linga texttunga
rapporteringar.

Framtidens vard och omsorg

Forvaltningen jobbar aktivt 1 kvalitets- och utvecklingsarbetet for att utvecklas mot vard- och
omsorgsnamndens malbild Framtidens vird och omsorg 2035. For att kvalitetsledningssystemet pa bista
sitt ska hjalpa oss att na var gemensamma malbild har vi formulerat 6nskade forflyttningar i ett
nuldge “Fran” till ett 6nskat framtidsldge Till”. Nedan presenteras de 6nskade forflyttningarna.
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Vart kvalitetsledningssystem fran idag till ar 2035

Overdokumentation Virdeskapande och

pedagogiska processer
Kontroll, Atgirder och

handlingsplaner Lirande, tillit och

forbattringsarbete
Ostrukturerad uppfdljining

Systematisk uppfélining
Svartillgingliga riktlinjer

och rutiner Mobila och tillgéingliga
stdddokument

Malbilden betyder nagot for alla vara arbetssitt, dvs inte bara de utatriktade brukarnira arbetssitten
utan ocksa i det indtriktade arbetet,
1. Virt konkreta stod i vardagen processer och rutiner, hur stodjer sjilva arbetssittet med rutiner
och processer en forflyttning mot malbild.
2. Vart sitt att hantera avvikelser, synpunkter och skapa en lirande organisation. Hur skapar vi
en systematik kring det?
3. Hur blir var uppféljning mer en integrerad del av kvalitetsarbetet i vardagen och
mer fOrutsiagbar?
4. Hur blir vara dokument ett bra stod ute i verksamheten? Ska vi ha dokument eller behéver
formatet forandras?

Vi och vara verksamheter maste forandras med malbilden.

Organisation

Forvaltning

Vird- och omsorgsforvaltningens systematiska kvalitetsarbete leds av kvalitetschefen pa uppdrag av
torvaltningsledningen. Forvaltningens kvalitets- och utvecklingsenhet bestar av funktioner med
kompetens inom systematiskt miljé- och kvalitetsarbete, ledningssystem och processer, statistik,
ekonomistyrning, systemforvaltning/systemutveckling, sikerhet, jimstilldhet och folkhilsa, digital
utveckling och implementering av digitala 16sningar. Inom férvaltningens utredningsenhet finns det
funktioner som arbetar pa ett forvaltningsovergripande plan med att kvalitetssidkra virden och
omsorgen genom bland annat planering och uppféljning av verksamhetsplaner och internkontroller
samt patientsikerhetsarbete.

Verksamhetsomrade

I chefens verksamhetsansvar ingar det att systematiskt arbeta med kvalitetssakring och
kvalitetsutveckling. Inom respektive verksamhetsomraden finns det stodfunktioner som exempelvis
utvecklingsledare, utvecklare, metodstédjare och kvalitetssakringssamordnare. Det ser olika ut
mellan omradena vilka stodresurser som finns att tillga.
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Nedan visas en bild 6ver hur férvaltningens kvalitets och utvecklingsstéd ér organiserat:

Stod i forvaltningen

Rvalitetsenheten

Utredningzenheten

Utvecklingsenheten

Irmplerenterings- Utveckiingschef Kualitetsches Uredningschef
enheten Infarmationssakrings- Audelningschef MAS, MAR
samordnare Kualitetsutvecklare | tredare
Samardnare Utvacklzre Statistiker, Cantroller Samerdnare/
Tezmledare Utvecklingssamordnare Utvedkdare |teckare
SAS

Stod i verksamhetsledning

Funktionshinder Bistandskenteret Halso d Aldreomsorg
Verks. Utvecklzre Avdelringschef Avdelningschef Avgelningschef
Stodenheten Audelningschef Utveckiare Utveckare Urvecklings-
Utveckingslecars enheten aldre
Enhetschef
Utveckare Enhetschef
KSS Utvecklare
Samordnare LI V e | Cl KS5
Digitaliseringscoach
Enhetschefer
Tearnledare/gruppledare
Medarbetare

Olika ombudsraller exempel kvalitetsombud

Brukar- och anhorigdelaktighet

For att ta reda pa hur véra brukare och anhériga upplever det stéd och omvirdnad som ges samt att
ge dem mojlighet att bidra till en god kvalitet och utveckling av verksamheten har vi flera olika
ingangar och motesforum. Vi far genom dessa ingangar och forum en bittre kinsla f6r om vara
planerade och utférda aktiviteter ger ett virde for de personer som organisationen finns till for.

Bilden nedan visar olika typer av forum for att 6ka brukar- och anhérigdelaktigheten:

N ati O n e I It Brukar och malgrupps-undersékningar, KKiK

D 1 I Brukarrad, Fokusgrupper, Medborgardialoger, KPR, Anhérigcentrum,
Ia Og Motesplatser, Kvalitetsrad, Husmoéten/Borad, BrukarAPT, Forum-metoden

AI I m a n h ete n "Séag vad du tycker!”

Individuella uppféljningar av behov, Uppféljningar av genomférande plan
Kontaktpersonsamtal

Nationellt

Vi analyserar nationella brukar- och malgruppsundersokningar, Oppna jimférelser,
Brukarundersékning (Socialstyrelsen), Brukarindex (pensionirsriksorganisationens) KKiK —
Kommuners kvalitet 1 korthet.
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Dialog

Pa olika sitt har verksamheter dialog med vara brukare och anhoériga.

Allminheten

Verksamheter och tjansteman tar l6pande in synpunkter och klagomal frin allminheten via mejl och
telefonsamtal. Det finns en forbittringspotential att registrera dessa via ett systemstod (Artvise) for
att ge en bittre struktur och systematik i uppféljningen.

Individuellt

Bistandshandliggare féljer upp individuella behov for att sikerstilla kvalitén i de insatser brukaren
fatt beviljat. Likasa f6ljs genomférandeplan upp l6pande, for att sikerstalla att insatserna utfors pa
ett kvalitetssakert sitt sa att individens mal uppnas. Kontaktpersonal har ocksa 16pande samtal
gillande att komma verens om hur insatserna ska utforas, for att individens mal ska uppnas.

Uppfodljning och kontroll

Verksamhets-
plan

Verksamhets-
uppféljningar Egenkontroll

Uppfaljning

& Kontroll

Patientsdkerh
ets- Internkontroll
beréttelse

Miljérevision

For att f6lja upp och sikra en god kvalitet i verksamheten finns ett antal olika uppféljnings- och
kontrollmoment inom forvaltningen. Under 2023 har vi arbetat med att gbra en 6versyn av hur vi
arbetar med uppf6ljning och kontroll {or att skapa en bittre 6verblick och samordning i arbetet. Vi
har tydliggjort syftet med de olika kontrollmomenten samt borjat forbittra sittet vi identifierar risker
och brister i verksamheten som behover f6ljas upp. Vi har utfért en Riktad verksamhetsuppfoljning
for att sikra och hoja kvaliteten i verksamhet som tidigare visat pa flera allvarliga avvikelser. Ett
forslag dr att denna uppféljningsform skulle kunna vara en del av férvaltningens
uppféljningsmoment. Under varen 2024 kommer en pilot att genomféras for att testa det nya
arbetssittet med uppfoljning och kontroll.
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Inkomna synpunkter

Verksamhet Kvinnor Min Kon ej angivet | Summa
Hilso- och sjukvard 0 st 1 st 2 st 3 st
Ledningsfunktion 7 st 2 st 19 st 28 st
Stoédfunktion 0 st 0 st 0 st 0 st
Funktionshinder LSS 0 st 2 st 0 st 8 st
Funktionshinder Personlig assistans 0 st 0 st 1 st 1st
Arbete och aktivitet/Socialpsykiatri 0 st 0 st 1 st 1 st
Ordinirt boende 24 st 17 st 85 st 126 st
Vird- och omsorgsboende 5 st 0 st 17 st 22 st
[E T B I — 2 cs 2 ot 13 st 17 st
De fem vanligaste synpunkterna Antal 144 st 206 st
Positiv feedback 375t I

Kund vill ha aterkoppling 35 st

Arbetssatt, riktlinjer och rutiner 25 st

Klagomal 14 st

Forslag pa atgird 10 st

(Gar ¢j att se konsuppdelad statistik pa kategori)

Inkomna synpunkter kommer vanligtvis via e-tjanst pa hemsidan www.eskilstuna.se alt via blankett
som registreras 1 programmet Artvise. Vi tar &ven emot synpunkter via telefon, mejl eller andra
kontakter, dock blir de sillan registrerade i Artvise, vilket dr ett forbéttringsomrade. Att antalet
tageningar ir fler 4n inkomna synpunkter beror pa att vissa synpunkter har kopplingar till fler
verksamheter ddr av fler taggningar dn totalen av inkomna synpunkter. Vi aterkopplar alla inkomna
synpunkter till dem som 6nskar. Vi saknar idag en systematik gillande vad som kommer in och hur
de kan vara en grund for forbattringsarbete vilket ar nagot vi vill se 6ver i kommande
torbattringsuppdrag.

Avvikelser

Under 2023 registrerades totalt 5682 st (3526 f6r ar 2022) var av 4680 st (2534 £6r ar 2022) SOL
avvikelser och 1002 (1002 t6r ar 2022) LSS avvikelser. Vi kan se att antalet avvikelser har 6kat fran
torgaende ar, fraimst inom SOL. De flesta avvikelser inom bada lagrummen handlar om brist vid
genomforande av insats. Forutom dessa avvikelser registrerar dven verksamheten HoS avvikelser
vilka redovisas i patientsikerhetsberittelsen. Vi har identifierat att det finns en férbittringspotential 1
systematiken i vart arbetssitt med avvikelser. Vi planerar for att arbeta med att tydligare kunna se
monster och analysera de avvikelser som rapporteras in och pa sa vis bygga in ett lirande inom
organisationen.
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Allvarliga avvikelser

Beslut Antal
Inget misstorhallande 7
Pataglig risk f6r missforhallande 1
Missfoérhallande 4
Pataglig risk for allvarligt missforhallande 1
Allvarligt misstérhallande 4
Pagdende lex Sarah utredning 1
Totalt 18

Det har inkommit 18 lex Sarah-rapporter under 2023 (12 £6r ar 2022). Samtliga lex Sarah-rapporter
har utretts och fattats beslut om, forutom en lex Sarah-rapport som ér pagaende och inte slutford

Forbittringsarbete utifran lex Sarah-rapporter:

Ar 2022 hade férvaltningen flera allvarliga incidenter kopplat till fall. T lex Sarah utredningar
framkom att medarbetare saknade grundliggande utbildning 1 lyftteknik. Utifran detta vidtogs
atgirder under 2022/2023. Under 2023 har liknande incidenter inte rapporterats enligt lex Sarah,
som kan vara indikation pa att atgirderna gett 6nskad effekt.

Under 2023 har forvaltningen aktivt arbetat med skydds- och begrinsningsatgirder utifran reviderad
rutin och “kartliggning, riskanalys och bedémning”. Under varen 2023 har SAS (socialt ansvarig
samordnare) och MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska) informerat och haft dialog med
enhetschefer inom forvaltningen samt att dven andra stédfunktioner har stottat verksamheterna med
arbetet kopplat till skydds- och begrinsningsatgirder.

Flera incidenter har rapporterats under 2023, didr medarbetare inte uppmarksammat och agerat
utifrdn stroke och/eller hjirtinfarkt hos brukare. Aldreomsorgen har arbetat med att kartligga och
sikerstilla att medarbetare har tillrickligt med kunskap for att uppmarksamma och agera vid en akut
situation.

Det har uppmairksammats att forvaltningen behover se 6ver arbetssitt kopplat till brukare som
utsatts for brott eller misstanke om brott mot brukare. Férvaltningen behdver sikerstilla arbetssitt
for att kunna ge ritt stod till professioner inom férvaltningen och brukare.

Forvaltningsovergripande kvalitetsarbete

Vad har vi forbattrat och ar stolta over?

Ny métes och ledningsstruktur

Vird-och omsorgsforvaltningen har under aret implementerat en ny motes och ledningsstruktur
som ska stddja arbetet f6r att na malbild ”Framtidens vard och omsorg 2035”. Tre Programomraden
och tre grinsoverskridande ledningsgrupper har inrittats. I programomradena hanteras frimst
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verksamhetsutveckling och 1 ledningsgrupperna frimst operativa driftsfragor. En av dess nya
ledningsgrupper har fokus pa férvaltningsgemensamma kvalitets- och ledningsfragor. Malsittningen
med ledningsgrupp for kvalitet dr att skapa pedagogiska processer, systematisk uppféljning, mobila
och tillgiangliga stoddokument samt en kultur som vilar pa lirande, tillit och kontinuerligt
forbattringsarbete.

Systematiskt kvalitetsarbete

Det processbaserade ledningssystemet ér ett viktigt verktyg for att sikra och utveckla kvaliteten i
forvaltningens kirnverksamheter. Forvaltningen har paborjat ett utvecklingsarbete som syftar till att
skapa en tydlig struktur och hantering kring uppfoljning av det systematiska kvalitetsarbetet i
karnverksamheterna. Ett forindringsarbete kring flera delar av det systematiska kvalitetsarbetet ar
paborjat.

e Milet ar att forenkla, tillgdngliggdra och arbeta mer pedagogiskt med:

e Processbeskrivningar och dokument

e Systematiken och genomférande av moment som ror riskinventering, kontroll och uppféljning
e Kvalitetsberittelsens utformning och framtagande

Huvudprocess

Under aret har vi arbetat med att ta fram ett forslag pa en 6vergripande huvudprocesskarta som tar
hinsyn till f6rindringar som behéver ske i ledningssystemet for att ga i linje med férvaltningens
malbild 2035 och kopplingen till Eskilstuna kommuns nya kvalitets- och
verksamhetsutvecklingsriktlinje.

Den nya huvudprocessen visualiserar:
e Brukarens resa genom vard och omsorgsférvaltningen (SOL, LSS, HSL)
e Virdet f6r brukaren

e Kiritiska moment pa en aggregerad niva dar brukare riskerar att fara illa

Forslag pa huvudprocess har beslutats av forvaltningens ledningsgrupp och arbetet med
implementering kommer att fortsitta under 2024 inom fyra olika arbetsgrupper.

Forbittringsarbete

Forvaltningen har under 2023 genomfort férindrade arbetssitt kopplat till IBIC, Individens behov 1
Centrum. Det har inneburit: dndringar i utférardokumentation, dndringar i hur utredningar
dokumenteras, fokus pa att formulera mal och ta reda pa vad som ar viktigt for individen samt
mojliggéra gemensamma individuppféljningar.

Forvaltningen har dven lagt fokus pa att 6ka samverkan mellan vira olika professioner inom
verksamheterna. Detta arbete har skett pa olika sitt. Bland annat har vi haft en arbetsgrupp igang
som jobbat fram en ny rutin f6r samverkan inom ordinirt boende. Rutinens intention var att luta sig
mot det tillitsbaserade férhallningsittet och fokusera pa att ge verksamheterna férutsittningar till
samverkan, och inte styra verksamhet i detalj gillande hur och nir de ska samverka
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Under 2023 har arbete med datadrivenanalys fortsatt och vi har tagit fram rapporter innehallande
statistik som underlag f6r beslut och analys. Det innefattar statistik for forvaltningens verksamheter
sasom aldreomsorg, funktionshinderomradet och hilso- och sjukvard.

Exempel pd matt som kan foljas 1 aktuella rapporter ar:
e Volymmatt - antal brukare.
e Antal dagar i vara verksamheter - dagar frin fOrsta insats till inflytt pd vard- och
omsorgsboende, antal dagar fran inflytt pa vard- och omsorgsboende till avslut.
e Stodbehov fordelat pa verksamheter inom Arbete och aktivitet (Funktionshinderomradet).
o Avvikelser - antal upprittade/uppfoljda, orsaker och atgirder.
e Vird- och omsorgsforvaltningens arbete med att skapa ett datalager som ovan nimnda

rapporter bygger pa har bidragit till en dialog kommuncentralt. Det har sedermera lett till en
strategisk inriktning om att kommunen ska arbeta datadrivet.

Kvaliteten pa vart systematiska arbete inom milj6, jimstilldhet, sikerhet med mera ska fortsitta att
starkas. Gallande milj6 sa har forvaltningen deltagit 1 det kommundévergripande arbetet som syftar
till ett centralt samordnat miljéarbete med kommungemensam anvisning, handbok och utbildning
samt lokala rutiner och instruktioner. Namnden har antagit en klimatplan och arbete ar bade
planerat och igangsatt kring att byta ut stora delar av forvaltningens fossildrivna fordon mot
elfordon. Under aret har férvaltningens miljoorganisation stirkts upp med en nyetablerad
Miljogrupp bestiende av enhetschefer som representerar alla omraden inom férvaltningen, en
6versyn och nyrekrytering av miljostod har ocksa gjorts.

Det pagir ett forvaltningsovergripande utvecklingsarbete med att integrera jamstalldhetsperspektiv 1
vara arbetssitt fOr styrning- och ledning, analyser av verksamhetens resultat och i rapportering i
ordinarie uppféljning. Kvalitetsenheten har uppdraget att stédja och samordna arbetet med att
jamstalldhetsintegrera del- och helarsrapportering samt att analysera ataganden ur
jamstalldhetsperspektiv. Under aret har dialog forts med férvaltningsledningen med syfte att stodja
och sikra en jamstalldhetsintegrering 1 uppfoljning av vissa ataganden. Vi har dven testat nya
arbetssitt fOr att rapportera arbetet i plan for jamstélldhet 1 BI Hypergene. Arbetet fortsitter under
2024.

Vad har vi lart oss?

Virt ledningssystem

Likt tidigare ar ser vi att Vard- och omsorgsférvaltningens ledningssystem behover férenklas, skalas
av, fortydligas och tillganggoras for att understddja verksamheternas utatriktade uppdrag.
Huvudsyftet med ett ledningssystem ar att sikra systematiken kring ledning och styrning for att
trygga en kvalitativ och sidker vard och omsorg f6r vara brukare och anhériga. Ledningssystemet ska
bidra till att samverkan sker systematiskt och behovsstyrt utifran vara brukarens behov av en sémlos
och helhetsinriktad vird och omsorg. Ledningssystemet ska tydliggora forutsittningarna for att
utveckla och sikra en lirande organisation i vilken det finns etablerade systematiska arbetssitt kring
hantering av och lirande av avvikelser pa bade individ och verksamhetsniva.
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”Minskad detaljstyrning”

Under 2023 har vi arbetat med att bredda det tidigare pilotprojektet pa sa sitt att arbetssittet ska
omfatta alla brukare inom hemtjinstomradet. En ny ledningsstruktur har skapats med syfte att
kontinuerligt halla dialogen 6ppen mellan alla verksamheters ledningsfunktioner. I strukturen har vi
foljt verksamheternas framgingar och behov av stéd. Verksamheterna har kunnat ta lirdomar av
varandra och dven se de olika forutsittningarna som verksamheterna har. Strukturen har hjilpt
verksamheterna att ha ett gemensamt mal per verksamhet. Vid behov av st6d sa har det varit relativt
enkelt att stotta upp. Bland annat med gemensamma planeringsdagar men dven med konkret stod 1
verksamhet av vara utvecklare 1 arbetet. I de omraden dér samverkan har varit vilfungerande marker
vi att 4ven insatserna hos brukarna minskas. En annan framgangsfaktor har varit att i de omraden
dir det rehabiliterandeforhallningssittet varit etablerat sa leder det dven till hégre sjilvstindighet f6r
vara brukare.

Liardomar hittills i arbetet med minskad detaljstyrning:

e TFatill en fungerande teamsamverkan i dialog dir professionerna hittar sina roller och far till
ett grinsoverskridande samarbete- bade inom teamet och utat mot respektive brukare

e Viktigt att alla professioner deltar, fysiskt i f6rsta hand, digitalt bara om det ér
Overenskommet i teamet

e Uppfoljningar gors med fordel av fast omvardnadskontakt, rehab och bistindshandliggare

e Inledningssamtal gérs av kvalitetsombud eller fast omsorgskontakt.

e Mailarbetet dr justerat och det sker nu l6pande under insatsernas gang i stallet fOr via ett
formellt samtal, detta for att littare fanga upp och justera mal.

e Viktigt att vara noga med dokumentationen

Samarbete

Okat samarbete och utbyte inom férvaltningens kvalitets och utvecklingsstéd har visat pa vikten av
att samarbeta. Under 2023 har gemensamma planeringsdagar fOr stabsfunktioner med syftet att
arbeta tillsammans med stabsfunktionernas roll 1 forflyttningen mot Framtidens vard och omsorg
genomforts. Utvecklarfunktioner inom respektive omrade inom forvaltningen har tillsammans tagit
initiativ till ett forum med syfte att bittre dra nytta av varandra i gemensamma utvecklingsinitiativ.
En forlingning av detta dr att ocksa kvalitetssidkringssamordnarna triffas Gver grinserna for
erfarenhetsutbyte.

Kvalitetsarbete uppdelat pa verksamhetsomraden

Bistandskontoret
Vad har vi forbattrat?

Under 2023 har Bistandskontoret genomgitt flera forbittringar och initiativ £6r att effektivisera och
forbattra verksamheten. Hir dr nagra av de framstiende forandringarna:

Inriktning mot Malbild 2035
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Verksamheten har inriktat sig pa langsiktiga mal och har jobbat med att konkretisera dessa bl.a.
genom malstyrningstavlor pa enhetsniva.

Fokus pa det sociala arbetet och individens behov
Aret har priglats av att sitta individens behov i centrum, med sirskild uppmirksamhet pa det sociala
arbetet. Medarbetare har genomgatt utbildning i forsta hjilpen vid psykisk ohilsa (MHFA).

Vardagsnira stéd genom Verktygsladeprojektet

Ett projekt har genomforts for att frigora tid f6r mer virdeskapande aktiviteter f6r brukarna. Detta
inkluderar utbildning i klart sprak for att 6ka brukarens delaktighet och forstaelse for sin utredning
och sitt beslut.

Effektivisering av administration
Ett administrativt team har tillsatts f6r att hantera vissa uppgifter. Aven teknologiska 16sningar som
tal till text och robotar har inférts for att effektivisera handliggningen.

Individuella mal och egenkontroller
En 6kad fokus pa att fainga upp individens egna mal kopplat till det s6kta stédet, med individuella
uppféljningar och egenkontroller for att sikerstilla kvalitet for brukare.

Samarbete inom och utanfér férvaltningen
Fokus pa forbittrat samarbete bade inom Bistandskontoret och med externa parter, sirskilt med
Socialférvaltningen for gemensamma utmaningar. Gemensam barnrittsutbildning har genomforts.

Vad ar vi stolta over?

Att kvalitets- och utvecklingsarbetet pa bistandskontoret planeras och ir i linje med Malbild 2035:s
overgripande strivan efter att forbattra effektivitet, 6ka individens delaktighet och skapa ett mer
samarbetsinriktat arbetssatt bade internt och externt.

Vad har vi lart oss?

Att arbetet med férindringsledning och forbattringar kriver en planering, analys, forberedelser samt
energi och kraft att genomfora pa samtliga nivaer i organisationen. Samarbetet med alla relevanta
funktioner kring brukaren maste fungera for att effekten f6r brukaren ska uppnas. Vi maste vara
noga med vad vi viljer att gbra och att de som ber6rs av férindringen maste vara involverade
framtagandet 1 den.

Vi har last oss att kulturen i organisationen har en storre betydelse dn strukturen och att instillning,
forhallningssitt och bemétande ar avgorande for att uppna fungerande strukturer och arbetssatt.

Omrade funktionshinder
Vad har vi forbattrat?

Griansoverskridande samarbete
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Inom hela omréidet har det systematiskt arbetats med att 6ka samarbete Over grinserna. Samarbetet
har forbattrats bade mellan ledningsgrupper (med riktade enhetschefsworkshoppar), inom
ledningsgrupper och mellan verksamheter. Resultatet ar ett 6kat utbyte mellan verksamheter av bade
kompetens och resurser, ett storre helhetsfokus i ledningsgrupper och ett battre ekonomiskt resultat.
Férmagan till att 16sa problem tillsammans upplevs ha 6kat bland annat genom fordelning av
irenden, samutnyttjande av resurser s som medarbetare, lokaler och bilar.

Vad ar vi stolta 6ver?

Systematiskt malbildsarbete

For att sikerstilla en fortsatt god kvalitet har malbildsworkshops genomférts med néstan all
personal under aret. Resultatet ar att malbilden ar kind och foérankrad. Fokus med workshoppen har
varit att dels fortydliga vilka utmaningar vi star infor, beskriva malbilden pa ett pedagogiskt och
littforstaeligt sitt, dels att ge personal mojlighet att borja ta sma steg i ritt riktning. Genom vil
torankring av utmaningar och Milbild 2035 har en god grund skapats for att ta oss an den
forindring som behover goras, med bibehallen kvalitet.

Vad har vi lart oss

Fordelarna av att arbeta mer med prognoser och data

Vi har pabérijat ett arbete med att géra mer traffsikra prognoser med hjilp av data. Prognoserna
fokuserar frimst pa lokaler, in- och utfléde av brukare och resurser. Det blir enklare f6r oss att
planera och vara mer férberedda for att mota framtidens utmaningar. Det gor att vi blir bittre att
prioritera och fordela resurser dir de gor storst nytta.

Aldreomsorgen

Vad har vi forbattrat?

Forbittrat kontinuiteten och kvalitén inom vard- och omsorgsboende och hemtjinsten
Vard- och omsorgsboende har fokuserat pa bemanningsarbetet, dir fler ordinarie medarbetare med
underskoterskeutbildning har anstillts och samtidigt minskat antalet timanstillda. Det har gett battre
forutsittningar for ordinarie personal att samarbeta Over flera enheter och sikerstilla en 6kad
kontinuitet och kvalitet f6r brukarna. Samtidigt har hemtjinsten startat tva nya hemtjinstomraden
(och ett till startar i borjan av 2024). Det innebir att flera andra hemtjinstomraden kan minska
antalet brukartimmar och antalet medarbetare per chef. Férhoppningen ir att detta ska bidra till
6kad kontinuitet och trygghet f6r brukarna. Férindringen kommer dven innebir att enhetscheferna
kan frigbra mera tid for att fokusera pa utveckling, arbetsmilj6, ekonomi och kvalité.

Antalet kvalitetssdkringssamordnare har utékat till nio

Stodet till verksamheterna har forbittrats avsevirt genom att ha fler kvalitetssiakringssamordnare
som stottar 1 vardagen. Kvalitetsakringssamordnarnas uppdrag har breddats till att inte bara gilla
social dokumentation utan aven basala arbetssitt och komplexa drenden. Stodet har hittills inneburit
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att bade kvalitetsombud, medarbetargrupper och chefer far mojlighet att forbittra kvalitén, se 6ver
samverkan, ta stod i arbete med virdegrund som i sin tur ger ett tryggt stod till brukarna.

Vad ar vi stolta over?

Arbetet med grinsoverskridande samverkan som skett pa olika sitt under aret

Hemtjinsten har haft en 6kad samverkan med frivilligcentralen i syfte att 6ka andelen volontirer
riktat mot ordinirt boende. Frivilligcentralen har varit pa besok pa flera APT inom hemtjansten och
samarbetet kommer fortsitta dven nasta ar. Samtidigt har dven hemtjinstens kluster forbattrat sin
klustersamverkan under aret och skapat samverkanstriffar. Det medf6r ett nirmare samarbete
mellan olika hemtjanstomraden dir vi kan ta lirdomar av varandras styrkor och kompetenser for att
oka kvalitén och tryggheten for vara brukare.

Det grinsoverskridande arbetet avseende maltider f6r seniorer

Utifran att de 6ppna restaurangerna stingdes har férvaltningen tillsammans med samhillskontraktet
startat ett arbete for att ta fram ett alternativ till de 6ppna restaurangerna utifran fragestillningen;
Vad behovs for att seniorer ska kdnna sig trygga och sjilvstindiga kring maltider? Detta genomfors utifran en
tjanstedesign-metodik. Ett flertal personer har intervjuats, allt fran politiker, enhetschefer, personer
som kommer till vara métesplatser, foretag, frivilligorganisationer etc. I borjan av 2024 kommer
workshopar att genomforas med representanter fran de olika perspektiven. Tanken ér att
tillsammans ta fram nya innovativa l6sningar och som sedan ska testas 1 praktiken.

Vad har vi lart oss

Insikter kring vikten av medarbetarengagemang

I samband med planering infor férindringar dr det av vikt att lita medarbetare vara delaktiga, att ta
del av deras tankar infér implementering och att lita dom vara med i bland annat workshops. Vi har
ocksa lirt oss mer om varandras verksamheter, hur vardagen ser ut hos andra dn oss sjilva genom
samverkan och dven genom att vi inom férvaltningen har pabérjat fler gemensamma
utvecklingsarbeten. Vi har lirt oss mer om kraften vi besitter tillsammans nir vi provar nya saker och
vikten av att vara lyhorda mot varandra, det handlar om att starta en férandring i var kultur. Vi har
lirt oss att vi behover stirka varje enskild medarbetares engagemang och det dr nagot som
paborjades redan i arbetet med fast omsorgskontakt. Det kommer fortskrida under 2024 och finnas
med i de flesta utvecklingsarbeten som vi gor.
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