Eskilstuna
kommun

Servicenimnden Protokollsutdrag Sida

Sammantradesdatum

2023-04-20 1(2)

§ 26 SEN/2023:8

Servicenamndens delarsrapport 1 ar 2023 inkl
uppfoljning av internkontroll 2023

Beslut

1. Delérsrapport 1, januari till mars 2023, godkinns och 6verlimnas till
kommunstyrelsen och kommunrevisionen.

2. Servicenamnden resultatfor tidigare ars upparbetade 6verskott om 4,8 mnkr i
2023 ars rikenskaper enligt gillande regler.

Arendebeskrivning
Serviceforvaltningen ger i skrivelse, daterad den 23 mars 2033, forslag till beslut.

De avvikelser servicenimnden vill lyfta vad giller verksamhet ar f6r det forsta att
utvecklingstakten inom vissa verksamhetsdelar tyvarr gar lingsammare dn forvintat pa
grund av kombinationen av att manga nya uppdrag kommer in i kombination med viss
brist pa resurser och kompetens. Detta gor att utvecklingsaktiviteter beh&ver prioriteras
och gir langsammare dn bade férvintan och ambition.

Den andra avvikelsen ir takten i kontinuitetsplanerna dir servicenimnden for att
komma vidare 1 vart krisberedskapsarbete ar beroende av att Gvriga nimnder blir klara
med sina risk-och sarbarhetsanalyser sia deras behov och forvintan pa vara verksamheter

blir tydliga.

Vad giller sjukfranvaro ligger nimnden efter februari 2023 pa rullande 12 manader
nagot hégre an malet f6r bade kvinnor och man.

Medarbetarn6jdheten var i slutet av 2022 bade totalt och f6r min ligre dn malet. De
enheter som har lagt HME har tagit fram handlingsplaner och arbetar utifran dem,
bland annat med omorganisationer och stéd i ledningsfunktioner.

Servicenimnden prognostiserar ett resultat pa +-0 mnkr i enlighet med budget. I det
prognostiserade resultat ingar uttag ur resultatfonden med +4,8 mnkr.

Forslag till beslut

1. Delérsrapport 1, januari till mars 2023, godkdnns och 6verlimnas till
kommunstyrelsen och kommunrevisionen.

2. Servicenamnden resultatfor tidigare ars upparbetade 6verskott om 4,8 mnkr i
2023 ars rikenskaper enligt gillande regler.

Yrkanden
Jari Puustinen (M) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Serviceforvaltningen 2023-03-23 SEN/2023:8

Forvaltningsledningen Handlingsnummer

Ann-Sofie Zetterljung 016-710 64 09 2023:159
Servicenimnden

Servicenamndens delarsrapport 1 ar 2023

Forslag till beslut

1. Delarsrapport 1, januari till mars 2023, godkinns och 6verlimnas till
kommunstyrelsen och kommunrevisionen.

2. Servicenimnden resultatfor tidigare drs upparbetade 6verskott om 4,8 mnkr i
2023 ars rakenskaper enligt gillande regler.

Arendebeskrivning

De avvikelser servicenimnden vill lyfta vad giller verksamhet ar f6r det forsta att
utvecklingstakten inom vissa verksamhetsdelar tyvarr gar langsammare dn forvintat pa
grund av kombinationen av att manga nya uppdrag kommer in i kombination med viss
brist pd resurser och kompetens. Detta gor att utvecklingsaktiviteter behéver
prioriteras och gar langsammare dn bade férvintan och ambition.

Den andra avvikelsen ar takten i kontinuitetsplanerna dar Servicenimnden for att
komma vidare i vart krisberedskapsarbete dr beroende av att 6vriga naimnder blir klara
med sina risk-och sarbarhetsanalyser sd deras behov och férvintan pa vira
verksambheter blir tydliga.

Vad giller sjukfranvaro ligger nimnden efter februari 2023 pa rullande 12 manader
nagot hégre an malet f6r bade kvinnor och man.

Medarbetarndjdheten var i slutet av 2022 bade totalt och f6r min ligre dn malet. De
enheter som har lagt HME har tagit fram handlingsplaner och arbetar utifran dem,
bland annat med omorganisationer och stéd i ledningsfunktioner.

Servicenimnden prognostiserar ett resultat pa +-0 mnkr i enlighet med budget. I det
prognostiserade resultat ingar uttag ur resultatfonden med +4,8 mnkr.

SERVICEFORVALTNINGEN

Jorgen Axelsson
Forvaltningschef

Beslutet skickas till:
Kommunledningskontoret
Kommunstyrelsen
Kommunrevisionen
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Delarsrapport 1 2023
Status: Paborjad Rapportperiod: 2023-03-31 Organisation: Servicenamnden
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Utvecklingstakten langsammare an forvantat

I namndens konsoliderade stodprocesser finns behov, férvantan och ambition att driva manga
utvecklingsaktiviteter pa bade kort och lang sikt.

Bemanningen inte ar komplett pa alla enheter pa grund av uppséagningar, tjanstledigheter och
vakanser vilket ger en hog arbetsbelastning. Detta forsoker vi hantera genom bland annat
rekrytering, inlaning av medarbetare fran andra enheter och tillfalliga konsulter. Vi férandrar ocksa
delar i processer som t ex interna rekryteringsprocesser dar chefer kan fa goéra delar sjalva.

Flera av vara verksamheter har hogt inflode av nya uppdrag.

Situationen med hog férvantan och ambition pa utvecklingsinitiativ, viss brist pa resurser och
kompetens samtidigt som en mangd nya uppdrag tillfors gor att det i vissa stédprocesser ar en
utmaning att leverera, utvecklingsaktiviteterna behdéver prioriteras och utvecklingstakten paverkas
darmed.

Krisberedskapsarbetet behéver nu 6vriga namnders behov

Risk- och sarbarhetsanalyser ar klara for servicendmndens samhallsviktiga verksamheter och
kontinuitetsplaner har till viss del tagits fram. For att fortsatta och forfina det pagaende arbetet med
vara kontinuitetsplaner ar vi beroende av att 6vriga namnder blir klara med sina risk- och
sarbarhetsanalyser sa vi kan ta del av deras behov och férvantningar fran servicenamnden i olika
krissituationer.



Medarbetare

Sjukfranvaron rullande februari 2022-januari 2023 for man ligger for perioden pa 5,1% det ar 1,1%
hogre an malet. Sjukfranvaron for kvinnor rullande perioden februari 2022- januari 2023 ligger pa
7,8%. Vilket &r 1,3% over malet.

HME-vardet for 2022 ligger for kvinnor pa 78 vilket ar 2 enheter under malet fér 2023 som ska ligga
pa 80. HME-véardet for man 2022 ligger pa 75 vilket ar 5 enheter ner dd HME-vardet for 2023 ska ligga
pa 80. Ny matning av HME-vardet kommer att ske under hosten 2023. Aterstar och se om HME-
vardet kan hojas nagot ytterligare. De enheter som haft rétt pa senaste HME-métningen har
genomfort handlingsplaner med aktiva atgarder som omorganisering pa enhetsniva. Tillférande av
arbetsledare med personalansvar for att underlatta forutsattningarna for flera enheter. Utvardering
av omorganiseringarna kommer ske under hosten 2023. Nya HME-pulsmatningar sker ocksa pa tva
enheter under april.

Kvinnor Man 2023 Totalt Kvinnor  Man helar Totalt Foérandring
2023 2023 helar 2022 2022 helar 2022 totalt
Totalt 7.4% 5.0% 6.8% 7.7% 5.3% 7.0% -0.3%

%

Vidrden for 2023 visar ett medelvdrde fér perioden mars 2022 - feb 2023.



Servicenamnden prognostiserar ett resultat i enlighet med budget, +-0 mnkr. | det prognostiserade
resultat ingar uttag ur resultatfonden med +4,8 mnkr. Storre avvikelser i prognosen jamfort med
budget ar personalkostnader vilka berdknas bli lagre an budget med +6,4 mnkr, framst pa grund av
vakanser. Av samma anledning vantas kostnaderna for tillfalligt inhyrd personal 6ka med ca -1 mnkr
och konsulter med ca -1 mnkr jamfért med budget. Likasa av samma anledning prognostiseras
intakterna minska med ca -2 mnkr da farre tillgdngliga konsulter gor att farre konsulttimmar kan
saljas. ”Ovriga kostnader” férviantas bli hdgre dn budgeterat vilket till stérsta delen férklaras med
Okade kostnader for IT-sékerhetsatgarder med ca -1,6 mnkr samt 6kade kostnader fér konsulter med
ca -2,5 mnkr jamfoért med budget vilket galler satsningar for utveckling av processer med malet att fa
en effektivare verksamhet framover.

Namnden resultatfor overskottet fran tidigare verksamhetsar med +4,8 mnkr for att kunna ha medel
att halla budget samt att gora tillfalliga satsningar i verksamheten med malet att effektivisera
verksamheten framéver. Overskottet har arbetats upp i stddprocesserna.

(Denna rapport lamnas innan bokféringen for mars har stangt varfor kolumnerna "Utfall Mar 2023"
samt "Budgetavvikelse Mar 2023" kan komma att vara nagot avvikande mot definitivt utfall.)

Projekt: Drift + driftprojekt

Konto Utfall Mar  Utfall Mar Budgetavvikelse Arsprognos ) Avvikelse
2022 2023 Mar 2023 mars Arsprognos
mars
- Ovriga intakter 189,9 193,9 -7,4 801,4 -2,8
Summa INTAKTER 189,9 193,9 -7,4 801,4 -2,8
- Personalkostnader -113,4 -119,2 -8,3 -452,8 6,4
- Lokalkostnader -14,6 -16,0 0,6 -66,0 0,3
- Kép av verksamhet -0,3 -0,5 -0,1 -1,5 0,0
- Ovriga kostnader -63,2 -73,9 -5,5 -286,0 -8,6
Summa KOSTNADER -191,5 -209,6 -13,3 -806,4 -1,9
FINANSNETTO 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0
Summa ARETS RESULTAT -1,6 -15,6 -20,7 -4,8 -4,8
exkl éver-/underskott
Over-/underskott 1,7 1,2 1,2 4.8 4,8
Summa RR 0,1 -14,4 -19,5 0,0 0,0

verksamhetsrapportering



Projekt: Drift + driftprojekt

Underliggande enheter Budgetavvikelse Budgetavvikelse Budget 2023 ) Avvikelse
Mar 2022 Mar 2023 Arsprognos

mars

Namnd, Ledning och Stod -1,0 -8,2 0,0 3,0
Omrade 1 0,3 -1,2 0,0 -1,5
Omrade 2 2,1 0,7 0,0 0,7
Omrade 3 0,7 -0,9 0,0 -2,5
Omrade 5 0,5 -0,4 0,0 -0,7
Omrdde 4 4,1 -9,6 0,0 1,0
Summa Servicenamnden 6,7 -19,5 0,0 0,0

Omrade 1: Utveckling, Projekt, IT drift, Planering, IT kundservice, Systemférvaltning
Omrade 2: Loneservice, Kommunhalsan, Rekrytering, HR, Kommunikation

Omrade 3: Ekonomiservice, Bokslut och analys, Upphandling, Namnd och registratur
Omrade 5: OLC, Transportenheten, Eskilstuna direkt

Omrade 4: Maltidsservice

Namnd, ledning och stdd prognostiserar ett 6verskott pa grund av 6verflyttning av 6verskott fran
tidigare verksamhetsar.

Omrade 1 prognostiserar ett lagre resultat an budget som till storsta delen beror pa 6kade kostnader
for IT-sdkerhet, -1,6 mnkr.

Omrade 3 prognostiserar ett lagre resultat jamfor med budget framst pa grund av tillfallig
overbemanning samt utvecklingsinsatser for att effektivisera verksamheten.

Omrade 4, maltidsservice, jobbar hart med att halla budgeten och ser i dagslaget inte behov av att
andra prognosen. Att det nu star ett overskott prognostiserat ar pa grund av att skolndmnderna lagt
in ett hogre antal inskrivna elever i Bl 4n vad som budgeterats. Detta kan dndras framover.



Investeringsbudget

Projekt Utfall
ack
totalt

Investeringsredovisning 2
Namndbeslutad investering -11,0

Summa -11,0
Investeringsredovisning 2

Total Prognos-

projekt- avvikelse
budget

-6,8

-6,8

Budget
helar
2023

-37,4

-37,4

Utfall ack
- Mar
2023

Avvikelse
prognos
heldr 2023

5,6

5,6

Investeringarna forvantas hamna pa en lagre niva én budgeterat framst pa grund av férseningar i
vissa projekt, ca 4 mnkr och férvantas inte fa nagon konsekvens for verksamheten.
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