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Sammanfattning

Kommunledningskontorets (KLK) verksamhet bestar bade av ett samordnande uppdrag for
kommunkoncernen och av utveckling och forvaltande uppdrag internt.

For KLK har aret praglats av stor aktivitet bade inom Hallbar utveckling och inom Effektiv
organisation.

Kommunstyrelsens (KS) totala intakter for 2023 budgeteras till 540,3 miljoner kronor. Av dessa utgor
driftram 491,9 miljoner kronor.

Utfall for arets férsta atta manader uppgar till +15,9 miljoner kronor och prognos pa helar uppgar till
+6,6 miljoner kronor.

Planering och uppfdljning avseende fastigheter, mark och exploatering ingar inte i KLK:s rapportering.

Kommunledningskontoret hade i juli 2023 totalt 125 anstallda varav 108 tillsvidareanstallda. Av de
108 tillsvidareanstallda ar 71 kvinnor och 37 man.

Under perioden augusti 2022 till och med juli 2023 var sjukfranvaron 2,0 procent i snitt fér hela
perioden. En mycket lag siffra. Lagre 4n malet pa 3,0 procent.

Vasentliga handelser — hallbar utveckling

o Arets forsta tta manader har praglats av det grova skjutvapenvildet i Eskilstuna och fokus
har bland annat varit pa att utoka samverkan med polisen.

e Det samlade trygghetsarbetet pa kort och Iang sikt star i fokus.
e Fortsatt fokus pa att skapa forutsattningar for ett bra naringslivsklimat.

e Kompetensforsorjning for att mota foretagens behov av snabbspar har startats inom
konceptet "Skillstuna” som ar en plattform for utbildnings- och jobbmdijligheter i Eskilstuna.

e Enverksamhetsplan dr framtagen for utveckling av stadskarnan.

e Manga stora och komplexa fragor har kravt koncernévergripande kommunikationsplanering
och strategier dver tid.

e En utredning av ny kombiterminal i Gunnarskal ar genomférd.

Vasentliga handelser — effektiv organisation

e Implementering sker av kvalitets- och verksamhetsutvecklingsprocessen fér en 6kad
forbattringstakt.

e Inom medarbetarperspektivet ar kompetensférsorjning och sjukfranvaro prioriterade fragor.

e Utveckling och genomforda férbattringar har skett inom budgetprocessen.



Sammanstallning av de viktigaste processomradena

Kommunstyrelsens verksamhetsplan 2023 fokuserar for tredje aret i rad pa processomraden. Alla
processomraden har en bedomning och en trend. Trenden visar férandringen jamfért med
foregaende ar.

Tva forandringar har skett sedan arsskiftet 2022. En vad avser trend fér Samhaéllsskydd och
beredskap fran uppatgaende till oférandrad. Den andra for Hallbar samhallsbyggnad déar trenden nu
ar nedatgaende. Mer kommentarer under respektive omrade i rapporten.

Uppfoljning fyraariga processmal

Kommunstyrelsen har 14 processmal inom Hallbar utveckling och 6 inom Effektivare organisation i
det kommunsamordnande uppdraget. Processmalen i det kommunsamordnande uppdraget har inga
indikatorer med malnivaer. Kommentarer till alla processmalen framgar av delarsrapporten.

For KLK som egen forvaltning finns 3 processmal inom Effektivare organisation. KLK:s egna
processmal har indikatorer med malnivaer.

Hallbar utveckling

Processomrade Beddmning Trend
Naringsliv och arbete >
Utbildning 2
Demokrati >
Berikande kultur och fritid >
Samhallsskydd och beredskap >
Hallbar samhallsbyggnad N

Effektiv organisation

Processomrade Bedémning Trend
Processkvalitet >
Medarbetare >
Ekonomi N

Status ataganden

Kommunstyrelsen avrapporterar 15 ataganden under 2023. 13 av atagandena beddms vara klara vid
arets slut. Tva ataganden har blivit férsenade och berdknas inte bli klara under verksamhetsaret:

e Sakerstallande av kontinuitetsplanering
e Formagan i totalforsvaret

Mer kommentar kring de tva atagandena i rapporten nedan.



Beddmningen grundar sig pa en samlad beddmning av huvudprocesserna inom processomradet. Symbol Innebdrd
- Processomradet beddms ej uppnd resultatmalen.
Processomradet bedéms delvis uppna resultatmalen.
Processomradet bedoms uppnd resultatmalen.
Status anger vilken status det 1-driga dtagandet bedoms ha vid arsskiftet. Symbol Innebdrd

Klart, avslutat

Férsenat

Visar hur Idng arbetet med &tagande kommit vid aktuellt rapporteringstilifalle.

Symbol

Innebérd

0%

20%

80%

100%

Trendpilen visar hur maluppfyllelsen eller beddmningen har féréndrats jamfart med féregaende ar.

Symbol

Innebérd

Battre &n foregdende ar

Oféréndrad mot féregdende ar

Samre &n foregéende ar




Bedémning Trend

>

Stort fokus pa att skapa forutsattningar for ett starkt naringslivsklimat. Forvaltningar och bolag
involveras.

Processmalet bedéms uppfylla resultatmalen.

Starka foretagsklimatet och férbattra servicen till foretagare.

Stort fokus har varit pa att arbeta fram styrdokumentet "Plan for Sveriges basta SME-kommun
2030". Den &r nu ute pa remiss hos férvaltningar och bolag infor KF-beslut (fullmaktige) senare
under aret. Be-stdamman genomfordes i maj med en efterféljande SME-dialog. Under Be-stimman
tillsattes dven ett nytt Tillviaxtrad. Foretagsbesok och moéten med olika aktérer har genomforts
kontinuerligt. Olika Affarsutvecklingsprogram/Tillvaxtprogram har genomforts. Programmen syftar
till att starka foretagare inom olika omraden och vissa &r nischade mot sarskilda malgrupper som
kvinnor, nya foretagare eller unga féretagare. Pa Energy Evolution Center har nagra nya
hyresgaster flyttat in och ett flertal events har genomforts. Resultatet for NKI (N6jd Kund-Index)
och NUI (N6jd Upphandling Index) var fortfarande hogt. Daremot gick Svenskt naringslivs
undersokning nagot samre an féregaende ar.

Attraktiviteten som etableringsort (regionalt, nationellt och internationellt) ska starkas.

Eskilstuna som etableringsort har marknadsforts i olika kanaler. Nytt marknadsforingsmaterial och
paketering av Eskilstuna som etableringsort ar framtaget tillsammans med kommunens
nyupphandlade kommunikationsbyra. KLK Naringsliv har aktivt deltagit i arbetat med flytten av
Eskilstunas storsta arbetsgivares huvudkontor till Eskilstuna. Tillsammans med framst
logistikbolaget har ett antal etableringsforfragningar inom SBA-samarbetet bearbetats. For ny
verksamhetsmark i Gunnarskil gérs nu en férdjupad éversiktsplan (FOP.) En verksamhetsplan &r
framtagen for utveckling av stadskdrnan. Moten har genomforts tillsammans med andra
avdelningar pa KLK och bolag for att starka arbetet med talangattraktion.

Eskilstunalogistikpark (ELP) séder om E20 har inte s manga markytor kvar. ELP norra (ca 30
hektar) vaster om Wavin ar i DP skede med berdknat samrad i februari 2024 och fardig plan
arsskiftet 24/25. Harbytorp 1:13 (ca 135 hektar) har fatt forvarvstillstdnd som ar 6verklagat,
besked fran hogsta forvaltningsdomstolen arsskiftet 23/24. Detaljplanarbete i Svista pagar och
berdknas klar sommar 2025.

Underlag for utveckling av Eskilstuna kombiterminal (EKT) har tagits fram, férandring mojliggor en
kapacitetsokning med ca 50%. Trafikverket arbetar med finansiering kring en ny vaxel pa det
statliga jarnvagsnatet. Nar vaxeln ar fardig kan kommunens utveckling av befintlig sparanlaggning
utvecklas och 6ka anvandning av kommunalt dgd mark. Jarnvagsanlaggning inom ELP utvecklas
och bland annat Beijer har anslutits under varen.

Gemensamt for alla omraden ar behovet av energi som kommer vara avgérande for vidare
etableringar och utveckling.



Behov av kvalificerad (ratt utbildad) arbetskraft och bra boendemojligheter (mera villor/tomter)
for att halla attraktionskraft och skatteintdkter inom kommunen.

Tidigt intresse for entreprendrskap ska 6ka, hallbart entreprenérskap ska 6ka.

Affarsutvecklingsprogram har genomfoérts i syfte att stotta entreprendrer att starta och driva bolag
till mer hallbara och konkurrenskraftiga tillvaxtbolag. Satsningen pa kvinnor som driver foretag har
fortsatt genom Women Executive Programe och Women Executive Network. Intresset ar stort for
att delta i programmen som vander sig till kvinnor, dven andra kommuner har hort av sig och vill fa
programmet presenterat. Tillsammans med Foretagarna har UNG-drive genomforts daven den har
sommaren for ett 70-tal antal skolungdomar. Samarbetet med UF har pagatt enligt plan och beslut
ar fattat att UF-massan for Sérmland 2024 kommer anordnas i Eskilstuna.

Arbeta bort det som utgér hinder for att ge naringslivet optimala férutsattningar fér 6kad tillvaxt
med malet att bli bdsta kommun for sma och medelstora féretag. (KS, SBN, MRN, SEN, TSN, alla
bolag)

Status Fardiggrad

| och med framtagandet av styrdokumentet "Plan for Sveriges basta SME-kommun 2030" har
fokusomraden identifierats som kommer vara till grund for att arbeta bort hinder samt ge
naringslivet goda forutsattningar for tillvaxt. | arbetet med planen har foretagare och foretagsaktorer
involverats. Ett upphandlingsseminarium har genomforts dit féretagare kunde anmaila sig for att
prata upphandling med kommunkoncernen. Flera aktiviteter har genomforts for att mota upp
behovet av kompetens hos foretagen. En kompetensbehovsplan for industri och lager/logistik har
genomforts och olika utbildningar ar identifierande som kommer genomfdras via snabbspar.
Marknadsféring av arbetsgivare och utbildningar sker via "Skillstuna". Fler branscher kommer ses
Over for att se om det finns behov av andra snabbspar. Talangattraktionsarbete pagar och befintlig
Inflyttarservice bistar arbetsgivare och nyanstallda med olika typer av stod for att underlatta vid flytt
pa grund av arbete till Eskilstuna. Genom Finanseringstorget har 12 foretag beviljats
affarsutvecklingscheckar.

Temateam SME &r uppstartad och har paborjat en koncernévergripande kommunikationsplattform.
Arbetet ar i analysfas. Temateamets arbete utgar fran "Plan for Sveriges basta kommun for sma och
medelstora foretag 2023-2027" som tagits fram tillsammans med néringslivet och nu &r pa remiss for
beslut i oktober 2023. Uppgradering av Selfpoint har startat. | samband med uppgraderingen
undersoks mojlighet for foretagsinlogg for e-tjanster. En foranalys infor projektstart har paborjats.
Inom foretagswebbprojektet undersdks dven maojligheten for app till foretagare.

SME-planens remissversion behover ytterligare fortydligande av 6nskad forflyttning for att kunna ta
fram en kommunikationsplattform som ger bra stdd. Féranalysen for webbplats och app ger viktig
input infor projektstart. En djupare behovsanalys behéver goras inom projektet. Bland annat kan
tidigare dialoger med naringslivet anvdandas som underlag. Framtagen processbeskrivning for
utveckling av webbplatser kommer att ge bra struktur for arbetet.



For att komma vidare i arbetet med kommunikationsplattformen behdvs en tydligare beskrivning av
onskad forflyttning som SME-planen ska bidra till. Arbetsprocessen for foretagswebben startas Q3
och ska folja framtagen process for utveckling av webbplatser. Foretagsinlogg hanteras inom projekt
uppdragering Selfpoint. App for féretagare planeras att starta Q3.

Sakra foretagens behov av kompetensférsorjning genom att medverka till att kvinnor och mén far
utbildning och bista maojliga férutsattningar att etablera sig pa arbetsmarknaden. (AVN, alla
namnder och bolag)

Status Fardiggrad

Under arets forsta atta manader har flera olika avdelningar pa kommunledningskontoret vilkomnat
flera studenter for att genomfoéra praktik och fér att sommarjobba. Studenterna har kommit fran
framférallt Malardalens universitet och Orebro universitet. Det har fallit vél ut. KLK avser att fortsitta
ta emot praktikanter och sommarjobbare och haller pa att se 6ver om det finns idéer om exjobb eller
uppsatsamnen som kan marknadsforas for studenter infér 2024.

| samverkan mellan kommun, akademi och néringsliv arbeta for att starka Eskilstuna som
universitetsstad med fokus pa forskningsnira verksamhets- och affarsutveckling,
kompetensforsérjning och attraktiv studentstad. (KS, alla namnder och bolag)

Status Fardiggrad

Styrgruppsmoten har genomforts dar arbetsgruppernas ansvarsomraden foljts upp. Studentkaren har
stottats for att verksamheten ska komma i gang pa basta sett i det nya karhuset J3. En kartlaggning
av samverkansoverenskommelser med MDU har gjorts.

Samarbete med MDU:s kommunikationsavdelning ar inlett fér gemensam utveckling for effektivare
och mer vardeskapande kommunikation till nya och befintliga studenter fér en mer attraktiv
studentstad. Samarbetet mellan kommunen och studentkaren har kunnat genomféras till viss del,
men inte fullt ut inom avtalet, med anledning av forutsattningarna i karorganisationen. Kommunen
har under Q1-Q2 prioriterat arbete inom tre omraden i avtalet: J3-huset, information och
kommunikation till studenter samt stod till karen. Ett omtag inom samarbetsavtalet mellan
kommunen och studentkaren tas med ny styrelse infér ht 2023. En ny inskrivningskampanj for 6kad
inflyttning till Eskilstuna ar planerad till ht 2023 da dven en uppvéxling planeras av kommunens
valkomstinformation riktad till nya studenter.



Bedomning Trend
p |

KLK:s uppdrag inom processomrade utbildning bestar framfor allt av samarbete med Maélardalens
universitet (MDU).

Processomradet bedoms uppna resultatmalen.

H6ja utbildningsnivan genom Samhillskontraktet och andra avtal med Mélardalens universitet.

Malardalens hogskola blev universitet fran och med 1 januari 2022. Arbetet med att véxla upp
samarbetet med MDU fortsatter och MDU ar en av kommunens strategiska partners i
genomforandet av den strategiska inriktningen 2024—2027. Vi arbetar tillsammans med MDU for att
Eskilstuna ska utvecklas som universitetsstad och skapa storsta effekt utifran verkliga behov och
framtida utmaningar. Kommunen styrgrupp fér MDU-samarbetet haller ssmman arbetet och
rapporterar till koncernledningsgruppen. Bland annat har grunden lagts for det arbete som nu sker i
arbetsgrupper och framover i KUG:arna (KoncernUtvecklingsGrupp).

For att 6ka Eskilstunas attraktivitet som studentstad har ett samarbete inletts med MDU:s
kommunikationsavdelning. Syftet ar en effektivare och mer vardeskapande kommunikation riktad till
nya och befintliga studenter. Eskilstuna har medverkat i MDU:s event The Welcoming, dar nya
studenter valkomnas till MDU och Eskilstuna. | september genomférs Kunskapsfesten for tredje aret i
rad i samarbete med MDU och partners. Programmet ar slappt med ett 50-tal programpunkter.
Planerade aktiviteter inom avtalet mellan kommunen och studentkaren har inte kunnat genomféras
fullt ut pa grund av organisatoriska skal hos studentkaren. En ny karstyrelse har tilltratt och ett omtag
inom avtalet kommer att goras under Q3. Under hdsten planeras en inskrivningskampanj med malet
att fa fler studenter att skriva sig i Eskilstuna. En kommunikationsstrategi for kommunens arbete med
uppvaxling med anledning av MDU &r paborjad. En 6versyn av intern information pagar for att samla
och tillgdngliggora information pa internportalen om kommunens samarbeten med MDU samt for att
ge stod till verksamheterna nar de ska teckna samarbeten med MDU.



Bedomning Trend
9

Avdelningen kommunikation, IT och digitalisering samordnar atagandena kring det idrottspolitiska
programmet och det kulturpolitiska programmet.

Processmalet bedoms uppfylla resultatmalen.

Infora det nya idrottspolitiska programmet, med sarskilt fokus pa att i ndra samarbete med
férenings- och naringsliv 6ka andelen ungdomar som deltar i foreningslivet. (KFN, TSN, KS, DEAB,
SBN, FSN, GSN, GN, VON, AVN, KFAST)

Status Fardiggrad

Implementeringsarbetet har diskuterats i PUG Kultur och fritid och en plan fér implementering finns
som Kultur- och fritidsforvaltningen (KFF) ansvarar for.

KFF ansvarar for att folja arbetet och uppféljning sker gemensamt i nya koncernutvecklingsgruppen
for Attraktivitet.

Plan for uppfoljning tas med som punkt vid uppstart av KUG Attraktivitet. | 6vrigt sker
implementerings- och uppfdljningsarbetet inom respektive férvaltning.

Infora det nya kulturpolitiska programmet, med sérskilt fokus pa kongress- och kulturhus samt
jobbskapande atgirder inom beséksnaring och kreativa och kulturella naringar. (KFN, TSN, KS,
DEAB, SBN, FSN, GSN, GN, VON, KFAST)

Status Fardiggrad

Implementeringsarbetet har diskuterats i PUG Kultur och fritid och en plan fér implementering finns
som KFF ansvarar for. Arbetet med kongress- och kulturhus pagar men har férsenats pa grund av
lokaliseringsfragan.

Kultur- och fritid ansvarar for att folja arbetet och uppféljning sker gemensamt i nya
koncernutvecklingsgruppen for Attraktivitet. Forslag till plan for fortsatt arbete med kulturhus
behoéver tas fram for att inte riskera ytterligare férseningar.

Plan for uppfoljning tas med som punkt vid uppstart av KUG Attraktivitet. | 6vrigt sker
implementerings- och uppfoljningsarbetet inom respektive férvaltning. Beslut om plan for fortsatt
arbetet planerar att fattas av kommunfullmaktige i oktober.



Processomrade Samhallsskydd och beredskap

Bedomning Trend
9

Sakerhetsarbetet ar ett prioriterat omrade inom kommunstyrelsens verksamhet. Ett stort antal
atgarder har genomforts under arets forsta atta manader.

Samtidigt har arbetet med kontinuitetsplanering forsenats i vissa delar och évningar som var
planerade inom ramen for Lansstyrelsens ansvar inom vattenforsorjning flyttats framat i tiden.

Processmalet beddms delvis uppna resultatmalen.

4-ariga processmal
Oka kommunens och allminhetens férmaga att hantera stérre hiandelser och kriser.

Kommunen har, enligt lagkrav uppdaterat krisledningsplan, utbildningsplan samt 6vriga
styrdokument inom omradet. Under hésten genomfors dven riktade krisledningsévningar med
enskilda férvaltningar enligt plan.

Sarskilda insatser for och skola och motesplatser avseende PDV (pagaende dodligt vald), har fortsatt
och kommer avslutas under aret.

Rekrytering och utbildning av Frivillig ResursGrupp, (FRG), genomfors under hésten. FRG har sedan
tidigare 30 aktiva personer, och hostens utbildning kommer maojliggora att cirka 15 nya personer
rekryteras.

Arbetet med StyrEl ar avslutat fér kommunen, déar ett antal kompletteringsbehov har identifierats, till
exempel vad avser privata aktorer inom barn och omsorg, vard och utbildning samt privata aktorer
inom samhallsviktig verksamhet.

Inom RSA- (Risk- och SarbarhetsAnalys) och kontinuitetsarbetet har forvaltningarnas RSA:er
fardigstallts, och arbetet pagar nu med att sammanstélla den kommungemensamma RSA som skall
[amnas till Lansstyrelsen.

Nya riktlinjer for kriskommunikation beslutades av KF i juni 2023 som satter riktning i vilket stod,
utbildning och 6vning som behdver goras for att skapa 6kad formaga till effektiv, snabb och saker
kriskommunikation.

Kommunikationsplan och aktiviteter for etablering av krigsorganisation i kommunen ar genomfort.
Framtagande av st6d till hur kommunkoncernen kan motverka och hindra mis- och desinformation
har utarbetats. Utkast till rutiner med metodstod och underlag till utbildning finns framtaget.

Arbete med processbeskrivning av olika handelseforlopp och dess behov av kommunikation och
arbetet med att ta fram stdd till hdndelsestyrda kommunikationsinsatser pagar. Ovning &r planerad
till slutet av aret.

10



Kommunkoncernen sikerstiller kontinuitetsplanering fér samhillsviktig verksamhet utifran
uppdaterad risk- och sarbarhetsanalys. Sarskild uppmarksamhet ges at kommunikationsvagar
under svara férhallanden och uthallig krisledningsférmaga. (KS, alla nimnder och bolag)

Status Fardiggrad

o _J

Risk- och sarbarhetsanalyserna (RSA) ska, enligt lagkrav, lamnas till Lansstyrelsen i bérjan av oktober.
For nagra forvaltningar, dar RSA:erna ar fardigstallda har arbetet med kontinuitetsplanering
pabdrjats, men dnnu inte avslutats. Férseningen beror pa att Lansstyrelsen Stockholm valt att
genomfora tillsyn av kommunens sakerhetsskyddsarbete, enligt sakerhetsskyddslagen, vilket
prioriterats da sakerhetsskyddslagen ar vitesgrundande.

Kommunkoncernens formaga i totalforsvaret 6kas genom kunskap och 6vning.
F6rsorjningsfragorna hanteras utifradn ansvarsprincipen och risk- och sarbarhetsanalysen. Alla
bidrar till att gemensamma l6sningar blir méjliga utifran helhetens basta. (KS, alla ndmnder och
bolag)

Status Fardiggrad

o _J

Under aret har arbetet med forsorjningsférmaga inom reservkraft och vatten prioriterats vilket
kommer resultera i anvisningar. Tva évningar som var planerade inom ramen for Lansstyrelsens
ansvar inom vattenférsorjning, har stallts in av Lansstyrelsen, vilket medfor att den
ovningsverksamheten flyttats fram minst ett ar.

Ny kriskommunikationsplan som beslutades av KF i juni 2023 satter ramverket for hur vi fortsatt bade
ska utveckla samt 6ka var férmaga att kommunicera vid hdndelser eller kriser. Kommunikationsplan
och aktiviteter for etablering av krigsorganisation i kommunen ar genomfort. Framtagande av stéd
till hur kommunkoncernen kan motverka och hindra mis- och desinformation har utarbetats. Utkast
till rutiner med metodstod och underlag till utbildning finns framtaget. Arbete med
processbeskrivning av olika hdandelseférlopp och dess behov av kommunikation och arbetet med att
ta fram stod till handelsestyrda kommunikationsinsatser pagar och enligt planering kommer det vara
klart innan arsskiftet.

Kommunikationsarbetet bidrar till att 6ka kunskap och kdnnedom kring vad totalférsvar ar och vad
kommunkoncernen gor for att 6ka den samlade férmagan att hantera kriser. Kommunikation ar en
del i att hantera kriser.

Genom att utveckla rutiner och stédmaterial samt 6éva kriskommunikation starks
kommunkoncernens férmaga att kunna hantera handelser och kriser 6ver tid. Att kommunicera att
kommunkoncernen starker sin formaga som en del i totalférsvaret starker fortroendet for
kommunkoncernen som helhet.
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Hallbar samhillsbyggnad

Bedémning Trend
N

Utbyggnaden av verksamhetslokaler fortsatter. Byggandet bromsar in pa grund av konjunkturen.
Miljoarbetet pagar enligt plan.

Processmalet bedéms uppna resultatmalen.

Utbyggnad av verksamhetslokaler genomfors enligt lokalférsorjningsplan.

Investeringstakt och tidplan fér de verksamhetslokaler som ar under produktion har fortgatt enligt
lokalforsorjningsplanen. Flera stora projekt och manga mindre har fardigstallts hittills under aret.

Vissa planerade projekt har skjutits fram pa grund av att nya utredningar om investeringsnivan
behovs, beroende pa den ekonomiska situationen som rader. Fa anbudsgivare har visat intresse vid
upphandling, troligtvis beroende pa orolig marknad och inflation vilket lett till omtag i
upphandlingsforfarandet vilket ocksa bidrar till en senarelagd projektstart.

Bidra till att byggnation av 600 bostédder per ar startas.

Vid sista juli var antalet startbesked 174, en stor nedgang jamfort med tidigare ar, men viantadp g a
nedgang i konjunkturen som kraftigt paverkat bostadsbyggandet. 230 slutbesked var givna vid sista
juli, vilket ar i linje med malet.

Andelen hallbara transporter ska oka

KLK arbetar pd manga olika satt for att 6ka andelen hallbara transporter. KLK férvaltar och bygger ut
den kommunaldgda jarnvagen. Under delaret 2023 har KLK:s investering i ett rundgangsspar i
Eskilstuna logistikpark pagatt och en forlangning av jarnvagen 6ver Flygbasvagen har paborjats.
Under delaret 2023 har KLK pabdrjat en investering for effektivisering och livstidsforlangning av
Eskilstuna kombiterminal i syfte att 6ka kapaciteten fér intermodal godstrafik. Under delaret 2023
har en utredning av ny kombiterminal i Gunnarskal genomforts, bestalld av KLK. Utéver kommunala
investeringar verkar KLK for statliga investeringar i jarnvagsinfrastruktur. Under delaret 2023 har KLK
samverkat med Regionen, Trafikverket och Malardalstrafik och angransande kommuner i
systemanalys och paverkansarbete infor ndsta omgang av nationell plan for transportinfrastruktur.
KLK har paborjat ett strategiskt arbete for att forbattra laddinfrastrukturen i kommunen som
geografiskt omrade, i syfte att underlatta elektrifiering av latta och tunga fordon. | samarbete med
Serviceforvaltningen verkar KLK for elektrifiering av kommunens personbilsflotta.
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Installerad effekt fran solenergi ska 6ka

Arbetet med utbyggnaden av solceller inom kommunkoncernen fortskrider enligt klimatplan.
Solceller planeras och installeras pa all nybyggnation. Pa befintligt fastighetsbestand sker [6pande
inventering, solceller installeras dar férutsattningar ar lampliga for en installation. Bedomningen ar
att malet for 2023 som ar uppsatt kommer att nas.

Kommunala byggnader Mal 2023: 100 kW. Prognos installerad effekt 2023: 245 kW.

Kfast (Eskilstuna Kommunfastigheter AB) Mal 2023: Kfast 75 kW. Prognos installerad effekt 2023: 224
kw

Arbeta for att klimatpaverkan fran kommunkoncernens verksamheter minskar

Kommunkoncernens klimatarbete samordnas i huvudsak via fem fokusomradesteam och
verksamheternas egna planer for klimat. Att fa ett system for uppféljning av koncernens
klimatpaverkan pa plats ar en viktig forutsattning. Inom Kommunstyrelsens Plan for klimat pagar
bland annat test och installation av energilager och flexibla energildsningar, framtagande av
klimatsmarta personalférmaner, och effektivisering av lokalanvandning. En ny energiplan tas fram
och mojligheten att atervata mark undersoks.

Kraftsamling for att tillgangliggéra mark for naringslivets behov med fokus pa Eskilstuna
Logistikpark, Svista, Gunnarskal, Harby torp med flera. (KS, SBN, ESEM, MRN, ELE)

Status Fardiggrad

Det ar fortsatt stort fokus pa planering av ny verksamhetsmark. Férdjupad 6versiktsplan for
Gunnarskal berdknas komma ut pa samrad i november. Planprogrammet for Harbytorp har forsenats
nagot pga fynd av skyddsvarda arter men arbetet fortskrider. Planerna som tas fram i Svista foljer
plan. Detaljplanen i Torlunda &r antagen, marken ar sald och forsta spadtaget ar genomfort.

Gemensam satsning pa minskad klimatpaverkan tillsammans med féretag, organisationer och
invanare mot malet klimatpositiva Eskilstuna 2045 (KS, alla nimnder och bolag)

Status Fardiggrad

Samverkan med foretag och organisationer, i syfte att na malen i Klimatprogram Eskilstuna, har
fortsatt via bland annat en gemensam kick-off for Klimatevolution* dar samarbeten och kluster
initierades under ett gemensamt mote och flera workshops. | transportklustret, har transportérer
samlats runt utmanande klimatrelaterade fragor. Arbetssatt och framgangsfaktorer fér samverkan
sprids till andra kluster. Energy Evolution Centers Energitrappa ger 20 lokala foretag stod for
energiomstallning och effektivisering. Samverkan med andra kommuner i Viable Cities skapar
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forutsattningar for synergier kring klimatlosningar som kan implementeras i Eskilstuna. En
medarbetade som ska soka finansiering for klimatarbete har anstallts.

Kommunikationsplan for Klimatprogrammet framtaget och ska beslutas i styrgrupp.
Kommunikationsplan tas aven fram for kommunkoncernens plan for klimat, som komplement till

programmets plan. Kommunikationsinsatser paboérjade kopplat till klimatprogrammet. Temateam for
Klimat ar i uppstart.
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Bedomning Trend
9
Fyra processmal och ett dtagande sorterar in under processomradet Demokrati under 2023.

Arbete pagar utifran de sociala hallbarhetsperspektiven med att ge dnnu béttre vagledning och stod
till kommunkoncernen i dess arbete med att utveckla och forbattra verksamheten for olika grupper
av flickor och pojkar, kvinnor och man som lever och verkar i Eskilstuna.

Den kommunala organisationen har rustats successivt for starkt formaga att hantera effekterna av
skjutningar med tydliga rutiner och sakerstallda kommunikationsvagar daven under
semesterperioden.

Arbete pagar utifran piloten med medborgardialog i komplexa fragor som genomfoérts i Froslunda
och med uppstart i Arby.

Beslutsunderlagen till kommunstyrelsen forbattras genom flera atgarder och aktiviteter.

Processomradet bedéms delvis uppna resultatmalen.

Okad upplevd trygghet i Eskilstuna

Andra halvaret 2023 har byggt vidare pa det som gjordes under férsta halvaret, dock med viss
utokning i uppdraget till féljd av den vid halvaret nya lagen gallande kommunalt ansvar for
brottsprevention, samt att utéka dialogen och samarbetet med polisen.

Arbetet med Trygg och Saker skola har resulterat i att kommunen deltog under Almedalsveckan och
dar presenterade genomfor arbetet, vilket sammanstillts i en rapport som fatt spridning via BRA.

Social hallbarhet ansvarar for samordning av den koncernévergipande trygghetsarbetet. Det
allvarliga laget med grovt vald fran 2022 har fortsatt med pagaende konflikt och valdsbrott dven
under 2023. Den kommunala organisationen har rustats successivt for starkt formaga att hantera
effekterna av skjutningar med tydliga rutiner och sdkerstallda kommunikationsvagar dven under
semesterperioden. Samverkan med Polisen, med huvudansvar for situationen, har fungerat bra vid
handelser. Laget i Eskilstuna ar fortsatt allvarligt men den kommunala organisationen ar battre
rustad an tidigare. Social hallbarhet har bidragit med stod till viaktare for att sdkra verksamheten pa
Motesplats med Jobbcentrum i Arby som varit sarskilt utsatt under aret. Social hallbarhet har dven
ansvarat for en extern utvardering av mandatperiodsprojektet Métesplatser med Jobbcentrum i Arby
och Froslunda. Motesplatserna beslutades 6verga i ordinarie verksamhet i samband med beslut om
inriktningspunkter och investeringsbudget 2024.

Ett internt kommunikationssystem har tagits fram for att framja samarbete mellan kommunens
trygghetsskapande verksamheter. En kommunikationsstrategi har paborjats for att starka det
forebyggande arbetet mot brott. Kommunikationssystemet bygger pa befintliga forum och innehaller
gemensamma budskap for att tydliggéra ansvar och mal med trygghetsarbetet. Fokus framdéver ar att
fortsatta prioritera intern kommunikation for att ge verksamheterna de basta forutsattningarna att
samverka.
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Invanare dr néjda med majligheten till inflytande.

Avdelningen for Social hallbarhet samordnar arbetet med medborgardialog i komplexa fragor inom
ramen for trygghetsarbetet med ett pagaende arbete i Fréslunda och uppstart av en process i Arby
utifran frdgan: Hur kan vi tillsammans skapa Arbys framtid? Det har dven genomférts utbildningar av
samtalsledare med stéd fran avdelningen. Medarbetare fran avdelningen har ocksa paborjat
samarbete med Go6teborgs universitet (Institutionen for Globala Studier) som identifierat Eskilstuna
som intressant kommun for att sprida kompetens och erfarenheter till andra kommuner och
akademi.

Medarbetare har dven bidragit med erfarenheter och stod till vard- och omsorgsférvaltningen som
planerar att starta en liknande dialogprocess utifran dldres maltider.

Eskilstuna kommuns delaktighetsindex 2023 &r 76 (andel % av maxpodang). Det ar ett nagot hogre
varde an 2022. Erfarenheter och metoder fran Eskilstuna kommuns deltagande i SKR:s (Sveriges
Kommuner och Regioner) pilot for medborgardialog i komplexa fragor i Froslunda med omnejd tas
tillvara i dialogarbete i andra prioriterade stadsdelar. Stddmaterial for medborgardialog sa som
anvisningar och handledning ska under hosten tas fram for att komplettera redan framtagna riktlinjer
for medborgardialog. Stodmaterialet ska bidra till att utveckla och standardisera arbetssatt for
medborgardialog i syfte att mojliggéra 6kad delaktighet och medskapande hos invanare och aktoérer.
Eskilstunas medborgarundersokning genomfors under hésten och kommer att ge underlag for
uppféljning av medborgarnas ndjdhet gallande majlighet till inflytande, som minskat i tidigare ars
matningar.

Utveckla befintlig service och tjanster for 6kad jamstalldhet, jamlikhet och goda livsvillkor.

Avdelningen har under aret fortsatt det arbete som paborjades redan 2021 for att utifran de sociala
hallbarhetsperspektiven ge dnnu battre vagledning och stod till kommunkoncernen i dess arbete
med att utveckla och férbattra verksamheten for olika grupper av flickor och pojkar, kvinnor och man
som lever och verkar i Eskilstuna.

Under varen har Barnrattsresan, ett stod fran Barnombudsmannen, anpassats till Eskilstuna kommun
genom samarbete mellan férskolan och socialtjdnsten. Arbetet har synliggjort behov av
gemensamma mal och aktiviteter. Arbetet med att uppdatera och utveckla den arliga analysen for
social hallbarhet pagar och rapporten planeras vara klar i slutet av oktober. 442 personer har
genomfort den digitala utbildningen HBTQI-Grundkurs. Plan for suicidprevention ar beslutad och
implementering pagar tillsammans med forvaltningar och bolag.

Samtliga namnder och styrelser arbetar efter en enhetlig och rattssiaker arende- och
beslutsprocess.

Juridik har genom olika insatser bla gentemot namnd och beslut och perspektivgrupp pa KLK varit
med i arbetet med att starka forutsattningarna for rattssakra beslutsunderlag och beslut.

Strukturen for darendeprocessen/arendehanteringen utvecklas med hjalp av bl.a. en drendehandbok
for handlaggare. En tidigare version av handboken revideras och ar i digital form. Har finns t.ex.
rutiner och information om olika typer av handlingar. Rutiner for remisser och motioner ar klara och
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flera andra ha handlingstyper blir klara under aret men malet att minst 10 st ska bli klara ser inte ut
att kunna uppfyllas.

Arbetet ar i gang med att sdkerstalla den standardiserade namndprocessen for samtliga namnder.
Serviceforvaltningen, Namnd och registratur ansvarar for detta, i avstdmning med
kommunledningskontoret.

En forsta version av en guide for bedomning av konsekvenser av beslut blir klar i oktober, 2023.
Malgruppen ar fraimst handlaggare och avser beslutsunderlag till KS/KF. Syftet ar att innehallsmassigt
successivt 0ka kvalitén pa beslutsunderlagen.

Samlat krafttag for att motverka utanforskap och skapa trygghet i prioriterade stadsdelar och
omraden genom offentlig ndrvaro och utveckling av brottsférebyggande arbete tillsammans med
de som bor, verkar i och bes6ker stadsdelarna. Nimnder och bolag ska redovisa hur de arbetar
aktivt for att motverka kriminalitet och framjar en positiv utveckling i kommunens prioriterade
stadsdelar. (KS, AVN, FSN, GSN, GN, KFN, MRN, SBN, SN, TSN, VON, KFAST)

Status Fardiggrad

Eskilstunas arbete med trygghet och strategisk stadsdelsutveckling samordnas via KLK Social
hallbarhet. Majoriteten av arbetet bedrivs i linjedvergripande samverkan med stéd fran
kommunledningskontoret. KLK Social hallbarhet har t om delar 2 bidragit med att:

Ansvarat for utvardering av Motesplatserna med Jobbcentrum. Planering pagar for att det ska overga
i permanent verksamhet och att lardomarna ska kunna ligga till grund foér utveckling i andra
stadsdelar. Foljeforskarna fran MDU har lamnat en rapport med preliminara slutsatser och lardomar
for arbetet.

Samordnat arbetet med att ta fram ett nytt strategiskt mal for trygghetsarbetet.

Implementerat ett arshjul for trygghetsarbetet och tagit fram forslag till organisering utifran den nya
styrningen och politiska prioriteringar.

Samordnat arbete med gemensamma malomraden for samverkanséverenskommelse mellan
kommun och polis.

Paborjat uppfoljning av plan for trygghet och inkludering 2018-2023 infor planens sista ar.

Bidragit i det KLK dvergripande arbetet med perspektiv i beslutsunderlag dar trygghet ar ett av de
perspektiv som avdelningen ansvarar for.

KLK (social hallbarhet och Ledningsstaben) har haft besok av Uppsala kommun fér erfarenhetsutbyte
med fokus pa trygghet och brottsférebyggande.

Ett internt kommunikationssystem har tagits fram for att framja samarbete mellan kommunens
trygghetsskapande verksamheter. En kommunikationsstrategi har paborjats for att starka det
forebyggande arbetet mot brott. Kommunikationssystemet bygger pa befintliga forum och innehaller
gemensamma budskap for att tydliggora ansvar och mal med trygghetsarbetet. Fokus framdver ar att
fortsatta prioritera intern kommunikation for att ge verksamheterna de basta forutsattningarna att
samverka.
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Effektiv organisation

Processkvalitet

Bedémning Trend

>

Processomradet Processkvalitet omfattar kvalitetsutveckling, kommunikation och IT.

Processomradet beddms delvis uppna resultatmalen.

4-ariga processmal

En kommunikativ organisation som driver utveckling och starker fortroendet for
kommunkoncernen.

Medborgarundersokningen visar i huvudsak ett gott resultat for hur invanarna upplever
informations- och kommunikationsarbetet.

Kommunfullmaktige har fattat beslut om nya och reviderade dokument inom
kommunikationsomradet.

Arbete utifran effektivare administration pagar inom samtliga processer. Flertalet aterkommande
kommunikationsinsatser har standardiserats med gott resultat. Arbete med sjalvservice inom
kommunikationsomradet har startats upp med fokus pa sociala medier och mediekontakter.
Dessutom har en ny mediebank lanserats. Ett arshjul har tagits fram inom processen Planera,
prioritera, genomfora och félja upp kommunikationsinsatser. Syftet ar att fa ett tydligt flode fran det
strategiska arbetet, till det taktiska och slutligen det operativa.

Inom delaktighetsomrade har lardomar dragits fran arbetet med medborgardialog i komplexa fragor
som ska implementeras i riktlinjer och anvisningar. Det arbetet fortsatter under 2023.

Inom service och tillgdnglighet pagar ett flertal aktiviteter arbetas det utifran servicemodellen for att
forbattra kommunens tillganglighet, med fokus pa digitala tjanster.

Inom internkommunikation har modell for forandringsledning lanserats och inom arbetet med
chefsmoten har arbetet alltmer standardiserats.

Inom kriskommunikationsomradet pagar arbete for att standardisera kommunikationsinsatser
utifran typhandelser, bland annat desinformation. Stort fokus har dock lagts pa att hantera handelser
som pandemin, kriget i Ukraina och skjutningar i Eskilstuna.

Inom attraktivitetsomradet pagar ett arbete for att strukturera upp arbetet 6ver kommunkoncernen
for att fa storre effekt. Ett inledande arbete pagar for att se hur kommunen kan stédja
kompetensfoérsorjningen for hela Eskilstuna.
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God service och tillgianglighet

En analys av omradet har gjorts. Den visar att medarbetare ger ett gott bemétande och att
kommunen ger bra information till invanare och kunder, sarskilt via eskilstuna.se och vid kriser och
handelser. Daremot visar undersékningar att det ar svart att komma i kontakt med kommunen och fa
svar pa e-post. Cirka en fjardedel av samtalen och e-posten besvaras inte alls.

Styrande dokument inom omradet finns pa plats, daremot saknas systematisk uppféljning och
kommunovergripande gemensamma arbetsprocesser.

Analysen visar att fokus bor ligga pa att 6ka tillgdngligheten - bade gentemot invanare och mellan
medarbetare, att hitta systematik for att félja upp omradet, fortsatta digitaliseringen, skapa
standardiserade processer och se 6ver informationssdkerheten.

Effektiva processer
Utvecklingen och genomforda forbattringar under 2023 avser framfor allt:
Implementering av kvalitets- och verksamhetsutvecklingsprocessen for en 6kad forbattringstakt.

Revidering av organisationens varden i linje med den nya riktlinjen for kvalitets- och
verksamhetsutveckling.

Utvardering och utveckling av uppdrag och arbetsformer fér koncerndvergripande utvecklingsarbete
kopplat till koncernledningsgruppen och utvecklingsgrupper.

Malgruppsanpassat beslutsstod for chefer samt utveckling av arshjulsarbetet for att férenkla
rapportering och skapa mer utrymme for analys.

Utveckling av koncernstyrning och koncernsamordning med koppling till dgardirektiv fér bolagen.

Verksamhetsutveckling med stod av digitalisering har bidragit till betydande effektiviseringar och
6kad kvalitet.

Arbetet med att realisera Eskilstunas program for digital transformation har intensifierats, inte minst
utifran forskningskonsortiet Digital férvaltnings analys av kommunens arbete samt kommunens egen
revision. Programplanerna samt forvaltningarnas och bolagens planer ar en viktig del i vad som
prioriteras i den gemensamma portféljen for digitalisering som ar lanserad under aret, ett arbete
som kommer att fortsdtta kommande ar.

Inom smart och individanpassad valfard sa har fokus legat pa Helhetsleverans av valfardstjanster
samt digital inkludering, dar ett digidelcenter invigs pa Stadsbiblioteket under september 2023.
Arbete med att utveckla formagan att ateranvanda data ar under uppstart.

Inom digital och hallbar stad och landsbygd har fokus legat pa 6ppen data, loT-plattform (Internet of
Things) samt arbetet med digital tvilling.

For Sjalvklar sjalvservice har beslut har uppgradering av e-tjansteplattform genomférts och
upphandling pagar for Mina meddelanden. Arbete med Mina Sidor pagar men har visat sig komplext
att genomfdra som en foljd av alla olika verksamhetssystem inom kommunen och dessutom ett stort
antal inom bolagen.
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Effektiva stodprocesser har fokuserat pa Klient som tjanst, inférande av MS 365 samt nytt
intrandt/medarbetarportal.

Slutligen &r processerna for digitala tjanster kartlagda och pa vag att implementeras, det har gjorts
en nystart for den grundlaggande objektférvaltningen, workshops for kommunstyrelsen har
genomforts och ny organisation och nya baséverenskommelser for KLK och SEF ar beslutade infor
2024.

Implementera den koncerngemensamma kvalitets- och verksamhetsutvecklingsprocessen for att
skapa en 6kad forbattringstakt i syfte att dka maluppfyllelsen (KS, alla nimnder och bolag).

Status Fardiggrad

Ny riktlinje for kvalitets- och verksamhetsutveckling samt reviderad vardegrund beslutades av KS/KF
13 april 2023. Forankring av den nya riktlinjen och vardegrunden startade i oktober 2022 pa Stora
chefsdagen och har darefter fortsatt med dragningar i olika ledningsgrupper och en pilotutbildning
for ca 120 medarbetare i forbattringskunskap. Serviceforvaltningen kommer att erbjuda fortsatta
utbildningar och konsultstod till medarbetare och chefer.

Det kvarstar att ta fram en langsiktig kommunikationsplan for fortsatt forankring av riktlinjen och
vardegrunden och att allt eftersom ge ledning och medarbetare anpassat stod i att 6ka
forbattringstakten. Vi behdver ocksa samla och gora anvandbara underlag tillgangliga for chefer och
medarbetare pa internportalen.

Verkstilla planerna fér digital transformation inom omradena for individanpassad vilfard, smart
och hallbar stad, sjalvklar sjalvservice och effektiva stodprocesser (KS, alla namnder och bolag)

Status Fardiggrad

Som en foljd av kommunens revision har samtliga forvaltningar nu tagit fram eller arbetar med att ta
fram planer for sin digitala transformation.

Inom smart och individanpassad valfard sa har fokus legat pa Helhetsleverans av valfardstjanster
samt digital inkludering, dar ett Digidelcenter invigs pa Stadsbiblioteket under september 2023.
Arbete med att utveckla férmagan att ateranvanda data ar under uppstart.

Inom digital och hallbar stad och landsbygd har fokus legat pa 6ppen data, loT-plattform samt
arbetet med digital tvilling.

For Sjalvklar sjalvservice har beslut har uppgradering av e-tjansteplattform genomférts och
upphandling pagar for Mina meddelanden. Arbete med Mina Sidor pagar men har visat sig komplext
att genomfdra som en foljd av alla olika verksamhetssystem inom kommunen och dessutom ett stort
antal inom bolagen.

Effektiva stodprocesser har fokuserat pa Klient som tjanst, inférande av MS 365 samt nytt
intrandt/medarbetarportal.
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Bedomning Trend
9

Processomradet beddoms delvis uppna resultatmalen.

KLK som egen forvaltning

Kommunledningskontoret hade i juli 2023 totalt 125 anstallda varav 108 tillsvidareanstallda. Jamfort
med féregaende ar vid samma tidpunkt har antalet medarbetare 6kat med nio tillsvidareanstéllda.
Av de 108 tillsvidareanstallda ar 71 kvinnor och 37 man. Medelaldern for de tillsvidareanstallda ar
48.2 arijuli 2023. Kommunledningskontoret har en relativt hog medelalder vilket delvis kan forklaras
med att manga av forvaltningens roller kraver lang erfarenhet.

Sjukfranvaron for tillsvidareanstallda Iag under 2022 pa en niva strax under 2 procent. Under
perioden augusti 2022 till och med juli 2023 var sjukfranvaron 2,0 procent i snitt for hela perioden.
En mycket lag siffra. Ligre an malet pa 3,0 procent. Kvinnor har en hogre sjukfranvaro, pa 2,5
procent, an mannens 1,1 procent. Den laga sjukfranvaron kan vara en konsekvens av den héga
graden av distansarbete. Det har troligen lett till att farre blivit smittade av alla typer av smittsamma
sjukdomar. En annan anledning till de laga sjuktalen kan vara att manga har valt att distansarbeta nar
de varit sjuka med lindriga symtom. En annan forklaring kan vara strukturell, att manga arbetar
solitart utan backupfunktion. Det kan leda till upplevelsen att franvaro leder till full mejlkorg och
missade deadlines.

Kommunledningskontorets personalomsattning upplevs som hog. Totalt har 12 personer anstallts
och 7 personer avslutat en tillsvidareanstallning hos kommunledningskontoret under arets forsta sju
manader. Tva av avgangarna var pensionsavgangar. Av dem som har tillsvidareanstallts har sju
rekryterats externt ifran och fem inom kommunen.

Arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare med hallbara arbetsplatser ar en forutsattning for att
klara kompetensforsorjning och uppfylla vara mal och ataganden. Medarbetarenkaten genomfoérdes
under oktober manad 2022 och resultatet visar pa en negativ riktning inom alla HME omraden
(Hallbart medarbetar engagemang). HME totalt har gatt tillbaka fran 83 till 79. Storst tillbakagang ar
det pa delomradet ledarskap som backar fran 85 till 78. Respektive avdelning och enhet arbetar
vidare med handlingsplaner utifran resultatet. Malet med 95 procent medarbetare som ar stolta éver
att arbeta i Eskilstuna kommun &r inte uppnatt. Endast 83 procent svarade att de var stolta vid
senaste enkaten hosten 2022.

En strukturerad och val genomférd introduktion dr mycket viktigt bade for nya medarbetares
upplevelse och for verksamheten. Den centralt framtagna rutinen och mallar anvands som stéd vid
sidan om forvaltningens specifika delar. Férvaltningens egen introduktion kan utvecklas

ytterligare. Under aret har forvaltningen vilkomnat flera praktikanter och sommarjobbare fran
relevanta utbildningar som en del i var kompetensforsorjning. Tidigare har uppdrag och mandat for
rollerna som direktér, enhetschef och kommunstrateg definierats, som ett led i att skapa trygghet
och tydlighet i rollerna och stirka mandatet. Motsvarande genomgang av 6vriga roller inom
forvaltningen har paboérjats under 2023.
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Hallbart arbetsliv

Prioriteringar for att driva ratt insatser mot de strategiska malen 2023 gors. Fokus pa stabil
kompetensforsorjning, systematiskt arbetsmiljéarbete, tillitsfullt ledarskap och aktivt
medarbetarskap, larande och kompetensutveckling, bemanning. Fokus pa att minska kvinnors
sjukfranvaro. Kontakter for samgorande fortsatter tas i KLK och i samverkan med MDU.

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023
Total sjukfranvaro - tillsvidareanstallda, (%) 1.9% 2,0% 3,0%
Hallbart Medarbetarengagemang HME, 79 Ny métning 83
totalindex hosten 2023
Medarbetare som ar stolta dver att arbeta inom 83% Ny matning 95%
Eskilstuna kommun, andel (%) hosten 2023

For att starka cheferna i deras uppdrag fortsatter forvaltningar och bolag att utveckla de
organisatoriska forutsidttningarna. Insatserna ska framja ett hallbart arbetsliv fér chefer och
medarbetare. (KS, alla namnder och bolag)

Status Fardiggrad

KLK HR fokuserat med att halla chefers férutsattningar vid analys av forslag till insatser pa kort- och
lang sikt. Exempelvis i framtagande av personalekonomiska berdkningar av insatser for att minska
kvinnors sjukfranvaro, antal medarbetare/chef, personalomséttning och korrelationsanalyser. Detta
kopplar till hallbart arbetsliv, kompetensforsorjning, larande och ledarskap/medarbetarskap.
Dialoger om forbattringsinsatser (sma och storre) sdkerstalls i syfte att gynna chefers forutsattningar
i vardagen. Antaganden finns om att atagandet lett till positiva resultat i HME. Chefer uppskattar i
hogre grad en battre balans mellan arbete och fritid. Lardomar hittills ar att &ven sma justeringar i
chefers vardag kan ge god utviaxling.
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Bedomning Trend

Processomradet bedoms uppna resultatmalen.

KLK som egen forvaltning

Kommunstyrelsens totala intakter for 2023 budgeteras till 540,3 miljoner kronor. Av dessa utgor
driftram 491,9 miljoner kronor. Overskott fran tidigare ar uppgar till +4,6 miljoner kronor.

Utfall for arets forsta atta manader uppgar till +15,9 miljoner kronor och prognos pa helar uppgar till
+6,6 mnkr.

Verksamheten pa KLK planeras utifran att alla medarbetare ar pa plats och driver olika fragor och att

tillgangen till resurser pa Serviceférvaltningen och externa konsulter ar rimligt tillgéngliga.

| verkligheten blir det inte sa utan vakanser och ibland leveransproblem pa Serviceférvaltningen och
bland externa leverantorer gor att planerade aktiviteter inte blir av.

Avvikelsen mellan budget (0) och prognos utgors av:

Medel 6ronmarkta for bredbandsutveckling +1,0 mnkr
Utvecklingsmedel som inte gatt at +5,0 mnkr

Underskott for stadshusets -0,4 mnkr

Kostnaden politiken ks och kf -2,2 mnkr

Konsultkostnader som kommundirektdren statt for -1,2 mnkr
Loner och kontorsdrift (framst 16ner) +2,8 mnkr

Medel 6ronmarkta for valfardsbrott +0,9 mnkr

Ovrigt +0,7 mnkr

Totalt 6,6 mnkr
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Konto

- Kommunersattning
- Ovriga intakter
Summa INTAKTER

- Personalkostnader
- Lokalkostnader

- K6p av verksamhet
- Ovriga kostnader
Summa KOSTNADER
FINANSNETTO

Summa ARETS RESULTAT
exklusive 6verskott

Overskott

Summa RR
verksamhetsrapportering

Underliggande enheter

Utfall
Aug
2022
307,7
44,6
352,3

-73,2

-244,3
-322,0
0,0

30,2

30,2

KS/kommunledningskontoret

KLK Ledning

KLK Ekonomi och kvalitet
KLK HR

KLK Valfard

KLK Naringsliv

KLK Kommunikation, IT och
digitalisering

KLK Miljé och samhallsbyggnad

Summa Kommunstyrelsen

Utfall Budget Budgetavvikelse Arsprognos
Aug Aug Aug 2023 aug
2023 2023
327,9 327,9 0,0 491,9
45,3 35,3 10,0 48,4
373,3 363,3 10,0 540,3
-83,5 -86,8 3,3 -131,7
-4,5 -4,3 -0,2 -6,5
0,0 0,0
-272,5 -268,8 -3,7 -400,1
-360,5 -359,9 -0,6 -538,3
0,0 0,0
12,8 3,4 9,4 2,0
3,1 3,1 4,6
15,9 3,4 12,5 6,6
Budgetavvikelse Budgetavvikelse = Budget 2023
Aug 2022 Aug 2023
-0,6 -0,4 0,0
1,2 -4,1 -100,0
3,8 4,4 -77,8
4,5 1,6 -76,8
2,3 2,7 -21,6
9,5 2,4 -50,6
4,1 4,5 -116,0
2,4 1,4 -49,1
27,2 12,5 -491,9

Avvikelse
Arsprognos
aug

0,0

3,9

6,6

2,0

4,6

6,6

. Avvikelse
Arsprognos
aug

0,0

-11

4,0

0,3

1,3

0,2

0,1

1,7

6,6
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Inga investeringar att rapportera i delar 2.

God ekonomisk hushallning som finansierar framtida tillvaxt och investeringar
Utvecklingen och genomforda forbattringar under 2023 har fokus pa:

e Budgetprocessen

e Resursfordelningsmodell fér skola

e Kategoristyrning for inkdp som koncerngemensam arbetsmetodik

e Investeringsprocessen med nyttokalkyler och kvalitetssdkrade underlag for prioriteringar av
investeringar

e Framtagande av en elpolicy

e Samordningsfunktion valfardsbrott

e Uppfodljning stodprocess ekonomi

Alla avdelningar ska ha en ekonomi i balans. KLK som egen forvaltning.

Utfall i deldr 2 uppgar till +15,9 mnkr. Prognosen pa heldr uppgar till +6,6 mnkr. En av sju
avdelningar har ett utfall och en prognos som ar negativt. Analys &r genomford och atgérder infor
2024 planeras.

Effektiva upphandlingar av inkdp. KLK som egen forvaltning.

Avtalstrohet att rapportera i delar 2 2023 uppgar for ks/klk till 92 %. Malet fér 2023, 85%, ar
ddarmed uppnatt.

Aktiv ekonomistyrning genom forbattrade prognoser, kvalitetssakrade investeringsprocesser och
en koncerngemensam inkopsstyrning for att 6ka affarsmassigheten. (KS, alla namnder och bolag)

Status Fardiggrad

Fortsatt utveckling av stodprocess ekonomi utifran malbild och strategisk utvecklingsplan samt
forbattringsarbete med sarskilt fokus pa:

e Budgetprocessen en kartlaggning med fortsatt kvalitetssakring av budgetarbetet.
e Gemensam modell fér langtidsprognos.

e Ny resursfordelningsmodell for skola.

e Fortsatt implementering av kategoristyrning for inkop.

e Investeringars planering och uppféljning.

e Utveckla ett samordnat arbete mot valfardsbrott.
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Kommunkoncernen sdkerstdller ett samordnat arbete mot valfdrdsbrott i samverkan med andra
myndigheter. (KS, alla nimnder och bolag)

Status Fardiggrad

Projektplan framtagen och beslutad pa koncernledningsgruppen i maj. Férvaltningar, bolag och
stodprocesserna har utsett en kontaktperson var som ska ansvara for det egna interna arbetet. Tva
introduktioner av valfardsbrottsuppdraget har anordnats for utsedda kontaktpersoner. Under hosten
planeras utbildningar i riskanalys. Upphandling pagar av en riskkonsult med inriktning valfardsbrott i
offentlig sektor. Till arsskiftet 4r malsattningen att alla forvaltningar, bolag och stodprocesser
inkommer med en komplett riskanalys avseende risker for valfardsbrott, utifran den definition vi har
tagit fram i uppdraget.
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Intern styrning och kontroll

Ingen avrapportering av internkontroll sker i samband med delarsrapportering 2, 2023.
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