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Beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimndens deldrsrapport 2, ar 2023, godkinns
och skickas till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Ataganden

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden hat 27 dtaganden. 2 ataganden har inte
pabotjats, 8 dtaganden har avslutats. Majoriteten av dtagandena bedéms kunna uppnés
vid arets slut.

Ekonomi

Den samlade bedémningen it att nimndens utfall har forbittrats jamfort med delar 2
forra aret. Det beror frimst pé att bruttoutbetalningen av ekonomiskt bistind hat
minskat med 11,5 miljoner kronot jimfért med samma period foregiende dr. Prognosen
for heldret ér ett positivt utfall med 7,7 miljoner kronor vilket ar en betydligt battre
prognos jaimfért med samma petiod foregiende 4r, men ocksa jamfort med den prognos
som lamnades vid delr 1.

Att tillgodose behovet av utbildning

Behovet av vuxenutbildning 4t fortsatt mycket hogt. Detta galler egentligen rakt over
hela verksamhetsspektrat inklusive yrkesutbildningar 1 olika vatiantet. Antalet deltagare
pa SFI har dock sjunkit under petioden till en niva kring 9001000 deltagare per minad.
Detta ar direkt kopplat till den betydligt ligre inflyttningen till kommunen béade fran
utlandet men dven av utrikesfédda inom landet. SFI- verksamheten har fokuserat mer
pa nirvaron och betydelsen av nitvaron for att fA fortsatta lasa pa SFI vilket inneburit
fler avbrott 4n tidigate. Frin augusti har nimnden éppnat upp mojligheterna f6r
petsoner fran Ukraina pa Massflyktsdirektivet att lisa SFL. Ett 70-tal personer hat
anmalt sig och vintar pa att fa en plats.

Betygstesultaten for de kurser som avslutats under januari-juni 2023 4r att resultaten ar i
patitet med hostens resultat for de externt anordnade kurserna pa gymnasial niva men ar
samte pa grundliggande niva. Grundliggande kurser 1 egen regi har ett betydligt battre
resultat 4n under hosten och aven gymnasiala kurser ett nagot battre.

Utfallet av yrkesutbildningarnas uppfoljning visar att nimndens utbud ligger ratt i tiden
d4 84,9 % av de som avslutade sin utbildning under perioden september 22-januari 23
var 1 arbete eller vidare studier 6 manader efter avslutad utbildning.
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Det finns ocksi en stor efterfrigan pa andra varianter av yrkesutbildningar sisom
kombinationsutbildningar SFI/yrkesutbildning och olika typer av mikroutbildningar
med initiativ frén arbetsgivares specifika behov dir samtliga uppvisar goda resultat.

Att frimja ndringsliv och arbete

Atbetslosheten i Eskilstuna 4t fortsatt hég, och ligger stadigt 1 intetvallet ca 4,55 %
hogre dn rikssnittet, trots att den sjunkit betydligt under perioden. Det ér fortsatt minga
invénate som 4r i behov av ekonomiskt bistdnd {6t att klara sin f6rsérjning och nya
tillkommer vatje manad. Utfallet av forsorjningsstodet f6r dret ar + 0,2 miljoner kronor
mot budget, men utfallet har f6rbattrats med 11,5 miljoner kronor jaimfort med
foregaende ar.

Att genomfora aktivitetsplikt 1 enlighet med det beslut som nimnden fattade 1 maj 2022
ar ett stort och omfattande arbete som 161 manga delar av forvaltningen. Det 4r 1
nuldget 360 petsonet (64% kvinnor och 36% min) som har ett beslut om aktivitetsplikt

enligt SOL 4:4.

Behovet av olika former av atbetsmarknadsinsatser, yrkesutbildningar och
atbetsmarknadsanstillningar for att kunna etablera sig pa arbetsmarknaden ér fortsatt
mycket stort speciellt for utrikes f6dda och personer med lig utbildningsniva. Att arbeta
med ett individuellt stod som anpassas till det individen kan, vill och klarar av och dar
hela individens situation beaktas get det klart basta lingsiktiga utfallet. Resultatet av
forsorjningsstodtagare till egen forsorjning ar for perioden 99 personer samt 67
petsoner som har gitt till heltidsinsats hos AF.

Nytjandegtaden av e-tjnsten for forsérjningsstdd har sjunkit under varen pa grund av
de stora driftproblem som var med verksamhetssystemet under april och maj som direkt
paverkar e-tjansten.

Integrations- och Mottagningsenheten (IME) kommer under hosten vara igéng med ett
integrationsspir riktat mot individer som fatt beslut om avbrott pa SFI. Det finns redan
ca 150 potentiella deltagare.

Arendebeskrivning

Som en del av kommunens planerings- och uppfdljningsprocess ska varje nimnd
sammanstilla en delarsrapport till kommunstyrelsen 1 enlighet med anvisningar fran
kommunledningskontoret.

Delatstapport 2 avser petrioden 1 januari till 31 augusti och ar en uppfoljning av
namndens verksamhetsplan

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen

Motet ajourneras: 09:43-09:57
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Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamndens
delarsrapport 2 ar 2023

Forslag till beslut

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimndens delarsrapport 2, ar 2023, godkinns
och skickas till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Ataganden

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden har 27 dtaganden. 2 ataganden har
inte paborjats, 8 ataganden har avslutats. Majoriteten av dtagandena bedoms kunna
uppnis vid arets slut.

Ekonomi

Den samlade bedémningen ér att nimndens utfall har férbittrats jamfort med delar 2
forra aret. Det beror frimst pa att bruttoutbetalningen av ekonomiskt bistind har
minskat med 11,5 miljoner kronor jamfort med samma period foregaende ar.
Prognosen for helaret ér ett positivt utfall med 7,7 miljoner kronor vilket dr en
betydligt bittre prognos jamfort med samma period féregiaende dr, men ocksa jamfort
med den prognos som limnades vid delar 1.

Att tillgodose behovet av utbildning

Behovet av vuxenutbildning dr fortsatt mycket hogt. Detta giller egentligen rakt 6ver
hela verksamhetsspektrat inklusive yrkesutbildningar i olika varianter. Antalet deltagare
pa SFI har dock sjunkit under perioden till en niva kring 900—1000 deltagare per
manad. Detta ar direkt kopplat till den betydligt lagre inflyttningen till kommunen
béide frin utlandet men dven av utrikesfédda inom landet. SFI- verksamheten har
fokuserat mer pd nirvaron och betydelsen av nirvaron for att fa fortsitta lisa pa SFI
vilket inneburit fler avbrott 4n tidigare. Fran augusti har nimnden 6ppnat upp
mojligheterna for personer fran Ukraina pa Massflyktsdirektivet att lisa SFI. Ett 70-tal
personer har anmilt sig och vintar pa att fa en plats.

Betygsresultaten f6r de kurser som avslutats under januari-juni 2023 ér att resultaten dr
1 paritet med hostens resultat f6r de externt anordnade kurserna pa gymnasial niva
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men 4r simre pa grundliggande niva. Grundliggande kurser 1 egen regi har ett
betydligt bittre resultat 4n under hosten och dven gymnasiala kurser ett nagot battre.

Utfallet av yrkesutbildningarnas uppfoljning visar att nimndens utbud ligger ritt 1
tiden da 84,9 % av de som avslutade sin utbildning under perioden september 22-
januari 23 var 1 arbete eller vidare studier 6 manader efter avslutad utbildning.

Det finns ocksa en stor efterfragan pa andra varianter av yrkesutbildningar sisom
kombinationsutbildningar SFI/yrkesutbildning och olika typer av mikroutbildningar
med initiativ fran arbetsgivares specifika behov dar samtliga uppvisar goda resultat.

Att framja niringsliv och arbete

Arbetslosheten 1 Eskilstuna ér fortsatt hog, och ligger stadigt 1 intervallet ca 4,5-5 %
hogre dn rikssnittet, trots att den sjunkit betydligt under perioden. Det ir fortsatt
manga invanare som ir i behov av ekonomiskt bistand f6r att klara sin f6rsotrjning och
nya tillkommer varje manad. Utfallet av forsorjningsstodet for aret r + 0,2 miljoner
kronor mot budget, men utfallet har férbittrats med 11,5 miljoner kronor jamfort
med foregaende ar.

Att genomfora aktivitetsplikt 1 enlighet med det beslut som nimnden fattade i maj
2022 ir ett stort och omfattande arbete som rér manga delar av forvaltningen. Det dr i
nuldget 360 personer (64% kvinnor och 36% min) som har ett beslut om
aktivitetsplikt enligt SOL 4:4.

Behovet av olika former av arbetsmarknadsinsatser, yrkesutbildningar och
arbetsmarknadsanstillningar for att kunna etablera sig pa arbetsmarknaden ar fortsatt
mycket stort speciellt f6r utrikes f6dda och personer med lag utbildningsniva. Att
arbeta med ett individuellt stéd som anpassas till det individen kan, vill och klarar av
och dir hela individens situation beaktas ger det klart bésta langsiktiga utfallet.
Resultatet av forsorjningsstodtagare till egen forsorjning ar for perioden 99 personer
samt 67 personer som har gatt till heltidsinsats hos AF.

Nyttjandegraden av e-tjansten for forsorjningsstod har sjunkit under varen pa grund
av de stora driftproblem som var med verksamhetssystemet under april och maj som
direkt paverkar e-tjansten.

Integrations- och Mottagningsenheten (IME) kommer under hosten vara igang med
ett integrationsspar riktat mot individer som fatt beslut om avbrott pa SFI. Det finns
redan ca 150 potentiella deltagare.

Arendebeskrivning

Som en del av kommunens planerings- och uppfoljningsprocess ska varje nimnd
sammanstilla en delarsrapport till kommunstyrelsen i enlighet med anvisningar fran
kommunledningskontoret.

Delarsrapport 2 avser perioden 1 januari till 31 augusti och dr en uppféljning av
nimndens verksamhetsplan
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Sammanfattning

Det ekonomiska utfallet for perioden uppvisar ett totalt bokfort éverskott pa 21,2 miljoner kronor.
Utfallet for forsorjningsstodet ar ett 6verskott pa 0,2 miljoner kronor jamfért med budgeten for
perioden. Det ar ocksa 11,5 miljoner mindre utbetalt 4n motsvarande period foregaende ar.

FUT-verksamheten har under perioden upprattat 8 polisanmalningar gallande bidragsbrott till ett
skadestandsvarde av ca 871 tkr. Antalet dr nagot farre an foregaende ar men skadestandsbeloppet &r
betydligt hogre. Detta beror pa att utredarna i hégre grad blivit sakrare pa att identifiera fallen av
mer omfattande bidragsbrott och har koncentrerat sig pa att utreda dessa.

Aterkravsarbetet har hittills i &r inbringat ca 164tkr och det &r ett fyrtiotal personer som aktivt
betalar av pa sin skuld. 13 personer har betalat av hela sin skuld och ar avslutade. Utover detta har
dven 21 arenden lamnats over till inkassoverksamhet utifran férvaltnings- och civilrattsdomar som
FUT drivit i domstol och fatt ratt.

Futverksamheten har haft ett antal workshops med handldggarna pa ekonomiskt bistand under
vintern och varen i syfte att starka dem i myndighetsutovandet bland annat genom att starka demi
det forbyggande arbetet mot bidragsbrott i handlaggningen, nagot som bérjat synas i de domar som
Forvaltningsdomstolen faststéller dar det tydligt syns en betydligt mer restriktiv och ifragasattande
hallning hos handlaggarna.

Att tillgodose behovet av utbildning

Behovet av vuxenutbildning ar fortsatt mycket hogt. Detta géller egentligen rakt 6ver hela
verksamhetsspektrat inklusive yrkesutbildningar i olika varianter. Antalet deltagare pa SFl har dock
sjunkit under perioden till en niva kring 900-1000 deltagare per manad. Detta ar direkt kopplat till
den betydligt lagre inflyttningen till kommunen bade fran utlandet men aven av utrikesfédda inom
landet. SFI- verksamheten har fokuserat mer pa narvaron och betydelsen av narvaron for att fa
fortsatta lasa pa SFI vilket inneburit fler avbrott &n tidigare. Den s.k SFI-flexen pa kviéllstid efterfragas
i allt storre utstrackning och antalet elever har 6kat patagligt. For att lasa pa flexen kravs att eleven
har annan sysselsattning att kombinera med sina studier, och de har ett betydligt battre resultat,
klarar studierna mycket snabbare och har i princip inga avbrott.

Fran augusti har namnden 6ppnat upp mojligheterna for personer fran Ukraina pa
Massflyktsdirektivet att |dsa SFI. Ett 70-tal personer har anmalt sig och vantar pa att fa en plats.

Betygsresultaten for de kurser som avslutats under januari-juni 2023 ar att resultaten ar i paritet med
hostens resultat for de externt anordnade kurserna pa gymnasial niva men &r samre pa
grundlaggande niva. Grundlaggande kurser i egen regi har ett betydligt battre resultat an under
hosten och dven gymnasiala kurser ett nagot battre. Det ar svart att sdga att de goda resultaten ar en
direkt foljd av det som gjorts vid antagningen och mottagningen av elever, men det ar med stor
sannolikhet en betydande faktor och resultaten en tydlig indikation pa att detta har betydelse.
Utvecklingen av olika former av stodinsatser och specialpedagogiska insatser paverkar sdkerligen
ocksa utfallet. Alla dessa insatser har hog efterfragan och for manga elever ar tillgangen till relevant
stdd i olika former avgérande for om de ska klara sina studier eller inte.



Utfallet av yrkesutbildningarnas uppféljning visar att namndens utbud ligger ratt i tiden da 84,9 % av
de som avslutade sin utbildning under perioden september 22-januari 23 var i arbete eller vidare
studier 6 manader efter avslutad utbildning (77,4 % arbetade och 7,5 % studerade). 73,2 % av de som
arbetade gjorde det inom det omrade de var utbildade till. Det finns ocksa en stor efterfragan pa
andra varianter av yrkesutbildningar sdsom kombinationsutbildningar SFI/yrkesutbildning och olika
typer av mikroutbildningar med initiativ fran arbetsgivares specifika behov dar samtliga uppvisar
goda resultat.

Arbetet inom processen bidrar till de strategiska malen hojd utbildningsniva, En attraktiv stad och
Fler i jobb.

Att framja naringsliv och arbete

Arbetslosheten i Eskilstuna ar fortsatt hog, och ligger stadigt i intervallet ca 4,5-5 % hogre &n
rikssnittet, trots att den sjunkit betydligt under perioden. Det ar fortsatt manga invanare som ar i
behov av ekonomiskt bistand for att klara sin férsoérjning och nya tillkommer varje manad. Utfallet av
forsorjningsstodet for aret ar + 0,2 miljoner kronor mot budget, men utfallet har férbattrats med
11,5 miljoner kronor jamfort med foregaende ar.

Att genomfora aktivitetsplikt i enlighet med det beslut som namnden fattade i maj 2022 ar ett stort
och omfattande arbete som ror manga delar av férvaltningen. Det &r i nuldget 360 personer (64%
kvinnor och 36% man) som har ett beslut om aktivitetsplikt enligt SOL 4:4. Att utforma relevanta,
tydliga och métbara aktiviteter for dem ar komplicerat och tidskrdvande, da alla aktiviteter ska vara
utifran den specifika individens faktiska behov. Mycket av vagledarnas tid atminstone initialt, har gatt
at till att bygga upp ett fortroende med deltagarna och lara sig vad denne vill, kan och klarar av, och
vilken motivation denne har. Ett antal aktiviteter finns tillgdngliga men fler behover tillkomma och
har behover Jobbcentrum ta hjalp av andra parter saval internt som externt for att lyckas.

Ett verktyg for att kunna méata och pavisa progression (vilket ar ett krav i lagstiftningen) ar framtaget
och en forsta matning gjord. Instrumentet méater deltagarnas progression inom sju olika omraden
mot egen forsorjning. Samtliga progressionsfaktorer bedéms paverka en individs forutsattningar till
egen forsorjning och grundar sig pa en sjalvskattning som deltagarnas gér i samtal med sin vagledare.

Resultaten visar att en del av de fragestallningar som anvands behover slipas pa, da deltagarna har
uppfattat dem som svarforstaliga eller tvetydiga och genomgaende skattat sig hogt pa allt. Det
arbetet kommer att ske under hosten.

Behovet av olika former av arbetsmarknadsinsatser, yrkesutbildningar och
arbetsmarknadsanstallningar for att kunna etablera sig pa arbetsmarknaden &r fortsatt mycket stort
speciellt for utrikes fédda och personer med Iag utbildningsniva. Att arbeta med ett individuellt stod
som anpassas till det individen kan, vill och klarar av och dar hela individens situation beaktas ger det
klart basta langsiktiga utfallet. Resultatet av férsorjningsstodtagare till egen forsorjning ar for
perioden 99 personer samt 67 personer som har gatt till heltidsinsats hos AF. En forklaring till
resultatet kan vara att de individer som befinner sig i verksamheten generellt sett dr svagare an
tidigare och har fler hinder att 6verbrygga vilket innebar Ianga processer. Motivationen hos
deltagarna ar ocksa en icke obetydlig faktor.

Nyttjandegraden av e-tjansten for forsérjningsstod har sjunkit under varen pa grund av de stora
driftproblem som var med verksamhetssystemet under april och maj som direkt paverkar e-tjansten.
| juli var anvandargraden 75,4% vilket i sig ar en hog siffra i kommunsverige men betydligt lagre an



normalt i Eskilstuna. Driftproblemen har inneburit att det uppkommit en del misstro mot e-tjansten i
vissa klientgrupper och det kommer kréavas en hel del marknadsféring och 6vertalning innan nivaerna
ar i paritet med det normala (kring 80 %).

Integrations- och Mottagningsenheten (IME) kommer under hosten vara igang med ett
integrationsspar riktat mot individer som fatt beslut om avbrott pa SFl. Det finns redan ca 150
potentiella deltagare. Da forvaltningen inte har arbetat med denna malgrupp tidigare ar det stort
fokus pa att hitta insatser som bade ar sprakstarkande och integrationshéjande som malgruppen kan
tillgodogora sig. Kommuntalet (dvs de som anvisas av Migrationsverket till kommunen som
kommunen har ansvar for att ordna boende for) for Eskilstuna var 3 som sedan utokades med 1-4
individer. Alla dessa kommer vara familjeanknytningar for ukrainare som omfattas av
massflyktsdirektivet. IME arbetar dven med boendestdd at 3 familjer som ar anvisade enligt
Bosattningslagen och 60 ukrainska familjer som kom enligt massflyktsdirektivet. Det finns 3 projekt
som verksamheten driver/ ar delaktiga i:

Care for Ukraine som stottar ukrainska flyktingar via ett sprakspar, ett arbete/praktikspar och ett
halsospar.

Kraftsamling fér 6kad ungdomssysselsattning som syftar till att konceptualisera , testa och sprida en
modell, som bidrar till 6kad sysselsattning bland arbetslésa ungdomar langt fran arbetsmarknaden.

Projekt EBO (flyktingar med eget boende) som syftar till att underlatta etableringen och
integrationen genom att ge information och praktiska verktyg sa att nyanlanda EBO (personer som
valt att avsta Migrationsverkets placering och bosatta sig pa egen hand) ska kunna skaffa egna
bostader i Eskilstuna.

Arbetet i processen bidrar till de strategiska malen Fler jobb och En attraktiv stad.

Sammanstallning av de viktigaste huvudprocesserna

Hallbar utveckling
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Hallbar utveckling

Att tillgodose behovet av utbildning

Syfte: Ge eskilstunaborna méjlighet att tillgodose sitt behov av utbildning och ge dem tillrdckliga
kunskaper for att fa goda férutsdttningar i arbetslivet.

Kommunens overgripande verksamhetsprocess ger eskilstunaborna goda kunskaper och bra
forutsattningar for att lyckas val i arbetslivet. Skolan ska stimulera alla elever till fortsatta studier och
yrkesutbildning. Dessutom medverkar processen till att barn, elever och studerande utvecklas till
kloka, engagerade och demokratiska medborgare genom samverkan mellan skola, foraldrar och
samhalle.

Inom den dvergripande verksamhetsprocessen bedriver arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmnden verksamhet inom huvudprocessen: Utveckla Idrande, omsorg, normer och
vdrden for varje studerande i vuxenutbildningen.

Utveckla larande, omsorg, normer och varden i vuxenutbildning

Syfte: Vuxna ska stddjas och stimuleras i sitt IGrande. De ska ges méjlighet at utveckla sina kunskaper
och sin kompetens i syfte att stéirka sin stdllning i arbets- och samhdllslivet samt fér att frdmja sin
personliga utveckling.

Vuxenutbildningen syfte ar att formedla kunskaper och stodja eleverna sa att de kan arbeta och
verka i samhallet. Den syftar ocksa till att mojliggora fortsatta studier. Vuxenutbildningen ska
formedla sadana kunskaper som utgor den gemensamma referensramen i samhallet och som utgar
fran de grundlaggande demokratiska varderingarna och de manskliga rattigheterna.

Vuxenutbildningens malgrupp ar heterogen och eleverna ar individer med mycket olika
férutsattningar. Aven elevernas mal med utbildningen kan variera kraftigt. Utbildningen maste darfor
anpassas utifran individens behov och férutsattningar och den kan variera bade till 1angd och till
innehall. Vuxenutbildningen ska alltid mota varje elev utifran elevens behov och forutsattningar.
(Laroplan for vuxenutbildningen, reviderad 2017)

Vuxenutbildningen i Eskilstuna arbetar medvetet och fokuserat pa att hela tiden férbattra
kunskapsresultaten inom de olika studieformerna. Med vetskapen om vuxenutbildningens i flera fall
utsatta malgrupp och den studie- och kunskapsniva de utgar fran, behover verksamheten i Eskilstuna
gOra mer an andra huvudman. | dagslaget ar verksamheten inte betjant av att jamfoéra sig med
kunskapsresultaten i riket, aven om det ar efterstravansvart. Malsattningen ar att forbattra
resultaten fran foregaende ar och att utvdardera om insatserna som genomfors ger resultat.

For att ge en likvardig utbildning till samtliga elever behover varje elevs kunskaper kartlaggas,
screenas och analyseras for att veta vad varje student blir hjalpt av. Verksamheten ar organiserad i
olika arbetslag som i sin tur arbetar i arbetsgrupper knutna till specifik insats/stod till elevens
skolgang. Under 2023 har dven dmneslag inforts dar uppdraget bland annat ar att utveckla kurser
tillsammans, fora dialog om betygssattning och att sambeddma prov och nationella prov. Bland
mycket annat har vuxenutbildningens larare tillsammans genomfort fortbildning i “Tydliggérande
pedagogik i vuxenutbildning” med gemensamma litteraturstudier samt forelasning med forfattaren
som ett led i att starka undervisningskvaliteten och det kollegiala ldrandet. Under hosten 2023 inleds
arbetet med att leda kollegialt larande, dar fyra larare far lara sig en metod via Skolverket som de
sedan genomfor med sina lararkollegor.



Nedan foljer ett axplock av insatser som vuxenutbildningen initierat i arbetet med likvardig
utbildning. De foljs upp arligen i vuxenutbildningens systematiska kvalitetsarbete arligen dar
resultaten analyseras och stalls mot kostnaden for insatsen.

- Innan eleven far paborja sina studier arbetar kartlaggningsteamet med att samla all information om
elevens tidigare studier for att kunna nivaplacera eleven i ratt kurs utifran faktiska kunskaper och
inte bara tidigare meriter.

- Preparandkurser erbjuds for elever som saknar kunskaper och fardigheter de behover for att kunna
paborja alternativt fortsatta sina studier.

- Introduktion till SFI erbjuds i form av en kurs till nyanldnda elever till Sverige. Efter pabérjade SFI-
studier erbjuds samtliga elever las- och skrivstod av tva speciallarare.

- Sedan tidigare arbetar sprakhandledare i klasserna, vilket kan underlatta inldrningen av det svenska
spraket. Handledarna har totalt fem olika sprak och blir naturligabrobyggare mellan spraken.

- Elever med synnedséattning erbjuds anpassad undervisning och elever med hérselnedsattning
erbjuds studier via IKE, interkommunal ersattning.

- Elever med intellektuell funktionsnedsattning erbjuds komvux som anpassad utbildning inom den
egna verksamheten Larvux.

- Den specialpedagogiska verksamheten Delta erbjuder individuellt anpassade studier for elever som
krdver anpassningar som inte kan tillgodoses i andra studieformer. Har laser elever som har haft en
mycket trasslig eller ingen skolgang i grund- eller gymnasieskolan. Eleverna som laser dar genomfoér
sina kurser under langre tid och med mycket god maluppfyllelsen. | Delta finns en
samordningsfunktion. Beteendevetare och kurator hanterar till stor del komplex problematik hos
deltagarna och bidrar till 6kade forutsattningar att klara av studier

- Larcenter ar en motesplats for alla elever internt och externt som erbjuder amnesstdd,
specialpedagogiskt stod men dven sarskilt sprakstod for alla elever med svenska som andrasprak. Det
finns en svenska som andrasprakslarare anstalld som ocksa har i uppdrag att vidareutbilda 6vriga
medarbetare i sprak- och kunskapsstarkande arbetssatt. Dar arbetar dven yrkeskunnig handledare i
vard- och omsorg som ger individuellt stéd till yrkeselever och handledare som éar flersprakiga
(somaliska, arabiska, engelska) som erbjuder studiestéd pa modersmal. Statsbidrag for den
sprakstarkande insatsen finns for 2023 och namnden avser sdka for en fortsattning 2024.



Betygsutveckling:

Betygstabell
Andel som slutfort Jan-Juni- Antal satta Juli-dec Antal satta
Komvux med minst 23 betyg -22 betyg
godkant betyg (procent)
Grundldggande niva 71,9 445 62,2 437
Kvinna 73,6 329 63,0 305
Man 67,2 116 60,6 132
Grundldggande niva 72,4 98 79,8 341
extern
Kvinna 68,7 67 87,0 215
Man 80,6 31 67,5 126
Jan-Juni- Varav Antal Juli- Varav  Antal satta
23 med satta dec-22 med betyg
betyg a-c betyg betyg a-c
(%) (%)
Gymnasial niva 72,7 41,2 337 68,9 34,9 254
Kvinna 76,2 39,9 227 73,6 32,1 178
Man 65,5 44,4 110 57,9 43,2 76
Gymnasial niva extern 69,5 47,0 1215 67,8 46,4 1098
Kvinna 71,1 46,6 751 68,0 47,4 679
Man 66,8 47,7 464 67,3 44,7 419
Jan- Varav Antal Juli- Varav Antal satta
Juni-23 med satta dec-22 med betyg betyg
betyg a-c betyg a-c (%)
(%)
Prévningar 64,2 40,0 296 68,1 57,0 116
Kvinna 63,4 35,2 224 65,5 52,7 84
Man 66,7 56,2 72 75,0 66,7 32
Administrationen

Redan i mottagningen av vuxenutbildningens elever fangas deras tidigare tillkortakommanden i form
av eventuella avbrott eller brister i studieresultat upp. Detta for att tidigt kunna satta in stodatgarder
vid behov. Dialog med tidigare undervisande larare och de ldrare som ska ta emot pa kommande
kurser genomfors. Under 2023 f6ljs daven de elever som aterkommer till mottagningsstédet nar de



soker nya kurser. Detta for att framover kunna mata effekten av det arbete som gors i
mottagningsteamet.

Studie- och yrkesvdgledning

Genom att interagera med eleverna redan innan de pabdrjar sina studier skapas tidigt en forstaelse
for elevens mal, behov och omstéandigheter. Pa de sattet mojliggors upprattandet av en
individanpassad studieplan som tar hansyn till dessa faktorer.

Ett sarskilt fokus laggs pa samtliga elever som soker till &mnet grundlaggande svenska som
andrasprak. Syftet med studieplaneringen ar att kunna klara av och slutfora sina studier pa basta
satt.

Studie- och yrkesvagledare bistar dven i mottagningsarbetet sa elever som soéker far vagledning och
en hallbar planering. Det sakerstélls att eleverna soker ratt kurser och har ratt férutsattningar att
klara av sina kurser, som i sin tur kan forebygga icke godkédnda betyg. Studieplanen ska vara hallbar,
vilket innebar att den tar hansyn till elevernas befintliga ataganden, personliga situation och
kapacitet. Genom att anpassa studierna efter individens livssituation 6kar chansen att de kan félja
planen och fullfélja sina studier.

SFI

Elevantalet har minskat pa SFl under 2023. Av totalt 840 elever inskrivna pa SFl i augusti 2023, laser
117 av dessa pa kvallstid och 75 pa den sa kallade flexen.

Verksamheten har arbetat mer fokuserat med narvaron och blivit tydligare med att narvaron ar viktig
for att fa behalla sin plats. Det har resulterat i att fler elever an tidigare har skrivits ut fran SFl enligt
§9 skollagen. Hittills under 2023 har 107 elever avbrutits fran sina SFI-studier. Det syns en klar
koppling mellan hég narvaro och godkant betyg, och vice versa. Andelen elever som klarat sina SFI-
studier ar 79 %. Genomstromningstiden for eleverna i SFI pa dagtid ligger strax over tiden det tar
jamfort mot rikssnittet.

SFI genomfors dven i den sa kallade flex- och kvallsundervisningen. De undervisningsmojligheterna ar
till for de elever som har andra aktiviteter att kombinera med sina studier. Under det senaste aret
har utvidgningen av dessa undervisningsformer varit substantiell, vilket ar positivt. Andelen
godkanda i flex- och kvallsundervisningen ar 100 % och hittills under 2023 har endast ett §9-avbrott
gjorts pa flexen. Elever i dessa mer flexibla formerna lyckas med sina studier pa betydligt kortare tid
an dagtidseleverna. Jamfort mot rikssnittet blir elever inom flex och kvall fardiga med sina studier pa
39 % av rikssnittstiden. Det stélls krav pa att elever som laser flex/kvall har en annan huvudsaklig
sysselsattning. Analysen ar att eleverna redan har en tydlig malsattning med sina studier och darmed
hégre motivation. Dessutom har eleverna kommit langre i sin integrationsresa vilket troligen ger fler
inlarningstillfallen for spraket, storre natverk runt sig och ddrmed andra resurser for att klara sig.
Andelen studievag 2-3 ar dessutom hogre pa flex/kvall an dagtid.

Sedan augusti manad har dven ukrainare som ar hér i Eskilstuna enligt massflyktsdirektivet fatt
mojligheten att studera SFI efter ett regeringsbeslut i maj manad. 70 personer har anmalt sig och
kommer att beredas plats enligt det kdsystem som rader fér andra SFl-elever.

Vart att ndmna ar dven samarbetet med Socialférvaltningen som innebar att SFl-elever ska fa
information om socialtjanstens arbete, vilket kommer eleverna till del i host. Det kommer att ske
med tolkar pa flera olika sprak.



Komvux pa grundldggande niva

Andelen elever som slutfort kurser pa grundlaggande niva har 6kat i alla grundlaggande @mnen under
perioden jan-juni 2023 jamfért med 2022. Vuxenutbildningen har under 2023 hamtat hem all
utbildning i grundlaggande svenska som andrasprak och den bedrivs nu i egen regi. Verksamheten
kan darmed fa en helhetssyn 6éver amnet och battre planera och félja upp arbetet med ett internt
dmneslag. Okad samverkan i &mneslag, mer dialog mellan kompetenser, tydligt fokus pa elevirenden
och framfér allt hoga forvantningar pa vara elever ar effekter vi ser och som leder till 6kad
maluppfyllelse.

Grundlaggande Internt andel godkanda betyg
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— [Etematik Engelska Svenska som andrasprak

Vuxenutbildningen vill fa fler elever till att 1dsa klassrumskurs. Under varen 2023 har rektor
genomfort flera rektorsbeslut for avbrott pa grund av inaktivitet pa distanskurser jamfort med
tidigare. Kunskapen om att distansundervisning ar svart finns i verksamheten, men det behover
tydliggbras gentemot eleverna. Vilket sker som ett led i att 6ka férvantningar pa eleverna och sker
fran oktoberstarten 2023. Da kommer elever som anséker om distanskurs behova visa intyg pa
arbete, praktik, lakarintyg for att fa paborja. Annars hanvisas eleven till klassrumskurs.

Amneslagsutvecklingsarbete

Rektorerna for grundldaggande och gymnasiala kurser har infor hosten 2023 initierat amneslag. Ett
omradesovergripande forum for larare att utveckla amnesundervisningen pa skolan som helhet.
Dessa fungerar som forum som styrs av lararna sjalva och med mojlighet att ocksa lyfta de fragor
som ar angeldgna i det dagliga arbetet.

Amneslagen arbetar p& uppdrag fran rektor utifran det systematiska kvalitetsarbetet, analyserar de
egna resultaten och tar ansvar fér dess uppféljning. Amneslagen diskuterar och arbetar aktivt med
och utifran lararuppdraget sa som det beskrivs i laroplanens 6vergripande mal och riktlinjer.

Det gemensamma arbetet med studie- och yrkesvagledning bidrar ocksa pa flera plan. Framfor allt
att verksamheten fatt till kontinuerlig gruppvagledning och arbetsmarknadskunskap I6pande i
kurserna pa grundlaggande svenska som andrasprak och i den anpassade undervisningen i samma
amne som kallas SVA50. Var femte vecka sker gruppvéagledning och det skapar engagemang och
tydlighet for elever att na sina mal i kursen, men aven att eleverna uppmuntras i att tanka till kring
sina framtida yrkesval. Samarbetet mellan de undervisande ldrarna och studie- och yrkesvégledarna
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har ocksa lett till nya tankar i valet av undervisningsstoff. Liararna valjer material (texter/bilder) med
arbetsmarknadsfokus.

Komvux pG gymnasial nivé

80 % av de elever som pabdrjar studier inom gymnasiala kurser blir ocksa betygsatta. Ovriga gor
avbrott senast tva veckor innan kursslut. 72,7 % av betygen ar ett godkant betyg varav 41,2 % ar
hogre betyg A-C. Det &r en 6kning jamfort med hosten 2022 da motsvarande siffror var 68,9 %
respektive 34,9 % och andelen betygsatta ar pa samma niva som 2021.

Gy Internt andel godkdnda betyg
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SvA Engelska Matematik

Diagrammet ovan visar utvecklingen fér andel godkdnda betyg internt pa gymnasial niva. Resultaten
visas dmnesvis for varen 2023 tillsammans med resultat fran tidigare ar. | &mnena engelska och
svenska som andrasprak ar vardet nastan tillbaka till samma nivaer som 2021 medan matematikens
nedatgdende trend bromsar in. Under en period fram t.o.m. augusti 2022 bedrevs all reguljar
matematik i egen regi som distans med handledning. Det innebar att de betyg som ar satta i
klassrumskurser i perioden fram till dess enbart ar gymnasiebetyg i matematik som genomforts i den
specialpedagogiska verksamheten Delta. Det &r fa betyg och de &r inte jamforbara med de betyg som
ar satta efter augusti 2022. Aven om resultaten i matematik efter augusti 2023 &r |aga s& ser vi en
svagt uppatgaende trend. Fr.o.m. november 2023 kommer undervisningen i matematikkurserna 2B
och 2C att ta emot elever kontinuerligt i befintlig undervisningsgrupp i stallet for att starta separata
undervisningsgrupper var femte vecka. Det ar ett nytt satt att arbeta i matematiken och ger storre
elevgrupper med mer dynamik och férhoppningsvis battre resultat.

Fler kvinnor far ett godkant betyg,76,7 %, jamfort med man, 65,5 %. Bade andelen kvinnor och mén
som blir godkédnda ar fler varen 2023 jamfort med hésten 2022. En stérre andel man lyckas fa ett
hogre betyg, 44,4 %, jamfort med kvinnor. 67 % av alla betygssatta elever ar kvinnor, men andelen
kvinnor var nagot stérre under hosten, 70 %.

Prévningar genomfordes betydligt fler under varen 2023, 296 st, jamfort med hosten 2022 ,116 st.
Maluppfyllelsen var lite lagre under varen, 64 %, jamfort med hosten, 68 %. Den stora skillnaden har
ligger i antalet hogre betyg A-C dar nivan sjunkit fran hostens 57 % till 40 %.

Analys

Minskningarna 2022 kan till viss del forklaras med att under 2022 bedrev verksamheten dven
distansundervisningen internt och de resultaten ar inkluderade har. Sedan hésten 2022 finns det
enbart klassrumsundervisning internt vilket ar en orsak till det 6kande resultatet pa sammantagen
niva.
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Kunskap byggs med stod av tidigare kunskap. Nar grundlaggande kunskaper inte ar tillrackligt befasta
ar det svart att bygga vidare mot hogre studier. Manga elever far kimpa hart for att klara studierna.
Betyg finns fran tidigare studier men det ar tydligt att forkunskapsnivan ar utmanande. Detta kan
ofta kopplas till att del av tidigare utbildning genomférdes pa distans under pandemin. Att det &r
svart att studera pa distans ar ett etablerat faktum och pa sa vis upplever verksamheten att
pandemin fortsatter att paverka elevers studieresultat. Franvaron ar fortsatt hog och manga elever
har svart att fa studier att passa ihop med 6vriga livspusslet. Vid hég franvaro och risk for att inte na
malen kopplas ofta elevhalsan in. Genom att tillsammans diskutera och komma fram till lampliga
insatser och atgarder kan eleven fa stod i sina studier. Stodet kan vara i form av en eller flera insatser
och ges av skolans resurser sdsom larcentrum, specialpedagoger, operativa teamet,
provorganisationen och larare pa grundldggande niva. Manga ganger hjalper det eleven men det ar
inte alltid maluppfyllelse nas anda.

For att 6ka antalet godkdnda betyg i matematik har diskussioner forts sedan arsskiftet om nagon
form av forberedelsekurs for vara elever kan inforas. Detta skulle kunna hjalpa de elever som inte
studerat dmnet pa lange och de som kdnner sig osdkra av andra anledningar. Denna atgéard har inte
blivit verklighet an da det ar flera delar som ska falla pa plats for att det ska bli framgangsrikt.

Inom amnet svenska som andrasprak finns det en uppatgaende trend men har méter undervisande
larare utmaningar att mota eleverna utifran den aktuella spraklig formagan. Manga elever har
godkanda betyg fran grundlaggande studier men kunskaperna ar inte till fullo befasta och elever har
kanske inte heller sa manga tillfallen att praktisera det svenska spraket utanfor skolan. Tiden blir i
detta lage en bristaspekt och verksamheten behéver se éver hur innehall och upplagg kan fungera
tillsammans i det sammanhang vi verkar.

Eftersom det inte bedrivs distanskurser langre, ar det svart att resonera kring kurvorna i engelskan.
Elevantalet ar dock lagt i grupperna och lararna gor individuella anpassningar vid bade undervisning-
och provtillfdllen sa att varje elev kan lyckas.

Analysen &r inte gjord utifran ett kdnsperspektiv men det dr ndgot som ska beaktas framat. Ar det s
att undervisningen ar mer tillganglig for kvinnor eller mén och i sa fall pa vilket satt? Finns det andra
faktorer som spelar roll?

En viktig aspekt som ofta lyfts som orsak till den lagre maluppfyllelsen &r tidsaspekten.
Vuxenutbildningen ska vara flexibel och darmed erbjuda kurser i klassrum pa halvfart i 10 veckor
alternativt helfart i 5 veckor. Manga elever behdver mer tid for att ta till sig kunskapen pa ett
gynnsamt satt. Det kan naturligtvis erbjudas, men om eleven ar beroende av CSN for sin finansiering
sa forvantas 5 veckors studier for en enskild gymnasiekurs. Detta ar en strukturell fraga som
vuxenutbildningen inte rar 6ver, men som i allra hogsta grad paverkar eleverna.

SFI i kombination med yrkesutbildning:

Utover det som namns ovan om likvardig bedomning, kollegialt larande och gemensam fortbildning
har verksamheten genomfért kombinationsutbildningar SFl-yrke, vilket ar ett satt att starka
kvaliteten. | de grupper som genomforts och som |6per ar elevernas motivation mycket hog.

For att ge ett exempel belyses utbildningen mot hemservice. Utbildningen ar skapad utifran en
orienteringskurs som kallas Hemserviceldra. Yrkeslarare tillsammans med en SFl-larare planerade
kursens innehall utifran sprak och yrkeskunskaper. Malgruppen sattes till elever i studievag 1B. 10
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elever startade och 4 har efter genomford utbildning fatt en anstéllning, vilket &r ett mycket bra
resultat med tanke pa malgruppen. Eleverna visar stolthet och gladje, hog motivation och

malfokusering. Kombinationen av att eleverna redan tidigt i sina SFl-studier far genomféra praktiska

yrkeskurser och prova svenskt arbetsliv via praktik samtidigt som de har larare som kan stotta upp
den sprakliga forstaelsen har varit mycket framgangsrikt. Ytterligare en grupp har startat denna
utbildning som pagar i 16 veckor.

Ovriga kombinationsutbildningar som pagar ar Frukost/stid-utbildning i kombination med SFI 1C.
Lager, vard och industri i kombination med SFI pagar likasa. Bussforare blir en ny utbildning som
startar i september.

Det som kvarstar ar att under hosten 2023 arbeta mer strukturerat med uppféljning av dessa
utbildningskombinationer. Fokus under férsta halvaret har legat pa att tillsammans med branscher
skapa utbildningar och snabbt komma igang.

4-3riga processmal Beddmning

Vuxna ska stodjas och stimuleras i sitt ldrande. De ska ges mdjlighet att utveckla
sina kunskaper och sin kompetens i syfte att starka sin stallning i arbets- och
samhallslivet samt for att framja sin personliga utveckling.

Ndamndens mal ar alltid att alla kvinnor och man ska ha godkéant betyg. Enligt Skolverkets Laroplan for
vuxenutbildningen 2012 ar det vuxenutbildningens ansvar att varje elev i kommunal vuxenutbildning,

sarskild utbildning for vuxna, och utbildning fér invandrare samt motsvarande utbildningar far stod

och undervisning utifran sina individuella utbildningsmal, behov och férutsattningar. Eleverna ska ges
mojlighet att tillagna sig goda kunskaper i de kurser som ingar i elevens studieplan som kan anvandas

for vidare studier och i samhalls-, arbets- och vardagsliv. Vidare ska alla som arbetar inom
vuxenutbildningen ge stéd och stimulans till alla elever sa att de utvecklas sa langt som mojligt. De

elever som ar i behov av stéd ska uppmarksammas, och samverkan ska ske for att gora utbildningen

till en god miljo for utveckling och larande. Lararen ska utga fran den enskilda elevens behov,
forutsattningar, erfarenheter och tankande.

1-3rigt atagande Status Fardiggrad

Likvardig utbildning fran férskolan till vuxenutbildningen med )

malet att uppna hojda kunskapsresultat lagst i niva med
riksgenomsnittet i kommunens alla skolenheter. (GSN, FSN, GN,
AVN, KFN, SN)

Senaste kommentar (2023-08-31):

Vuxenutbildningen ska formedla kunskaper och stddja eleverna sa att de kan arbeta och verka i
samhallet. Den syftar ocksa till att mojliggora fortsatta studier. Vuxenutbildningen ska formedla
sadana kunskaper som utgér den gemensamma referensramen i samhallet och som utgar fran de
grundlaggande demokratiska varderingarna och de manskliga rattigheterna.

Vuxenutbildningens malgrupp ar heterogen och eleverna ar individer med mycket olika
forutsattningar. Aven elevernas mal med utbildningen kan variera kraftigt. Utbildningen méste
darfor anpassas utifran individens behov och forutsattningar och den kan variera bade till langd
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1-3rigt atagande Status Fardiggrad

och till innehall. Vuxenutbildningen ska alltid moéta varje elev utifran elevens behov och
forutsattningar. (Laroplan fér vuxenutbildningen, reviderad 2017)

Vuxenutbildningen i Eskilstuna arbetar medvetet och fokuserat pa att hela tiden forbattra
kunskapsresultaten inom de olika studieformerna. Med vetskapen om vuxenutbildningens i flera
fall utsatta malgrupp och den studie- och kunskapsniva de utgar fran, behdver verksamheten i
Eskilstuna géra mer an andra huvudman. | dagslaget ar verksamheten inte betjant av att jamfoéra
sig med kunskapsresultaten i riket, aven om det ar efterstravansvart. Malsattningen ar att
forbattra resultaten fran foregaende ar och att utvardera om insatserna som genomférs ger
resultat.

For att ge en likvardig utbildning till samtliga elever behover varje elevs kunskaper kartlaggas,
screenas och analyseras for att veta vad varje student blir hjalpt av.

1-3rigt atagande Status Fardiggrad

Betygsutvecklingen for samtliga undervisningsformer ska vara )
positiv och resultatet lika med eller hdgre an det resultat som
uppnaddes hosten 2022.

Undervisningskvaliteten och likvardigheten ska starkas for )
eleverna, med sarskilt fokus pa SFI.

Senaste kommentar (2023-08-31):

Utover det arbete som gjorts kring likvardig bedémning, kollegialt larande och gemensam
fortbildning har verksamheten genomfort kombinationsutbildningar SFl-yrke, vilket ar ett satt att
starka kvaliteten. | de grupper som genomforts och som I6per ar elevernas motivation mycket hog.

Ovriga kombinationsutbildningar som pagar ar Frukost/stad-utbildning i kombination med SFI 1C.
Lager, vard och industri i kombination med SFI pagar likasa. Bussforare blir en ny utbildning som
startar i september.

Nar det galler den generella undervisningskvaliteten i vuxenutbildningen har arbetet med
utveckling och pabyggnad av elevhalsoteam samt tillgangliga stodinsatser fortsatt. Samordnare for
elevhalsoteamet har under aret som gatt bjudit in till dialoger med olika personer under rubriken
“framtidens EHT” for att satta fokus pa elevhalsa pa hela komvux. Dialogerna har lett fram till ett
enkatunderlag som skickats ut till all personal och resultatet och dess analys ska inom kort
presenteras for rektorsgruppen och ligga som grund for vart strategiska visionsarbete och det
systematiska kvalitetsarbetet

En utmaning vuxenutbildningen i Eskilstuna delar med andra huvudmén ar bristen pa speciallarare
och specialpedagoger med kompetens inom svenska som andrasprak. Just nu fortbildas tva SFI-
larare till speciallarare.

14



Att framja naringsliv och arbete

Syfte: Skapa ett viirde for eskilstunaborna i form av en kommun med hég sysselséttning av
férvdrvsarbetare och en attraktiv arbetsmarknad.

Kommunens overgripande verksamhetsprocess framjar arbete och 6kar ekonomisk utveckling i
kommunen genom att skapa gynnsamma forutsattningar for naringslivets vaxtkraft. De
grundldaggande forutsattningarna forbattras, till exempel kommunikationssystem, trygghet, offentlig
service, innovationskraft, markberedskap och arbetsmarknadens kompetensforsérjning.

Processen starker den enskildes mojlighet att fa arbete genom aktiva arbetsmarknads och
utbildningsinsatser; atgarder som bygger pa manniskors vilja att paverka sin egen utveckling och
formaga att bidra till egen forsérjning. Utsatta personer som star utanfér arbetsmarknaden ges
genom individuellt stod, forutsattningar att kunna fa ett arbete.

Inom den 6vergripande verksamhetsprocessen bedriver arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmnden verksamhet inom huvudprocesserna: Tillhandahdlla férsériningsstéd,
Tillhandahdlla arbetsmarknadsatgdrder och Tillhandahdlla yrkesutbildningar.

Ekonomiskt bistand:

Utfall Utfall
perioden perioden
2023 2022 Budget 2023
Ekonomiskt
bistand, mnkr 134,8 146,3 202,8
Antal hushall* 2 680 3068 3 000**

* Som har erhallit bistand
** prognos for heldr 2023

Utfallet av forsorjningsstodet for perioden jan-aug ar positiv (+0,2 miljoner kronor mot
budget och 11,5 miljoner kronor mindre utbetalt an samma period 2022). Antalet hushall
har stabiliserat sig i haradet kring 1 900 med den ldgsta noteringen pa manga ar i juli (1 828)
(se tabell nedan).
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Antal hushdll med utbetalning —e— Medelutbetalning « Bruttokostnad

Prognosen for resten av aret ar att utbetalningarna kommer ligga i paritet med budget och
ett resultat pa +- 0 miljoner kronor vid arsslutet. Snittutbetalningen har 6kat nagot under
2023 och indikerar, forutom de kostnadshdjningar inklusive den stora normoékning som
skedde 1 januari 2023 som skett i samhallet, att de individer som behéver ekonomiskt
bistand har stérre behov an tidigare. Detta kan delvis forklaras av att hushallen som ar
langtidsberoende (mer dn 1 ar) och "mycket langtidsberoende” (mer &n 3 ar) sakta blir fler.
Dessa ar generellt sett dyrare dn de som inte varit beroende av ekonomiskt bistand lika
lange.

Trots de olika satsningar som gjorts for att fa fler manniskor i arbete, utbudet av utbildningar
och arbetsmarknadsinsatser, rattssaker myndighetsutovning, fokus pa moétet och brukaren
som medskapare av de tjanster som produceras, ar situationen i Eskilstuna fortfarande
sadan att manga hushall har behov av ekonomiskt bistand i kortare eller langre perioder.
Varje manad ar det ocksa nya hushall som behdéver hjalp med sin forsorjning. Arbetslosheten
ar trots att den sjunkit betydligt, och snabbare an rikssiffran under den senaste 12 manaders
perioden (-0.9 procentenheter jamfért med -0,2 procentenheter) fortfarande mycket hog (se
tabell nedan) och det &r svart for utrikes foédda och manniskor med Iag utbildning att komma
in och etablera sig pa arbetsmarknaden i och utanfor Eskilstuna. Att det i kommunen finns
ett stort antal personer som ar utrikes fédda och har lag utbildning forenklar inte
utmaningen.
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Arbetsloshet augusti 2023 Eskilstuna Riket

Totalt 11,0% 6,4%

Ungdomar 18-24ar 13,1% 7,9%

Utrikes fodda 23,9% 15,2%
Rdtt Ersdttning

Atagandet om att forflytta personer som borde uppbéra annan ersattningsform fran ekonomiskt
bistand till ratt ersattningsform utmynnade i projektet Ratt Ersattning och en samordnare
rekryterades som borjade sin tjanst 15 maj. Samordnaren har gatt igenom de initialt 100 arenden
som socialsekreterarna har identifierat som lampliga for att inga i Ratt Ersattning. Samordnaren ar
synlig inom alla enheter pa ekonomiskt bistand for att informera och stotta socialsekreterarna i
arbetet med att identifiera klienter i malgruppen.

Ett konsultationsteam ar under uppstart dar samordnare och teamledare som ar kopplade till ratt
ersattning ingar samt dven vagledare fran jobbcentrum. Konsultationsteamet ar ett forum for
socialsekreterarna att fa stod kring sina drenden som ar aktuella inom Réatt Ersattning. En betydande
del av den pagaende uppstartsfasen ar att skapa samarbetsvéagar till olika instanser inom Eskilstuna
kommun, Forsakringskassan samt regionen dar samordnaren har paborjat samarbeten med flera
instanser. Inom Réatt ersattning ingar mojligheten till extern arbetsférmagebedémning och 10
bedémningar har hittills utforts vilket har mynnat ut i tidiga beslut om bland annat sjukerséattning.

Planering framat ar att de insatser som samordnaren kartlagt i naromradet och inom malgruppen ska
presenteras for socialsekreterarna genom en workshop. Flera informationstillfdllen &r ocksa
inbokade under hosten tillsammans med TRIS for att fortydliga och sarskilja insatserna for
socialsekreterarna.

De svarigheter som hittills identifierats ar att forflyttning av dessa drenden &r tidskravande och att
den tiden ska anvandas av socialsekreterarna utéver andra arbetsuppgifter, det har ocksa varit svart
att fa kontaktvéagar till Arbetsformedlingen kring malgruppen, bade for samverkan och for att fa tag
pa dokumentation kring klienterna som kan anvéndas i planering framat mot annan ersattning.

TRIS-Tidig Rehabilitering | Samverkan

TRIS har under januari-juni 2023 haft 58 avslutade insatsbeslut. Av de avslutade insatserna har 13
personer avslutats inom TRIS dar personerna har gatt ut i annan férsérjning varav 10 personer mot
sjukersattning eller sjukpenning via Forsakringskassan. De avsluten berdknas generera en
ackumulerad besparing om ca 761 tkr under 2023. De resterande avsluten har som framsta
avslutsorsaker att behovet av insatsen ej kvarstar eller att personerna flyttat fran kommunen. Under
perioden har ekonomiskt bistand fatt ca 374 tkr i retroaktiv utbetalning fran Férsakringskassan.
Rehabsamordnare har under 2023 startat upp samverkan med en ny vardcentral, Snabbdoktor.
Under hosten planeras forutom informationstillfallen gemensamt med Réatt ersattning ocksa uppstart
for samverkan med en ny vardcentral i Arby.

E-tjdnsten fér ekonomiskt bistand

Antalet individer som anvander sig av e-tjansten for att soka ekonomiskt bistand har under en langre
tid legat kring 80 %. Under de senaste manaderna har anvandandet minskat och i juli lag
anvandandet pa 75,4 %. Detta kan harledas till att e-tjansten till och fran helt slutade fungera i bérjan
av april och detta fortsatte samt eskalerade under hela april och maj. Problemet lyftes i namnd i juni
och det mérks idag en klar forbattring men fértroendet for e-tjansten ar redan skadat hos klienterna
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och upplevelsen ar att det kommer att ta en lang tid att aterfa fortroendet och 6ka upp anviandandet
igen. FOor verksamheten som helhet samt for handlaggarna har problemen inneburit foljande:

Na&r problematiken var som storst, under manadsskiftet april/maj gick stor del av telefontiden at till
att endast ta emot samtal av arga och oroliga klienter som inte kunde lamna in sina ansdkningar via
e-tjansten. Upplevelsen var att det blev fler obehagliga samtal som holl pa att leda till hot samt fler
synpunkter att hantera dar klienter ldmnade in sina asikter kring e-tjansten via
synpunktshanteringssystemet. Problemet ledde dven till att klienterna var osédkra pa om deras
ansokningar hade kommit in via e-tjansten sa man valde att ocksa att ldmna in pappersansdkan. Det
blev alltsa dubbla ansokningar pa en manad och de behévde hanteras som tva vilket ledde till extra
arbete och langre handlaggningstid. Problemet géllde dven dubbla kompletteringar.

Overlag 6kade alltsd antalet pappersansokningar patagligt. Inskrivningen blev vildigt forsenad utifran
Okat antal ansékningar och kompletteringar via papper vilket gjorde att det var svart att fatta beslut
eftersom man inte visste om handlingarna kommit in (behdvde ga ner och leta i stora hogar med
papper for att inte riskera att ge ett avslag nar handlingarna redan fanns hos oss), i vissa fall ledde
det till att felaktiga beslut togs och fick géras om nar kompletteringarna kom fram. Det blev pa grund
av detta ocksa mycket fel i fordelning i postfacken internt, vilket ledde till flera avvikelser. Stressen pa
grund av 6kad arbetsbelastning gar att harleda till tva personuppgiftsincidenter och felsortering da
tiden inte rackte till for kansliet. Aven antalet klienter som har sékt upp EEB och varit aggressiva pa
besoksytan har 6kat och trycket pa kansliet dar klienter tas emot har varit enormt med langa kotider.

Antalet nddprovningar har 6kat da klienter inte hunnit fa sina pengar i den tid de ar vana vid att fa
dem vilket 6kat arbetsbelastningen da ett sadant beslut behoéver géras samma dag som det kommer
in.

| efterhand ar upplevelsen att farre e-ansékningar kommer in och fértroendet har skadats samt att
manga gatt tillbaka till pappersansokningar. Detta kommer leda till att ett nytt arbete med att 6ka
fortroendet for e-tjansten kommer behéva goras och att det riskerar att ta mycket arbetstid av
handldggarna i klientkontakten utifran att fértroendet minskat sa pass kraftigt. Aven hos véra
samarbetspartners marks en ny sorts misstro kring e-tjansten samt handlaggningstiden av
ekonomiskt bistand.

Pa enheterna for ekonomiskt bistand har det sammanlagt registrerats 26 arbetsmiljotillbud
(bendmns Stella) utifran paverkan av arbetsmiljon pa grund av teknikstrulet. Enhetscheferna vill
poangtera att flera handlaggare signalerat att det borde gjorts fler, men har inte haft tiden da all tid
de haft behovt laggas pa myndighetsutévningen och att forsoka komma i kapp. Alla flextidskonton
har 6kat rejalt och manga handlaggare har flaggat for att deras halsa paverkats negativt av den 6kade
arbetsbelastningen.

Nagonting som dnda ska lyftas utifran e-tjansten ar att det administrativa teamet arbetar aktivt med
att marknadsféra och hjalpa klienterna med att ansdkan via E-tjansten. Det arbetet sker i métet med
klienter nar de besdker EEB och ar i behov av hjalp hos kansliet. Administrativa teamet ar dven
behjalpligt med att skicka supportarende i Viva nar klienternas “mina sidor” inte funkar.

Kartldggning och anvisning Sol 4:4 - aktivitetsplikt

Under aret som gatt har teamledarna inom ekonomiskt bistand kontinuerligt under sina
arendegenomgangar med handlaggarna gatt igenom klientstocken for att se vilka klienter som kan
vara aktuella for aktivitetsplikten.

Det har ocksa gjorts tva storre inventeringar av klientstocken inom ekonomiskt bistand dar det daven
framgar vilka orsaker som finns fér bedémningen att klienterna att inte omfattas av aktivitetsplikten.

Senaste inventeringen genomfordes under juni-augusti av totalt 2 666 vuxna individer som uppbar
ekonomiskt bistand presenteras nedan och visar att 14 %, eller 360 individer, har en anvisning enligt
Sol 4:4 aktivitetsplikt:
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Inventering klientstock EEB juni-augusti 2023
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Det har upplevts bade pa Jobbcentrum och pa enheterna for ekonomiskt bistand att det fortfarande
funnits en viss diskrepans om vilken malgrupp som ska arbetas med och vilka som ska omfattas av
aktivitetsplikt. Exempelvis har det varit olika syn pa om spraksvaga och dldre klienter samt om
analfabeter ska omfattas av aktivitetsplikten eller inte. Bristen pa éverensstimmelse om malgruppen
har medfort svarigheter och paverkat samarbetet inom omradet. Under varen har darfor en
gemensam workshop dar medarbetare fran bada verksamheterna bland annat fick diskutera olika
arendefall och vilka svarigheter man moter i det vardagliga arbetet hos bade Jobbcentrum och
enheterna for ekonomiskt bistand. Materialet kommer att arbetas vidare med i férsta led i
ledningsgruppen for omrade Arbete och forsorjning under hésten. Under workshopen framkom aven
att det finns en viss misstro till varandras kompetens vilket dven det behover fortsatta arbetas med.

Arbetsmarknadsanstillningar:

Under 2023 har verksamheten haft 169 pagaende anstéllningar déar cirka 20 personer som tillhérde
AVF60 pa AMA har avslutats under juni manad. Under det andra kvartalet har det startat 8 nya
introduktionsjobb som har ersattningsrekryterats. Orsaken till det minskande antalet i
arbetsmarknadsanstallningar ar att arbetsmarknadsanstallningarna blivit dyrare an tidigare och
forvaltningen har gjort ett stort arbete med att rdkna pa hur manga nya beslut som gar att fatta utan
att overskrida arets budget. Darav har exempelvis under juni manad 33 personer avslutats fran en
arbetsmarknadsanstallning och endast 11 personer fatt en férlangd anstallning. (se vidare avsnittet
om vikten av langsiktiga planeringsforutsattningar (Prognos for stimulansmedel) pa sidan 50)

Arbetet med arbetsmarknadsanstallningar fortsatter med stort fokus pa kvalité och deltagarnas
utveckling samt med att utforska vilka mojligheter det finns for deltagarna att anstéllas pa den
reguljara arbetsmarknaden.
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Pdgdende anstdllningar

Aktuella introduktionsjobb juni 2023

F6rvaltning Kvinnor Man Totalt
VOF 7 17 24
BUF 7 34 41
AVF 23 31 54
SEF 8 14 22
KFF 9 1 10
SBF 18 0 18
Total 72 97 169
Resultat

Avslutsorsak kvartal 2 - 2023
Arbetsmarknadsanstallningar

insats genomford 20 st
arbete 17 st

avslutade 2 st
annan orsak 2st

Nuldge och utveckling

Praktik som leder till anstdllning

Mellan april-juni har verksamheten anstallt 8 nya personer i introduktionsjobb, dessa har
ersattningsrekryterats, dvs nar en deltagare har slutat tidigare dn planerat sa har en ny person
anstallts i stallet. Verksamheten har kunnat erbjuda en anstallning med ganska kort varsel for dessa
deltagare tack vare det interna samarbetet inom Jobbcentrum med aktivitetsplikt och sprakpraktik.
Dessa deltagare har varit pa praktik och darefter har de kunnat anstallts sa fort en ny méjlighet har
Oppnat sig.

AMA

Under 2023 har ett 6kat fokus lagts pa deltagarna som ar placerade pa AMA. Jobbcentrum har nu
flera vagledare kopplade till de deltagare som har sin placering pa AMA for att bibehalla den
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individuella vagledningen i syfte att arbetsmarknadsanstallningar pa AMA i hogre utstrackning ska
ledare vidare till hallbar egen forsorjning.

AVF60

AMA har under 2023 fortsatt med projektet AVF60 men dven avvecklat det nu efter sommaren.
Projektet har drivits tillsammans med Kultur och Fritidsférvaltningen samt
Stadsbyggnadsforvaltningen och har varit ett mycket lyckat samarbete dar samtliga inblandade har
varit mycket néjda med insatsen.

AVF60 har bidragit till att fler deltagare inom ekonomiskt bistand far maojligheten att komma ut till en
arbetsplats for att jobba. | arbetet har de fatt tranas pa sprak, sociala regler, fatt behdrigheter och
tranats i de krav som stalls. Samarbete med vuxenutbildningen har dven lett till att alla deltagare
inom AVF60 har fatt undervisning i SFl. Vidare har det arbete som utférts av deltagarna bidragit till
ett renare och finare Eskilstuna som alla medborgare kan ta del utav. Flera av de som har jobbat
inom AVF60 har gatt vidare till arbete, studier eller andra insatser och finns inkluderad i resultatet
ovan.

Studier/Yrkessvenska

Under forsta halvaret har verksamheten inventerat behovet av sprakutveckling med yrkesinriktning. |
dialog med Arbetsférmedlingen har 17 personer blivit anvisade till yrkessvenska hos en extern
leverantor i kombination med sin arbetsmarknadsanstéllning. De deltar pa lektioner pa arbetstid och
far mojlighet att kombinera arbetet med sprakundervisning inriktad till den bransch de ar
intresserade av. Inventering av behovet fortsatter och under hésten kommer en utvardering ske av
insatsen. Om den visar sig falla val ut ar férhoppningen att kunna erbjuda denna majlighet till flera
deltagare.

Verksamheten vill ocksa se dver alternativ till att utbilda i trafikkunskaper da avsaknaden av korkort
ar ett stort hinder fér deltagarna som idag har ett introduktionsjobb ska konkurrera pa den reguljara
arbetsmarknaden.

Progressionsmditningsverktyg

Véagledarna fortsatter att testa progressionsverktyget som forvaltningen tagit fram individuellt pa
deltagarna och nu dven i grupp med lokalvardarna som ar placerade pd AMA/ Komvux/Jobbcentrum.

Deltagarna inom arbetsmarknadsanstallningar skattar sig relativt hogt, pa samma satt som de goér det
inom aktivitetsplikt. Vissa fragor ar svarare att forsta for deltagarna. Forvaltningen kommer att
utvardera under hosten 2023 om fragorna i verktyget behéver formuleras om for att traffa
deltagarna battre och pa vilket satt matningen ska genomforas.

Utvdrderingsenkdit

Arbetet med personuppgiftbehandling for BEA-anstéllda ar nu, i samarbete med férvaltningens jurist,
klart och Jobbcentrum kommer att boérja skicka utvarderingsenkater for deltagare som har avlutat en
arbetsmarknadsanstallning efter sommaren.

Infér hésten

Nya arbetsmarknadsanstallningar som startats under 2023 samt forlangningar galler till och med den
30 november 2023. Forvaltningen avvaktar besked om budgeten for 2024 for att om mojligt kunna
forlanga dessa deltagare och eventuellt anstélla ytterligare personer.
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Aktivitetsplikt - Jobbcentrum

Enligt inventeringen som enheterna for ekonomiskt bistand genomfort under sommaren sa ar det
360 deltagare med beslut om aktivitetsplikt hos vagledare pa Jobbcentrum. Kénsférdelningen ar 64%
kvinnor och 36% man.

Verksamheten har stéllts infor ett antal utmaningar i samband med implementeringen av
aktivitetsplikt. Bland annat sa har en organisationsférandring genomforts for att méta upp nya
forvantningar, ett nytt verktyg for att kunna mata deltagarnas progression har tagits i bruk och
medarbetarna har behovt férandra sitt arbetssatt bade i tanken och i praktiken.

Verksamheten ser dnda positivt pa inforandet av aktivitetsplikt da det ses som ett gemensamt
verktyg som skapar mojligheter for vagledarna att utveckla deltagarna framat mot egen forsorjning.

Aktiviteter

Utbudet av aktiviteter som erbjuds deltagarna inom aktivitetsplikten ska vara individuella och spegla
deltagarnas behov vilket har varit en utmaning for Jobbcentrum ensamt att fa till och det ar tydligt
att verksamheten ar beroende av andra for att nd malet om 30-40 timmars aktivitet i veckan for
samtliga deltagare. En stor del av deltagarnas tid dgnas till en borjan at att bygga tilltro och tillit till
och mellan deltagare och den vagledare som ska f6lja deltagaren. Har laggs fokus pa att hitta de
reella eller upplevda forsérjningshinder som deltagaren har med sig in i aktivitetsplikten. Mycket tid
anvands till motiverande samtal och vagledningssamtal och sedan byggs aktiviteter pa.

Det har visat sig att manga deltagare med beslut om aktivitetsplikt ar svaga i det svenska spraket sa
en stor del av aktiviteterna som Jobbcentrum arbetat fram handlar om sprakutveckling. De
aktiviteter som erbjuds internt pd Jobbcentrum ar 6ppen datasal, sprakgrupp, sprakpromenader och
olika studiebesok. Aktiviteter i samverkan med andra ar praktik i olika former, mikroutbildningar
samt att en orienteringskurs i studiehallen pa SFI kommer att starta upp om nagra veckor.

Progressionsmdtningsverktyg

Véagledarna pa Jobbcentrum ska tillsammans med deltagarna inom aktivitetsplikt anvdanda
progressionsmatningsverktyg tre ganger per ar for att kunna mata deltagarnas progression inom 7
olika omraden mot egen forsorjning. Samtliga progressionsfaktorer bedéms paverka en individs
forutsattningar till egen forsérjning och grundar sig pa en sjalvskattning som deltagarna gor i samtal
med sin vagledare.

En férsta matning genomfoérdes under varen 2023 och den andra matningen kommer att avslutas
sista september. Forsta matningen gav ett resultat dar deltagarna har svarat hogt pa samtliga fragor.
Nasta matning kommer troligen att ge vid handen en annan bild och det ar férsta gangen pa
aggregerad niva, som det gar att se hur deltagare har forflyttat sig i sin utveckling mot egen
forsorjning med hjalp av insatsen.

Nedan visas resultatet av forsta matningen presenterat i medelvarde per progressionsfaktor:
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Medelvarde progressionsfaktor

STUDIER

sPRAK

SOCIALA FAKTORER

MOTIVATION

m Summa

LIVSNOIDHET

HALSA

ARBETSMARKNADSKUNSKAP

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0

Uppfattningen av progressionsmatningsverktyget hittills ar att den uppskattas som stod i samtalet
och dérigenom kan bidra till djupare samtal om vagen till egen férsorjning. Resultatet ger en mer
tydlig bild hur vagledarna ska kunna orientera sig utifran vilka behov deltagarna har.
Progressionsmatningsverktyget ar svart att anvanda till malgruppen som har brister i det svenska
spraket och dar tolk behdver anvdndas i storre omfattning an tidigare. Ett mal ar att pa sikt kunna
Oversatta matningsverktyget till flera olika sprak som stéd till deltagare och tolkar.

Jobbcentrum har haft en analysdag dar resultat har anvants for att fa en bredare nuldagesbeskrivning
och resultatet kommer dven att anvdndas for att analysera fram om insatsen ar ratt for den enskilda
individen samt behov om framtagande av nya aktiviteter

Avslutade deltagare — resultat

Utover progressionsmatningen foljer ocksa verksamheten avslutade deltagare fran aktivitetsplikten.
Hittills under 2023 har 82 deltagare avslutats fran aktivitetsplikt till egen forsérjning via en
arbetsmarknadsanstallning, arbete pa reguljar arbetsmarknad, studier eller annan ersattningsform.
Utover detta sa har 67 deltagare genom vagledarnas stod gjort tillracklig progression sa att de fatt
beslut om heltidsinsats pa Arbetsformedlingen och darmed fatt sitt beslut om aktivitetsplikt
avbrutet. Nedan syns avsluten specificerad per avslutsorsak.

Till tillfalligt arbete raknas en anstallning upp till 6 manader och till ett varaktigt rdknas en anstallning
som ar langre &n 6 manader. Inom gruppen o6vrigt raknas de deltagare som av okdnd orsak slutar
soka om ekonomiskt bistand med det kan ocksa vara exempelvis deltagare som flyttar fran
kommunen, blir foradldralediga eller dar socialsekreteraren gér bedémningen att insatsen inte langre
ar aktuell och deltagaren ar i behov av annan insats.

Introduktionsjobb 7

Studier 5 10
Annan ersattningsform 4 1 5
Tillfalligt arbete 17 8 25
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Varaktigt arbete 7 12 19

Totalt 49 33 82
Heltid AF 34 33 67
Ovrigt 51 33 84
Totalt 85 66 151
Totalt avslut 134 929 233

Feriepraktik 2023
Forvaltningen har under sommaren 2023 erbjudit 1 319 ungdomar en feriepraktikplats, varav 996
genomforde sin praktik.

Det var 323 ungdomar som av olika skal tackade nej eller avbrét. Det betyder att samtliga ungdomar
som sokte en plats ocksa fick ett erbjudande om en plats.

Av de 996 ungdomar som genomférde sin feriepraktik var 429 pojkar och 567 flickor.

Malgruppen for arets feriepraktik har varit ungdomar 16—17 ar och likt tidigare ar sa har 100
ungdomar prioriterats i ndra samarbete med Socialférvaltningen och 15 ungdomar har prioriterats i
nara samarbete med den anpassade gymnasieskolan.

Enligt de riktlinjer ndmnden fattade beslut om sa skulle 1 000 ungdomar fa en plats och gladjande
nog sa anmaldes det totalt 1 030 platser till feriepraktiksamordningen varav 656 var kommunala
platser, 360 platser pa olika féreningar och 8 platser fran kommunala bolag. De resterande 6
platserna som anmaldes in var fran en arbetsplats verksamheten inte kunde anvanda av olika skal.

Verksamheten lyfter ett utokat och valdigt gott samarbete med dvriga forvaltningar under aret.

Arbetet med administration kring feriepraktiken har underlattats under aret genom effektiviseringar
kopplade till verksamhetssystemet FerieBas och mdjligheten att anvanda digitala anstallningsbeuvis.

Feriepraktik évriga lov

Under 2023 har Jobbcentrum dven borjat ett arbete med att erbjuda Feriepraktik pa 6vriga lov. Detta
sker i nara samarbete med de olika métesplatserna med jobbcentrum i Arby och Froslunda och
foreningslivet i Eskilstuna. Feriepraktiken pa ovriga lov samordnas via Motesplats vilket medfért att
en stor andel av ungdomarna aterfinns i vara utsatta omraden.

Infor pasklovet aktualiserades 40 ungdomar fran métesplatserna i Froslunda och Arby, varav 38
genomforde sin feriepraktik under 30 timmar. | utvarderingen efter feriepraktiken svarande 18
ungdomar att de kan ténka sig vara aktiva i féreningen aven efter sin feriepraktik.

Det var 8 foreningar som tog emot ungdomarna. Alla medverkande féreningar ar intresserade att
medverka dven pa hostlovet.

Feriepraktik kommer dven att erbjudas ungdomar under host- och jullov.

Integration- och Mottagningsenheten (IME)

Integrationsspdret

Infor 2023 fick IME ett atagande av namnden att ta fram ett integrationsspar. Malgruppen ar i
dagslaget SFI elever som inte har nagon, eller mycket ringa spraklig progression. De har samtliga fatt
ett beslut om avbrott fran sina SFl-studier. Bedomningen har initialt varit att det kommer att beréra
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ca 100-150 personer fram till 2024. Men redan nu har IME fatt in ca 150 potentiella deltagare.

For att komma igang med Integrationssparet kommer IME endast att borja jobba med personer som
fatt ett beslut om avbrott pa SFI. | en forlangning kan andra deltagare bli aktuella, exempelvis
individer som uppbér ekonomiskt bistand men som inte avbrutit SFI, men som dnda har en spraklig
niva i enlighet med dem som fatt ett beslut om avbrott. Andra deltagare som kan bli aktuella i en
forlangning ar individer som har beslut om aktivitetsplikt pa Jobbcentrum, men som inte har
sprakliga forutsattningar for att ta till sig insatserna.

Under aret har workshops hallits med medarbetare fran olika férvaltningar inom Eskilstuna kommun.
Aven externa parter har involverats sdsom Studieframjandet, forskare och Arbetsférmedlingen.
Syftet har varit att samla in erfarenheter och kompetenser, fér att kunna ta med sig goda exempel
och skapa verksamhet for malgruppen som fatt ett beslut om avbrott fran SFI. Eskilstuna kommun
har inte tidigare erbjudit insatser for dessa. Nar de tidigare avbrutits fran sina SFl-studier da de inte
utvecklas sprakligt, sa har de inte kunnat soka tillbaka till SFI under minst 6 manader. Detta har
inneburit att de ofta inte ens behallit den sprakniva de lyckats uppna pa SFI. | manga fall har
spraknivan férsamrats da de endast talat modersmalet i hemmet och i den gemenskap de befunnit
sig i. Det ar inte ovanligt att deltagarna varit med om detta flera omgangar. Detta bidrar till
ytterligare utanférskap, isolering och segregation. Forvaltningen vill nu erbjuda denna malgrupp
insatser for att stétta och stimulera sprakutvecklingen och integrationen.

Moten har ocksa hallits med medarbetare fran Ekonomiskt bistdnd och med férvaltningsjurist. En ny
verksamhet har skapats for malgruppen och beslut kommer att tas om “4:4 Sol Integrationssparet”.
Detta innebar att de som far ett beslut om insats fran Ekonomiskt bistand, ocksa kommer att behodva
ta del av insatsen for att inte riskera konsekvenser i form av lagre bistand, likt férvaltningens arbete

med aktivitetsplikten.

Under varen har IME haft informationstraffar dar personer som fatt beslut om avbrott SFI, har bjudits
in och informerats om att ett Integrationsspar kommer att starta under hdsten. 129 personer har
bjudits in, bortfallet har varit cirka halften. Informationstraffarna har genomférts i samarbete med
Enheterna for Ekonomiskt Bistand. De har ocksa traffat personerna under informationstraffarna och
gjort en legitimationskontroll. De har dven kunnat félja upp de personer som bjudits in men inte
kommit.

Under varen/sommaren 2023 har ett samarbete initierats med Bi Puranen och Jim Frélander,
forskare fran World Value Survey (WVS). En projektansékan ska lamnas in till ESF i september. WVS
har tidigare gjort enkdtundersokningar i bland annat Eskilstuna, med malgruppen som inte
integrerats i Sverige via arbete eller studier. De har ocksa gjort jamférande studier med migranter
som har integrerats via arbete eller studier. En observation ar att de som erhallit arbete eller gatt
vidare till studier, har en storre bendgenhet och anpassningsférmaga till de varderingar som finns har
i Sverige. | gruppen som inte kommit vidare i sin integration har de varderingar som i hogre
utstrackning ar patriarkala, religiosa och i enlighet med de varderingar som de hade i sina hemlander.
Forskarna tror darfor att arbete med varderingsfragor kan vara en framgangsfaktor i
integrationsarbetet. Férvaltningens forhoppning ar att ESF-ansdkan kommer att beviljas och att
projektet kommer att kunna préva ifall detta stammer. Om sa ar fallet hoppas ar forhoppningen att
integration i hogre utstrackning an tidigare kan astadkommas.

IME har anstallt fyra vagledare som kommer att jobba med Integrationssparet och de startar sin
anstéallning den 1 september. WVS kommer att sta for utbildning i varderingsstudien for dessa, en
forskningsassistent kommer att anstallas och ny programvara tas fram.

Mottagningsenheten

Eskilstuna kommun fick kommuntalet 3 for 2023. Ett fortydligande fran Migrationsverket var att det
kommer att handla om familjeanknytningar fér ukrainare som omfattas av massflyktsdirektivet.
Anvisningarna ar formellt genomforda. | maj kom ytterligare ett beslut fran Migrationsverket om att
utoka Eskilstuna kommuns fordelningstal med ytterligare 1-4 platser.
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Integration- och mottagningsenheten fortsatter att bedriva boendestod for 3 familjer med
permanent uppehallstillstand som dr mottagna enligt Bosattningslagen och bor i lagenheter med
kommunkontrakt samt 60 ukrainska familjer som kom enligt Massflyktsdirektivet och som har
uppehallstillstand fram till mars 2024.

Under hosten 2023 ska 19 lagenheter med rivningskontrakt lamnas tillbaka till Kommunfastigheter
och hyresgasterna kommer att flytta till nya lagenheter. Planering kring detta pagar i samarbete med
Socialférvaltningen.

Projekt pa IME

Care for Ukraine

Care for Ukraine ar ett ESF-projekt som IME bedrivit fran januari 2023 och det pagar till september
2023. Projektet initierades med 3 spar, svenskastudier, arbete/praktik samt ett halsospar. 5
medarbetare har arbetat ihop med en projektledare. IME beviljades 9,2 miljoner kronor och har
bedrivit projektet i samarbete med “Sisters in Business” och Nyforetagarcentrum. Hittills har
projektet arbetat med 89 deltagare och 33 deltagare har erbjudits olika former av anstallning (37 %).
19 personer har genomfort praktik. Fran slutet av augusti erbjuds ukrainare SFI-studier och de flesta
deltagare som sokt och kommit in pa SFI (15 personer) gar direkt in pa SFI C och SFI D niva.

IME har skickat in en ESF-ans6kan om “Fast Care”, som ar en fortsattning pa befintligt projekt under
perioden oktober 2023 till sista mars 2024, da massflyktsdirektivet gar ut.

Kraftsamling fér 6kad ungdomssysselsattning

Ungdomsprojektet startade i mars 2023 och planeras paga till juni 2025. | detta projekt ar IME en
projektpart. Projektansvarig ar organisationen “Reach for Change”. Andra aktérer i projektet ar
"Right By Me” och "Inkludera”. IME:s del i projektet dr endast 50 % av en tjanst.

Projektets syfte ar att konceptualisera, testa och sprida en modell, som bidrar till 6kad sysselsattning
bland arbetslésa ungdomar langt fran arbetsmarknaden. Tanken &r att inkludera 60 ungdomar,
framst i omradena Arby och Nyfors, i aktiviteter i samverkan med den idéburna sektorn. Syftet ar att
underlatta vagen till arbete eller studier i samverkan.

Projektet befinner sig just nu i fas 1 dar projektet ska konceptualiseras. Tanken ar att ha 6
aktivitetsledare valda fran bostadsomradena som namns, med malsattning arbete eller
stegforflyttning. Samverkan star i fokus och vi samarbetar med métesplatserna i Arby och Nyfors.

Projekt EBO (flyktingar med eget boende)

IME har ansokt och beviljats statsbidrag for perioden 1/9 2023 — 31/5 2024. Projektet finansieras av
Lansstyrelsen och malgruppen &r 46 nyanlanda flyktingfamiljer som har valt att tacka nej till
Migrationsverkets placering och flytta till Eskilstuna pa egen hand under 2022-2023.

Syftet med insatsen ar att underlatta etableringen och integrationen genom att ge information och
praktiska verktyg sa att nyanlanda EBO ska kunna skaffa egna bostadder i Eskilstuna. En snabb
kartlaggning har visat att samtliga EBO-familjer i Eskilstuna har c/o adresser i dagslaget. Osakra
bostadsldsningar gor att det blir svart for de nyanlanda att fullt ut engagera sig i
etableringsinsatserna, vilket i sin tur kan hindra ett snabbt intrade i samhallslivet, samt bromsa
intradet pa arbetsmarknaden.

Insatserna som IME planerar att gora ar bland annat kartlaggning och analys av malgruppen,
grupptraffar och information om bostadssituationen i Eskilstuna och vad man behéver gora for att fa
en egen bostad. Vidare planeras radgivning och vagledning pa olika sprak, samverkan med privata
och kommunala bostadsbolag, starta “S6ka-bostad-kurser” vid behov samt samarbeta med
"Boskolan”.
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AMA

2023 har varit ett valdigt utmanande ar for AMA framst utifran ett tillfalligt anstéllningsstopp
géllande arbetsmarknadsanstallningar under borjan av aret med foljden att manga arbetslag inte haft
deltagare men samtidigt haft avtalade arbeten att utféra dnda. Detta har resulterat i att AMA fatt
lagga vissa lag pa vila och avvecklat andra. Att AVF60 avvecklats efter sommaren ar ett direkt resultat
av detta, 7 arbetslag avvecklades vilket innebar att 60 personer farre kan erbjudas en
arbetsmarknadsanstallning. AMA har under 2023 haft en stor utmaning att klara sina ataganden mot
sina avtalskunder, déribland internt inom férvaltningen dar lokalvarden av vuxenutbildningen blev
eftersatt.

AMA fick mojligheter att bérja anstalla igen ordentligt fran och med maj manad. Detta resulterade i
en bruten kedja som &r svar att ateruppratta speciellt nar besluten ar beroende av
Arbetsformedlingens processer. Da aret narmar sig sitt slut finns det en risk att AMA inte kommer
kunna nyttja hela sin budget for att anstélla da kostnaderna kan flyttas till 2024 ars budget och inga
riktlinjer for 2024 ars budget finns dnnu. (se vidare avsnittet om vikten av langsiktiga
planeringsforutsattningar (Prognos for stimulansmedel) pa sidan 50)

Sammanhallet AME

Arbetsmarknadsenheterna Jobbcentrum och AMA har fatt i uppdrag att skapa en struktur for en mer
sammanhallen arbetsmarknadssida med sémldsa floden av deltagare internt i organisationen.
Uppdraget var valdigt flytande i bérjan dar ataganden skulles formas utifran sammanhallen
organisation. Programmodellen presenterades som nytt inslag och ska ses som kdrnan i den
sammanhallna organisationen. Vidare har de olika enheterna bdrjat traffas tillsammans med ledning
fran olika nivaer for att skapa ett "vi”.

Arbetsmarknadsenheterna har anstallt 2 samordnare som ska jobba med bland annat sammanhallen
Arbetsmarknadsenhet. Utdver detta har omradeschef bestallt stod med projektledning fran SEF for
att stotta och skapa struktur i arbetet mot en mer sammanhallen arbetsmarknadssida utifran
programmodellen.

Vidare har vissa funktioner samlokaliserat inom enheterna for att skapa ett tydligare “vi” och som
bidrar till att vara klienter far battre och snabbare service. En vagledare sitter ofta nu i AMA:s lokaler
for att stotta klienter vidare i deras planering.

4-3riga processmal Beddmning

Starka foretagsklimatet och forbattra servicen till foretagare.

Séakra féretagens behov av kompetensférsorjning genom att medverka till att kvinnor och mén far
utbildning och basta majliga forutsittningar att etablera sig pa arbetsmarknaden. (AVN, alla
namnder och bolag)

Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2023-08-31):
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Vuxenutbildningen har ett tatt samarbete med Naringslivsavdelningen och Eskilstuna fabriksforening,
vilket mynnat ut i en tydlig kompetensférsorjningsplan fram till 2027. Olika yrken inom teknik,
transport och industri har utkristalliserats och utifran det konstrueras det sa kallade snabbspar inom
yrkesvux. Planering och dimensionering ar i sitt slutskede med planerade starter for
Underhallstekniker, Processoperatorer samt pa sikt Stallare. Det ar kortare utbildningsinsatser
mellan 17-30 veckor som ar direkt kopplade till specifika foretag. | dessa fall ar det Volvo, ISS Schiafer,
Senior och HM som &r aktuella och dar tatt samarbete finns etablerat. Utbildningarna kommer att
starta under hosten 2023 och fortsatter att planeras in i 2024.

Pa samma satt skapar verksamheten utbildningsinsatser mot féretag fast i kombinationsutbildningar
SFI/yrkesvux. Verksamheten har haft ett mycket tatt samarbete med arbetsgivare innan start av
utbildningar samt under pagaende utbildning, detta for att vi verkligen ska utbilda inom det som
efterfragas av arbetsgivaren.

Det har ocksa genomférts ett antal mikroutbildningar. Genom ett mycket tatt samarbete mellan
arbetsgivare, Jobbcentrum, utbildningsanordnare och rektor har utbildningar startats upp med
initiativ fran arbetsgivares specifika behov.

Naringslivsteamet - Jobbcentrum

Under 2023 har naringslivsteamet pa Jobbcentrum genom sina arbetsgivarkontakter hittills bidragit
till att 78 personer kommit ut i arbete inom flera olika branscher vilket ar 27 fler an samma period
foregaende ar. Teamet riktar sitt arbete bade mot deltagare inom vara arbetsmarknadsenheter men
dven mot de klienter inom ekonomiskt bistand som inte har ett beslut om insats i vara verksamheter.

Det verksamheten lyfter som ger resultat ar att bygga upp storre och djupare samarbeten med
arbetsgivare som behover mycket personal, framfor allt till sommaren. Teamet riktar in sig pa
arbetsgivare som har sa kallade enklare arbeten dar deltagarna kan hojas i kompetens genom till
exempel en mikroutbildning eller en orienteringskurs. Att dven prata arbetsmarknad och sociala
koder under upplarningsperioden har ocksa varit en framgangsfaktor for att i mojligaste man sékra
att alla delar fungerar nar deltagarna gar ut pa praktik, infor en mojlig anstallning.

Under aret har fortsatt utveckling av tidigare goda samarbeten mellan forvaltningar gett resultat,
bland annat Modig Rekrytering med Bemanningsenheten inom Vard- och Omsorgsférvaltningen men
ocksa Personalpoolen pa Barn-och Utbildningsférvaltningen. Teamet kommer att arbeta for att fa till
liknande samarbeten med Kommunfastigheter och/eller andra bolag och forvaltningar med enklare
arbetsuppgifter.

Verksamhetens malsattning ar att bygga ytterligare samarbeten med stora privata arbetsgivare dar
forvaltningens malgrupp har en majlighet att, genom kortare insatser, havda sig i konkurrens med
andra. Onskvirda branscher fér kommande samarbeten dr omsorg, lager, tvitt och lokalvard.

28



Arbetsgivare Yrke Orderin |Antd tjanster |Antal sokande [MBn | Kvinnor | Antal t. prakt. | Anstéllda|Dat. anst.
1{Goor Lokalvard 22nav| 1 1 1 0 1 1 23jan|
2| Best Bemanning Montér 2-jan 1 1 1 0 0 1 23jan
Al Bamn & Utbildning Bamnskdtare 22-nov 14 24 1 23 0 14 23jan|
5|KemiskaTudtten Tudtthitrade 23-mar 2 6 1 5 2 2 23|
6|VoOF Mbdig Reknytering | Vardbitrade Bjan 40 20 4 76 a5 p. 3 23maj
7|Randsted uth. Trudk/lager Bijm| 10 10 9 1 0 5 3|
8| Tranpenad Truck/lager 23-mer] 1 5 3 2 0 0 23 mgj
9| HRM Trudk/lager 23-feb 5 15 8 7 9 4 23jun

10| Goor Lokalvard 25-mar| 1 4 1 3 0 1 23-apr|
11| KemiskaTvatten Tvatthitrade 23| 2 10 5 5 1 1 23-apr|
12|VoOF Mbdig Reknytering2  |Vardbitrade 23-mar| 10 13 1 12 13 1 23jun
13|K-fast Miljovard/Lokalvard | 23-mer] 5 5 0 5 5 5 23jun|
14 Best Bemanning Olikayrken 23| 6 6 6 0 0 4 24-mar|
15| KemiskaTvatten Tvatthitrade 2-apr| 1 5 5 0 1 1 23-apr|
16| SveaPall Truckforae 23-apr| 3 10 10 0 0 1 23{un|
17|Randstad Montér 23-apr] 4 4 4 0 0 0 23 mgj
18| KemiskaTvatten Tvatthitrade 23-apr| 3 3 2 1 2 1 23{un|
19| KemiskaTvatten Tvatthitrade 23 mgj 1 1 1 0 1 0 23{un|
Resultat 1jan - 25juni 2023 110 13 & | 1 0 78

Vuxenutbildningen ska stimulera elevernas kreativitet, nyfikenhet och sjilvfértroende samt vilja
att préva och omsatta nya idéer i handling och att I6sa problem i syfte att alla elever utvecklar ett
forhallningssatt som framjar entreprenérskap, foretagande och innovationstankande. (vilka okar
elevernas mdjligheter till framtida sysselsdttning, genom foretagande eller anstallning)

Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2023-08-31):
Studie- och yrkesvagledning

Stort fokus laggs vid det individuella moétet dar tydlig information delges eleven om att det finns
andra vagar till egenforsorjning an via studier. | motiverande samtal och i motet med individer som
har ambitionen att starta eget ges kunskap om hur de ska s6ka information och hur de kan ga till
vaga. Pa SFI fortsatter utvecklandet av vart gruppvagledningskoncept sa det blir anpassat for
malgruppen, med sarskilt fokus pa arbetsmarknadskunskap och uppgifter for att stimulera och 6ka
kreativitet.

Under hosten 2023 planeras en temavecka for all pedagogisk personal och elever pa
Vuxenutbildningen dar fokus ar vagledning och arbetsmarknad som hela skolans ansvar.

SFI

Utover det som beskrivits tidigare om SFl i kombination med yrkesutbildningar arbetar larare mer
fokuserat med arbetsmarknadskunskap i sina ordinarie kurser. En effekt av det ar att fler
intresseforfragningar och sokande till vara kombinationsutbildningar inkommer. Larare arbetar pa
olika satt for att 6ka elevernas sjalvfortroende, bland annat genom att studiebesok utanfor skolans
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vaggar okar nyfikenhet pa sin omvérld och darmed kan innebéra att motivationen for att lara sig
svenska spraket 6kar, samt kénslan av tillhorighet. Det finns en stor mojlighet att paverka elevernas
varderingar och kanske férutfattade bild av det svenska samhallet och det svenska arbetslivet genom
att gora fler studiebesdk och darefter diskutera dem tillsammans. Hjdlpa varandra att moétas kring
fordomar om varandra, genom dialog.

Kvéllsstudier och flexibla studier pa SFI har utokat sin kapacitet vilket mojliggor for eleverna att ha
annan sysselsattning an studier, framst anstallning. 2020 hade ndmnden tre kurser kvallstid, 2022
hade kapaciteten férdubblats och det erbjods 6 kurser pa kvallstid. Infor hosten 2023 ar det uppe i 10
kurser pa kvallstid. Forutom okat antal kurser enligt ovan erbjuds det nu ocksa kartlaggningssamtal
och introduktionskurser pa kvallstid.

Innan sommaren 2023 har det rekryterats en larare som kommer att ansvara for distansstudier pa
SFI. Det kommer att battre tillmotesga personer som har majlighet att snabbare komma ut i yrkesliv.
Det ar redan innan kursen borjat en ko av personer som ar intresserade och i behov av studieformen
och planerar start i september.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen ska, i dialog med 6vriga forvaltningar och
bolag, verka for att sprakpraktikplatser och platser avseendearbetsmarknadsanstillningar under
aret forverkligas i den man den statliga arbetsmarknadspolitiken och budgetférutsiattningarna
tillater.

Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2023-08-31):
Sprakpraktik:

Jobbcentrum har en végledare som arbetar riktat med SFl-sprakpraktik. Uppdraget innebar att en
deltagare laser pa SFI pa halvtid och har en sprakpraktikplats pa den andra halvan av tiden. | detta
riktade uppdrag har hittills 23 individer erbjudit en plats, fordelat pa 20 kvinnor och 3 man.. Av de 23
platserna under aret sa har 12 varit inom kommunala férvaltningar och 11 hos privata foretag.

Manga av deltagarna i aktivitetsplikten ar i behov av att utvecklas i det svenska spraket i en praktisk
verksamhet, manga ganger i kombination med att Idsa pa SFI. Detta innebar att det ar allt stérre
fokus hos dessa vagledare pa att hitta sprakpraktikplatser till sina deltagare.

Arbetsmarknadsanstéllningar:

Under 2023 har verksamheten haft 169 pagaende anstéallningar déar cirka 20 personer som tillhérde
AVF60 pa AMA har avslutats under juni manad. Under det andra kvartalet har det startat 8 nya
introduktionsjobb som har ersattningsrekryterats. Orsaken till det minskande antalet i
arbetsmarknadsanstallningar ar att arbetsmarknadsanstallningarna blivit betydligt dyrare an tidigare.

Arbetet med arbetsmarknadsanstallningar fortsatter med stort fokus pa kvalité och deltagarnas
utveckling samt med att utforska vilka mojligheter det finns for deltagarna att anstéllas pa den
reguljara arbetsmarknaden.
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Syfte: Medverka till egen forsérjning samt sdkerstdlla att kvinnor och mdn far beslut om berdttigat
ekonomiskt bistdnd enligt géllande lagstiftning.

4-3riga processmal Beddmning
Andelen bidragshushall per tusen invanare ska uppga till max 30

Antalet unika hushall som uppbar férsorjningsstéd ska minska med 1000 (basar
2019)

1-3rigt atagande Status Fardiggrad
Antalet individer som ans6ker om ekonomiskt bistand i )
pappersform ska minska med minst 75 under aret. (basmanad

dec 22)

Senaste kommentar (2023-08-31):

Utifran de stora problem som fanns med e-tjansten for ekonomiskt bistand under april och maj
som harstammade fran problem med verksamhetssystemet Viva ar detta forsenat och kanske inte
ens rimligt langre. Manga blev tvungna att ansoka om ekonomiskt bistand via pappersblanketter
da e-tjansten var svajig och lag helt nere under perioder. Detta har dven skapat viss en misstro till
e-tjansten hos klienterna, och det kommer att behovas en hel del marknadsféring och dvertalning
for att aterga till den anvandningsniva som var innan problemen.

Verksamheten ska sdkra att samtliga klienter som uppbar ]
ekonomiskt bistand kartlaggs och samtliga av de som bedoms

omfattas av aktivitetsplikt ska ha en anvisning enligt SOL 4:4

under 2023.

Senaste kommentar (2023-08-31):

Teamledarna gar kontinuerligt i samband med arendegenomgangar med handlaggarna igenom
klientstocken for att identifiera de klienter som ar aktuella for aktivitetsplikten. Det har dven gjorts
tva storre inventeringar av klientstocken dar det ocksa framgar vilka orsaker som finns om klienten
inte ska ingd. Av ca 2600 vuxna individer som dr aktuella pa ekonomiskt bistand har 14% (360
individer) en anvisning enligt SOL 4:4 till aktivitetsplikten

Sérskilt utpekade resurser ska under 2023 aktivt arbeta med att ]
forflytta de manniskor som idag uppbéar ekonomiskt bistand, men

som utifran sin situation, borde uppbara annan ersattningsform

till denna. Malet ar att ha arbetat med 200 individer inom detta

atagande under aret.

Senaste kommentar (2023-08-31):

Atagandet mynnade ur i projektet Ratt Ersattning och en samordnare tilltradde 15 maj.
Samordnaren har sedan tilltrade gatt igenom de initialt 100 drenden som socialsekreterarna har
identifierat som lampliga for att inga i Ratt Ersattning. Ett konsultationsteam ar under uppstart och
ska fungera som ett forum for socialsekreterarna att fa stod kring sina arenden som ar aktuella
inom Ratt Ersattning. . Inom Ratt ersattning ingar mojligheten till extern arbetsférmagebeddomning
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1-3rigt atagande Status Fardiggrad

och 10 bedémningar har hittills utférts vilket har mynnat ut i tidiga beslut om bland annat
sjukersattning.

Syfte: Bidrar till att eskilstunabor har den kompetens som efterfradgas och ddrmed kan férsérja sig
sjdlva, samt minska arbetslésheten och héja férvirvsfrekvensen.

4-3riga processmal Beddmning

Minst 70 procent av deltagarna som fullféljer en arbetsmarknadsinsats som syftar
till egen forsorjning, skall ha uppnatt detta 6 manader efter avslutad insats.

Arbetslosheten hos utrikesfédda skall uppga till hogst 20 procent (ca rikssnitt
2019).

Med malsattning att sdnka arbetslésheten till under 10 % ska kommunkoncernen
via ndmnden arligen tillhandahalla jobb, utbildnings- och arbetsmarknadsplatser.

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

Arbetsmarknadsatgarder: Antal tillhandahallna 1000
jobb, utbildnings- och arbetsmarknadsplatser

Arbetsmarknadsenheterna ska stindigt vidareutveckla och erbjuda aktiviteter, utifran individuella
behov, som bidrar till en progression mot egen forsorjning for klienter som omfattas av
aktivitetsplikt. Uppféljning ska ske bade genom kvalitativ uppféljning av de aktiviteter som erbjuds
och uppféljning av klienternas progression mot egen forsorjning.

Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2023-08-31):

Initialt har mycket tid gatt at till att bygga tillit mellan deltagaren och vagledaren med fokus pa
motivation. Det ar en forutsattning for att kunna identifiera de upplevda eller reella
forsorjningshinder deltagarna har och darifran kunna utforma lampliga insatser. Da manga av
deltagarna har en lag sprakniva har i nulaget de flesta utformade aktiviteterna i hog grad handlat om
sprakforstarkning. Ett progressionsmatningsverktyg ar skapat och en férsta méatning ar gjord.
Resultatet ar lite godtyckligt dar samtliga har svarat hogt pa det mesta och indikerar att en del av
fragorna behover nyanseras och/eller utvecklas mera for att traffa ratt.

I samverkan med GN stirka och utveckla feriepraktiken och sékerstilla tillgangen till beslutat antal
feriepraktikplatser utifran de férutsattningar som namnden ges
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Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2023-08-31):

Forvaltningen har under sommaren 2023 erbjudit 1 319 ungdomar en feriepraktikplats, varav 996
genomforde sin praktik.

Det var 323 ungdomar som av olika skal tackade nej eller avbrot. Det betyder att samtliga ungdomar
som sOkte en plats ocksa fick ett erbjudande om en plats.

Av de 996 ungdomar som genomfoérde sin feriepraktik var 429 pojkar och 567 flickor.

Malgruppen for arets feriepraktik har varit ungdomar 16—17 ar och likt tidigare ar sa har 100
ungdomar prioriterats i ndra samarbete med Socialférvaltningen och 15 ungdomar har prioriterats i
nara samarbete med den anpassade gymnasieskolan.

Enligt de riktlinjer namnden fattade beslut om sa skulle 1 000 ungdomar fa en plats och gladjande
nog sa anmaldes det in totalt 1 030 platser till feriepraktiksamordningen varav 656 var kommunala
platser, 360 platser pa olika foreningar och 8 platser fran kommunala bolag. De resterande 6 platser
som anmaldes in var fran en arbetsplats verksamheten inte kunde anvénda av olika skal.

Verksamheten lyfter ett utokat och valdigt gott samarbete med 6vriga forvaltningar under aret.

Syfte: Bidrar till att eskilstunabor har den kompetens som efterfrdgas och ddrmed kan férsérja sig
sjdlva, samt minska arbetslésheten och héja férvérvsfrekvensen.

Vuxenutbildningen syftar till att stodja och stimulera ldrande samt att starka elevernas stéllning pa
arbetsmarknaden. Enligt Skolverkets Laroplan for vuxenutbildningen 2012 ska den gymnasiala
vuxenutbildningen férmedla kunskaper och stédja eleverna sa att de kan arbeta och verka i
samhallet. Den syftar ocksa till att mojliggora fortsatta studier. Vuxenutbildningen ska dven samverka
med verksamheter som hor till arbetslivet, yrkeshogskolan, folkhdgskola och universitet och hogskola
samt med samhillet i dvrigt. Aven yrkeshégskoleutbildningar (YH-utbildningar) syftar till att stirka
elevernas stéllning pa arbetsmarknaden.

For att lyckas maste utbudet av saval gymnasiala yrkesutbildningar som YH-utbildningar riktas mot de
omraden dar det finns/kommer finnas arbete. Det kraver samverkan med Arbetsférmedlingen,
branschorganisationer, kommunens naringslivsenhet och andra parter inom
arbetsmarknadsomradet.

Studie- och yrkesvdgledning

Studie- och yrkesvagledare jobbar aktivt infor varje utbildningsstart med att tréffa de elever som
soker en yrkesutbildning for att skapa en tydlig forstaelse om vad som kravs for att klara av
utbildningen samt fokus pa vad yrket faktiskt innebar sa att varje individ har realistiska forvantningar.
Pa sa vis kommer det in ratt personer pa vara utbildningar och majligheten att na malbilden att minst
80 % gar ut i jobb efter avslutad utbildning 6kar. SYV stddjer dem ocksa under deras utbildning for att
underlatta 6vergangen till arbetslivet efter avslutad utbildning genom att till exempel ge feedback pa
CV och personligt brev.

Kompetensqgallerian
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900 personer besokte drop-in pa Kompetensgallerian under mars och fram till augusti. 455 personer
har kommit for studiebesok eller gruppinformation. Under varen har det tydligt markts att fler och
fler soker stodsamtal och att det finns stora brister i motivation och sprakkunskaper. Arbetet med
valideringsansokningar pagar I6pande. Innan sommaren hade 14 kartlaggningssamtal genomforts
och de senaste tre veckorna har studie- och yrkesvagledarna haft ytterligare fem samtal.

Under sommaren flyttade Kompetensgallerian ut sin verksamhet och bjod in vard- och
omsorgsforvaltningen och andra aktérer for att prata utbildning och arbetsmajligheter.

Ett utvecklingsarbete har paborjats tillsammans med SFl larare, teamledare och studie- och
yrkesvagledare for att ge elever mojlighet till forstarkt arbetsmarknadskunskap genom studiebesok
pa foretag inom olika branscher. Dessutom involveras branschen i kombinationsutbildningarna for
SFl-elever och ges mojlighet att komma och informera om yrket innan eleverna goér sin ansdkan.

Kompetensgallerian har under varen jobbat mycket med att samverka med féretag nar vi har event
riktade mot bade nuvarande studerande pa vara yrkesutbildningar och infér en utbildningsstart.
Detta for att ge presumtiva studerande en mojlighet att gora ett bra underbyggt val genom
kdannedom om yrken. Vid massorna har vi haft foretagsrepresentanter pa plats som kunna beritta
om yrket och rekryteringsbehoven de har. Det har varit ett stort antal besékare pa bada massorna
och vi ser att det ar en vinst att ha en gemensam plattform dar vi informerar om vuxenutbildning i
Eskilstuna vilket gor att vi har for avsikt att fortsdtta med dessa massor i samband med att nya
utbildningar startar.

Yrkesutbildningarna

Fran arsskiftet har planeringen varit for 650 platser lokalt i Eskilstuna och det kommer kunna
erbjudas ungefar sa manga platser. En av de utbildningsanordnare ndmnden anvander har meddelat
att de inte har mojlighet att ta emot starter i november men det bortfallet kompenseras med de
nytillkomna platser, de sa kallade snabbsparen, som nu ska starta upp under hésten 2023. Det ar
bland andra utbildningar till processoperatér, underhallstekniker, stillare och
markanlaggningsforare. Utover dessa yrkesvuxplatser i Eskilstuna har finns det 12 elever
folkbokforda i Eskilstuna som har beviljats att lasa i annan kommun pa IKE-platser. Det ar
eskilstunabor som 6nskar en yrkesutbildning som namnden inte erbjuder i det reguljara utbudet som
bereds plats i annan kommun for att kunna erhalla den utbildningen. 39 elever folkbokférda i annan
kommun har beviljats att borja ldsa pa namndens utbildningar under 2023.

| den senaste uppféljningen 6manader efter avslutad utbildning (de som avslutade mellan september
2022-januari 2023) var resultatet att 84,9 % av de som vi kom i kontakt med arbetade eller studerade
vidare (77,4 % arbete och 7,5 % studier) Bortfallet dvs de vi inte lyckats komma i kontakt med vari
denna matning 37,3 %. Utfallet i dessa matningar ar alltid beroende av vilka utbildningar som
avslutats i perioden da andelen som erhaller arbete efter avslutad utbildning varierar betydligt
mellan de olika utbildningarna

Resultat yrkesutbildningar 6manader efter avslutad utbildning period september 2022-januari 2023

Arbete Varavinom omradet Studier Bortfall
Totalt  77,4% 73,2 % 75%  37,3%
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Kvinna 73,8% 71,0 % 4,8 % 40,0 %
Man 79,7 % 745 % 9,4 % 354 %

Resultatet fran 6-manadersuppfdljningen stdms av med vara utbildningsanordnare. De genomfoér
liknande kontroller med sina lamnade elever och vara bilder stimmer bra 6verens

Vuxenutbildningen har ett tatt samarbete med Naringslivsavdelningen och Eskilstuna fabriksforening,
vilket mynnat ut i en tydlig kompetensférsorjningsplan fram till 2027. Olika yrken inom teknik,
transport och industri har utkristalliserats och utifran det konstrueras det sa kallade snabbspar inom
yrkesvux. Planering och dimensionering ar i sitt slutskede med planerade starter for
Underhallstekniker, Processoperatérer samt pa sikt Stéllare. Kortare utbildningsinsatser mellan 17-30
veckor som ar direkt kopplade till specifika foretag. | dessa fall ar det Volvo, ISS Schéfer, Senior och
HM som ar aktuella och dar tatt samarbete finns etablerat. Utbildningarna kommer att starta under
hosten 2023 och fortsatter att planeras in i 2024. Detta satt att arbeta pa ska sa klart féljas och
utvarderas, men kanns i dagsldget som ett modernt och mycket snabbt satt att arbeta for foretagens
behov av kompetensforsorjning.

Pa samma satt skapar verksamheten utbildningsinsatser mot féretag fast i kombinationsutbildningar
SFI/yrkesvux i de sa kallade kombinationsutbildningarna. Verksamheten har haft ett mycket tatt
samarbete med arbetsgivare innan start av utbildningar samt under pagaende utbildning, detta for
att vi verkligen ska utbilda inom det som efterfragas av arbetsgivaren. Ett exempel dr samarbetet
med Transcom som lett till en utbildningsstart i varas. En 1 ar lang utbildning till callcenteragent, med
mojlighet till anstallning pa Transcom eller annat callcenter. Utbildningen innehaller service och
bemotande, servicekunskap samt mycket fokus pa svenska spraket, en del dven pa engelska, samt ett
stort fokus pa datorkunskap. Praktik en dag i veckan pa Transcom.

Ytterligare ett exempel pa snabbt startade utbildningar for att méta ett behov ar det antal
mikroutbildningar som har genomforts inom vuxenutbildningen. Genom ett mycket tatt samarbete
mellan arbetsgivare, Jobbcentrum, utbildningsanordnare och rektor har utbildningar startats upp
med initiativ fran arbetsgivares specifika behov.

- 9 individer fran Jobbcentrum gick en 2 veckor lang orienteringskurs inom truckkorning for att fa mer
erfarenhet av kérning och 6 av dessa har gatt till anstallning.

- Ytterligare orienteringskurs gentemot HM-lagret dar en utbildning byggdes fram tillsammans och
den blev tva manader lang, varav en manads praktik. 10 individer fran Jobbcentrum startade och 3
gick direkt till anstallning.

Det har ar tva ”piloter” som lart oss mycket samtidigt som resultaten ar tillfredsstallande.
Verksamheterna avser att jobba vidare tillsammans for att finna fler arbetsgivare som vill starta upp
mikroutbildningar som skapas i dialog.

Avslutningsvis har samarbetet mellan SFI och AMA utvecklats vidare. Genom att erbjuda en annan
form av SFl-undervisning kombinerat med en arbetsmarknadsaktivitet hos AMA. Den har insatsen
har ca 50 personer genomgatt/genomgar hittills under 2023.

Kompetensgallerian
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Infor 2024 har 13 ansokningar att fa starta nya yrkeshogskoleutbildningar skickats in till myndigheten
for yrkeshogskolan. Dessa dr inom omradena teknik och tillverkning, bygg, IT och
ekonomi/administration.

Nér det géller yrkesutbildningar pa gymnasial niva ar Anlaggningsmaskinférarutbildningen klar for
start ht -23. Utbildningen startas i ndara samarbete med branschen. Arbetet med utbildningen till
stallare &r paborjad. Kartlaggning av eventuellt behov av maltidsbitrade kopplat till
kombinationsutbildning med sprakstod samt vaktarutbildning pagar.

Snabbspar till Underhallstekniker inom ramen fér Kompetensbehovsplanen (uppdrag fran
Naringslivsenheten till Fabriksféreningen) har tagits fram tillsammans med féretag under varen och
startar 25/9 pa Komvux. 97 ansékningar inkom och 38 personer var behériga att antas till
utbildningen. En informationstraff for alla behoriga sokande holls den 29/8.

Planering av start av ytterligare ett snabbspar till Processoperator pagar med berdknad start under
hosten 2023.

Under varen holls en riktad Teknikmassa tillsammans med Naringslivsavdelningen dar foretag och YH
anordnare stallde ut for att visa pa kompetensbehov och utbildningsmajligheter inom Teknik och
tillverkning samt logistik.

Beslut ar taget att Region S6rmland kommer att inga i den regionala styrgruppen inom Teknikcollege
Malardalen, fran och med hostterminen 2023, och darmed har branschen Teknik och tillverkning fatt
en regional plattform att utga ifran i fragor kring kompetensférsorjning.

Datum for ndsta Framtidsdag ar satt till den 14 mars. Arbetet med en preliminar budget for
Framtidsdagen 2024 ar paborjad i samarbete med Barn- och Utbildningsforvaltningen.

4-3riga processmal Beddmning
90 procent av de som avslutat en yrkesutbildning skall vara i arbete efter 6 -
manader.

Minst 760 yrkesutbildningsplatser ska erbjudas under 2023 och 80 procent av samtliga elever som
fullféljer en yrkesutbildning ska vara i jobb eller studier 6 manader efter avslutad utbildning.

Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2023-08-31):

Under 2023 kommer namnden att tillhandahalla ca 650 utbildningsplatser. Det nagot lagre antalet
beror pa att det inte startas nagra utbildningar dar arbetsmarknaden ar svag. Till detta ar det ett
dussintal personer folkbokforda i Eskilstuna som laser en yrkesutbildning i en annan kommun.
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Vid uppfdljningen efter 6 manader for de som avslutade sin yrkesutbildning i perioden september
2022- januari 2023 hade 77,4 % arbete och 7,5 % studerade. av de som arbetade gjorde 73,2 % det
inom det yrkesomrade de utbildats till. Bortfallet i dessa matningar var totalt 37,3 %.

Processen Tillgodose behovet av vard och sociala tjdnster ska ge det stod den enskilde behover for
att utifran sina egna forutsattningar och behov kunna leva ett sa sjalvstandigt, aktivt och meningsfullt
liv som maijligt.

Samlat krafttag for att motverka utanforskap och skapa trygghet i prioriterade stadsdelar och
omraden genom offentlig ndrvaro och utveckling av brottsférebyggande arbete tillsammans med
de som bor, verkar i och besdker stadsdelarna. Namnder och bolag ska redovisa hur de arbetar
aktivt for att motverka kriminalitet och framjar en positiv utveckling i kommunens prioriterade
stadsdelar. (KS, AVN, FSN, GSN, GN, KFN, MRN, SBN, SN, TSN, VON, KFAST)

Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2023-08-31):

I namndens grunduppdrag ingar det att mojliggéra ekonomisk trygghet fér de som inte klarar det
sjalva genom utbetalande av ekonomiskt bistand. For att det ska vara verksamt behover det ocksa
finnas mojligheter for manniskor att genom utbildning och olika typer av insatser forflytta sig mot
egen forsorjning, nagot som namnden ocksa tillhandahaller i ett antal olika skepnader inom ramen
for grunduppdraget. Det gors mycket trygghetsskapande aktiviteter och insatser pa olika satt for att
forbattra manniskors situation och darmed motverka kriminalitet pa métesplatserna i Arby och
Froslunda. (se bilaga Moétesplatserna)

Feriepraktiken har allokerat platser till socialt utsatta ungdomar (100 platser via Socialférvaltningen)
men dven placerat feriepraktikanter pa foreningar som verkar i de utsatta omradena. Feriepraktiken
pa 6vriga lov samordnas via Motesplats vilket medfort att en stor andel av ungdomarna aterfinns i de
utsatta omradena.

Det finns andra satsningar som syftar till att skapa trygghet och ddrmed motverka kriminalitet eller
bryta kriminellt beteende dar nimnden ar med och stottar eller aktivt driver sasom Kraftsamling for
okad ungdomssysselsattning i Nyfors och den nya satsningen Jobb for Ungdomar.

Namnden har ocksa gjort en storre satsning pa att utveckla en stark FUT- verksamhet for att
motverka felaktiga utbetalningar och i mojligaste man sékerstélla att de som erhaller ekonomiskt
bistand ar berattigade till det. Detta har dven gett effekter pa den myndighetsutévning som
enheterna for ekonomiskt bistand utdvar, dar handlaggarna blivit betydligt mer observanta pa olika
typer av otillbérligt agerande géllande ekonomiskt bistand och gor fler avslag vilket ocksa ar en faktor
i motverkandet av kriminalitet.

AVF kommer att se 6ver hela sin verksamhet i de prioriterade stadsdelarna for att kunna etablera
aktiviteter som ar trygghetsskapande. Arbetet kommer ske i samverkan med 6vriga forvaltningar
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Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2023-08-31):
Motesplatser med Jobbcentrum i Froslunda och Arby

Genom véagledare fran Jobbcentrum sa har boende erbjudits stod for att hitta vagen ut i egen
forsorjning genom det som verksamheten benamner medborgarservice. Medborgarna som tar del av
denna insats behover inte vara foremal for andra insatser fran samhallet. Insatsen sker i néra
samarbetet med Ovriga aktorer pa moétesplatserna. Vid ett tillfalle genomférdes en rekryteringsdag
dar 600 besdkare besdkte och tog dela av utstallarnas erbjudande.

Genom vigledarnas narvaro i bade Frosluna och Arby sa finns namnden dven representerad i de
Stadsdelsnatverk som finns pa respektive motesplats med moéten var 6e vecka tillsammans med
andra aktorer. | Arby har samtlig personal pa méotesplatsen, i samverkan med Victoriahem, svenska
kyrkan och idrottsféreningar hjalpts at att bjuda pa frukost och mellanmal vid tunneln nar barnen gar
till och fran skolan och de har dven medverkat pa trygghetsmoten pa foreningen Arby M.

Ndamnden har ocksa haft representation genom vagledarna pa trygghetsvandringar som genomforts i
bada omradena tillsammans med polis, stadsbyggnadsforvaltningen, foreningar och fastighetsagare
liksom i arbetet med medborgardialoger i Fréslunda och Arby. Namnden har ocksa bidragit till
genomfoérandet av Sommartorgen i Arby och Frélunda. Under 2023 har dven Métesplats med
Jobbcentrum i Arby utokat sin verksamhet till att ha kvillséppet en dag i veckan.

AVF ska under aret infora ett "integrationsspar” for att stotta individer att integreras i samhdllet
och komma ut i egen forsorjning.

Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2023-08-31):

Malgruppen &r i dagslaget SFl elever som inte har nagon, eller mycket ringa spraklig progression. De
har samtliga fatt ett beslut om avbrott fran sina SFl studier, i enlighet med §9 Skollagen.
Beddmningen har initialt varit att det kommer att beréra ca 100-150 deltagare fram till 2024. Men
redan nu har IME fatt ca 150 deltagare som fatt §9.

For att komma igang med Integrationssparet kommer Integration- och Mottagningsenheten endast
att borja jobba med §9 deltagare. | en férlangning kan andra deltagare bli aktuella.

Berdknad uppstart ar under september och det kommer utformas sa att en organisation skapas for
malgruppen och beslut kommer att tas om ”4:4 Sol Integrationssparet”. Detta innebér att de som far
ett beslut om insats fran EEB, ocksa kommer att behova ta del av insatsen for att inte riskera
konsekvenser i form av lagre bistand, likt forvaltningens arbete med aktivitetsplikten. Da detta ar en
malgrupp som inte har haft nagra insatser tidigare kommer det ta ett tag innan allt sitter optimalt.
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Inriktningsbeslut: Motverka valfardsbrott

Kommunkoncernen sdkerstdller ett samordnat arbete mot valfirdsbrott i samverkan med andra
myndigheter. (KS, alla namnder och bolag)

Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2023-08-31):

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningens (AVF) satsningar pa en funktion mot felaktiga utbetalningar
(FUT), resultatet som FUT astadkommit under de tva ar som funktionen varit aktivt samt
kommunijuristernas redovisning att de saknas ett strukturellt arbete pa kommunal niva kring
valfardsbrottsfragan har lett till att samordningsfragan accelererats under aret.
Kommunledningskontoret (KLK) har tillsatt resurser att koordinera en dvergripande styrning i fragan
och har nyttjat FUT for att ta del av de erfarenheter och kunskaper som samlats ihop sedan
funktionens tillsattning. KLK har darefter tillkallat resurser fran kommunens samtliga férvaltningar
och bolag att arbeta med valfardsbrottsfragan koordinerat i en arbetsgrupp utifran ett framtaget
program géallande bland annat att identifiera och definiera hur valfardsbrottsproblematiken ser ut
ute i verksamheterna, utbildning i frdgan samt hur det bast gar att dra nytta av samarbetsaktorer
inom myndighetssfaren och rattsvasendet. Detta ska ses som startskottet kring det direkta operativa
arbetet som ska bedrivas med att knadcka brottsligheten samt att géra kommunen mer robust och
resistent mot denna typ av utsatthet dven framat. KLK kommer att tillsdtta en
valfardsbrottssamordnare under hésten som ska koordinera detta arbetet med samtliga aktorer,
driva insatser samt planera framat. FUT deltar som AVFs representant i detta arbete.

Varna demokrati

Demokrati betyder folkstyre och processen syftar till att fértroendevalda och namndledamoter ska
ha goda forutsattningar for att fullgora sitt uppdrag samt att invanarna ska uppleva att det ar ltt att
ha insyn i kommunens verksamhet, kan vara delaktiga i fragor som ror dem samt har majlighet att
anvanda sina politiska rattigheter. Kommunen ska tilldmpa de manskliga rattigheterna och arbeta for
alla manniskors lika varde liksom varna rattssakerheten samt uppréatthalla ordningen i drende- och
beslutsprocessen och genomfora det som folkvalda politiker beslutar om. Namnden har inget
atagande direkt kopplat till detta omrade under 2023.

Bedriva samhallsskydd och beredskap

Processen bedriva samhdllsskydd och beredskap utvecklar en sdker och trygg kommun fér invanarna.
Genom information, utbildning och férebyggande arbete elimineras eller minskas risken for skador
och olyckor samtidigt som méanniskors hélsa framjas. Utgangspunkten for krisberedskap och varje
verksamhets atgarder och kontinuitetsplaner ar risk- och sarbarhetsanalysen fér perioden 2020 -
2023. Lardomar fran krislednings- och beredskapsarbetet med covid-19 ska utveckla var formaga att
klara kontinuitetshantering liksom kommunikation vid kommande handelser eller kriser.
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Kommunkoncernen sikerstiller kontinuitetsplanering fér samhillsviktig verksamhet utifran
uppdaterad risk- och sarbarhetsanalys. Sarskild uppmarksamhet ges at kommunikationsvagar
under svara férhallanden och uthallig krisledningsférmaga. (KS, alla nimnder och bolag)

Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2023-08-31):

Kontinuitetsplanering innebéar for AVF att systematiskt skapa en férmaga att fortsatta bedriva sin
verksamhet pa en tolerabel niva oavsett vilken typ av storning som organisationen utsatts fér och att
hantera alla aspekter inom kontinuitet, fran incident- till krishantering. For att lyckas med detta kravs
allas engagemang och ett tydligt ledarskap samt att roller och ansvar ar tydliga. Med krishantering
avses den omedelbara och operativa hanteringen av en handelse eller storning som intraffat i
samhallet.

Utgangspunkten for kontinuitetsplaneringen ar att identifiera samhallsviktig verksamhet samt
prioriterade dtaganden inom férvaltningen. Darefter identifieras kritiska beroenden for den
samhallsviktiga verksamhet som har konstaterats. Kritiska beroenden ar avgérande for att
samhallsviktiga verksamheter ska fungera. Sadana beroenden karaktariseras av ett bortfall eller en
storning i levererande verksamheter som relativt omgaende leder till sadana funktionsnedsattningar
som kan fa till foljd att en kris intraffar. Den drabbade verksamheten kdnnetecknas av att den saknar
uthallighet, redundans och mojlighet att ersétta eller fungera utan den resurs som fallit bort.

Slutligen identifieras sarbarheter och brister inom forvaltningens verksamhet samt en
sammanvagning av sannolikheten for att en handelse ska intraffa och de, (negativa), konsekvenser
handelsen kan leda till. En s3 kallad RSA.

AVF har med stod av KLK - sakerhet med deltagande fran alla delar av AVFs verksamhetsomraden
uppdaterat férvaltningens risk- och sarbarhetsanalys samt kontinuitetsplanering for samhallsviktig
verksamhet. Datainsamling har skett genom gruppdiskussioner om omradets arbetsuppgifter, dess
beroenden och begransningar.

Kommunkoncernens formaga i totalforsvaret 6kas genom kunskap och 6vning.
Forsorjningsfragorna hanteras utifran ansvarsprincipen och risk- och sarbarhetsanalysen. Alla
bidrar till att gemensamma l6sningar blir méjliga utifran helhetens basta. (KS, alla ndmnder och
bolag)

Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2023-08-31):

AVF deltar i central samordning av behovet av stdd och beredskapsférmagor.

Under 2023 ska AVF géra en total genomgang av gillande risk- och sarbarhetsanalys samt
kontinuitetsplan.

40



Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2023-08-31):

AVF har med stoéd av KLK - sdkerhet med deltagande fran alla delar av AVFs verksamhetsomraden
uppdaterat forvaltningens risk- och sarbarhetsanalys samt kontinuitetsplanering for samhallsviktig
verksamhet. Datainsamling har skett genom gruppdiskussioner om omradets arbetsuppgifter, dess
beroenden och begrdnsningar.

AVF ska under aret genomféra en omfattande krisévning.

Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2023-08-31):

Forvaltningsledningen har anmalt sig till KLK — sdkerhet for att 6va sin krisledningsstab och
krisledningsgrupp. Det &r en utbildning och 6vning pa tva dagar, dar den forsta dagen ar en repetition
av stabsmetodiken och den andra ar inriktat pa 6vning med en hdndelse som ar relevant for
verksamheten. Tyvarr fick AVF inte plats pa utbildningen i december, men kommer att erbjudas plats
i bOrjan pa nasta ar.
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Effektiv organisation, med de tre perspektiven processkvalitet, medarbetare och ekonomi, visar
inatriktat hur kommunkoncernen ska genomféra sitt uppdrag.

Processkvalitet

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden bedriver ett langsiktigt arbete med att
systematiskt planera, utfora, félja upp och forbattra verksamheten pa alla nivaer enligt
kommunens riktlinjer, Socialstyrelsens krav och Skolverkets regelverk, och for att pa sa satt
uppna hog processkvalitet. Uppféljning i form av exempelvis effektmatningar,
betygsresultat, brukarenkater och avvikelsehantering ger en bas foér vidare analys och
forbattringsarbete. Ett modernt arbetssatt utvecklas bland annat genom att anvdnda idéer
och forbattringsforslag, nya e-tjanster och ny teknik for att bade férenkla administrationen
och for att utveckla verksamhetsprocesserna i kirnverksamheten. Aven i utveckling av den
inre processkvaliteten star slutleverans till brukare och kunder i fokus. Som ett led i detta
pagar det fortsatt ett arbete med att “frascha upp” och modernisera férvaltningens
kvalitetsledningssystem.

Det ar forutom att fa medarbetarna att fullt ut anvanda de verktyg och system som finns
framtagna for olika delar, fortsatt fokus pa uppfdljning inklusive analys av utfall. Detta for att
flytta en del av detta fran den centrala forvaltningsnivan dar det mesta skett hittills ut i
respektive verksamhet som far géra egna uppféljningar och analyser av sina egna resultat.
Detta innebar inte att de centrala uppfdljningarna ska minska utan ska leda till en battre
dialog mellan verksamheterna och den centrala stabsnivan och ge saval tydligare bilder av
varfor saker skett som bidra till battre och mer forankrade prognoser och att den uppnadda
effekten blir centralt.

Arbetet med att ha motet med brukaren i centrum och att ha processer som styrs utifran
brukarens behov fortsatter (tjanstedesign). Utgangspunkten ar att skapa majligheter och
bygga kapacitet for att brukarens medskapande i det systematiska forbattringsarbetet ska
anvandas genom hela flodeskedjan. Fokus ar pa att skapa processer som majliggdr en hog
grad av individanpassade utformningar av insatserna/studierna. Detta da de insatser som
arbetat med individen i centrum, och utifran vad denne kan, vill och klarar av formar den
faktiska insatsen, genomgadende har ett betydligt battre resultat. Det ar ocksa en
forutsattning for att fa arbetet med aktivitetsplikten att bli effektiv och faktiskt leda till att
individerna gor en regelratt forflyttning narmare egen forsorjning.

Namnden har idag fyra e-tjanster. E-tjansten for ansékning om forsorjningsstdd hade i juli en
nyttjandegrad pa 75,4 %. Anledningen till nedgangen ar de stora och svara driftproblem som
varit under varen med verksamhetssystemet Viva (se sidan 17). Resultatet ar trots att det
sjunkit fortfarande ett bra resultat i kommunsverige och visar pa att det arbete som gjorts
for att fa manniskor som séker om ekonomiskt bistand att anvanda e-tjansten har varit
framgangsrikt. Det kommer dock att kravas en hel del omtag och marknadsféringsinsatser
for att fa tillbaka de som tappats da det finns en viss misstro mot systemet hos klienterna.
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FUT

FUT-funktionen (FUT) har fortsatt med det grundldggande arbetet med att utreda misstankt
bedrageri samt uppratta aterkrav. Hittills har 8 polisanmalningar upprattats och lamnats in till Polisen
vilket beror skadestand till ett sammanlagt varde av ca 871 tkr. Antalet darenden &r nagot farre an vid
samma period forra aret men skadestandsbeloppet dr markant hogre. Detta till foljd av att FUT-
utredarna blivit mer erfarna att identifiera och utreda grovre och mer omfattande valfardsbrott an
tidigare och darmed valt att fokusera utredningsresurserna pa dessa. FUT har dven figurerat i media i
samband med att polisanmalningarna lamnats in i syfte med att medvetandegéra och oka
kunskaperna om valfardsbrottsproblematiken i samhallsdebatten.

Avseende aterkravsarbetet sa har ca 164 tkr inbetalats till kommunen hittills i &r. | dagsldget sa har
funktionen narmare 40 drenden som aktivt betalar av sin skuld till kommunen. 13 hushall har under
arets forst halft betalat av hela sin skuld och avslutats. Parallellt med detta arbete sa har dven 21
arenden l[amnats 6ver till inkassoverksamhet utifran vinnande forvaltnings- och civilrattsdomar som
FUT drivit i domstol. FUT har tillsammans med ekonomienheten skapat rutiner samt ekonomiobjekt
sa indrivna belopp genom inkassoverksamheten ska registreras korrekt hos forvaltningens tillgangar.

Parallellt med grunduppdragen sa har FUT arbetat med de politiska dtaganden som fokuserar kring
arbetet med felaktig folkbokforing samt starka myndighetsutévningen hos ekonomiskt bistand.
Avseende felaktig folkbokforing sa koordinerar FUT férvaltningens anmalningar om felaktig
folkbokforing till Skatteverket genom att ta emot impulser, samtal och meddelanden fran
medarbetare. Ett Overgripande pedagogiskt informationsarbete kring folkbokféringsbrott har dven
utforts genom inldgg pa internportalen samt inbokade workshops / infotraffar for yrkesverksamma
inom forvaltningen. FUT har hittills i ar lamnat in runt 30 anmalningar om felaktig folkbokforing till
Skatteverket utifran information som inkommit fran medarbetare inom férvaltningen.

FUT medverkar dven staende sedan borjan av aret pa enhetsledningsmoéten hos ekonomiskt
bistandsenheterna for att diskutera punkter, lamna information samt knyta an det férebyggande
arbetet mot valfardsbrott i den [6pande myndighetsutévningen. FUT har dven 6kat sin narvaro i
Verktyget och finns fysiskt pa plats nagra dagar i veckan for att stotta professionen pa plats i FUT
relaterade fragor. FUT &ar nu dven integrerad i introduktionsplanen for nyanstallda inom ekonomiskt
bistand och har hallit sarskilt anpassad workshop for nya medarbetare samt for sommarvikarier.

Gallande det I6pande analysarbetet sa pagar en granskning relaterad till skenseparationer och
fenomen kring hushallstyper som &r relativt unika for Eskilstuna kommun. Skenseparationer &r en av
de framsta majliggérande faktorerna for valfardsbrott och en fraga som myndigheter pa nationell
niva samlar sig kring. Ett operativt samarbete med rattsviasendet och statliga myndigheter planeras i
dagslaget och pagaende analysarbete inom FUT ses som ett viktigt material kring att definiera denna
problembild.

FUT har dven som en del i pdgaende analysarbete upprattat ett arbetssatt tillsammans med
ekonomienheten for granskning av sjalva utbetalandet av ekonomiskt bistand genom att plocka ut
ekonomi-fil for analys. Erfarenheter fran andra kommuner som arbetar med detta arbetsséatt har
pavisat goda resultat med att hitta och forebygga interna fusk och tjanstefel inom sjalva
verksamheten. Arbetet startas upp under sommaren och kommer systematiskt foéljas upp framover.

FUT har dven under varen sjosatt ett webbformular dar anonyma anmalningar om valfardsfusk kan
lamnas digitalt. Tjansten ar utformad att hantera kansliga uppgifter i enlighet med GDPR. Antalet
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inkomna anmalningar ar ett knappt 20-tal hittills. Anmalningarna tenderar att inkomma i samband
med att polisanmalningarna som FUT gér om bidragsbrott hamnar i pressen.

4-3riga processmal Beddmning
NKI ska for samtliga verksamheter i namndens regi uppga till minst 75

2023 skall 85 procent av de brukare som anséker om foérsorjningsstod gora det via
den e-tjanst som erbjuds

Verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering har bidragit till betydande
effektiviseringar och 6kad kvalitet.

God service och tillganglighet.

En implementeringsplan fér kvalitets- och verksamhetsutvecklingsprocessen ska fastslas, och
arbetet med att etablera en forbattringskultur ska initieras under 2023.

Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2023-08-31):

Arbetet kommer ske under hosten, efter det att de deltagare som gick utbildningen i varas getts
tillfalle att delge sina erfarenheter och lardomar av dels sjalva utbildningen men ocksa av att arbeta
med metodiken.

AVF ska under 2023 ha anskaffat och implementerat digitala system for tidsbokning och
ankomstregistrering samt digitalt brevutskick for relevanta delar av verksamheten.

Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2023-08-31):

| stravan efter digital transformation har AVF valt att prioritera digitala brevutskick for att
effektivisera processer och minska pa pappersbreven. Idag saknar kommunen en helhetslosning for
digitalt brevutskick. AVF skickar ca 1 300 fysiska brev/manad till en portokostnad per brev med 8,54
kr samt en kostnad per kuvert med 2 kr. Till detta tillkommer papperskostnad. Antal ark per kuvert
varierar kraftigt. Da kommunen inforde ett centralt stopp for digitaliseringsinitiativ dr inférandet av
digitala brevutskick forsenat. Férvaltningen rdaknar dock med att kunna digitalisera brevutskick under
innevarande ar.

Digital tidsbokning ar en prioriterad satsning da det bidrar till effektivare administration. Avbokning
eller ombokningar kan ske digitalt i stallet for via telefonsamtal.
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Ovriga foérdelar:

e Paminnelser och digitala bekraftelser pa méten bidrar till att fler kan komma ihag sin tid och
vet var de ska ga eftersom det finns adressuppgifter till moétesplatsen.

e Digital incheckning bidrar till att handlaggare kan arbeta fram tills att brukaren ar pa plats
och behdver inte spendera arbetstid pa att vdnta i receptionen. Ibland upp till 15 minuter.

e Storre valfrihet for brukare som kan vilja pa flera tider och kan anpassa méten med
socialtjansten.

e Vid sjukfranvaro kan kollegor pa ett effektivt satt avboka moten digitalt istdllet for att na
brukare per telefon.

e Moten behover inte bokas per brev och sparar darfor in pa papper och black.

Aven detta digitaliseringsinitiativ har drabbats av den kommunévergripande digitaliseringsstoppet.
Under hosten kommer dock att ett befintligt &rendehanteringssystem (Artvise) pilotas pa en av
enheterna for ekonomiskt bistand. Vid ett positivt utfall av piloten kan det digitala bokningssystemet
inféras under hosten.

Bagge dessa initiativ har 6vergatt till att bli kommunévergripande fragor som drivs pa central niva.

Gemensam satsning pa minskad klimatpaverkan tillsammans med foretag, organisationer och
invanare mot malet klimatpositiva Eskilstuna 2045 (KS, alla namnder och bolag)

Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2023-08-31):

AVF har tagit fram en miljoplan for férvaltningen. Forvaltningen arbetar med miljéfragan med stod av
miljdombud i verksamheterna. Arbetet samordnas med stéd av SEF. | 6vrigt genomfors de
obligatoriska miljoutbildningarna som kommunledningen pabjuder.

Forvaltningen har inriktat sitt bidrag till Klimatplanen pa de positiva klimatpaverkningn delar av
AMA:S verksamhet har i form av bland annat aterbruk och rekonditionering av kommunens mébler.
Arbetet pagar med att hitta en relevant och rattvisande metod att méata dessa.

For att starka cheferna i deras uppdrag fortsatter namnden att utveckla de organisatoriska
forutsattningarna. Insatserna ska framja ett hallbart arbetsliv for chefer och medarbetare, och bidra
till att forvaltningens chefer kan fokusera pa kdrnuppdraget och medarbetarna som utfor det.

Inom omrade Vuxenutbildning har en stor forandring av ledningsstrukturen genomforts under 2023
genom tillsattandet av 4 bitradande rektorer. Snittantalet medarbetare var tidigare 44 medarbetare
per chef men med det nya chefsledet ar snittet 24. Det bidrar till battre forutsattningar for att kunna
vara en narvarande chef som hinner med att driva och utveckla namndens viktiga uppdrag
tillsammans med sina medarbetare.
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Inom omrade Arbete och Forsorjning har tre enheter arbetat med kollegial handledning med fokus
att starka gruppens formaga att hantera hoga krav i arbetet och hur de kan stotta varandra till att ma
bra pa jobbet. Utifran personalomsattning pa EEB har en HR-konsult genomfort avslutssamtal med
samtliga socialsekreterare som avslutat sina tjanster. Detta for att fanga upp vad som fungerat val
och mojliggdra for konstruktiv feedback.

Arets I6nerorelse har varit svar for samtliga verksamheter. Det 1dga utrymmet p& 2,6 % (Kommunal
4,1 %) har inneburit en storre realldnesdnkning an vantat for férvaltningens medarbetare och darfor
skapat missnoje. Tidsplanen har varit tight vilket skapat behov for cheferna att prioritera om for att
hinna med.

Under varen hade omrade Arbete och Férsorjning, och da framst EEB, problem med
handlaggningssystemet Viva vilket eskalerade till att dven omfatta robot och e-tjanster for digitala
ansokningar. Som foljd uppstod en rad arbetsmiljoproblem med konsekvenser pa medarbetarnas
halsa och vdlmaende samt 6kat antal hot mot socialsekreterare och verksamhet.

Brister i leverans av tjanster fran SEF har paverkat arbetsmiljon negativt, bade genom langsam
hantering av problemen med Viva men dven for férvaltningsledningen dar extra resurser har behovt
tillforas for att sdakra budget och manadsrapportering.

For att 6ka samhorigheten inom verksamheten deltog samtliga medarbetare pa AVF-dagen. Under
en eftermiddag samlades alla pa stadsteatern for foreldasning, gruppdiskussioner och dialog pa
scenen med temat integration. Eftermiddagen avslutades pa komvux med fokus pa umgange. Under
varen har verksamheten bjudits in till manatliga digitala informationsmoten dar forvaltningschef
sammanfattat vad som ar pa gang inom ndmnden.

Under varen har verksamheterna genomfort flera olika aktiviteter for att framja gemenskap och for
att fira framgangar. Som exempel bjod AMA pa vafflor, Ekonomiskt bistand firades med frukost och
komvux har haft bade sommaravslutning och vux-fika med musikquiz. Under aret har vi ocksa haft en
pilot genom Verktygsladan dar en socialsekreterare ar placerad pa komvux. Forutom de starkta
banden mellan verksamheterna finns stora vinster att hamta for vara elever och klienter.

Under arets pridefestival fanns medarbetare fran verksamheten representerade i kommunens talt.
Utover detta genomfordes dven aktiviteter i verksamhet under veckan for att na ut till deltagare,
elever och klienter.

4-3riga processmal Beddmning

Alla medarbetare skall ha ett hallbart arbetsliv.

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023
Total sjukfranvaro - tillsvidareanstallda, (%) 8.3% 5.0%
Hallbart Medarbetarengagemang HME, 82 85
totalindex
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Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

Medarbetare som ar stolta dver att arbeta inom
Eskilstuna kommun, andel (%)

En genomlysning av chefers organisatoriska forutsattningar ska genomforas under aret, med syfte
att skapa en nulagesbild och méjliggora for aktiviteter som kan féljas upp.

Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2023-08-31):

Under mars och april besvarade cheferna tva enkater med fokus pa det systematiska
arbetsmiljoarbetet samt chefernas organisatoriska och sociala arbetsmiljo. Resultatet kommer att
arbetas med under hosten i den utvidgade ledningsgruppen.

Handlingsplanen resulterade i foljande fokusomraden:

- Sakerstalla skriftlig férdelning av arbetsmiljouppgifter samt att chefer med personalansvar bokar in
sig pa en arbetsmiljéutbildning om det saknas.

- Diskutera vikten av att analysera sina tillbud — finns nagra monster?

- AVF behover gora en insats kring balans mellan krav och resurser. 26% av cheferna har en dalig eller
ganska dalig balans, och 21% kanner endast delvis till hur man forebygger och hanterar ohalsosam
arbetsbelastning

Kvinnor Man 2023 Totalt Kvinnor  Man helar Totalt Fordndring
2023 2023 | helar 2022 2022 helar 2022 totalt
Totalt 7.9% 3.3% 6.8% 7.7% 3.9% 6.8% 0.0%
%
4-3riga processmal Beddmning

Produktivitetsmatt skall finnas inom de processer som namnden verkar.
Effektiva upphandlingar och inkop.

Alla enheter har en ekonomi i balans.

Aktiv ekonomistyrning genom forbattrade prognoser, kvalitetssakrade investeringsprocesser och
en koncerngemensam inkopsstyrning for att 6ka affarsmassigheten. (KS, alla namnder och bolag)

47



Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2023-08-31):

Namnden har fokuserat pa att férbattra prognoserna genom att fokusera pa vasentliga belopp och
att redovisa de antaganden som gjorts och de osdkerheter som ligger till grund for prognosen.
Namnden har en l6pande uppféljning och revidering av prognosen, bade i forhallande till det faktiska
utfallet och dndrade férutsattningar

AVF ska genomféra fordjupningar inom ekonomiomradet enligt fastslagen plan for aret

Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2023-08-31):

Namnden har genomfort fordjupande analyser pa arbetsmarknadsanstéllningar och foljt upp arbetet
I6pande under aret for att fatta underbyggda beslut inom den befintliga budgetramen.
Forbattringsatgarder kommer att genomforas i hostens budgetarbete for att fa en tydligare
budgetering pa individniva och uppféljning av olika anstallningsformer fran 2024. En fordjupning
genomfors for en andamalsenlig hantering av de osakra fordringar som finns till foljd av
aterkravsarbetet, som planeras vara klar till arsskiftet.

Avtalstroheten inom AVF ska ligga pa minst 95% under 2023

Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2023-08-31):

Avtalstroheten pa forvaltningen ligger fortsatt pa 93 %, vilket bedoms som ett gott resultat. Ett
I6pande arbete pagar for att minska andelen inkdp utanfor avtal i dialog med verksamheten och avtal
ar pa vag att tecknas med tva av leverantérerna och pa ett omrade planeras en upphandling som
involverar fler férvaltningar.

Inledning

Den samlade bedémningen &r att ndmndens utfall har forbattrats jamfort med delar 2 férra aret. Det
beror framst pa att bruttoutbetalningen av ekonomiskt bistand har minskat med 11,5 miljoner
kronor jamfort med samma period foregaende ar. Prognosen for helaret ar ett positivt utfall med 7,7
miljoner kronor vilket &r en betydligt battre prognos jamfort med samma period féregaende ar, men
ocksa jamfort med den prognos som lamnades vid delar 1.
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Resultatrékning

Projekt: Drift = drifiprojekt

Konto Utfall Aug Utfall Aug Budgzet Aug Budgetavvikel: .éxrsp rognos Avvikelse
2022 2023 2023 Aug 2023 aug .&rsprognos
aug
305,38 326,1 323,6 2,6 438,2 a,0
Kommunersattning/sk
- Chriga intdkter 176,0 152,1 154,38 2,7 232,5 0,3
Summa INTEKTER 481,8 478,2 478,4 -0,1 720,7 a,3
- Personalkostnader -144,5 -162,6 -161,7 1,0 -249,5 -0,3
- Lokalkostnader -22,6 -30,4 -27, G -2,58 -41,7 a,2
- Kdp av verksamhet -57.,3 -29.9 -42.3 12,4 55, o 7.5
- Cwriga kostnader -250,7 -231,5 -243,9 12,4 -365,9 a,0
Summa KOSTHADER -475,1 -454,4 -475,8 21,3 -713,0 T4
FINAMSHETTO 0,0 a,0 0,0 0,0 a,0
Summa ARETS 6,7 23,8 Z,8 21,2 7. T T. T
RESULTAT exkl
gver-funderskott
Summa RR 6,7 23,8 Z,8 21,2 7. T T. T
werksamhetsrapporte

Totalt redovisar Arbetsmarknad- och vuxenutbildningsnamnden ett 6verskott pa 21,2 miljoner

kronor mot budget till och med augusti. Hittills i ar har ndamnden haft lagre kostnader dn budgeterat
medan intdkterna i princip har varit i balans. Att kostnaderna &r lagre dn budget beror framférallt pa

lagre kostnader for utbildningar inom vuxenutbildningen.

Forvaltningen lamnar en helarsprognos pa 7,7 miljoner kronor. Den prognosen beror framst pa den
positiva utvecklingen av det ekonomiska bistdndet (+-0 miljoner kronor).

Driftsredovisning — underliggande enheter

Projekt: Drift « driftprojekt

Underliggande enheter Budgetavvikelse Budgetavvikelse Budget 2023 Avvikelse

Aug 2022 Aug 2023 Arsprognos aug
AN 4,3 5,6 -22,1 0,7
AVH Arbete och Forsarjning -6,5 5,1 -346,0 1,0
AVH Vuxenutbildning 3.5 10,4 -120,1 6,0
Summa Arbetsmarkand och Vuxenutbildning 1,3 21,2 -488,2 7.7

Ledning och administration

Utfallet for omrade Ledning och administration ar ett 6éverskott pa 5,6 miljoner kronor mot budget till
och med augusti. Overskottet beror frimst p& en positiv semesterléneskuld (2,8 miljoner kronor) och
den felaktigt bokade namndersattningen (1,9 miljoner kronor), som bada kommer att jamna ut sig till
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arsskiftet. Dessutom finns ett 6verskott pa personalkostnader inom verksamhetsstod pa grund av
vakanser.

Med hénsyn taget till detta lamnas en helarsprognos pa 0,7 miljoner kronor tillgodo mot budget och
det beror pa vakanta tjanster under aret som nu delvis ér tillsatta.

Utfallet for omrade Arbete och Férsérjning ar ett dverskott pa 5,1 miljoner kronor mot budget till och
med augusti, varav 0,2 miljoner kronor beror pa det utbetalda ekonomiska bistandet (brutto). Om
hansyn tas aven till intakterna, bla aterkrav och bidrag, ar det positiva resultatet 1,5 miljoner for det
utbetalda ekonomiska bistandet (netto).

AMA visar ett 6verskott om 1,8 miljoner kronor till féljd av bade lagre kostnader och intakter jamfort
med budget for perioden. Enheterna inom ekonomiskt bistand har ett positivt utfall pa personal och
drift med 1,1 miljon kronor framst till f6ljd av vakanser, men aven lagre kostnader for driften.
Omradesledningen har ett 6verskott om 0,8 miljoner som beror pa lagre kostnader. Enheterna inom
JC visar ett resultat i balans.

Prognosen for aret ar ett 6verskott pa 1 miljon kronor, dar prognosen fér det ekonomiska bistandet
ar +-0 miljoner kronor. Prognosen for ekonomiskt bistand for helaret ar avsevart forbattrat jamfort
med foregdende prognos och baseras pa det positiva utfallet sedan maj foregaende ar. En budget i
balans baseras pa antagandet att ha ett utfall i kronor resten av aret, som ar niva med utfallet
foregdende host. Antalet hushall brukar 6ka under hdsten och antagandet bygger pa en mindre
okning med upp till 100 hushall fram till arsskiftet.

Det ar svart att uppskatta en prognos “som stimmer” eftersom det finns en osdkerhet i vilken
omfattning inflationen och den forvantade lagkonjunkturen kommer att paverka behoven av
ekonomiskt bistand i slutet av aret. Utfallet f6ljs upp manadsvis och prognosen kommer att justeras
vid behov.

Prognos for stimulansmedel

Kommunledningskontoret betalar ut ca 1,7 miljoner kronor (totalt 20 miljoner kronor 2023) varje
manad i stimulansmedel till nAmnden mot att férvaltningen producerar arbetsmarknadsinsatser
(introduktionsjobb och nystartsjobb) till deltagare som annars hade uppburit ekonomiskt bistand.
Kostnaden for de arbetsmarknadsinsatser som erbjuds nu ar avsevart hogre jamfort med de tidigare
extratjansterna. Inom en lagre budget ryms darfor farre antal anstdllda. Verksamheten fattar endast
tidsbegransade beslut till och med november 2023 i avvaktan pa besked om finansiering for 2024.

Namnden har lamnat ett forslag till en programmodell med en langsiktig finansiering som skapar
battre forutsattningar att bedriva en langsiktig verksamhet. | avvaktan pa besked foljer forvaltningen
verksamheten I6pande och fattar beslut inom ramen for existerande budget. Prognosen ar att hela
budgeten kommer att nyttjas. Ndmnden ser ett stort behov av ett forhandsbesked sa tidigt som
moijligt eftersom ett besked forst i november kommer leda till en ryckighet med stor risk for avbrott
for flera deltagare om Arbetsformedlingen inte klarar av att administrera nya beslut innan
anstéallningen l6per ut. Ett glapp i anstallningstiden med en dag leder till tidigarelagda kostnader for
utbetalning av semesterlon fér kommunen, som sammantaget kan uppga till stora belopp. For
deltagarna leder ovissheten om anstallningens eventuella fortsattning till oro med risk fér en sémre
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progression. De konsekvenser som redan finns i verksamheten beskrivs under avsnittet om
Arbetsmarknadsanstallningar och AMA.

Om namnden inte far stimulansmedel kommande ar kommer verksamheten inte kunna arbeta med
programmodellen fullt ut sa att deltagarna végleds pa ett bra satt till ett langsiktigt hallbart arbete.
Verksamheten kommer inte erbjuda de personer som idag star narmast arbetsmarknaden en
arbetsmarknadsanstallning. Den tredje och fjarde fasen skulle behdva 6verlatas i sin helhet till
naringslivet, vilket i praktiken innebér att manga anstallningar skulle utebli. Det kommer leda till att
antalet drenden pa ekonomiskt bistand kommer att 6ka markant igen och likasa det utbetalda
bistandet pa bade kort och pa lang sikt. | forlangningen skulle det ocksa innebéra en langre
startstracka for kommunen om regeringsbeslut fattas om aktiviteter for dem som star allra langt fran
arbetsmarknaden (vilket forvantas fran 2025). Det pagaende forskningssamarbetet med MDU skulle
ocksa paverkas negativt om programmodellen inte kan implementeras fullt ut. Beskrivning och
konsekvenser finns ocksa i ndmndens Behov och prioriteringar 2024 avsnitt Framja naringsliv och
arbete.

Integrations- och mottagningsverksamheten

Namnden &r ocksa i behov av beslut om finansiering av integrations- och mottagningsenhetens
arbete. Om ndamnden inte far finansiering (3,3 miljoner kronor fér personal och 1,5 miljoner kronor
for lokaler) maste namnden ga in i omstéllning for fyra medarbetare. En tjanst for mottagning enligt
massflyktingsdirektivet och av kvotflyktingar kan inte avbrytas (en tjanst 900 tkr av de 3,3 miljoner
kronorna) om uppdraget ska vara kvar hos namnden. Konsekvensen skulle bli att tre pagaende
projekt (Care for Ukraine, Kraftsamling for 6kad ungdomssysselsattning och projekt EBO) med extern
finansiering maste avbrytas och hundratals personer blir utan aktiviteter och méjlighet till snabbare
integration. Integrationssparet kan inte heller genomféras (se nedan) och det nya innovativa
projektet att finna en modell att arbeta med varderingar som grund for en progression och dkad
integration som gors i samverkan med forskare (18 manader finansierat med ESF-medel) skulle fa lov
att avbrytas. Namnden skulle bli aterbetalningsskyldig av beviljade medel fran ESF-radet for projekt
som avbryts.

Utfallet for omrade Vuxenutbildning ar ett 6verskott pa 10,4 miljoner kronor till och med augusti.
Overskottet beror p3 farre képta utbildningar jimfért med budgeterat inom bade
gymnasieutbildningarna och de grundldggande utbildningarna. Det beror ocksa pa att hemtagningen
av utbildningar till genomférande i egen regi har lett till mindre kdpta tjanster och istallet 6kat
personalkostnaderna men inte i motsvarande omfattning, Inom administrationen finns ocksa ett
Overskott som beror pa vakanser som inte tillsatts. Prognosen for helaret ar ett 6verskott pa 6
miljoner kronor jamfért med budget.

Tvistemal

Inom vuxenutbildningen har tvisten i upphandlingen av platsférlagd SFI avgjorts i Tingsritt. Arendet
har 6verklagats av bada parter till Hovratten, som nu avvaktar besked om prévningstillstand beviljas
eller inte. Kommunen har en upphandlingsférsakring och foretrdads av en extern part i domstol.
Kravet efter tingsrattsdomen om 2 miljoner kronor dr deponerat hos Kronofogdemyndigheten. Om
kommunen forlorar talan sa tacks skadestandet av forsakringen.
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Inom vuxenutbildningen finns dnnu en tvist med en leverantér om bestridda fakturor att ge
handledningserbjudande. Arendet har tagits upp till férhandling i Tingsritt och parterna har ingétt en
forlikning om 3,1 miljoner kronor. Posten ar balansférd till fakturornas ursprungsbelopp och de
kostnadsfordes och paverkade resultatet i delar 2 foregaende ar nar kommunen bestred fakturorna, i
enlighet med forsiktighetsprincipen.

Integrationsspdret 2024

Namnden har i behov och prioriteringar 2024 lyft behov av att finna nya arbetssatt fér elever pa SFI
som inte gor tillracklig spraklig progression och som en féljd av det enligt skollagen ska fa ett beslut
om avbrott. Ndmnden vill darfor anvanda en del av de medel som namnden far i kommunersattning
for SFI (64,4 miljoner kronor) for att kunna arbeta i mindre grupper med friare former for inlarning
jamfort med skollagens krav. Malet ar att de eleverna ska kunna fa en progression som gor att de
antingen kan aktuella fér SFl igen och kan klara examen eller att de finner andra vagar ndrmare egen
forsorjning. Malet &r samtidigt att studieron ska 6ka for de elever som gar kvar pa SFl sa de kan klara
examen pa kortare tid an idag. Tanken &r att nytta samma personella resurser som idag. Namnden
yrkar darfor pa ett beslut att en del av medlen f6ér SFI far anvandas for detta andamal.

Projekt Utfall ack Total projekt- Prognos- Budget helar Utfall ack - Avvikelse
totalt budget avvikelse 2022 Aug 2022 prognos helar
2022

Investeringsredovismir
2

Mamndbeslutad -4,0 0,0
investering
Summa -4,0 0,0

Investeringsredovisn
2

Investeringsredovisning

Inget av investeringsutrymmet &r anvant hittills. Framdéver under aret kommer verksamheten att
klara sig inom befintlig budget. Arbete pagar med upphandling av ett verksamhetssystem inom
Arbetsmarknadsenheternas omrade for att bland annat félja deltagare och méata progression.
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Intern styrning och kontroll
Ekonomiskt bistand

Kontrollmoment

Kontroll av att rutinen avseende kartligening vid nybesok ar
implementerad och f6ljs fullt ut.

Kontrollmetod.:

100 slumpvis valda hushéll som kommit nya till ekonomiskt bistand under aret granskas for
att se om kartldggningen ar gjord, samt enkdt till samtliga handlidggare pd ekonomiskt bistand

Fragor 1 enkéten:

Kénner du till rutinen avseende kartliggning vid nybesok?
Finns det fall ddr du inte gjort kartlaggningen?

Om ja—vad ér anledningen till det?
Kontrollgenomforare:

Controller pa verksamhetsstdd tar ut 100 slumpvis valda hushdll som kommit nya till
ekonomiskt bistand under aret. Dérefter ansvarar enhetschefer ekonomiskt bistand for att
vidare granskning gors.

Enkit skickas ut med hjélp av verksamhetsstod i samband med att granskningen gors i
november

Frekvens:
En gédng — november 2023

Motivering till riskvirde:

Kartldggningen syftar till att underlétta for verksamheten att identifiera vad som é&r bista
mojliga vég att snabbt forflytta klienten tillbaka till egen forsorjning. Om inte kartldggningen
gors riskerar denna process att forsvaras och fordrdjas vilket kan leda till att klienten behover
uppehélla sig pa ekonomiskt bistdnd langre dn nddvandigt. Detta kan ocksa innebéra att det
blir svérare att lotsa klienten tillbaka till egen forsorjning. Bade den ldngre tiden och den
eventuella forsvarade processen innebér en pataglig risk for att kommunensresursatgang och
kostnader riskerar att oka.

Rapportmottagare (roll)

Omradeschef Arbete & forsorjning

Kontrollmoment

Kontroll av att rutinen for radrum vid hoga hyresbelopp anvinds pa
ett korrekt sdtt
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Kontrollmetod

Granskning av 30 slumpvis utvalda drenden dér hyresnivén &r att betrakta som mycket hog.
Granskningen ska belysa om rutinen anvints pd ett korrekt sett utifrdn om radrum getts och
hur det 1 sé fall f6ljts upp.

Kontrollgenomforare (roll)

Controller verksamhetsstod tar fram de 30 utvalda drendena sedan ansvarar enhetscheferna pa
ekonomiskt bistdnd for att granskningen gors.

Frekvens

Tvé ginger — april och november 2023

Motivering till riskvdrde

Om inte rutinen anvdnds i de fall ddr hyresnivan dr att betrakta som mycket hog och radrum
inte tilldmpas eller om uppfoljningen av givet radrum inte fungerar som det ska riskerar det
dels att paverka kommunens ekonomi negativt dels att inflyttningen av individer till
kommunen som inte kan forsérja sig sjdilva underldttas da hyreskostnadens storlek inte blir en
paverkande faktor.

Rapportmottagare (roll)

Omradeschef Arbete & forsorjning

Arbetsmarknadsinsatser

Kontrollmoment

Kontroll av att antalet timmar i veckan i aktivitet for de som dr
placerade i aktivitetsplikt overensstimmer med den valda metodiken

Kontrollmetod

50 slumpvis utvalda deltagares tid 1 aktivitet per vecka ska granskas for 4 olika veckor. Det
ska vara minst 3 veckors mellanrum mellan de valda veckorna.
Kontrollgenomforare (roll)

Enhetschef Jobbcentrum

Frekvens
En gang — oktober 2023

Motivering till riskvirde

Om tiden i aktivitet per vecka inte dr i overensstimmande med den metodik som anvinds
riskerar deltagaren att inte géra progression mot egen forsorjning i tillrdcklig omfattning.
Detta kan innebdra att individen tom behover avslutas frdn aktivitetsplikten utifrdan
progressionskravet som finns i lagstiftningen. Det kan ocksa innebdira att individen behover
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vara i insats ldngre, och att insatsernas utformning behéver forstdrkas mer dn normalt for att
progressionen ska ske vilket innebdr stéorre resursdtgang och eventuellt 6kade kostnader for
kommunen.

Rapportmottagare (roll)
Omrédeschef Arbete & forsorjning

Ekonomiskt bistand och Arbetsmarknadsinsatser
Kontrollmoment
Kontroll av om exitrutiner avseende aktivitetsplikt dr kanda och

implementerade inom savdl enheterna for ekonomiskt bistand som hos
Jobbcentrum.

Kontrollmetod

Enkdt till 20 slumpvis utvalda handlaggare och samtliga enhetschefer EEB samt 5 vigledare
och samtliga teamledare Jobbcentrum

Fragor- Kédnner du till att det finns exitrutiner for aktivitetsplikten?
Har du fatt information om dessa pa din arbetsplats?

Om ja- Nar fick du informationen? Vet du vad de innebar? Har du anvént rutinerna nagon
ging?

Till enhetscheferna

Ar exitrutinerna for aktivitetsplikt implementerade pé din enhet?

Har de tillimpats ndgon gang under detta ar?

Kontrollgenomforare (roll)

Omradeschef arbete och forsérjning med stod av verksamhetsstod

Frekvens

En géng-september 2023

Motivering till riskvirde

Om exitrutinerna gdllande aktivitetsplikt inte dr kdnda och implementerad pd savil enheterna
for ekonomiskt bistand som pd Jobbcentrum finns det risk att avslut frdn aktivitetsplikt inte
gors pa rdtt sdtt vilket kan leda till savdl att individen inte hanteras korrekt (och inte anvisas
till annan insats) samt att eventuella nedsdttningar av det ekonomiska bistandet inte sker eller
inte kommuniceras pd ett korrekt sdtt. Detta kan innebdra savdl att individens vig vidare
forsvdras eller avbryts som onodigt arbete och/eller kostnader for kommunen.

Rapportmottagare (roll)
Omrédeschef Arbete &f0rsorjning

55



Ekonomiskt bistind och Vuxenutbildningen

Kontrollmoment

Kontroll av att det finns implementerade och fungerande rutiner
gdllande att de som avslutas enligt $9 pa SFI och uppbringar
ekonomiskt bistand ska till ett "integrationsspar’’ hos
integrationsenheten.

Kontrollmetod

Slumpvis granskning av 50 avslut enligt §9 pa SFI dér den enskilde erhallit ett avslutsbesked
och uppbér ekonomiskt bistand for att se om de anvisats till ett integrationsspar och med
vilket tidsintervall det i sa fall skett.

Intervju med 8 slumpvis utvalda SFI-ldrare och 8 slumpvis utvalda handldggare pa
ekonomiskt bistdnd.

Fragor till SFI-ldrarna — Kénner du till att det finns rutiner for att meddela ekonomiskt bistand
om att ett §9 avslut skett?

Om ja- Har du anvint dom?
Om ja- Fungerar de tillfredsstillande?

Fréagor till handldggare ekonomiskt bistind—Kénner du till att det finns rutiner for att SFI ska
meddela ekonomiskt bistdnd om att de avslutat en individ pa SFI med ett §9 beslut.

Upplever du att det fungerar?

Kénner du till att det finns en rutin for hur dessa individer ska forflyttas till ett
integrationsspér hos integrationsenheten?

Om ja- Har du anvint den?

Om ja- Fungerar den tillfredsstdllande

Kontrollgenomforare (roll)

Controller verksamhetsstod tar ut 50 slumpvisa drenden som sedan enhetscheferna inom
ekonomiskt bistdnd ansvarar for kontrolleras med avseende péd anvisning och tidsintervall.

Enhetschef integrationsenheten ansvarar for att intervjuerna genomfors

Frekvens

Tvé ginger — 20 i maj och 30 i november 2023
Motivering till riskvirde

Inaktivitet &r en pataglig riskfaktor for att tiden individen uppbér ekonomiskt bistdnd blir
langre &n nodvandigt. Det kan ocksé skapa problem med saval fysisk som psykisk ohidlsa och
innebdra att den eventuella motivationen individen har for att forédndra sin egen situation
forsvagas eller upphor. Om inte rutinerna dr implementerade och fungerar 1 samtliga led finns
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det patagliga risker for att individer kan hamna i inaktivitet. Motsvarande géller ockséd om
tiden mellan insatserna blir for lang.
Rapportmottagare (roll)

Omradeschef Arbete- och Forsorjning och Omradeschef Vuxenutbildning

Vuxenutbildning

Kontrollmoment

Kontroll av om det finns aktuella studieplaner med relevant innehall

for deltagarna 1 naimndens kombinationsutbildningar
(SF1/yrkesutbildning)

Kontrollmetod

Granskning av 25slumpvis utvalda deltagares studieplaner i nimndens
kombinationsutbildningar

Granskningen ska verifiera att studieplanerna innehaller relevanta delar sdsom tex sfi, yrke,
ORK, modersmal och végledning

Kontrollgenomforare (roll)

Rektor for omrddet ansvarar for att granskningen sker
Frekvens

Tvé ginger — april och oktober 2023

Motivering till riskvirde

Om deltagarna inte har en aktuell reviderad studieplan som innehdaller de for deltagarens
fortsatta utveckling relevanta delarna, finns pdtagliga risker for att dennes vdg till egen
forsorjning fordrdjs eller avstannar helt vilket kan fa negativa effekter savdil for deltagaren
som for kommunens ekonomi. Det kan dven uppstd problem med redovisningen till det
statliga organ som bidrar med delar av finansieringen av utbildningarna.

Rapportmottagare (roll)

Omradeschef Vuxenutbildning

Kontroll av att APL (arbetsplatsforlagt larande) genomfors i den
omfattming och med den relevans som utbildningen krdver

Kontrollmoment
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Kontrollera att de utbildningar Komvux ansvarar for som har arbetsplatsforlagt lirande (APL)
genomfor APL i den omfattning som avtalats samt att APL-platsen ar relevant for den
utbildning eleven &r inskriven pa.

Kontrollmetod

Enkat till berorda elever samt inhdmtning av underlag frn utbildningsanordnare.

Kontrollgenomforare (roll)

Rektor for externa utbildningar (rektorsomrade 4)

Frekvens

Tva ganger per ér, april och oktober 2023

Motivering till riskviirde

Elever som inte ges mdjlighet att fa omsdtta teoretiska studier till praktiska moment riskerar
att inte uppnd den forvintade kunskapsniva/kompetens som arbetsmarknaden efterfrdaga och
som utbildningen utlovat. Foér eleven kan det innebdra att eleven inte nar upp till examen,
certifikat, gesdll eller branschrddets krav for att bli erkdnd i yrket. Risken dr stor att eleven
inte ndr anstdllningsbarhet.

Rapportmottagare (roll)

Omradeschef vuxenutbildning

Kontrollmoment

Kontroll av att mdngden kontroller gjorda av den organisatoriska
enhet (FUT) som dr satt att utfora kontroller och uppfoliningar av
beslut rorande beviljande av forsoriningsstod dr i enlighet med deras

uppdrag

Kontrollmetod

Granskning av antal gjorda kontroller och vad kontrollerna avsig stéllt i forhdllande till antal
beviljade beslut for perioden

Kontrollgenomforare (roll)

Controller och Statistiker tillsammans med Chef verksamhetsstod

Frekvens

En géng — oktober/november 2023

Motivering till riskvirde

Om mdngden kontroller inte dr tillrdckligt stor och med den omfattning som avses i
uppdraget dr risken att individer kan erhalla utbetalningar av forsorjningsstod som de helt
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eller delvis inte dr berdttigade till. Det finns ocksd risk att de eventuella fall av systematiskt
overutnyttiande av vilfdrd och/eller direkta vilfdrdsbrott som kan forekomma inte
identifieras och hanteras pa ett sddant sdtt att detta langsiktigt motverkas. Kontrollerna ska
dven fungera som en granskning av att handldggningen sker pd ett korrekt och rdittssdkert
sdtt.

Rapportmottagare (roll)
Forvaltningschef AVF
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Delar 2 - 2023
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen

Redovisning for
Jobbcentrum samt Sprakgrupp, Motesplats Froslunda
Jobbcentrum samt Sprakgrupp, Métesplats Arby

« Statistik, avslut anvisade drenden fran EEB
Foljande statistik ar hamtad fran vagledarna pa Jobbcentrums gemensamma interna dokumentation,
dvs ej hamtad fran journalsystemet Viva. Statistiken galler perioden 1 jan 2023 — 31 aug 2023.

| statistiken for avslutade anvisade drenden av Jobbcentrum i Arby har det registrerats 0 personer till
studier; 2 kvinnor och 0 man till Introduktionsjobb; 0 kvinnor resp fyra man till varaktigt arbete samt
inga kvinnor respektive en man till tillfalligt arbete. Totalt avslut fran EEB anvisade drenden Arby: 16,
varav 10 kvinnor.

| statistiken for avslutade anvisade arenden av Jobbcentrum i Fréslunda har det registrerats en
kvinna och 0 man till studier; tva kvinnor och 0 man till Introduktionsjobb; 1 deltagare till varaktigt
arbete samt en kvinna resp 0 man till tillfalligt arbete. Totalt avslut fran EEB anvisade drenden
Froslunda: 12, varav 8 kvinnor och 4 man.

Majoritet av anvisade drenden fran EEB med vigledare i bade Froslunda och Arby kombinerar halvtid
pa komvux/sfi med att fortsatt ha stod av vagledare och deltar i annan sprakhéjande insats i ex
sprakgrupp eller sprakpraktik, och réknas darfor ej som avslutat drende. Utéver detta har ocksa
anvisade drenden avslutats da de gatt vidare till utbildning eller annan heltidsinsats via
arbetsférmedlingen, bade i Fréslunda och Arby handlar det om tva kvinnor och en man, totalt sex
deltagare. Antal anvisade drenden till respektive Jobbcentrum ar ingen statistik undertecknad har
tillgang till.

« Medborgarservice, statistik
Foljande statistik ar hamtad fran vagledarna pa Jobbcentrums gemensamma interna dokumentation,
dvs ej hamtad fran journalsystemet Viva. Statistiken géller perioden 1 jan 2023 — 31 aug 2023.

| statistiken for avslutade medborgarservicedrenden i Arby har det registrerats tre kvinnor samt en
man till studier i AVFs regi; tva kvinnor resp tre man till varaktigt arbete samt 40 kvinnor resp 26 man
till tillfalligt arbete. Av dessa var det ferie/sommarjobb till sju kvinnor och 14 mén. Totalt avslut
medborgarservice Arby: 80, varav 47 kvinnor

| statistiken for avslutade medborgarservice i Froslunda har det registrerats 0 personer till studier i
AVFs regi; 12 kvinnor resp 7 man till varaktigt arbete samt 9 kvinnor resp 3 man till tillfalligt arbete.
Froslunda har ej registrerat hur manga som avslutats mot ferie/sommarjobb. Totalt avslut
medborgarservice Frosunda: 51, varav 38 kvinnor.

Medborgarservicedrenden registreras ocksa avkodade i journalsystemet Viva.

Jobbcentrum i Froslunda registrerar ocksa s k ‘snabbdrenden’ dvs dar det endast behovs en kort
kontakt, sen ar besdkare ndjd och inte behdver aterkomma. Dessa har ofta kommit in vid Drop-in.
For tabell, se nedan. Snabbarenden registreras endast pa detta satt, ej sasom
medborgarservicedarenden i Viva.



Korta arenden, Froslunda

Drop in-korta drenden, Froslunda
) 18-24 |25-34 |35-44 (45-54 |55-64 |Totalt
(Kvinnor)
Ansokningshandlingar 39 52 17 9 117
Soka arbete 2 16 33 11 13 75
Soka studier 18 13 2 33
Myndighetskontakt 5 5 8 3 21
Ovrigt 16 9 13 7 3 48
Totalt
kvinnor 294
Drop in-korta arenden, Fréslunda
. 18-24 |25-34 |35-44 |45-54 [55-64 |Totalt
(Man)
Ansdkningshandlingar 32 43 11 18 104
Soka arbete 1 6 14 4 25
Soka studier D 17 19
Myndighetskontakt 23 1 24
Ovrigt 3 11 22 36
Totalt
mdn 208
Totalt 502

« Medborgarservice-arenden:
Till Jobbcentrum i Arby kommer vuxna medborgarservicedrenden i stor utstrackning via kontakt som
besdkare far med personalen pa métesplatsens Oppna férskolan och familjevagledarna. Ungdomar i
behov av stdd ut i arbetslivet kommer framst via métesplats-kollegorna pa Ung fritid. Vad géller
informationsspridningen av medborgarservice, sa handlar det i mycket om ryktes- och mun-till-mun-
spridning. Bestkare har hort att ”jag (vagledare) hjalper sa manga kvinnor”, och det ryktet gor att
man soker upp Jobbcentrum.

Till Jobbcentrum i Fréslunda kom manga medborgarservicedrenden via Jobbcentrums Drop-in pa
Motesplats Froslunda, vilket man under varen haft en férmiddag/vecka. Uppskattningsvis har
Jobbcentrum via Drop-in haft drygt 300 besdk, varav ett stort antal varit aterkommande besdkare.
Tanken med Drop-in var att det skulle vara mojligt for vem som helst att komma med fragor som
kunde bli besvarade under ett samtal, sasom fragor kring studier, cv-stdd, att fa stod i att navigera sig
ut och pa arbetsmarknaden. Vid utvardering av Drop-in ser vagledarna att det i stor

utstrackning istallet varit besok med fokus ”hjalp mig, jag vill ha jobb” och i huvudsak det forsta
jobbet i Sverige, varfér manga av de besok som gjordes ocksa blev till &renden med langre stéd-tid &n
bara ett samtal, dar svarigheten ofta handlar om att det ar svart att soka jobb pa egen hand i ett nytt
land. Det sker en kartlaggning vid varje besok, och dessa kartlaggningar har ofta lett till att fler
skrivits in som aktuella drenden pa Jobbcentrum och EEB och pa den vagen blivit aktuella for
aktivitetsplikt. Kommande: Infér hosten 2023 kommer man i Froslunda istallet for Drop-in prova ha
Oppen gruppinformation en formiddag/vecka, som man kallar for ”Arbetsmarknadsinformation med
Jobbcentrum”. Syftet ar att traffa besdkare med liknande behov gemensamt i grupp, och darefter



fanga upp de som behdver mer i mer fordjupade enskilda samtal. Man hoppas med detta att fa till en
"effektivisering”, att de som endast behdver den allmanna informationen far den samtidigt och
darmed underlattar vagledarens arbetsborda.

Véagledarna i Froslunda lyfter ocksa det goda samarbetet och tillgangen till sprakcafé, sprakgrupp och
samarbetet med sprakhandledaren, nagot som har byggts upp under varen da sprakhandledaren
borjade pa Motesplats Froslunda forst i november 2022.

« Sommarjobb/Feriejobb:
Ett stort matchningsarbete gjordes gemensamt pa de bagge motesplatserna mot sommarjobb, da
Ung fritid i Arby och Fréslunda hittar ungdomarna och Jobbcentrum gor sjilva matchningen med
arbetsgivaren. Man hade gott samarbete mot sommarjobb med ett antal arbetsgivare fér ungdomar
som inte ingar i kommunens feriepraktik daribland Parken Zoo. Man har ocksa fatt hjalp att na
ungdomar via féreningar sdsom Eskilstuna FC och Young Revolution. Ett gott samarbete har ocksa
varit med feriepraktikhandldggarna pa Jobbcentrum City, da for de nagot yngre skolungdomar som
har tre veckors feriepraktik i kommunen eller i férening.

| Arby gjordes ocksa i &r ett speciell Sommarjobbs-program for 12 st motiverade ungdomar som
sjdlva visat intresse av att vara med i programmet. De 12 fick en "arbetsmarknadskurs” under nagra
veckor och darefter en mycket god matchning med ratt arbetsgivare.

Under varen 2023 har Jobbcentrum City/Arby/Fréslunda ocksa for forsta gdngen haft uppdrag att
erbjuda feriejobb under skol-loven, med borjan infor pasklovet 2023. Det handlar om att matcha
ungdomar mot foreningar under dessa kortare ferieperioder. Jobbcentrum och Ung fritid samarbetar
tatt i detta uppdrag, Ung fritid har ungdomarna, Jobbcentrum har ”arbetsgivarna”. Arbetssattet
kommer utvecklas under hosten. Kommande: Uppdraget fortsatter infor host- och jullov 2023.

« Samverkan:
Den dagliga interna samverkan pa bagge motesplatserna, kollegor emellan som dagligdags har sin
arbetsplats pa motesplatserna, funkar bra och férdjupas allteftersom tiden har gatt i
samverkansprojektet Motesplatser med Jobbcentrum. Ledningsorganisationen har under varen
fordandrats nagot da projektledaren fick ett utékat samordningsansvar pa bagge motesplatserna, och
har ocksa flyttat sitt kontor fran Vérjan till Motesplats Arby, vilket skapat en stérre majlighet till
narvaro i det dagliga arbetet, och nagot som underlattat for alla nivaer i organisationen.

Gallande extern samverkan i Arby, utéver den dagliga i huset och inom kommunen, sa kan
“Mellis/Frukost i tunneln” namnas, ett samarbete med fastighetsdgare, Trygga Unga och barn,
Svenska kyrkan och foreningar, dar man tillsammans star vid tunneln och delar ut lite att dta. Detta
har flera syften, att knyta kontakter bade med enskilda boende men ocksa med varandra som
aktorer i omradet — men kanske framst att vara trygghetsskapande for de boende i omradet.

| Froslunda har Jobbcentrum bl a varit delaktiga i Medborgardialog i komplexa frdgor och i
Sommartorg. P4 Sommartorg var vagledare fran Jobbcentrum i bade Frésunda och Arby redo att
fanga upp bestkare spontant och stotta, dock har det varit svart att stotta till omedelbara jobb under
pagaende sommarperiod.

o Kvallsoppet:
| Arby har man under varen haft kvillséppet till k| 18 onsdagskvallar. Detta for att ocksd na besokare
som inte har tid eller mojlighet att komma under dagtid. Det stora syftet for Jobbcentrum under den
tiden ar att bygga relation och gora sig kdnda bland besdkarna, och att sprida information om att
Jobbcentrum och stéd i att ta sig in pa arbetsmarknaden finns pa Motesplats Arby. Detta ar nagot
som ocksa fortsatter under hosten.



o Trygghetsarbete
Trygghetsarbetet har fortsatt under varen, speciellt i Arby dar den fysiska otryggheten varit extra
pataglig i samband med odnskade besdkare med mindre gott beteende och dven hotfulla situationer
for personal i samband med hemgang. | detta har Métesplats Arby valt att ha Idsta dérrar med
ringklocka samt vakter pa plats fran kl 13 till hemgang. Detta har ocksa okat upplevelsen av trygghet
for motesplatsens besokare. | Arby har ledningen ocksa valt att prioritera resurser pa handledning,
for att tillsammans med medarbetarna 6ka den personliga tryggheten och tilliten till varandra, i
kombination med att sta ut i vardagen med att vistas i och med den 6kade otryggheten.

Under tidig var var ocksa ett extra gott samarbete med polisen med patagligt da polis var ofta in pa
motesplatsen nar de patrullerade Arby. Detta var méjligt i samband med den extra satsningen som
polismyndigheten gjorde pa Eskilstuna under en period. Dialogen &r fortfarande god, dock med farre
spontana polis-besék p& motesplatsen. Aven Fréslunda har periodvis upplevt 6kad positiv
polisnarvaro.

Kring boende i Arby-omradet, som ar i eller néra de kriminella kretsarna, s har vigledare pa
Jobbcentrum en relation med flera av dessa. Detta innebar att de pratar med dem individuellt nar de
traffar pa varandra pa platser dar de befinner sig, sdger ”Nar du vill ha jobb, vet du var jag finns.”.
Véagledarna upplever att dessa individer blir glada nér de traffas. Nagon uppsokande verksamhet for
denna malgrupp finns dock inte fran AVF’s sida.

« Naringslivsdag
| slutet av april genomfordes en Naringslivsdag pa Métesplats Arby. Vagledarna pa Jobbcentrum
raddade infor dagen och under dagen bland de upp emot 600 bestkare som lotsades av vakter in i
lokalen i en jamn strom. Ca 14 féretagare och coacher fanns pa plats for besokarna. Alla
motesplatsens verksamheter var involverade i husets aktivitet - familjevagledarna holl markservice
med fika, bibliotekarierna holl ett vakande 6ga 6ver barnens aktiviteter medan deras féraldrar
skapade nya kontakter, forskolelararna stod vid utgangen och tackade for beséket och 6nskade alla
valkomna ater. Aterkopplingen fran flera foretag var i narheten av "Wow, vilket drag, det HAR har ni
verkligen gjort bra!" Vi vet ocksa att flera besdkare gick hem med nagot slags jobb-besked, flera fick
ocksa jobb pa plats.

o Samarbetet med Jobbcentrum och sprakgrupp:
Under varen har mojligheten att Iata medborgarservicedrenden ingd i sprakgruppen blivit mojlig,
utover de deltagare som ar anvisade fran EEB till Jobbcentrum och ddarmed kan ha sprakgrupp som
aktivitet i aktivitetsplikten.

Vagledarna fran Jobbcentrum i bade Arby och Fréslunda ar dterkommande med i sprakgrupperna
och informerar om och diskuterar arbetsmarknad. Man lyfter fragor sasom “vad betyder
Introduktionsjobb; hur far man plats pa AMA; rattigheter, skyldigheter och méjligheter inom
arbetsmarknadsomradet, vad betyder a-kassa, kopplingen arbetsférmedlingen, Forsakringskassan
och ekonomiskt bistand”.

Kommande: | Arby arbetar Jobbcentrum och sprakhandledaren for att fa till fler bra avslut och annan
planering med de som, trots flera ar i sprakgruppen, inte gjort nagon eller mycket liten progression.
Detta for att fa till ett flode bade i sprakgruppen och fér deltagare hos vagledare pa Jobbcentrum. Se
djupare beskrivning under Kommande, rubrik Sprakstod/sprakhandledarna, Statistik, Sprakgrupp
Arby.

o Marknadsforing:



Att pa Motesplats Arby métas av en 1ast dorr innebér att mojligheten att ta till sig information om
vad motesplatsen erbjuder ar mycket mindre dn om dorren skulle vara 6ppen. Darfor finns det en
stor medvetenhet hos personalen om att det ar viktigt att ge muntlig information, som
forhoppningsvis far spridning, och nar fler och nya besokare. Alla aktiviteter laggs ocksa ut pa olika
konton pa sociala media, dock skulle dessa konton gérna ha fler féljare.

For att na ut anvander man ocksa ibland kontakten med Victoria-hem, som satter upp information i
trapphus och kan mejla alla boende i sitt bestand. Métesplatsen har ocksa anvant V-klass, skolans
portal dar man nar familjer via elevkonton.

Sammanstdllning gjord av
Asa Emilsson, projektledare
Samverkansprojekt Métesplatser med Jobbcentrum i Arby och Fréslunda



Sprakstod/sprakhandledarna

Allmant

Info om sprakverksamheterna pa motesplats Arby och Froslunda

Aktiviteter genomfors i sprakverksamheterna for att fa igang det svenska spraket med en fokusering
mot egenforsorjning och arbetsmarknaden. Detta sker i tatt samarbete med Jobbcentrums
medarbetare. Handledarna pa motesplatserna varvar sprakundervisning, arbetsmarknadsteman,
digitala fardigheter via programmet E-cirkeln, laxhjalp, studiebesdk, musiktraffar, matlag pa
Froslunda kulturdag, for att ndmna nagra aktiviteter.

Ett samarbete har startats med Eskilstuna simsallskap for att undersdka mojligheten att deltagarna i
sprakverksamheterna ocksa kan ga i simskola. Det ar bra for simkunnigheten men 6ppnar ocksa upp
mojligheter att prata om det som sker och bygga trygghet tillsammans. Det drar sannolikt igang
under tidig host. Ett samarbete har startats med Barn- och utbildningsférvaltningen for att SFl-elever
som ar foréldrar ska fa ga en foraldraskapsutbildning, med start i host. Det kommer att ske pa latt
svenska, tva forskollarare fran Méotesplats Arbys 6ppna forskola ska komma till SFI. Det foljer en
specifik modell om foraldraskap i Sverige.

o Statistik

Statistiken ar hamtad fran samtal med sprakhandledarna pa motesplatserna.

Sprékgruppen i Arby har pagatt i drygt 3,5 ar. Har haft 20 deltagare under varen, varav en gatt ut i
anstallning, en har gatt till utbildning infér hogre utbildning. Tre studerar SFI samtidigt som de ocksa
gar i sprakgruppen flera dagar/v. Ett flertal av deltagarna har varit ute pa praktikperioder.
Kommande: Ett arbete med att slussa deltagare vidare har paborjats tillsammans med Jobbcentrum
pa moétesplatsen. Nagra deltagare har varit i sprakgruppen fran borjan, snart 3,5 ar med ingen eller
minimal utveckling i sprak eller pa arbetsmarknaden, det storre sociala sammanhanget har istallet
varit viktiga for dessa deltagare. Framat som kommer nagra ga till det nya integrationssparet och tre-
fyra deltagare kommer pga. utebliven progression i spraket rekommenderas annan planering én
sprakgrupp pa Arby. Motivationen hos deltagaren &r viktig, bade for att skapa rorelse for enskild
deltagare och for gruppen i stort.

Sprakgrupp Fréslunda tog emot sina forsta deltagare november 2022. Har haft 14 deltagare under
varen, varav nio fran EEB och resterande kommit via det s k medborgarservice. Av dessa har tre gatt
till anstallning och en studerar grundldggande svenska. ldag har sprakgruppen i Froslunda nio
deltagare, varav en deltagare studerar SFI D i kombination med sprakgruppen och sprakstodet pa
motesplatsen. Deltagarna ser det som viktigt att ga till sprakgruppen for att halla takt och fart upp,
de vill inte lamna sprakgruppen - om det inte ar for att ga till ett jobb. Kommande: Minst fem
medborgarservicedrende ar potentiella deltagare som har meddelat att de vill komma till en
sprakstarkande insats for att inte tappa greppet om spraket da det ar nyckeln och ryggmargen for att
komma in pa arbetsmarknaden. Angenamt behov att se hur vi kan moéta.

o Laxhjalp
Ldxhjélp i Froslunda ar maojligt att fa av sprakhandledaren vid fyra eftermiddagar varje vecka. Riktar
sig framst till besokare som gar pa vuxenutbildningen, bade SFl och andra utbildningar sasom
vardbitrade/underskoterske-utbildning. Behovet ar stort och en gransdragning har gjorts i o med att
laxhjalpen nu endast erbjuds i den har formen fér de som ar spraksvaga.

Léxhjdlp i Arby, mojligt att fa pa onsdagseftermiddagar samtidigt som métesplats Arby haft
kvéllsoppet till kl 18. En besdkare har varit aterkommande och fatt hjalp med svara uppgifter, vilken
nu ar pa gang att bli sjalvgaende.



o Sprakcafé
Pa Mdétesplats Arby har man haft sprakcafé tisdagar 13.30-15. Genomférs i samverkan da manga av
kollegorna pa Métesplats Arby och samverkansprojektet varit med pa sprakcafét, dvs bade personal
som ar dagligdags pa motesplatsen (6ppen forskola, bibliotek, jobbcentrum, familjevédgledare) och de
som ar mer sporadiskt sasom personal fran Vagvalet. | snitt har det varit fem besokare/tillfille. Det
har da varit for motesplatsen nya besdkare fran omradet. | samtal pa sprakcafét uppstar ocksa
synergierna som ar mojliga pa motesplatsen, att stotta besokare till kontakter utifran behov i familj
och arbetsmarknad mm, att fa kontakt med 6vriga samverkande parter i samverkansprojektet och pa
motesplatsen. Sprakcafét har ibland blivit till en kombinerad laxhjalp och sprakcafé, da gruppsamtal
pa sprakcafét ibland kunnat diskuterat eller hjdlpt ndgot med sin laxa.

Pa Métesplats Froslunda har det varit sprakcafé pa tisdagar 9.30-11. Detta genomférs i samverkan pa
motesplatsen mellan sprakhandledare, motesplats Froet, bibliotek och Jobbcentrum. Under varen
har det manga ganger varit positivt trangt om sittplats vid dessa tillfallen, dar sprakgruppen utgjort
basen och 6vriga besokare tillkommit. Sprakcafét har som mest haft 16 besdkare utover personalen
och besokarna har varit fran Fréslunda och néarliggande omraden i Eskilstuna.

« Samverkan sprakhandledare emellan:
Sprakhandledarna pa Métesplats Arby och Métesplats Froslunda har samarbetat pa flera satt och vid
flertalet tillfallen. Bl a tjanstgor sprakhandledarna pa Métesplats Arby pa onsdagar da man dar har
forlangd 6ppettid. Om det inte kommer nagon besdkare med behov av laxhjalp passar de pa att géra
gemensamma planeringar och utbyta erfarenheter.

Sprakgrupperna i Arby och Fréslunda har vid flertalet tillfallen besokt varandra i helgrupp, och i
Froslunda har sprakgrupperna dven anordnat traffar med Seniorgruppen, Irakiska foreningen och
stavgangs-gruppen. Dessa tillfdllen ar nagot som sprakgrupperna haft stor gladje av och vill géra om,
ofta.

« Arrangemang/Aktivitet:
| juni ordnade sprakhandledarna i Arby och Fréslunda tillsammans med personal fran Ung fritid nagot
de valde kalla Kulturtrdff. Syftet med kulturtraffen var att skapa en majlighet for diskussion och
utbyta erfarenheter och upplevelser som nysvensk. Deltagarna fick, pa det sprak man ville anvanda
sig av, prata om det man upplevt och upplever som ny i Sverige, och ocksa samtal om hemlandet
samt relationer. Temat var av mer personligare art sdsom "Vilka drémmar och férhoppningar hade ni
infér att komma till Sverige och hur tdnker ni om hur det dr idag fér er; Vad vill ni séga till ndsta
generation om hur nij ser pa Sverige idag efter att ha varit hér en tid; Vad ser ni fér framtiden fér er
och era barn." Spraket ar vid detta tillfdlle inget hinder da sprakhandledarna finns med som tolk.
Sprakhandledarna stod dels for spraklig tolkning men ocksa for trygghet da det blev samtal pa ett
djupare, mer kansligt plan. For Ung fritid var det en vinst i att fa mojlighet att skapa fin kontakt med
foraldrar till ungdomarna de moter, och vill méta, pa fritidsgarden.

Matlagning/bak. | Froslunda har sprakgruppen vid ett par tillfallen, som en gemensam aktivitet, lagat
mat fran hemlandet till personalen pad motesplatsen. Det har dven varit matlagning som aktivitet i
samband med andra aktiviteter pa motesplatsen, sdsom Seniorgrupperna och stavgangargruppen. |
Arby har det varit ett antal tillfallen dar deltagarna bakat till olika evenemang, bl a nagra musikdagar.

| Arby har sprakgrupp och verksamheter p& Métesplats Arby haft ndgra musikdagar i samarbete med
Studieframjandet. Sprakgruppen har ocksa varit till Skiftinge pa musik- och dansdag. Trots narheten
Arby - Skiftinge ar det manga boende i dessa omraden som inte besdker varandra, vilket
sprakgruppen hjalper till att vidga livs-omradet for en del individer.



| Arby har det genomférts kérkortskurs-teori pa hemsprak tillsammans med studieférbundet
Medborgarskolan, dar en av deltagarna i sprakgruppen ocksa kunnat agera ledare, tillsammans med
ansvarig pa Medborgarskolan.

| Fréslunda har en av tema-eftermiddagarna pa motesplatsen varit "Sprdkis", dar sprakgruppen
tillsammans med 6vriga besokare i alla aldrar pa motesplatsen deltagit. Syftet var att utéva
spraktraning pa roligt satt. Nagot som var mycket lyckat och som aterkommer under hosten.

Sammanfattning gjord av

Asa Emilsson, projektledare Samverkansprojekt Métesplatser med Jobbcentrum
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