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Servicenamndens delarsrapport 2 ar 2023

Beslut

1. Delarsrapport 2, januari till augusti 2023, godkinns och 6verlimnas till
kommunstyrelsen och kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Delarsrapport 2 f6r 2023 redovisar nimndens resultat for perioden 1 januari 2023 till 31
augusti 2023. I rapporten redovisas maluppfyllnad, visentliga resultat och avvikelser,
savil verksamhetsmassiga som ekonomiska.

Budget
Servicenimndens budget idr helt intaktsfinansierad. Intikter och kostnader budgeteras
till 804 208 000 kronor.

Ekonomiskt utfall samt prognos

Resultat per sista augusti ar 3 263 000 kronor, varav 3 200 000 kronor édr en positiv
effekt av uttag ur 6verskottsfonden. Prognos av resultatet for helaret 4ar 1 000 000
kronor, vilket dr en positiv avvikelse mot budgetkravet med 1 000 000 kronor.

Servicenamndens ataganden

I servicendimndens verksamhetsplan f6r 2023 finns 11 dtaganden och alla beriknas bli
klara under dret. Nir vi summerar nimndens verksamhet efter deldr 2 handlar det om
hég utvecklingstakt som ska balanseras med stabil drift utifran 6verenskommen
forvantansniva och en ekonomi i balans. Det finns fortfarande vissa omraden dir det
behover arbetas vidare runt vad som ir en rimlig kostnad for den nytta vi 6nskar ge vira
medarbetare och invanare 1 Eskilstuna men samarbetet 6ver verksamhetsgrinserna for
att identifiera dessa utmaningar och hitta l6sningar blir battre och bittre 6ver tid, vi dr
pa god vig inom méinga omraden.

Finansiering

Servicenaimndens budget ér helt intaktsfinansierad. Grunden ar intékter fran
basoverenskommelser med kommunledningskontoret och arséverenskommelser som
tecknas med andra verksamheter i kommunkoncernen. Aterstiende intikter erhalls
genom tilliggsuppdrag fran Eskilstuna kommuns férvaltningar och kommunala bolag,.

Beslutet skickas till:
Kommunledningskontoret
Kommunstyrelsen
Kommunrevision

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Servicenamndens delarsrapport 2 ar 2023

Forslag till beslut

1. Delarsrapport 2, januari till augusti 2023, godkinns och éverlimnas till
kommunstyrelsen och kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Delarsrapport 2 for 2023 redovisar nimndens resultat for perioden 1 januari 2023 till
31 augusti 2023. I rapporten redovisas maluppfyllnad, visentliga resultat och
avvikelser, savil verksamhetsmissiga som ekonomiska.

Budget

Servicenimndens budget dr helt intiktsfinansierad. Intikter och kostnader budgeteras
till 804 208 000 kronot.

Ekonomiskt utfall samt prognos

Resultat per sista augusti ar 3 263 000 kronor, varav 3 200 000 kronor dr en positiv
effekt av uttag ur 6verskottsfonden. Prognos av resultatet for helaret 4ar 1 000 000
kronor, vilket 4r en positiv avvikelse mot budgetkravet med 1 000 000 kronor.

Servicenamndens ataganden

I servicenimndens verksamhetsplan for 2023 finns 11 ataganden och alla beriknas bli
klara under aret. Nir vi summerar nimndens verksamhet efter deldr 2 handlar det om
hog utvecklingstakt som ska balanseras med stabil drift utifran 6verenskommen
forviantansniva och en ekonomi i balans. Det finns fortfarande vissa omraden dir det
behover arbetas vidare runt vad som idr en rimlig kostnad for den nytta vi 6nskar ge
vara medarbetare och invanare i Eskilstuna men samarbetet Gver
verksamhetsgrinserna for att identifiera dessa utmaningar och hitta 16sningar blir
bittre och battre 6ver tid, vi 4r pa god vig inom manga omraden.

Finansiering

Servicenaimndens budget dr helt intaktsfinansierad. Grunden ar intdkter fran
baséverenskommelser med kommunledningskontoret och arséverenskommelser som
tecknas med andra verksamheter i kommunkoncernen. Aterstiende intikter erhalls
genom tilliggsuppdrag fran Eskilstuna kommuns férvaltningar och kommunala bolag.

SERVICEFORVALTNINGEN

Jorgen Axelsson
forvaltningschef
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Kommunstyrelsen
Kommuntrevision



Delarsrapport 2 2023

Servicenamnden

2023-10-10 11:29



Delarsrapport 2 2023
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Na&r vi summerar ndmndens verksamhet efter delar 2 handlar det om hog utvecklingstakt som ska
balanseras med stabil drift utifran 6verenskommen férvdantansniva och en ekonomi i balans. Det
finns fortfarande vissa omraden dar det behéver arbetas vidare runt vad som &r en rimlig kostnad for
den nytta vi 6nskar ge vara medarbetare och invanare i Eskilstuna men samarbetet 6ver
verksamhetsgranserna for att identifiera dessa utmaningar och hitta I6sningar blir battre och battre
Over tid, vi ar pa god vag inom manga omraden.

Nagra delar att lyfta fram sarskilt har varit hoga poadng och pris i SKRs NUI-matning (nd6jd kundindex),
att allt fler av vara verksamheter tar emot olika typer av praktikanter, feriearbetare och
arbetsmarknadspolitiska tjanster. Alla vara enheter har genomfort risk- och sarbarhetsanalyser och
de flesta har uppdaterade krisparmar pa plats. Vi genomfor krisévningar flera ganger per ar pa
forvaltningsniva och utvarderar dessa for att standigt forbattra var kontinuitetsplanering. Inom
transportomradet pagar projekt for att testa cykeltransporter i olika former (mikromobilitet) och
ladd-infrastrukturen som byggts ut framfor allt i kransomraden har lett till en stor héjning av
fossilfritt bransle dar anvandningen nu ar uppe i hela 72%.

Vi foljer planen for alla vara miljomal utom tva dar vi ligger lite efter och det géller att halla en
fortsatt hog andel ekologiska livsmedel samt nivan pa matsvinnet. Vara verksamheter valjer
ekologiskt dar det gar utifran ekonomi och 6vriga prioriteringar men da namnden prioriterat nara
och svenskt fore ekologiskt sa blir det en utmaning att ocksa ha en hég ekoniva. Nar det galler
matsvinnet sa kan var personal paverka koks- och serveringssvinn men inte tallrikssvinn. Framfor allt
forskolan har ett hogre svinn men dér vet vi att de yngre barnen behover fa mojlighet att prova mat
de inte kanner igen sa det blir en balansgang for pedagogerna mellan majlighet att prova och
matsvinn. Ett gediget arbete har gjorts under varen pa alla nivaer i servicendmnden for att
tillsammans, och med de centrala styrdokumenten samlade fér vara verksamheter, arbeta fram en
ny langsiktig plan for miljo 2024-2030 vilken beslutades i augusti.

Arbetet med standiga forbattringar fortsatter och flera verksamheter inklusive ledningsgruppen ar i
gang med styrtavlor for att skapa systematik i planering, uppféljning och analys. Inom maltidsservice
anvands begreppet sma standiga forbattringar som ar ett alltmer férankrat begrepp. Natverket for
forbattringscoacher har omarbetats under varen och &r nu ett natverk for forbattringsombud dar alla
enheter kan delta.

Manga av verksamheterna har kommit igdng med kunddialoger och uppféljning enligt en gemensam
mall vilket ger oss méjlighet att dnnu battre forsta kundernas behov. Vid en jamforelse av den
samlade bedémningen pa en 10-gradig skala april-december 2022 som var 8,17 sa har den till
perioden januari-juli 2023 6kat till 8,53 vilket ar gladjande.

For att standigt forbattra och férenkla for hela kommunen pagar arbete for att bygga upp en funktion
for samordnad intern service. Andra delar som &r pa plats nu &r bl a HR direkt, Ekonomi direkt, IT
sdkerhetsansvarig finns pa plats saval som ny dataskyddsorganisation. Det utbildningsadministrativa
systemet KUL har inforts, mediebanken &r lanserad, central resebestéallningstjanst pa
transportenheten ar etablerad och ett storre arbete har gjorts vad géller prognosarbete inom maltid.
Eskilstuna direkt utvecklar sina digitala webbtjanster och appar. Transportenheten och OLC
digitaliserar sin drendegang. Upphandling av nytt I6nesystem har pabdrjats. Arbetet fortsatter i vara
konsoliderade verksamheter med att se 6ver vad det innebar att standardisera och ge likvardigt stod
sa att verksamheterna kan fa snabbare och mer kvalitativ hjalp av oss.



En av utmaningarna som standigt arbetas med tillsammans med processagare och namnder ar att
balansera behovet och forvdantan pa utvecklingsaktiviteter med resurstillgang i form av medarbetare,
finansiering, tid och kompetens.

Sammantaget har den rullande sjukfranvaron gatt ned en aning fran 7,1 till 6,9% men vissa omraden
som tex maltidsservice har det fortsatt anstrangt med periodvis hog sjukfranvaro.

For arbetet med jamstalldhetsintegrering och mans vald mot kvinnor har det varit tva natverkstraffar
som handlat om jamstallda villkor och mans vald mot kvinnor som arbetsgivarfraga. Det har dven
varit en inspirationsforeldsning om hedersrelaterat vald. Mallar till arbetsplatstraffar med
koordinering av alla arshjulsaktiviteter har tagits fram for att underlatta for cheferna och ett natverk
for arbetsledare traffas kontinuerligt.

Namnden prognostiserar ett utfall pa +1 mnkr inklusive uttag ur resultatfond med +4,8 mnkr.
Exklusive resultatfonden ar prognostiserade utfallet -3,8 mnkr. Negativa avvikelserna kommer framst
fran ekonomienheterna, -3,5 mnkr, som 6verbemannar i forhallande till budget for att klara leverans.
Storsta positiva avvikelse gor HR-enheterna, +2,1 mnkr, framst pa grund av lagre personalkostnader
som i sin tur beror pa underbemanning och aven effektiviseringar.

Sammanstallning av de viktigaste huvudprocesserna

Hallbar utveckling

Huvudprocess Beddmning Trend
Transporter p |
Befintligt foretagande och organisationer >

Effektiv organisation

Processomrade Beddémning Trend
Processkvalitet >
Medarbetare >
Ekonomi >

Status ataganden

Ej paborjad Pagar Klart, avslutat Forsenat Total Summa

Servicendmnden 11 11
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Vad galler naringslivets forutsattningar sa arbetar upphandlingsenheten aktivt tillsammans med
naringslivsavdelningen for att gora Eskilstuna till en bra kommun fér foretagen, bl a genom en ny
handlingsplan och seminarier. | april fick vi hdga poang och pris i SKRs NUI-méatning (n6jd
upphandlingsindex). Ddaremot fick vi endast 2,4 av 5 i ranking hos svenskt naringsliv. Arbete utifran
fritextsvar fran bada dessa méatningar kommer ske under hosten. Eskilstuna direkt uppmarksammar
situationer da foretagare eller blivande féretagare upplever krangel eller otydlighet fran kommunen
och agerar tillsammans med respektive verksamhet pa detta.

Manga av vara verksamheter tar emot olika typer av praktikanter, feriearbetare och
arbetsmarknadspolitiska tjanster. Pa IT dar vi har haft utmaningar med att rekrytera kompetens har
en modell utvecklats fér upplarning internt inom vara olika verksamheter vilket gynnar bade
kompetensbemanning och mojlighet att gora karriar internt.

Flera samarbeten pagar med Maélardalens universitet, allt i fran att ta emot praktikanter till att delta
pa maéssa eller intresseanmala till forskningsprojekt.

Samtliga ndmndens enheter har genomfort risk- och sarbarhetsanalyser samt paborjat framtagandet
av krisparmar och déar snart alla samhallsviktiga verksamheter har uppdaterade krisparmar pa plats.
Krisévningar pa forvaltningsniva genomfors flera ganger per ar vilket leder till standig forbattring av
befintliga kontinuitetsplaner. Flera enheter har deltagit pa sidkerhetsskyddsutbildning och
upphandlingsenheten har 6kat kompetensen kring sdkerhetsskyddad upphandling (SUA).

Inom transportomradet pagar projekt for att testa cykeltransporter i olika former (mikromobilitet)
och kommer allt eftersom utvarderas. Mdjligheten har dven undersokts for att anvanda eldrivna latta
lastbilar, vilket visar sig vara utmanande. Med den centrala bestallningsfunktionen for resor kan vi
aktivt utifran resepolicyn arbeta for att alla i kommunen ska vélja klimatsmarta transportmedel.
Andelen fossilfritt brénsle ar nu hela 72% vilket framfor allt beror pa att ladd-infrastrukturen byggts
ut med hogsta prioritet pa vara kransomraden och samtidigt sker dar byte till elbilar.

Vid uppfoljning av delar 2 foljer vi i stort planen for de flesta av vara miljomal, de tva mal dar vi ligger
lite efter ar att halla en fortsatt hog andel ekologiska livsmedel samt matsvinnet. Da servicendmnden
beslutat om att prioritera svenskt och nara fére ekologiskt blir det en utmaning att ocksa halla en hog
eko-niva dven om alla verksamheter valjer ekologiskt dar det gar utifran ekonomi och ovriga
prioriteringar. Upphandlingsenheten fortsatter ocksa sitt arbete for att sakra tillgangen till ekologiska
produkter i livsmedelsupphandlingarna. Nar det galler matsvinnet ligger vi lite efter malet framfor
allt i forskolan dar kokspersonalen har svart att styra tallrikssvinnet. Vi vet ocksa att de yngre barnen
behdver fa mojlighet att prova mat de inte kdnner igen sa det blir en balansgang for pedagogerna
mellan att ge chans att prova och matsvinn.

Ett gediget arbete har gjorts under varen pa alla nivaer i servicendamnden for att tillsammans, och
med de centrala styrdokumenten samlade for vara verksamheter, arbeta fram en ny langsiktig plan
for miljo 2024-2030 vilken beslutades av ndmnden i augusti.



Huvudprocess Bedémning Trend
Befintligt foretagande och organisationer >

Senaste kommentar (2023-08-31):

Upphandlingsenheten har bidragit till den handlingsplan som tagits fram for att Eskilstuna ska bli
basta SME-kommunen bl.a. genom att delta i varens SME-dialog.

Koncernens upphandlingsfunktioner har tillsammans med naringslivsavdelningen ordnat en
upphandlingsdag med olika seminarier om upphandling for lokala naringslivet.

Eskilstuna kommun fick bra podng i SKR:s NUI-matning ("N6jd upphandlingsindex"). | Svenskt
naringslivs ranking ser det inte lika bra ut. Poangen for upphandling ar dar 2,7 (av 5). Analys av
fritextsvaren i bada undersoékningarna kommer géras under september som input till vart
forbattringsarbete.

1-arigt atagande Status Fardiggrad

Arbeta bort det som utgor hinder for att ge naringslivet optimala )
forutsattningar for 6kad tillvaxt med malet att bli basta kommun

for sma och medelstora foretag. (KS, SBN, MRN, SEN, TSN, alla

bolag)

Senaste kommentar (2023-08-31):

Upphandlingsenheten har bidragit till den handlingsplan som tagits fram for att Eskilstuna ska bli
basta SME-kommunen bl.a. genom att delta i varens SME-dialog.

Koncernens upphandlingsfunktioner har tillsammans med naringslivsavdelningen ordnat en
upphandlingsdag med olika seminarier om upphandling foér lokala naringslivet.

| april fick Eskilstuna kommun ta emot pris for hogst poang i SKR:s NUI-matning ("Nojd
upphandlingsindex") for Stockholmsomradet (3:dje hégst poédng i landet). Det ar anbudsgivare i
alla upphandlingar under 2022 som fatt besvara ett antal fragor om bemdétande, kompetens m.m.
Detta ar en indikation att kommunens upphandlingar haller god niva. | Svenskt naringslivs ranking
blev podngen for upphandling endast 2,7 (av 5). Analys av fritextsvaren i bada undersdkningarna
kommer goras under september som input till vart forbattringsarbete.

Eskilstuna direkt arbetar med att uppmarksamma, dokumentera och kommunicera till respektive
verksamhet exempel pa situationer da foretagare eller blivande féretagare upplever krangel eller
otydlighet fran kommunens verksamheter.

Sakra foretagens behov av kompetensférsorjning genom att D
medverka till att kvinnor och man far utbildning och basta

moijliga forutsattningar att etablera sig pa arbetsmarknaden.

(AVN, alla namnder och bolag)

Senaste kommentar (2023-08-31):
Vi har tagit emot 25 medarbetare i arbetsmarknadsatgarder.

Manga av vara verksamheter har haft feriepraktikanter och nagon aven extraanstallda
sommarjobbare. Vi tar emot APL, LIA och praktikanter fran YH-utbildningar. Flera medarbetare



1-3rigt atagande Status Fardiggrad

finns inom ramen for trygghet i anstallning dar arbetsférmedlingen bland annat bidrar med
arbetshjalpmedel for att underlatta vardagen. En praktikant fran Ukraina har efter praktik pa
enheterna bokslut och analys samt ekonomiservice fatt anstallning dar.

Internrekrytering inom IT har genomforts vid flera tillfallen, dvs forflyttningar fran till exempel
kundservice front- eller backoffice till andra mer avancerade tjanster pa driftsenheten. Vi har
utvecklat en modell for upplédrning baserad pa intresse inom andra IT-omraden an dar man
befinner sig, vilket ar viktigt utifran att vi ofta har svart att rekrytera den kompetens som behovs.

Manga av vara kok ar tillgangliga for praktik och vi har utbildade handledare pa plats. Extratjanster
samordnas och placeras ut av enhetscheferna i férskolan. Ovrig praktik samordnas och placeras ut
av bemanningen pa Maltidsservice.

Eskilstuna direkt kommer anmala intresse for att ta emot medarbetare i arbetsmarknadspolitiska
atgérder.

Transportenheten och OLC har mangarig erfarenhet av att arbeta med arbetsmarknadspolitiska
atgarder sasom OSA, extratjanster, 150 jobb, [6nebidrag, sprakpraktik samt arbetstréaning och tar
dven emot feriepraktikanter samt praktikanter.

| samverkan mellan kommun, akademi och néringsliv arbeta for ]
att starka Eskilstuna som universitetsstad med fokus pa

forskningsnara verksamhets- och affarsutveckling,

kompetensforsorjning och attraktiv studentstad. (KS, alla

namnder och bolag)

Senaste kommentar (2023-08-31):

Har deltagit pa ett foérsta mote for ett samarbete kring ett forskningsprojekt mellan Eskilstuna
kommun, MDU och RISE. Forskningsprojektet har tonvikt mot det tillitsbaserade ledarskapet och
sjalvledarskap.

Namnd och registraturenheten planerar for att ta in en praktikant fran statsvetarprogrammet
under hosten. Planering pagar for att delta i massa pa MDU under hosten 2023. Det finns ocksa en
forhoppning om att den student fran statsvetarprogrammet som planerar genomféra sin praktik
pa enheten senare i ar kan vara en nyckelfunktion till att uppréatta ett ndrmare samarbete med
MDU.

Upphandlingsenheten har som mal under aret att ta en kontakt med MDU for att se om ett
samarbete med dem gar att etablera med syftet att fa upp kunskapen och intresset for
upphandlaryrket bland t.ex. ekonomstudenter.



Huvudprocess Bedémning Trend
Transporter p |

Senaste kommentar (2023-08-31):

Ett projekt inleds med extern part, Movebybike, for att testa cykeltransporter. Elsparkcyklar,
packcyklar mm testas dven internt pa transportenheten som alternativ till andra fordon, sa kallad
mikromobilitet.

Mojligheter har undersokts for att anvanda eldrivna latta lastbilar, vilket visar sig vara utmanande.

Vi arbetar aktivt utifran resepolicyn for att alla i kommunen ska vélja klimatsmarta
transportmedel.

Andelen fossilfritt bransle ar vid deldr 2 hela 72% att jamfora med 48% samma tid forra aret.
Infrastrukturen for elbilar byggs kontinuerligt ut och samtidigt sker byte till elbilar. De storsta
feltankningarna har, historiskt skett ute i kransomraden som Kjula, Alberga etc. Dessa omraden
har varit prioritet ett nar vi bygger ladd-infrastruktur vilket redan lett till positiva resultat. For
forsta gangen sa star elbilar for den enskilt stérsta posten i antal mil per drivmedel. Detta beror till
stor del pa byte till elbilar i kransomraden under det senaste halvaret. De har langa korstrackor
samt att tillgangen till fossilfria alternativ var begransad inom kort avstand vilket ledde till tankning
av bensin eller diesel eftersom avstandet till biogas- eller HVO-stationer var for stort.

1-3rigt atagande Status Fardiggrad

Gemensam satsning pa minskad klimatpaverkan tillsammans )
med foretag, organisationer och invanare mot malet
klimatpositiva Eskilstuna 2045 (KS, alla namnder och bolag)

Senaste kommentar (2023-08-31):

Uppfoljning av arets miljomal till och med delar 2 visar att vi i stort foljer planen for de flesta av
vara mal. Andelen ekologiska livsmedel ar en utmaning kopplat till att ndmnden beslutat att
prioritera nara och svenskt fore ekologiskt men verksamheterna viljer ekologiskt dar det gar
utifran ekonomi och 6vriga prioriteringar. Upphandlingsenheten fortsatter arbeta for att sakra
tillgangen till ekologiska produkter i livsmedelsupphandlingarna.

Vad galler matsvinnet ligger vi lite efter malet sa har langt och det ar framfor allt i férskolan, dar
kokspersonalen har svart att styra tallrikssvinnet. Vi vet ocksa att de yngre barnen behover fa
prova mat de inte kanner igen sa har ar det en balansgang fér pedagogerna mellan att fa prova
nytt och svinnet.

Upphandlingsenheten samverkar med bolagen och kommunledningskontorets fokusteam klimat
med inriktning konsumtion.

For en detaljerad uppféljning av namndens bidrag till kommunens plan for klimat bifogas till
delarsrapporten aven delarsuppfoljning av Plan for klimat Servicenamnden.

Under varen har ett stort arbete gjorts pa alla nivaer i servicendamnden for att tillsammans, och
med de centrala styrdokumenten samlade for vara verksamheter, arbeta fram en ny langsiktig
plan for miljo 2024-2030 vilken beslutades av ndmnden i augusti.



Bedriva samhallsskydd och beredskap

1-3rigt atagande Status Fardiggrad

Kommunkoncernen sakerstaller kontinuitetsplanering for )
samhallsviktig verksamhet utifran uppdaterad risk- och

sarbarhetsanalys. Sarskild uppmaérksamhet ges at

kommunikationsvagar under svara férhallanden och uthallig

krisledningsférmaga. (KS, alla namnder och bolag)

Senaste kommentar (2023-08-31):

Samtliga enheter har paborjat framtagandet av krisparm efter genomford risk- och
sarbarhetsanalys. Alla utom tva samhallsviktiga verksamheter har en krisparm pa plats som
innehaller verksamhetsspecifika kontinuitetsplaner utifran identifierade sarbarheter. De tva
aterstaende arbetar med sina under hosten.

Krisévningar pa forvaltningsniva har genomforts vilket leder till standig forbattring av de befintliga
kontinuitetsplanerna.

Under aret har kommunikationsenheten haft funktionen "redaktér i beredskap" igang och kunnat
stotta verksamheterna med operativt stod under kriser och handelser.

Kommunkoncernens férmaga i totalforsvaret 6kas genom ]
kunskap och 6vning. Férsorjningsfragorna hanteras utifran

ansvarsprincipen och risk- och sarbarhetsanalysen. Alla bidrar till

att gemensamma lésningar blir moéjliga utifran helhetens bésta.

(KS, alla namnder och bolag)

Senaste kommentar (2023-08-31):

Under 2023 kommer relevanta verksamheter att bidra till och bevaka de centrala initiativ som tas
avseende kommun-/koncernévergripande arbete med totalférsvar. Ev. mer omfattande insats fran
verksamheternas sida inom detta omrade tas fram senare under aret.

Flera enheter har deltagit pa sdkerhetsskyddsutbildning under varen. Upphandlingsenheten har
ocksa o6kat kompetensen kring sdkerhetsskyddad (SUA) upphandling.



Effektiv organisation

Processkvalitet

Vi fortsatter arbetet med standiga forbattringar genom att infora riktlinjen for kvalitets- och
verksamhetsutveckling och de reviderade organisationens varden. Verksamheter arbetar i manga fall
med att tydliggora sina uppdrag och i dialog identifiera avgransningar till andra. Flera verksamheter
inklusive ledningsgruppen ar i gang med styrtavlor for att skapa systematik i planering, uppféljning
och analys.

Inom maltidsservice anvands begreppet sma stdandiga forbattringar och det &r ett alltmer forankrat
begrepp genom det pagaende visionsarbetet.

Néatverket for forbattringscoacher har omarbetats under varen och ar nu ett natverk for
forbattringsombud dar alla enheter kan delta. Detta for att inkludera dven de verksamheter som inte
utbildat coacher men saklart anda arbetar med standigt forbattringsarbete.

Manga av verksamheterna har kommit igdng med kunddialoger och uppféljning av
overenskommelser och uppdrag enligt den gemensamma mallen vilket ger oss mdéjlighet att annu
battre forsta kundernas behov. Vid en jamforelse av den samlade bedémningen pa en 10-gradig skala
april-december 2022 som var 8,17 sa har den till perioden januari-juli 2023 6kat till 8,53 vilket &r
gladjande.

Arbetet med de nya processerna inom IT pagar for fullt och kommer fortsatta in i 2024.

For att standigt forbattra och forenkla for hela kommunen pagar arbete for att bygga upp en funktion
for samordnad intern service.

Planen for digital transformation ska under aret féljas upp och revideras vilket ar planerat till hosten,
men manga av aktiviteterna har klarats av som t ex att HR direkt ar i drift, IT sdkerhetsansvarig finns
pa plats saval som ny dataskyddsorganisation. Det utbildningsadministrativa systemet KUL har
inforts, mediebanken &r lanserad, central resebestallningstjanst pa transportenheten ar etablerad
och ett storre arbete har gjorts vad galler prognosarbete inom maltid mm. Férutom det som finns i
planen idag pagar aven annat arbete, till exempel har Ekonomi direkt startat upp utifran
erfarenheterna och lardomarna fran HR direkt. Eskilstuna direkt utvecklar sina digitala webbtjanster
och appar. Transportenheten och OLC digitaliserar sin drendegang. Upphandling av nytt I6nesystem
har paborjats, inférandet av Anstallningsguiden och nytt arbetssatt hos chefer gor att underlag
kommer in i tid. Flera HR-processer har effektiviserats i samverkan over forvaltningsgranser.

Arbetet fortsatter i vara konsoliderade verksamheter med att se dver vad det innebér att
standardisera och ge likvardigt stod sa att verksamheterna kan fa snabbare och mer kvalitativ hjalp
av 0ss.

En av utmaningarna som standigt arbetas med tillsammans med processagare och dvriga namnder ar
att balansera behovet och férvantan pa utvecklingsaktiviteter med resurstillgéng i form av
medarbetare, finansiering, tid och kompetens.
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4-3riga processmal Beddmning
N6jda kunder och invanare

Senaste kommentar (2023-08-31):
Malet till och med 2023 ar:

SEF ska vara ett stdd till hela kommunkoncernen. Vara tjanster ska vara efterfragade och ha bade
kund- och invanarnytta. Vi har driftsdkra tjanster med 6verenskommen kvalitet och
leveranssakerhet. Vi arbetar fér en god service och tillgdnglighet. Vi tar ocksa ansvar for att
uppmarksamma brister i uppsikts- och lagfragor kopplat till de tjanster vi tillhandahaller.

1-arigt atagande Status Fardiggrad

Implementera den koncerngemensamma kvalitets- och )
verksamhetsutvecklingsprocessen for att skapa en dkad

forbattringstakt i syfte att 6ka maluppfyllelsen (KS, alla namnder

och bolag).

Senaste kommentar (2023-08-31):

Vi fortsatter arbetet med standiga forbattringar genom att infora riktlinjen for kvalitets- och
verksamhetsutveckling och de reviderade organisationens varden. Verksamheter arbetar i manga
fall med att tydliggora sina uppdrag och i dialog identifiera avgransningar till andra. Flera
verksamheter inklusive ledningsgruppen ar i gang med styrtavlor for att skapa systematik i
planering, uppfdljning och analys.

Inom maltidsservice anvands begreppet sma standiga forbattringar och det ar ett alltmer férankrat
begrepp genom det pagaende visionsarbetet. Inom skolomradena har alla medarbetare genomfort
processpel och forbattringsombud ar utsedda. For aldreomsorgen ar processpel planerade for alla
medarbetare under hosten.

Natverket for forbattringscoacher har omarbetats under varen och ar nu ett natverk for
forbattringsombud fran alla enheter. Detta for att inkludera dven de verksamheter som inte
utbildat coacher men saklart anda arbetar med standigt forbattringsarbete. | ndtverket sker
erfarenhetsutbyte for kunskap och inspiration.

Manga av verksamheterna har kommit igdng med kunddialoger och uppféljning av
overenskommelser och uppdrag vilket ger oss mojlighet att annu battre forsta kundernas behov.

Arbetet med de nya processerna inom IT ar fortfarande pagaende och det ska planeras in
utbildningar under hésten. Detta kommer aven spilla dver till 2024. Inom kundservice finns
etablerade rutiner och arbetssatt for forbattringar och vi féljer upp och utfor andringar som
effektiviserar vart arbetssatt och sparar tid.

Utvecklingsenheten har arbetat med att ta fram de koncerngemensamma utbildningarna som stod
vid inforandet av den nya riktlinjen for kvalitets- och verksamhetsutveckling och ett antal
utbildningstillfallen ar inplanerade under hosten.

For att standigt forbattra och férenkla for hela kommunen arbetar man i omrade 5 tillsammans
med ovriga verksamheter for att bygga upp en funktion fér samordnad intern service.
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1-3rigt atagande Status Fardiggrad

Verkstélla planerna for digital transformation inom omrédena for ]
individanpassad valfard, smart och hallbar stad, sjalvklar

sjalvservice och effektiva stodprocesser (KS, alla namnder och

bolag)

Senaste kommentar (2023-08-31):
Planen for digital transformation ska féljas upp och revideras vilket planeras till hosten.

Dock pagar mycket arbete utifran den plan som finns; HR direkt &r i drift, rollen som IT-
sakerhetsansvarig har tillsatts och ny datsskyddsorganisation ar pa plats. Utbildningsadministrativa
systemet KUL &r infort, mediebanken ar lanserad, maltidsservice flyttar allt mer fran papper till
internportalen och fran Excel till systemet Matilda, central resebestallningstjanst pa
transportenheten ar etablerad och ett storre arbete har gjorts runt prognosarbete inom
maltidsservice mm.

Forutom det som finns i planen idag pagar dven annat arbete, t ex har Ekonomi direkt startat upp
utifran erfarenheterna och lardomarna fran HR direkt och inom ekonomiomradet pagar mycket
utvecklingsarbete i dialog med verksamheterna. Utbildningsinsatser har gjorts, budgetprocessen
har arbetats igenom, arsbokslutet utvarderades och nu pagar arbete med forbattringar. Roller har
setts Over och standardiserats.

Eskilstuna direkt utvecklar kontinuerligt digitala webbtjanster och appar. Transportenheten och
OLC digitaliserar sin arendegang.

Upphandling av nytt [6nesystem har paborijats da tidigare avtal [6per ut. Med ny upphandling ges
majlighet till samlad leverans, korrekta avtal och ett system som kan f6élja marknadsutveckling
samt mojliggdora mer effektiviseringar och automatiseringar. Med Anstallningsguiden har
arbetssatt forandrats sa underlagen kommer in i tid. Loneservice har tillsammans med AVF och
VOF effektiviserat anstallningsprocesser. Rekryteringsenheten genomfér samrekrytering av
socialsekreterare med SF och ett samarbete med VOF gallande samrekrytering av underskoterskor.
HR-enheten har tillsammans med forvaltningarna foreslagit standardiserade processer for
hantering av LAS-féretrade och omstallning.

Arbetet fortsatter i vara konsoliderade verksamheter med att se 6ver vad det innebar att
standardisera och ge likvardigt stéd sa att forvaltningarna kan fa snabbare och mer kvalitativ hjalp.

12



Totalt hade forvaltningen 33 tillbud och 35 arbetsskador inrapporterat for perioden januari-juli 2023.

Alla chefer inom Serviceforvaltningen ska ha en uppgiftsfordelning av arbetsmiljoansvaret. De som
annu inte har fatt det vantar pa att fa ga en arbetsmiljéutbildning. Uppgiftsfordelning av
arbetsmiljdansvaret foljs upp av respektive omradeschef tre ganger per ar i samband med
delarsuppfoljningen.

Rullande sjukfranvaron for perioden juni 2022-maj 2023 var 6,9% jamfort med foregdende ar da
sjukfranvaron samma period lag pa 7,1%. Sammantaget har sjukfranvaron gatt ned en aning. Men
vissa omraden som tex Maltidsservice har det fortsatt anstrangt med periodvis hog sjukfranvaro.

Enheter som har behov har under varen upprattat en handlingsplan utifran sitt resultat fran
medarbetarenkaten.

Under sen var och tidig host genomfors ocksa walk n talk medarbetarsamtal for halvarsuppféljning av
medarbetaroverenskommelsen.

For arbetet med jamstalldhetsintegrering och mans vald mot kvinnor har férvaltningen hunnit med
tva natverkstraffar. Den forsta traffen handlade om jamstallda villkor och den andra traffen
handlande om maéns vald mot kvinnor som arbetsgivarfraga. Férvaltningen har ocksa haft ett
foredrag om hedersrelaterat vald som inspirationsforeldsning.

Natverkstraffar for arbetsledare inom maltid med fokus pa normer och likabehandling har
genomforts. Ovriga arbetsledare hade uppskattande férhaliningssitt och vara trygghetszoner som
tema. Lonedversyn 2023 genomférdes under varen och utbetalning sker efter sommaren.

Mallar for arshjulsaktiviteter till arbetsplatstraffar togs fram for att underlatta fér namndens chefer
varje manad.

Ndamnden har tagit emot 41 feriearbetare.

Chefskonferens genomférdes under maj manad dar inriktningen dag ett var tillitsbaserat ledarskap
och det personliga ledarskapet och dag tva forbattringskultur.

4-3riga processmal Beddmning
Engagerade och friska medarbetare

Senaste kommentar (2023-08-31):
Malet till och med 2023 ar:

SEF ska vara en attraktiv och hallbar arbetsgivare, for att kunna rekrytera, behalla och utveckla ratt
kompetens. Vi ska ha spetskompetens inom vara omraden och vara ett kompetensnav for
kommunen inom de omraden vi har verksamhet.
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1-3rigt atagande Status Fardiggrad

For att starka cheferna i deras uppdrag fortsétter férvaltningar ]

och bolag att utveckla de organisatoriska férutsattningarna.
Insatserna ska framja ett hallbart arbetsliv for chefer och
medarbetare. (KS, alla namnder och bolag)

Senaste kommentar (2023-08-31):

Forandringar har genomforts for att chefer med manga medarbetare ska fa mindre grupper att ha
ansvar for. Nagra enheter delar pa personalansvaret 6ver enhetsgranserna. Andra enheter har fatt
flera arbetsledare. Pa en enhet testar férvaltningen att ha arbetsledare med personalansvar. En
kort tid under varen hade dven en enhet bitrdadande enhetschef. Alla arbetsledare ingar i ett
ledarskapsnatverk for att starka deras ledarskap som i sin tur minskar ansvaret for enhetschefen.

Resultatmassigt ser vi att enheterna borjar ga at ratt hall. En tempomatning pa en enhet visar att
HME-resultat ar battre an for ett halvar sedan. Arbetsledarna upplever att arbetsledarnatverket
ger dem kunskap och de blir tryggare i sina yrkesroller.

En l[ardom som gjorts ar att férandringar av ledningsstruktur och att skapa trygghet tar tid.

Flera av vara verksamheter arbetar ndrmare och tatare med varandra 6ver granserna. Roller
fortydligas och sarbarheter identifieras. Kommunhalsan har tagit fram en ny kurs enbart for
chefer, Hallbar som chef, som fatt valdigt goda vitsord. Arbetssatt fran projektet Samverkan for
friskare arbetsplatser har borjat sprida sig till andra verksamheter. Kommunhalsan leder arbetet
med processteam arbetsmiljé som under varen tagit fram rutiner for arlig uppféljning av
systematiskt arbetsmiljdarbete och organisatorisk och social arbetsmiljo samt férslag pa fragor om
arbetsbelastning till medarbetarenkadten. Manga enheter lyfter fram det arbete de gor for att
starka gemenskapen och balansera arbetsbelastning i gruppen. Inom maltidservice har ett stort
kulturarbete gjorts for att stakra enhetschefer och stabsfunktioner dar en
grupputvecklingsutbildning genomfoérts under varen med stéd av rekryteringsenheten.

Tre kok har lagts ner inom dldreomsorgen med 14 medarbetare dar vi kunde erbjuda andra
tjanster till alla, de flesta till sitt forstahandsval, tack vare att cheferna hjalptes at, hade god
langsiktig planering och holl ut med vikarier i vantan pa forandringen.
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Namnden prognostiserar ett utfall pa +1 mnkr inklusive uttag ur resultatfond med +4,8 mnkr.
Exklusive resultatfonden ar prognostiserade utfallet -3,8 mnkr. Negativa avvikelserna kommer framst
fran ekonomienheterna, -3,5 mnkr, som éverbemannar i férhallande till budget for att klara leverans
och samtidigt utveckla for att senare kunna effektivisera. Storsta positiva avvikelse gor HR-
enheterna, +2,1 mnkr, delvis pa grund av underbemanning men aven effektiviseringar.
Maltidsservice prognos ar -1,5 mnkr vilket framst harror fran lagre intdkter inom dldreomsorgen.

Alla enheter och omraden arbetar aktivt med kvalitetssdakrade prognoser. En sarskild
utbildningssatsning med maltidsservice chefer har startat for att starka deras formaga att félja upp
och styra sina verksamheter. Inom omrade 1 pagar ett storre arbete for att battre kunna styra och
folja upp IT-processen och bland annat tydligare kunna séarskilja drift med utveckling och
digitalisering. Ambitionen ar att fa detta pa plats till 2024. Implementeringen av kategoristyrning av
inkop fortgar enligt plan.

4-3riga processmal Beddmning
Effektiva tjanster och processer

Senaste kommentar (2023-08-31):
Malet till och med 2023 ar:

SEF ska vara proaktiv och innovativ avseende dess tjanster och utbud. Vi ska stodja utvecklingen av
kommunkoncernen genom att standigt effektivisera, utveckla och forbattra vart utbud. Genom var
helhetssyn ska vi ocksa formedla mojliga effektiviseringar till vara kunder och stotta demi
prioriteringsarbetet, vi bidrar dven till effektiva upphandlingar och inkdp. Dar det ar mojligt ska vi
utveckla digitala tjanster och stodja kdrnverksamheternas digitalisering. Vara enheter har en
ekonomi i balans.

1-3rigt atagande Status Fardiggrad

Aktiv ekonomistyrning genom férbattrade prognoser, ]
kvalitetssakrade investeringsprocesser och en koncerngemensam

inkdpsstyrning for att 6ka affarsmassigheten. (KS, alla namnder

och bolag)

Senaste kommentar (2023-08-31):

Omrade 1: Inom omrade 1 pagar ett storre arbete for att battre kunna styra och félja upp IT-
processen och bland annat tydligare kunna sarskilja drift med utveckling och digitalisering.
Ambitionen ar att fa detta pa plats till 2024.

Omrade 2: Arbetar kontinuerligt med att utveckla prognosarbetet och har tata uppfoéljningar med
ekonom for att sakerstalla detta. Utvecklingsarbete sker utifran planer framtagna av PLG HR samt
kommunikation.

Omrade 3: Inom upphandlingsenheten har fokus varit pa att implementera kategoristyrning under
2023. Arbetet fortloper enligt plan. For kategorierna moébler och inredning samt fordon och
transport ska kategoriplaner revideras under hosten och utvardering av aktiviteter ske samt
eventuellt nya foreslas. For kategori ekonomi och juridik har beslut tagits i koncerndvergripande
styrgruppen gallande kategoriplan for ekonomidelen. Gallande forsakringsdelen har
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1-3rigt atagande Status Fardiggrad

uppstartsmote genomforts. Analysfaser pagar for kategorierna livsmedel,
anlaggningsentreprenader och byggentreprenader.

Utvecklingsarbete pagar inom bokslut och analys kopplat till kommunens prognosprocess i syfte
att kvalitetssakra, effektivisera, forenkla och modernisera arbetet. Processkartor och arbetssatt
med en gemensam och tydlig leveransbild samt avgransningar utarbetas.

Omrade 4: Alla omraden arbetar och har arbetat med att identifiera besparingsatgéarder. Alla
chefer har fatt mer tid med ekonom, bade kopplat till prognosarbetet och budgetarbetet. En
utbildningsinsats genomfors for att starka chefernas formaga att félja upp och styra sina
verksamheter.

Omrade 5: Arbete pagar med att ifragasatta enheternas finansieringsmodeller med malet att gora
dessa enklare och tydligare for bade oss sjdlva och kdparna av tjansterna. Bland annat ses det 6ver
vilka tjanster som skulle kunna finansieras med centrala 6verenskommelser istallet for att som nu
debiteras kund pa olika satt. Arbetet pagar tillsammans med kommunledningskontoret.

Kommunkoncernen sakerstaller ett samordnat arbete mot ]
valfardsbrott i samverkan med andra myndigheter. (KS, alla
namnder och bolag)

Senaste kommentar (2023-08-31):

Ett centralt uppdrag leds av kommunledningskontoret dar vi deltar. Syftet med uppdraget ar att
sakerstalla att kommunkoncernen, i samverkan med andra aktorer, bedriver ett strukturerat och
kunskapsbaserat arbete for att motverka valfardsbrottslighet. Serviceférvaltningen har inventerat
risker och tagit fram en risklista som kommer arbetas vidare pa under hésten.

Projekt: Drift + driftprojekt

Konto Utfall Utfall Budget Budgetavvikelse Arsprognos Avvikelse
Aug Aug Aug Aug 2023 aug If\rsprognos
2022 2023 2023 aug

- 0,7

Kommunersittning/skolpeng

- Ovriga intakter 497,3 527,6 5358 -8,2 797,0 -7,2

Summa INTAKTER 498,0 527,6 535,8 -8,2 797,0 -7,2

- Personalkostnader - - -307,4 11,1 -450,1 9,1

269,2 296,3

- Lokalkostnader -39,2 -42,9 -44,2 1,3 -64,8 1,5

- Kép av verksamhet -0,7 -1,0 -1,0 0,0 -1,5 0,0

- Ovriga kostnader - - -180,5 -7,0 -284,6 -7,2

170,9 187,55
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Konto

Summa KOSTNADER

FINANSNETTO

Summa ARETS RESULTAT
exkl 6ver-/underskott

Over-/underskott

Summa RR
verksamhetsrapportering

Projekt: Drift + driftprojekt

Underliggande enheter

Namnd, Ledning och Stod
Omrade 1
Omrade 2
Omrdde 3
Omrade 5
Omrade 4

Summa Servicendmnden

Utfall Utfall Budget

Budgetavvikelse

Arsprognos

Aug Aug Aug Aug 2023 aug
2022 2023 2023
- - -533,1 5,4 -801,0
480,0 527,7

0,1 0,2 0,2 0,0 0,2
18,2 0,1 2,9 -2,8 -3,8
4,5 3,2 3,2 4,8
22,6 3,3 2,9 0,4 1,0

Budgetavvikelse Budgetavvikelse Budget 2023

Aug 2022 Aug 2023

54 9,9 0,0

-0,1 -0,8 0,0

2,4 4,2 0,0

0,0 -0,6 0,0

0,6 -3,0 0,0

-2,2 -9,3 0,0

6,1 0,4 0,0

Omrade 1: Utveckling, Projekt, IT drift, Planering, IT kundservice, Systemférvaltning

Omrade 2: Loneservice, Kommunhalsan, Rekrytering, HR, Kommunikation

Omrade 3: Ekonomiservice, Bokslut och analys, Upphandling, Ndmnd och registratur

Omrade 4: Maltidsservice

Omrade 5: OLC, Transportenheten, Eskilstuna direkt

Avvikelse
Arsprognos
aug

3,4

) Avvikelse
Arsprognos
aug

4,5

0,2

2,0

-3,1

-1,0

-1,5

1,0

Namnden prognostiserar ett utfall pa +1 mnkr inklusive uttag ur resultatfond med +4,8 mnkr.
Exklusive resultatfonden ar prognostiserade utfallet -3,8 mnkr.

Omrade 1, Utveckling, Projekt, IT drift, Planering, IT kundservice, Systemforvaltning prognostiserar
ett resultat som ar 0,2 mnkr battre an budget. Positiva avvikelser ar framst lagre personalkostnader,

+5,5 mnkr, samt lagre kapitalkostnader, +2,3 mnkr, jamfért med budget. Personalbrist ligger bakom
de laga personalkostnaderna. Lagre investeringar gor att kapitalkostnaderna ar lagre an budgeterat.
Negativa avvikelser ar framst intakter, -5 mnkr, vilket till storsta delen beror pa lagre konsultintakter
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pa grund av personalbrist. Okade kostnader fér IT-sdkerhet med -1,6 mnkr och och &vriga licenser -1
mnkr drar ner prognosen.

Omrade 2: Loneservice, Kommunhalsan, Rekrytering, HR, Kommunikation prognostiserar ett resultat
som ar +2 mnkr béattre dn budget. Det battre resultatet kommer fran enheterna tillhérande HR-
processen och da framfor allt [6neservice och HR-enheten. Anledningen ar framst lagre
personalkostnader delvis pa grund av underbemanning men aven effektivisering, ca +2,2 mnkr.
Prognosen paverkas ocksa positivt av ett engdngsbelopp med +0,8 mnkr pa grund av att en kostnad
resultatfordes i sin helhet 2022 istéllet for att periodiseras 6ver 2023.

Omrade 3: Ekonomiservice, Bokslut och analys, Upphandling, Namnd och registratur prognostiserar
ett resultat som ar -3,1 mnkr sdmre dn budget. Ekonomiservice och bokslut och analys prognostiserar
ett resultat pa -2,6 mnkr fraimst pa grund av 6kade personal- och konsultkostnader for att klara
leveransen. Upphandling prognostiserar +1,2 mnkr fraimst beroende pa minskade personalkostnader
men dar intdkterna dnda bedéms hamna i niva med budget.

Omrade 4, maltidsservice, prognostiserar ett resultat som ar -1,5 mnkr sdmre dn budget. Den
negativa avvikelsen kommer fran lagre intakter fran dldreomsorgen. De lagre intdkterna beror pa att
maltidsservice berdknat sitt portionspris utifran att det ar samma pris hela aret. Priset for brukarna
andrades dock ett par manader in pa aret varfér maltidsservice intdkter minskade med -1,5 mnkr.
Aven minskat antal bestélla portioner inom adldreomsorgen paverkar med -0,8 mnkr. Resultatet for
grundskolan berdknas bli battre 4n budget med +0,5 mnkr framst pa grund av lagre lokalkostnader.
Stangningen av restaurangerna inom dldreomsorgen vilket togs beslut om 2022 berdknades ge en
besparing pa 4 mnkr. Vid uppféljning ser namnden nu att besparingen uppnas.

Omrade 5: Omlastningscentralen, Transportenheten, Eskilstuna direkt, prognostiserar ett resultat
som ar -1 mnkr sdmre dn budget. Det lagre resultatet harror fran Eskilstuna direkt 1 och 2 samt OLC
och beror pa lagre intakter an budgeterat i alla enheterna. Analyser av anledningarna samt vilka
atgarder som ska tas for att kompensera for detta pagar.

Forvaltningsledningen gor ett resultat som ar +4,5 mnkr battre an budget och beror i sin helhet pa
uttag ur resultatfonden med +4,8 mnkr.

Projekt Utfall ack Total Prognos- Budget Utfall ack Avvikelse
totalt projekt- avvikelse helar - Aug prognos
budget 2023 2023  helar 2023

Investeringsredovisning
2

Namndbeslutad -17,0 -6,8 -37,4 -9,9 6,6
investering

Summa -17,0 -6,8 -37,4 -9,9 6,6
Investeringsredovisning
2

Investeringarna forvantas hamna pa en lagre niva an budgeterat framst pa grund av férseningar i
vissa projekt, ca 4 mnkr och férvantas inte fa nagon konsekvens fér verksamheten.
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Intern styrning och kontroll

Risken att sekretessbelagda handlingar sprids pga okunskap vilket leder till lagbrott och skada for
tredje person: Stickprov har genomfoérts pa svar till externa férfragningar vilka skulle kunna innehalla
sekretessbelagda uppgifter under maj manad. Totalt identifierades 15 utlamningar av handlingar for
sammanlagt sex namnder. Granskningen visar att handlingarna har lamnats ut utan att
sekretessbelagda uppgifter riskerats spridas. Vid behov har kontakt tagits med kdrnverksamheten for
bedémning.

Risken for felaktiga inkop/direktupphandlingar pa grund av okunskap eller medveten patryckning pa
inkdpssamordnare/upphandlare, vilket leder till felaktiga ink6p: Granskning har gjorts pa gjorda
inkdp for perioden november 2022 till och med april 2023 i SEN som inte kunnat matchas mot avtal.
27 inkop granskades.

Granskningen har inte pavisat att nagot inkop skett pa grund av nagon form av otillborlig paverkan
eller att rutiner frangatts pa grund av okunskap. | tre fall har direktupphandling skett som inte foljt
kommunens policy betrdffande direktupphandling. | ena fallet galler det ett kop av konsulttjanst for
15tkr som skett medan ny upphandling av tjdnsten pagatt. | andra fallet ar det ett inkép pa 8tkr som i
vanliga fall hade skett med ICA-kort men da det denna gang behovdes storre volymer gjordes inkdpet
direkt av leverantor. | sista fallet galler det service av IT-utrustning for 51tkr dar bestallaren inte
noterat att avtalet hade |6pt ut.

| flera fall galler ink6pen saker och tjanster som inte kan upphandlas, exempelvis kostnader for
certifikathantering, utbildningar anordnade av SKR samt bestallningar som gjorts av hyresvard men
dar SEN tagit kostnaden. | inget fall har LOU inte foljts.

Risken for felaktiga utbetalningar pa grund av egen vinning, vilket leder till ekonomisk forlust:
Stickprovskontroller har gjorts pa 30 utbetalningar som initierats av olika forvaltningar i kommunen.
Underliggande verifikationer har darefter granskats for att granska legitimitet. Attestansvariga har i
nagra fall kontaktats for att sdkerstalla att korrekt hantering foljts, tex vid utbetalning av stérre
forskott. | samtliga granskade stickprov har rutiner f6ljts och utbetalningarna varit riktiga. Kontrollen
har saledes inte pavisat brister i rutiner eller efterlevnad av rutiner.
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Perspektiv

Effektiv organisation

4-3rigt strategiskt mal
God kvalitet och vardeskapande processer

Risk

Risken for felaktiga inkop/direktupphandlingar pa grund av okunskap eller medveten

patryckning pa inkdpssamordnare/upphandlare, vilket leder till felaktiga inkop.
Hantera risk? Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Ja 16 4 4

Kontrollmoment
Stickprovskontroll pa gjorda inkop.
Bedémning  Resultat Atgird

Granskning har gjorts pa gjorda inkop for perioden november 2022 till och med
april 2023 i SEN som inte kunnat matchas mot avtal. 27 inkdp granskades.

Granskningen har inte pavisat att nagot inkop skett pa grund av nagon form av
otillborlig paverkan eller att rutiner frangatts pa grund av okunskap. | tre fall har
direktupphandling skett som inte f6ljt kommunens policy betrdffande
direktupphandling. | ena fallet géller det ett kdp av konsulttjanst for 15tkr som
skett medan ny upphandling av tjansten pagatt. | andra fallet ar det ett inkop pa
8tkr som i vanliga fall hade skett med ICA-kort men da det denna gang behdvdes
storre volymer gjordes inkopet direkt av leverantor. | sista fallet galler det service
av IT-utrustning for 51tkr dar bestallaren inte noterat att avtalet hade 16pt ut.

| flera fall géller ink6pen saker och tjanster som inte kan upphandlas, exempelvis
kostnader for certifikathantering, utbildningar anordnade av SKR samt
bestallningar som gjorts av hyresvard men dar SEN tagit kostnaden. | inget fall har
LOU inte foljts.

Risk
Risken att sekretessbelagda uppgifter sprids pa grund av okunskap, vilket leder till lagbrott
och skada for 3:e person

Hantera risk? Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Ja 12 3 4

Kontrollmoment
Stickprovskontroll pa utlamnade handlingar.
Bedémning Resultat Atgard

Underlag till internkontrollen har tagits fram genom ett urval av de begédran om
utldmnande av handling som inkommit till enheten fran extern fragestallare. Urvalet
har begransats till att avse utlamnande av handling fér annan ndmnds rakning och
under en begransad period. Tidsperioden sattes till maj manad och vid tillfallet for
urvalet togs som mest de tre senaste begdran om utlamnande av handling som
inkommit for berérda namnder som ej ar Servicenamnden. Totalt identifierades 15
utlamningar av handlingar for sammanlagt sex namnder.

Enligt det urval som gjorts bedéms handlingarna ha lamnats ut utan att
sekretessbelagda uppgifter riskerats spridas av okunskap. Vid behov har kontakt
tagits med kdrnverksamheten for bedémning. | de fall sekretessuppgifter



Bedémning Resultat Atgard

forekommit har dessa tagits bort innan utlamning. Nar en handling inte lamnas ut i
originalskick utan nagon eller nagra uppgifter tas bort formedlas detta till den
enskilde som begart uppgiften, sa att denne ges mojlighet att 6verklaga beslutet.
Om den enskilde vill 6verklaga beslutet tas en kontakt med stadsjurist for stod i att
skriva ett 6verklagningsbart beslut.

4-3rigt strategiskt mal
Attraktiv arbetsgivare

Risk
Risken att vi far en 6verbelastning i delar av organisationen pa grund av storre foréandringar,
vilket leder till en mindre hallbar organisation med hog personalomsattning, lag
utvecklingstakt, sjukskrivningar mm.

Hantera risk? Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Ja 15 5 3

Kommentar fran verksamhetsplan, uppféljning delar 2:

Forandringar har genomforts for att chefer med manga medarbetare ska fa mindre grupper att ha ansvar for.
Nagra enheter delar pa personalansvaret 6ver enhetsgranserna. Andra enheter har fatt flera arbetsledare. Pa
en enhet testar férvaltningen att ha arbetsledare med personalansvar. En kort tid under varen hade dven en
enhet bitradande enhetschef. Alla arbetsledare ingar i ett ledarskapsnatverk for att starka deras ledarskap som
i sin tur minskar ansvaret for enhetschefen.

Resultatmassigt ser vi att enheterna borjar ga at ratt hall. En tempomatning pa en enhet visar att HME-resultat
ar battre an for ett halvar sedan. Arbetsledarna upplever att arbetsledarnatverket ger dem kunskap och de blir
tryggare i sina yrkesroller.

En lardom som gjorts ar att forandringar av ledningsstruktur och att skapa trygghet tar tid.

Flera av vara verksamheter arbetar ndrmare och tdtare med varandra 6ver granserna. Roller fortydligas och
sarbarheter identifieras. Kommunhalsan har tagit fram en ny kurs enbart for chefer, Hallbar som chef, som fatt
valdigt goda vitsord. Arbetssatt fran projektet Samverkan for friskare arbetsplatser har bérjat sprida sig till
andra verksamheter. Kommunhélsan leder arbetet med processteam arbetsmiljo som under varen tagit fram
rutiner for arlig uppféljning av systematiskt arbetsmiljoarbete och organisatorisk och social arbetsmiljé samt
forslag pa fragor om arbetsbelastning till medarbetarenkaten. Manga enheter lyfter fram det arbete de gor for
att starka gemenskapen och balansera arbetsbelastning i gruppen. Inom maltidservice har ett stort
kulturarbete gjorts for att stakra enhetschefer och stabsfunktioner dar en grupputvecklingsutbildning
genomforts under varen med stdd av rekryteringsenheten.

Tre kok har lagts ner inom dldreomsorgen med 14 medarbetare dar vi kunde erbjuda andra tjanster till alla, de
flesta till sitt forstahandsval, tack vare att cheferna hjalptes at, hade god langsiktig planering och héll ut med
vikarier i véntan pd férandringen.



4-3rigt strategiskt mal
Stabil ekonomi

Risk

Risken for felaktiga utbetalningar pa grund av egen vinning, vilket leder till ekonomisk forlust.
Hantera risk? Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

Ja 8 2 4

Kontrollmoment
Stickprovskontroll pa gjorda utbetalningar.
Bedomning Resultat Atgird

Stickprovskontroller har gjorts pa 30 utbetalningar som initierats av olika
forvaltningar i kommunen. Underliggande verifikationer har darefter granskats for
att kontrollera attestflédet. Attestansvariga har i nagra fall kontaktats for att
sakerstélla att korrekt hantering foljts, tex vid utbetalning av storre forskott. |
samtliga granskade stickprov har rutiner foljts och utbetalningarna varit riktiga.
Kontrollen har saledes inte pavisat brister i rutiner eller efterlevnad av rutiner.
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HYPERGENE

Transportera och resa hallbart

AKTIVITETER
Titel Status Fardiggrad

Serviceférvaltningen ska minska -
utslappen fran transporter, gors bland

annat genom arbete med
ruttoptimering.

Kommentar:

Transporterna period ( 1 januari- 31 juli 2023) Livsmedelshantering uppnar 22224km och 4234 leveranstillfallen/stopp.
Det en minskning med 4785km jamfort med foregdende ar under samma period. Antalet stopp minskade med 201st
leveranstillfallen jamfort med foregdende ar under samma period. (4234st stopp/ 115enheter / 7 man) = 5,3 Antal
stopp per leveranspunkt/manad.

Statisk 2022 ( 1 januari- 31 juli) 270009 km och 4435 leveranstillfallen/ stopp.

Vi arbetar med vart ldngsiktiga mal att -

elektrifiera fordonsflottan, under 2023
kommer vi att ha drygt 200 elbilar.

Kommentar:
Majligheter har undersokts for att anvanda eldrivna latta lastbilar, vilket visar sig vara utmanande.
Fortsatt utbyggnad av infrastruktur for elbilar, med prioritet pa kransomraden.

Pilotprojekt for cykelleveranser -
Omlastningscentralen (OLC).

Kommentar:
Ett projekt inleds med extern part, Movebybike, for att testa cykeltransporter.

Utredning om el-scooter kan vara ett -
alternativ vid kortare transporter.

Kommentar:
Elsparkcyklar, packcyklar mm testas aven internt pa transportenheten som alternativ till andra fordon, sa kallad
mikromobilitet.

PLAN FOR KLIMAT 3



HYPERGENE

Fokusomrade Maltid

AKTIVITETER
Titel Status Fardiggrad

Klimatbelastningen ska vara max 1,85 .
kg CO2e/kg inkdpta livsmedel.

Kommentar:
Totalt for maltid ar 1,87 CO2e/kg.

Andelen ekologiska livsmedel ska vara _

fortsatt hog, mats bade som % i
kronor och % i vikt (kg).

Kommentar:

Totalt maltid D2: Snittet for maltids totala ekoinkdp &r 33 % i kronor och 37,2 % i kg.

Andelen "Néra" livsmedelsinkop ska -
6ka, mats som % i kronor.

Kommentar:

Totalt inkdp av néra, 19,69 % i kr.

Matsvinnet i maltidsverksamheten ska -

vara max 12%.

Kommentar:
Snitt for totala maltid ar 14,75 % svinn.
Det gors 2 matningar per ar, v 9 och v 45.

Kategoristyrning for livsmedel. _

Kommentar:
Analysfasen pagar. "Fardplan” for att sanka CO2-utslapp inom livsmedelskategorin &ar framtagen.

PLAN FOR KLIMAT 4



HYPERGENE

Fokusomrade IT

AKTIVITETER

Titel Status Fardiggrad

Utrangering av datorutrustning,
skrotning och &terbruk.

Kommentar:

Sedan 2020 finns en rutin for atertag av forbrukad IT-utrustning for hela organisationen. En stor mangd utrustning
hanteras via rutinen, i ndra samarbete mellan IT och OLC. Rutinen sakerstaller informationssaker och miljévénlig
hantering av elektronik, vilket ocksa &r grunden och forutsattningen for framtida livscykelhantering av hardvara.

PLAN FOR KLIMAT 5



HYPERGENE

Fokusomrade Upphandling/inkép

AKTIVITETER
Titel Status Fardiggrad

Andelen varor som kops pa avtal ska .
vara minst 91 %.

Kommentar:
Den preliminara avtalstroheten fér SEF ar 92 % fér DA2.

Krav ska stéllas for att férebygga och -
minska mangden avfall i

upphandlingar.

Kommentar:

| flera upphandlingar finns det med att avfallslagstiftningen ska foljas. Ett par upphandlingar har dven lett till rena
aterbrukstank, sdésom med material till jarnvagsspar och aterbrukade kaffeautomater. Har ser vi bade ett storre
engagemang bland bestéllare och upphandlare samt ett stérre utbud bland féretagen.

Omarbeta styrdokument géllande upphandling och ink&p: paborjas i host

Kommer att arbeta med klimatsmarta -

upphandlingar och cirkuldr ekonomi.

Kommentar:

Arbete med att utveckla arbetssatt for att mata och analysera klimatspend (i inkdpsanalyssystemet SBE) har inletts.
Arbetet med att mata hur mycket pengar vi kdper produkter med cirkuldra krav har inletts.

Vi har 6kat antalet upphandlingar med krav pa att leverantéren ska kunna redovisa sin klimatpaverkan hos kund.
Vi haller pa och diskuterar om en utbildning av upphandlare och bestéllare avseende cirkulara krav.

Maltidsservice kommer att lata gora _

en analys av livsmedelsinkop for att
minska klimatpaverkan (befintligt mal)
men att dven se pa sikt hur langt man
kan minska for just livsmedel. Det
arbetet kommer sedan att hanteras i
kategoristyrningen for livsmedel som
startar upp nu och fortsatter under

2023.

Kommentar:

Analysfasen pagar. "Fardplan” for att sanka CO2-utslapp inom livsmedelskategorin ar framtagen.
Transportenheten har gjort en -

storsatsning pa elbilar varav de flesta
kommer att levereras under 2023. Just
nu pagar en upphandling for att
forbattra laddinfrastrukturen.

Kommentar:
Kategoriplan ska revideras under hosten och utvardering av aktiviteter ske samt ev nya foreslas.
"Mallpaket" koncerngemensamma miljokrav pa fordon ar under revidering.

PLAN FOR KLIMAT 6



HYPERGENE

Ovriga dtgarder

AKTIVITETER
Titel Status Fardiggrad

Minst 75% av férvaltningens enheter .
genomfdr minst en Greenhack-
aktivitet.

Kommentar:
Under perioden januari-augusti har 74% av enheterna genomfort minst en greenhack-aktivitet var.

Minst 60 % av de mobler som OLC '
samlar in ska aterbrukas.

Kommentar:

Under jan-maj 2023 har OLC aterbrukat 64,42 % av m&blerna som samlats in.

Siffran visar bara de mdbler som vi far in till OLC och inte av totalen. Vi vet att det finns ett morkertal, men vi vet inte
hur mycket.

Utredning och férslag till riktlinje (a) ]

aterbruk av mobler. SEF ar pilot for
bestéllningspunkt mobler, att alla
mobelbestallningar ska ga genom
OLC. Plan att hela kommunen ska folja
samma rutiner i juni.

Kommentar:
Arendet har blivit framflyttat ndgra manader men kommer upp till KS fér beslut under hésten och efter beslut kan
verksamheten komma igang nagra manader senare, utredningen och forslaget ar "bestaliningspunkt kontorsmaobler".

Att skapa forutsattningar for -

omlastningscentralens organisation
OLC.

Kommentar:
Arbete med organisationen pad OLC pagér utifrén att verksamheten véxer och behéver fortsatta utvecklas.

Alla anstéllda ska ga den obligatoriska -
miljoutbildningen Uppdrag
Miljosmart. Chefer ska dven ga
fordjupningsutbildningen.

Leda och genomfora olika '
kommunovergripande projekt och
evenemang kopplade till miljo, till
exempel Systematiskt
arbetsmiljdarbete, framtagande av ett
kemikaliehanteringssystem,
Klimatsummit, Varldsmiljodagen och
Skrapplockardag.

Se &ver och skapa en rutin for '
internkontroll och miljéronder.

Arbeta fram nya langsiktiga mal .
utifran kommunens plan for klimat
samt plan for avfall och kretslopp for
att se hur vi bast kan bidra till att
Eskilstuna kommun ska bli
klimatpositiv.

Kommentar:
Servicenamndens plan for miljé 2024-2030: Denna plan innefattar bade miljo- och klimatarbetet och mélen
fran Eskilstuna kommunkoncerns plan for klimat, Plan for avfall och kretslopp samt Kemikalieplan &r inkluderade.

PLAN FOR KLIMAT
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