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Beslut

1. Delérsrapport 2 med bilagor godkinns och skickas till kommunstyrelsen.
2. Firdplan 2021-2023, rapport delar 2, ar 2023 godkanns.

Arendebeskrivning

Delérsrapport 2 £6r 2023 dr utformad enligt anvisningar frain kommunledningskontoret
och ska limnas till kommunstyrelsen senast den 22 september 2023. Socialnimnden har
totalt 19 ataganden for 2023 och vid delar 2 ar 18 ataganden pagdende, ett dtagande
avslutat.

De forbittringsomraden som identifierats av verksamheterna har under viren
konkretiserats och i vissa delar har 16sningar borjat provas och inforas. Dialoger sker
l6pande kring forbittringsarbete och arbetet for att bli mer medarbetardriven fortsitter.

For att tydligeora arbetet gillande rattssikerhet och formaga att erbjuda ritt stod pa ritt
niva till ritt kostnad for brukaren i fokus har arbetet med riktlinjer fortgatt och foljts

upp.

Under aret har arbetet fortsatt med att anpassa organisationen infér en ny socialtjanstlag
och inférandet av en fOrsta linjes socialtjanst. Beslut om justerad organisation kommer
att fattas av forvaltningsledningen under oktober och trada i kraft 1 januari 2024.

Socialndimndens mal att na en budget i balans ér fortsatt utmanande och socialndmnden
uppvisar for delar 2 ett fortsatt negativt resultat om -29,3 miljoner kronor. Under varen
och sommaren har ett antal allvarliga hindelser skett i Eskilstuna som har direkt
paverkan pd framfor allt socialndimndens budget f6r extern vird. Varddygnen f6r barn
och unga fortsitter ligga pa hoga nivaer. Gillande vuxna sd dr det frimst missbruksvard
och skyddsplaceringar kopplat till kriminalitet som genererar hoga kostnader.

Till nimndens delarsrapport liggs tre bilagor:

- Bilaga 1: Uppfdljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata utférare
2023

- Bilaga 2: Rapport av insatser som verkstalls av externa utforare jan-aug 2023

- Bilaga 3: Firdplan 2021-2023, rapport delar 2, 2023.
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Kommunrevisionen
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Socialnamnden

Missiv Socialnamndens delarsrapport 2, ar 2023

Forslag till beslut

1. Delarsrapport 2 med bilagor godkinns och skickas till kommunstyrelsen.
2. Firdplan 2021-2023, rapport delar 2, ar 2023 godkanns.

Arendebeskrivning

Delarsrapport 2 f6r 2023 dr utformad enligt anvisningar fran kommunlednings-
kontoret och ska limnas till kommunstyrelsen senast den 22 september 2023.
Socialndimnden har totalt 19 ataganden £6r 2023 och vid delar 2 dr 18 ataganden
pagaende, ett atagande avslutat.

De forbittringsomraden som identifierats av verksamheterna har under varen
konkretiserats och i vissa delar har 16sningar borjat prévas och inféras. Dialoger sker
I6pande kring forbattringsarbete och arbetet for att bli mer medarbetardriven
fortsitter.

For att tydliggora arbetet gillande rittssikerhet och f6rmaga att erbjuda rétt stéd pa
ritt niva till ritt kostnad f6r brukaren i fokus har arbetet med riktlinjer fortgatt och
toljts upp.

Under aret har arbetet fortsatt med att anpassa organisationen infor en ny
socialtjanstlag och inférandet av en forsta linjes socialtjanst. Beslut om justerad
organisation kommer att fattas av forvaltningsledningen under oktober och trida i
kraft 1 januari 2024.

Socialndimndens mal att na en budget i balans ér fortsatt utmanande och
socialnimnden uppvisar for delar 2 ett fortsatt negativt resultat om -29,3 miljoner
kronor. Under varen och sommaren har ett antal allvarliga handelser skett i Eskilstuna
som har direkt paverkan pa framfor allt socialnamndens budget f6r extern vard.
Virddygnen f6r barn och unga fortsitter ligga pa hoga nivaer. Gillande vuxna sa dr
det frimst missbruksvard och skyddsplaceringar kopplat till kriminalitet som genererar
héga kostnader.
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Till nimndens delarsrapport laggs tre bilagor:

- Bilaga 1: Uppfoljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata utférare
2023

- Bilaga 2: Rapport av insatser som verkstalls av externa utforare jan-aug 2023

- Bilaga 3: Firdplan 2021-2023, rapport delar 2, 2023.

SOCIALFORVALTNINGEN

Elisabeth Kantor
Forvaltningschef
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Sammanfattning

Socialndmnden har totalt 19 ataganden for 2023 och vid delar 2 ar 18 ataganden pagaende, ett
atagande avslutat.

Inflddet av anmalningar avseende barn och unga &r fortsatt hégt, dock har en inbromsning skett vid
delar 2 och nivaerna ligger nu pa samma niva som jamforbar period foregaende ar. Arbetet med att
hantera inkomna ansdkningar och anmalningar samt skapa en férandrad struktur foér inflodet har
fortsatt under 2023. Trots ett hogt arendeinfléde ar bedomningen att namnden fortsatt arbetar med
forandrat arbetssatt da det bland annat géller matchning av insatser, gemensamt uppfoljningsarbete
samt utveckling av samverkan mellan vara myndighets- och resursverksamheter. Malbilden ar att
sdkerstalla en kvalitativ- och rattssaker handlaggning dar gemensamma resurser anvands pa basta
mojliga satt for att mota behov.

De forbattringsomraden som identifierats av verksamheterna har under varen konkretiserats och i
vissa delar har I6sningar borjat provas och inforas. Dialoger sker |I6pande kring forbattringsarbete och
arbetet fortsatter for att bli mer medarbetardrivet.

For att tydliggéra namndens arbete med rattssdkerhet och férmaga att erbjuda ratt stod pa ratt niva
till ratt kostnad for brukaren i fokus har arbetet med riktlinjer fortgatt och féljts upp.

Under varen har arbetet fortsatt kring att anpassa organisationen infér en ny socialtjanstlag och
inférandet av en forsta linjes socialtjanst. Beslut om justerad organisation kommer att fattas av
forvaltningsledningen under oktober och trada i kraft 1 januari 2024.

Socialndmndens mal att na en budget i balans ar fortsatt utmanande och socialndmnden uppvisar for
delar 2 ett fortsatt negativt resultat om -29,3 miljoner kronor. Under varen och sommaren har ett
antal allvarliga handelser skett i Eskilstuna som har direkt paverkan pa framfor allt socialndmndens
budget for extern vard. Varddygnen for barn och unga fortsatter ligga pa hoga nivaer. Gallande vuxna
sa ar det framst missbruksvard och skyddsplaceringar kopplat till kriminalitet som genererar hoga
kostnader.

Sammanstallning av de viktigaste huvudprocesserna

Hallbar utveckling

Huvudprocess Bedémning Trend
Barn och unga >
Vuxna >
Trygghet 2

Effektiv organisation

Processomrade Beddémning Trend
Processkvalitet P
Medarbetare >
Ekonomi - N
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Styrkort 2023

Utfall Utfall

2022 jan- 2023 jan-

aug aug
Hallbar utveckling
| Andel setredningsar (fffder 0-20 dr) inom 120 dasar T1% 85% T5%
Farbandsbedznininzar Mfa'er 0-17 dr) inom 14 dasar 61% (8% T0%
Effektiv organisation
Processkvalitet
Andel aplanerade omplacering av totalt avilutade placeringar {externt) 2095 minska
Antal bostadssociala Rontrakt (awsustivirden 300 till 236=-04) -21% -10%4
Medarbetare
Antal inbyrda fonsulter 7.0 7,75 3
Ekonomi
Resultat vird barn och wnga - Avvikelre mot ack budget, (mfer) -15.1 -245 0
Resuitat vird viexcna - Avvikelse mot ack budget, (mfkr) -10.5 -144 0




Hallbar utveckling

Perspektivet hallbar utveckling visar vad kommunkoncernen ska astadkomma for invanare, brukare
och kunder. Hallbar utveckling innefattar fem strategiska mal vilka ar fler i jobb, h6jd utbildningsnivd,
attraktiv stad och landsbygd, tryggt och sjdlvstindigt liv samt miljé- och klimatsmart. Inom dessa mal
skapas sociala, miljomassiga och samhallsekonomiska varden for invanarna.

Socialnamnden omfattas framst av processomradet tillgodose behovet av vard och sociala tjdnster
inom vilket ndmndens huvudprocesser att ge stéd och vard till barn och unga samt att ge stéd och
vard till vuxna ingar.

Tillgodose behovet av vard och sociala tjanster - 6vergripande

Socialndmndens arbete har under aret praglats av att implementera och utveckla arbetsprocesserna
utifran namndens fardplan. Pa 6vergripande niva har framarbetade atgarder och aktiviteter
igdngsatts och fortsatta dialoger och arbetsforum har etablerats mellan olika verksamheter. Ett
omstallningsarbete pagar utifran de prioriterade atgarderna som ndmnden fattade beslut om i maj
2023.

For att tydliggéra ndamndens arbete med rattssakerhet och formaga att erbjuda ratt stod pa ratt niva
till ratt kostnad for brukaren i fokus har arbetet med riktlinjer fortgatt.

Under varen och sommaren har ett antal sarskilda handelser hanterats vilka har paverkat
verksamheternas prioritering av tid och majlighet till utvecklingsarbete. Bedomningen ar behoven pa
ett foredomligt satt har kunnat motas i det forebyggande och trygghetsskapande arbetet med ett
hogt matt av flexibilitet och samverkansférmaga vid dessa sarskilda handelser.

Inom det forebyggande arbetet och Team Forebygg har utvecklingsarbetet fortsatt under aret dar
forebyggande socialsekreterare nu finns pa ett flertal skolor och ingar i elevhalsoteamen. Samverkan
inom SSPF (socialtjanst, skola, polis och fritid) har fortsatt och utokats samt att samverkan med
barnhalsovarden fortgatt.

Inflodet av anmalningar avseende barn och unga har varit hogt och hantering fér att mota dessa
behov har varit, och kommer dven fortsattningsvis vara, en utmaning for namnden. Under aret har
fortsatt arbete skett med ett antal dtgarder for att mota och hantera bade inflodet och att sakerstalla
en kvalitativ och korrekt myndighetsutévning. Under detta arbete har flera férbattringsomraden
identifierats och kommer att finnas med i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Trots ett hogt darendeinflode ar bedomningen att medarbetarna har kunnat arbeta med beslutad
implementering och foréandrat arbetssatt da det bland annat géller matchning av insatser,
uppféljningsarbete samt utveckling av samverkan mellan vara myndighets- och resursverksamheter.
Dialoger sker |6pande kring forbattringsarbete och arbetet fortloper for att kunna bli mer
medarbetardrivet.

For att starka ledning har det lagts ett stort fokus pa att stotta cheferna i att kunna styra och leda
utifran de perspektiv som ar prioriterade, sasom tillitsbaserad styrning. En struktur for att ledningen
ska motas och ges mojlighet att gemensamt arbeta med bade ledarskap samt mer konkreta
verksamhetsfragor finns pa plats. Ledningsdialoger med alla chefer har genomforts ett antal tillfallen
under varen, dar agendan haft sin tydliga koppling till pdgdende utvecklingsomraden. Aven
chefsfrukostar har genomforts som ett forum dar chefer traffats for dialog och information.



En férvaltningsdag har genomférts under varen dar medarbetarna pa olika satt fatt ta del av och
arbeta med namndens utvecklingsomraden. Planering for alla dessa forum finns dven for hosten.

Resultatet av kostnad per brukare for ar 2022 har genomforts och analys och prioritering géllande
fordjupning pagar.

Sakra fortsatt kunskapsbaserad verksamhetsutveckling och kompetensforsorjning bland annat
genom forsknings- och utbildningssamarbete med Malardalens universitet (VON, AVN, SN)

Socialndmnden planerar under 2023 att delta och samverka pa ledningsniva i aktiviteter relaterade
till atagandet. Det pagar dialoger kring olika initiativ i detta och vid uppféljning under aret redovisas
mer konkret den utveckling som sker.

Status Fardiggrad

Vidare partnerskap med hogskola/universitet invantas.

Vidareutveckla arbetet med att snabbt identifiera och bryta kriminalitet och otrygghet genom
pilotarbete med fokus pa tidiga insatser for barn och deras vardnadshavare. (SN, FSN, GSN, GN,
AVN)

Socialndmnden genomfor tva konkreta aktiviteter kopplat till detta atagande som namnden ocksa
samordnar.

e Samordnar arbetet genom att tillse att féraldrastédsgrupper kan genomféras praktiskt med
utbildade ledare.

e Tillser att arbetet inom detta utvecklas i enlighet med behov.

Status Fardiggrad

Under delar 2 har fler invanare hittat fram till den publicerade e-tjansten pa eskilstuna.se, vilket
medfort att socialforvaltningen i sin helhet borjar na ut an mer till Eskilstunas invanare med
fordldraskapsstodet. Flera andra utatriktade informationstillfallen har genomférts under delar 2.
Socialférvaltningens gruppsamordnare har enligt plan, fortsatt samordna kommunens
foraldraskapsstod genom att utbilda nya gruppledare i bland annat ABC 3-11 ar och dven understddja
arbetet med samordning av 6vriga foraldrastodsgrupper och barngruppsverksamheter.

Under 2023 ska socialndmnden, genom flertalet aktiviteter, stiarka arbetet med vald i néra relation,
hedersrelaterat vald och fortryck samt kvinnofrid.

Status Fardiggrad

Vid delar 2 har flera delar av atagandet inletts eller fardigstallts. Arbete med resultatet av 6versynen
fran 2022 pagar bland annat genom en arbetsgrupp for utveckling av familjebehandling vid
hedersrelaterat vald och fortryck i familjen. Det pagar ocksa samverkan med vard- och
omsorgsforvaltningen for att kunna erbjuda adekvat stdd i samverkan.



Gallande namndens riktlinje for arbete med vald i nara relation har denna reviderats under varen och
beslutats i namnden i juni. Riktlinjen galler skyddsplaceringar inom vald i nara relation och foljer
formen for samtliga riktlinjer inom forvaltningen med niva for stod.

Arbetet med att félja lagforslag for starkta rattigheter for barn och unga i skyddat boende ér inlett
och statsbidrag for detta arbete har mottagits. Arbete fortsatter med att specificera behoven av
utveckling och fordandring av arbetssatt.

Flera av de delar som kom i de nya foreskrifterna och allmanna raden om vald i néra relation som
beslutades i hostas var redan implementerade i verksamheterna. Mycket var kopplat till valdsutovare
och att ett storre fokus ska laggas dar. Fortsatt arbete pagar med att utveckla detta stéd och att
motivera till att ta emot tillgangligt stod.

Samverkansgrupper &r initierade gallande malgruppen barn och unga som utsatts for sexuella
overgrepp och dven de som utdvar 6vergreppen. Det behover ske samverkan med bland annat
regionen och diskussioner dr paborjade.

Under 2023 ska socialndmnden implementera och folja upp arbetssatt for arbetet med unga som
uppvisar tidiga tecken pa kriminell livsstil eller som har kriminell livsstil.

Status Fardiggrad

Implementering av arbetssatt dr paborjat och rapporteras vidare i helaruppféljning.
Under 2023 ska socialndmnden utveckla sitt arbete och 6ka sin kompetens inom barnritt.

Status Fardiggrad

Kommunen har paborjat ett pilotprojekt med Barnrattsresan dar barn- och utbildningsférvaltningen,
socialférvaltningen och kommunledningskontoret ingar. Under pilotarbetet kommer underlagen att
anpassas till de behov som finns i Eskilstuna kommun. Barnombudsmannen kommer att félja arbetet
under 2023. Barnrattsresan ar en metod som tagits fram av Barnombudsmannen och som nu ska
testas av Eskilstuna kommun. Metoden ger deltagarna kunskap och verktyg for att strukturerat
kartlagga och utveckla barnrattsarbetet inom sin verksamhet. Utifran den genomférda
Barnrattsresan under varen identifierades behov och forvaltningarna ska hosten 2023 formulera ett
nytt gemensamt atagande for férskolan och socialférvaltningen till VP 2024. Barnrattsresan pagar
under hela 2023.

Forvaltningsledningen har varen 2023 fatt utbildning och trénat pa att anvanda
barnkonsekvensanalyser i samband med strategiska beslut.

Organisering gallande verksamhet av barnfdljare har skett. De dr sedan januari 2023 samlade i egna
team och fran och med 1 mars 2023 utgér de en egen organisatorisk enhet. Syftet &r att 6ka
specialiseringen pa fragor gallande placerade barn och sikerstalla att deras rattigheter tas till vara.

Principen om barnets basta ska alltid beaktas i vard och sociala tjansters barn- och ungdomsprocess.
Jamlika insatser och stdd och behandling ska erbjudas pa lika villkor med likvardigt bemdétande av alla
oavsett forutsattningar. Arbete sker tillsammans for att uppna ett helhetsperspektiv kring barnets



livssituation. Utgangspunkten ar alltid att tillvarata barnets eget perspektiv och behov i var
samverkan. Psykisk hélsa, funktionstillstand, hem- och skolsituation paverkar varandra och bildar en
helhet. Ett mal for 2023 ar att 6ka tvarprofessionell samverkan mellan forvaltningarna och att varje
barn, ungdom eller familj som soker hjalp far det stod de behéver.

Under flertalet ar har gradvis 6kning av antalet aktualiserade barn och unga skett. Framtagen
statistik visar pa en 6kning, bade av barn 0-12 ar och unga 13-20 ar, speciellt under sista kvartalet
bade 2020, 2021 och 2022. Utvecklingen hittills i &r visar pa en inbromsning av antalet anmalningar
bade for barn och unga. Antalet anmalningar i delaret ar nastan 5 000 stycken vilket ar pa samma
niva som jamforbar period foregaende ar. Det gar att utldasa en 6kande trend av anmalningar fran
rattsvasendet sedan 2019 och anmalningar fran skola och forskola ligger hogt i slutet av varje ar.

*utfall for indikatorer redovisas i samband med bokslutet da brukarundersékningen har genomforts.
Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

Ar 2023 4r 80 % av alla barn, unga och forildrar néjda med pagaende kontakt med
myndighetsutévning och genomférda insatser avseende stod och vard till barn och unga.

Andel barn och unga inkl. vardnadshavare som ar
ndjda med stodet de far via forvaltningens
myndighetsutévning.

Andel barn och unga som ar néjda med stodet de 80%
far via forvaltningens insatser.

Ar 2023 ska barn och ungas delaktighet i sin egen planering, pagaende och genomforda insatser
avseende stod och vard dkat.

Andel barn och unga som upplever sig fa paverka 88%
den hjalp de far genom forvaltningens insatser.

Ar 2023 ska samplanering mellan ansvariga aktorer for barn och unga med
funktionsnedsattningar, psykiska ohalsa, social problematik och skolproblematik ha 6kat.

Antal barn upp till och med 18 ar, som lyfts i 9 4
forum for samplanering av barn.

Totalt antal SIP for barn upp tom 18 ar. 0

Vard och sociala tjansters vuxenprocess ska genom samintegrerade insatser mellan ndmnderna och
andra aktorer ge den enskilde forutsattningar att 6ka mojligheterna att sjdlva kunna ta ansvar och
styra sina liv. Sarskilt fokus pa enskilda som har behov av samlad kompetens och samtidiga insatser
fran vara olika namnder. Helhetssyn pa den enskildes livssituation ska rada och socialtjanstens
resurser ska anvdndas pa ett effektivt och andamalsenligt satt.

Antalet aktualiserade vuxna har, liksom fér barn och unga, 6kat under de senaste aren. Okningen av
antal anmaélningar och ansokningar har varit nastan 21 % mellan 2021 och 2022. | delaret ses en
mindre 6kning pa 5 % jamfoért med samma period forra aret.



*utfall for indikatorer redovisas i samband med bokslutet da brukarundersékningen har genomforts.
Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023

Ar 2023 ska malgruppen vuxnas sjilvstindighet 6kat och behovet av vard och sociala tjinster
minskat.

Andel brukare som gar 6éver fran 74% 82%
boendestdd/boende i kommunkontrakt till eget

kontrakt.

Andel vuxna som upplever att stédet de far 84% 84%

genom forvaltningens insatser gor skillnad.

Andel vuxna som upplever sig fa paverka den 90% 46%
hjalp de far.

Andel vuxna som ar néjda med stodet de far via 85%
forvaltningens insatser.

Ar 2023 ska fler brukare med behov av komplexa insatser fa en samlad vard, stod, service och
omsorg fran huvudmannen.

Antal vuxna med behov av komplexa insatser 71 22
som innan bistandsbeslut fatt en

tvarprofessionell bedémning via gemensam

mottagning.

Sakra foretagens behov av kompetensférsorjning genom att medverka till att kvinnor och mén far
utbildning och bista maojliga férutsattningar att etablera sig pa arbetsmarknaden. (AVN, alla
namnder och bolag)

Socialnamnden starker, genom flertalet insatser, manniskor for att de ska kunna ta ett arbete. For att
bidra till detta dtagande kommer namnden att arbeta enligt de anvisningar som kommer.

Socialndmnden ska inom ramen for detta atagande dven genomféra en fordjupad kartlaggning kring
vad som ar arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndamnden respektive socialndmndens ansvar i
arbetet med enskild praktik, feriepraktik och habiliteringspraktik. Det rader idag oklarheter kring
detta och kartlaggningen ska leda fram till ett beslut kring ansvarsfordelning mellan namnderna.
Atagandet kraver samverkan fran arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen for att bli
heltackande.

Status Fardiggrad



Under varen har dialog om hur arbete ska genomfoéras startats upp med arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsforvaltningen och vard- och omsorgsférvaltningen. Arbete foljs under hosten med
vidare rapportering i bokslutet.

| samverkan mellan kommun, akademi och naringsliv arbeta for att starka Eskilstuna som
universitetsstad med fokus pa forskningsnira verksamhets- och affarsutveckling,
kompetensforsérjning och attraktiv studentstad. (KS, alla namnder och bolag)

Socialndmnden bidrar aktivt i de arbetsgrupper som ligger inom ramen for atagandet.

Status Fardiggrad

Deltagande i olika sammanhang sasom samhallskontraktet och i branschrad.

Likvardig utbildning fran forskolan till vuxenutbildningen med malet att uppna hojda
kunskapsresultat lagst i niva med riksgenomsnittet i kommunens alla skolenheter. (GSN, FSN, GN,
AVN, KFN, SN)

Inom detta atagande kommer socialndmnden att genomféra arbetet med obruten skolgang. Detta
arbete pagar, det finns en 6vergripande 6verenskommelse och dven andra fragor tas in vid behov.
Under 2023 planerar ndmnden tre aktiviteter for att utveckla arbetet med obruten skolgang:

e Genomfora beslutade aktiviteter for 2023 for att bidra till arbetet med obruten skolgang.
Detta innebar bland annat att implementera SAMS.

e Fodlja upp den beslutade 6verenskommelsen for samverkan mellan forskola, skola och
socialtjanst mellan namnderna.

e Fortsatta utveckla gemensam styrning inom ramen fér PUG-arbetet. Forvaltningschefer for
socialférvaltningen och barn- och utbildningsférvaltningen deltar pa processteam barn och
unga idag for att samkdora detta arbete.

Status Fardiggrad

Atagandet att implementera SAMS och genomféra beslutade aktiviteter haller planen for delaret.
Revidering av 6verenskommelsen mellan skola, forskola och socialtjanst dr dannu inte paborjad.
Styrning av gemensamma arbeten mellan ndmnderna fungerar och avstamning sker regelbundet.

Grundskolendmnden, socialndmnden och férskolendmnden har ett gemensamt ansvar for att barn
i tidig alder ar i skolan och klarar malen i arskurs tre. (GSN, SN, FSN)

Socialndmnden ska sarskilt folja arbetet med barn 0-6 ar och 6-12 ar inom ramen for Trygga barn.
Planering for arbete och uppfdljning inom detta pagar utifran SOG (strategisk operativ grupp). Syftet
med Trygga barn ar ett tidigt langsiktigt framjande och forebyggande arbete i samverkan mellan
kommunens olika verksamheter samt Region Sérmlands barnhélsovard tillsammans med barn och
deras foraldrar for att framja goda och likvardiga uppvaxtvillkor, en god hélsa och en lyckad skolgang.
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Malet med Trygga barn &r att ge fler barn en trygg start i livet dar samhéllet samordnat kan agera pa
tidiga risksignaler for att stotta foraldrar i sin foraldraroll. Genom samverkan kan ratt profession
kopplas pa i ett tidigt skede, personal kan fa rad och vagledning och barnets halsa och vdlmaende

tryggas.

Status Fardiggrad

Socialndmnden ska sarskilt folja arbetet med barn 0-6 ar och 6-12 ar inom ramen for Trygga barn.
Planering for arbete och uppfdljning inom detta pagar utifran SOG (strategisk operativ grupp). Syftet
med Trygga barn ar ett tidigt langsiktigt framjande och férebyggande arbete i samverkan mellan
kommunens olika verksamheter samt Region Sérmlands barnhélsovard tillsammans med barn och
deras foraldrar for att framja goda och likvardiga uppvaxtvillkor, en god hélsa och en lyckad skolgang.
Malet med Trygga barn ar att ge fler barn en trygg start i livet dar samhéllet samordnat kan agera pa
tidiga risksignaler for att stotta foraldrar i sin foraldraroll. Genom samverkan kan ratt profession
kopplas pa i ett tidigt skede, personal kan fa rad och vagledning och barnets halsa och vdlmaende

tryggas.

Arbetet pagar och haller plan.

Samlat krafttag for att motverka utanforskap och skapa trygghet i prioriterade stadsdelar och
omraden genom offentlig ndrvaro och utveckling av brottsférebyggande arbete tillsammans med
de som bor, verkar i och besdker stadsdelarna. Namnder och bolag ska redovisa hur de arbetar
aktivt for att motverka kriminalitet och framjar en positiv utveckling i kommunens prioriterade
stadsdelar. (KS, AVN, FSN, GSN, GN, KFN, MRN, SBN, SN, TSN, VON, KFAST)

For att motverka utanférskap och skapa trygghet arbetar socialndmnden med Trygga unga och
Motesplatser, tva arbeten som &r i gang och pagar. Inom ramen for detta atagande redovisar
socialndmnden sin del kopplat till dessa aktiviteter:

e Bidratill arbetet i Trygga unga genom att félja planen for detta arbete under 2023.
e Fortsatta arbetet med och folja planen for arbetet med Motesplatser.

Status Fardiggrad

Arbete pagar enligt upprattad gemensam plan med 6vriga férvaltningar.

Kommunkoncernen sdkerstéller kontinuitetsplanering for samhallsviktig verksamhet utifran
uppdaterad risk- och sarbarhetsanalys. Sarskild uppmarksamhet ges at kommunikationsvagar
under svara férhallanden och uthallig krisledningsférmaga. (KS, alla nimnder och bolag)
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Socialnamnden ska gora arbete for att sdakra organisering vid sarskilda handelser och tillse resurser.
Risk-och sarbarhetsanalysen ingar i detta arbete och uppdatering av denna sker parallellt.
Kommunikationssystemet vid sarskilda handelser byggs utifran befintlig organisation.

Status Fardiggrad

Risk- och sarbarhetsanalys for socialndmnden 2023-2026 ar genomford.

Kommunkoncernens formaga i totalforsvaret 6kas genom kunskap och 6vning.
Forsorjningsfragorna hanteras utifran ansvarsprincipen och risk- och sarbarhetsanalysen. Alla
bidrar till att gemensamma l6sningar blir méjliga utifran helhetens basta. (KS, alla ndamnder och
bolag)

Atagandet halls ihop fran KLK och socialnimnden kommer, under 2023, att delta pa uppmaning fran
ansvariga. N\dmnden kommer att ta fram och genomfora beslutad analys.

Status Fardiggrad

Tilldelade arbetsuppgifter fran kommunledningskontoret har féljts.

Tillgodose behovet av hallbar samhallsbyggnad

1-ariga ataganden 2023

Gemensam satsning pa minskad klimatpaverkan tillsammans med foretag, organisationer och
invanare mot malet klimatpositiva Eskilstuna 2045 (KS, alla namnder och bolag)

Namnden ska under 2023 félja den plan for minskad klimatpaverkan som tas fram och beslutas
under 2022. Planen innehaller aktiviteter for att uppna malet med atagandet.

Status Fardiggrad

Kemikalieinventering pa forvaltningen pagar infor implementering av kemikaliehanteringssystem.
Arbetet fortgar med aktiviteter i nédmndens handlingsplan for klimat.
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Perspektivet effektiv organisation ar det inatvanda perspektivet och visar hur kommunkoncernen ska
genomfora sitt uppdrag for att resultatmalen ska uppnas. Effektiv organisation bestar av tre
strategiska mal, vilka ar god kvalitet och virdeskapande processer, attraktiv arbetsgivare och stabil
ekonomi.

Under 2023 kommer fokus inom processkvalitet att ligga pa implementering av ny kvalitets- och
verksamhetsutvecklingsprocess, fortsatt utveckling av ledningssystem samt digitaliseringsarbete. Den
nya kvalitets- och verksamhetsutvecklingsprocessen beskrivs i en riktlinje och under aret ska
utvecklingsarbete med denna bedrivas pa samtliga enheter. En férsta del i detta blir att
arbetsplatserna arbetar med sin egen forbattringskultur och mater stédjande och 6nskvarda
beteenden.

Ledningssystemet ska fortsatta bli kant som stdd i kvalitetssakring och verksamhetsutveckling.
Samtidigt fortsatter arbete for att utveckla de olika delarna inom detta sasom avvikelser, klagomal
och liknande. Arbete med digitalisering som metod for verksamhetsutveckling och digital
transformation ar fortsatt prioriterat.

Bedémning Trend
b

Namndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete beslutades under varen och nu pagar
spridning av denna till samtliga verksamheter. Inom kvalitet- och verksamhetsutveckling pagar en
dialog och en forflyttning mot ett mer medarbetardrivet arbetssatt. Ledningssystemet ger stod i det
systematiska kvalitetsarbetet. Denna har bidragit i det kommundvergripande arbetet med en ny
kvalitet- och verksamhetsutvecklingsprocess. Under aret har ett fokus varit att ta fram strukturen for
uppfoéljning av vardkostnader men ocksa effekter av vard, ett samarbete mellan ekonomi och
kvalitet. Fordjupad lasning kring kvalitetsarbete under aret hanvisas till namndens
kvalitetsberattelse.

*HME redovisas i samband med bokslut 2023.

4-3riga processmal Bedémning
Okad tillit.

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023
HME Motivationen hos medarbetarna - 79 81

Motivationsindex
HME Synen pa ledarskapet - Ledarskapsindex 78 80

HME Synen pa styrningen - Styrningsindex 78 80
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Implementera den koncerngemensamma kvalitets- och verksamhetsutvecklingsprocessen for att
skapa en 6kad forbattringstakt i syfte att 6ka maluppfyllelsen (KS, alla namnder och bolag).

Namnden féljer planen fran kommunledningen och kommer att ta fram en planering fér den lokala
implementeringen av den nya processen. Arbetet med implementering kommer att paga under hela
2023.

Status Fardiggrad

Implementering av riktlinje kvalitets- och verksamhetsutveckling pagar bland annat genom en
sarskild arbetsgrupp, dar medarbetare fran olika enheter genomgar utbildning i forbattringskundskap
under hosten 2023. En forflyttning har pabdrjats mot en forsta linjens socialtjanst, som exempel pa
forbattringsarbete som har grund i den nya riktlinjen.

Arbete med att skapa stodstrukturer fortsatter (exempelvis via kvalitetsledningssystemet) for att
verksamhetsutvecklingen blir mer medarbetardriven och brukarnara.

Verkstilla planerna fér digital transformation inom omradena for individanpassad vilfard, smart
och hallbar stad, sjalvklar sjalvservice och effektiva stodprocesser (KS, alla namnder och bolag)

Socialnamnden har en plan och en prioritering for arbetet med digitalisering och digital
transformation som ska foljas under 2023. Arbetet leds av en styrgrupp tillsammans med
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen och arbete drivs av ett digitaliseringsteam pa
bada forvaltningarna.

Status Fardiggrad

Handlingsplan for digital transformation/digitalisering beslutades i namnden i februari 2023.
Upparbetad struktur for prioriterade digitaliseringsinitiativ har tagits fram tillsammans med
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen. Ett digitaliseringsteam ar faststallt med uppdrag
att bedriva ndamndens resa mot digital transformation i enlighet med etablerad god praxis. Samtliga
prioriterade initiativ har startats upp, sdsom exempelvis identifiering av nya funktionella krav, digitala
brevutskick, digital tidsbokning samt digital incheckning. Ett lansovergripande projekt for gemensamt
verksamhetssystem pagar.

Ndamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare som starker ett aktivt medarbetarskap och hallbart
arbetsliv utifran verksamheternas behov av férandrade arbetssatt. Under 2023 kommer den
koncerngemensamma kvalitets- och verksamhetsutvecklingsprocessen implementeras och lagga
fokus pa att forbattra arbetsmiljon for samtliga medarbetare i en kulturforflyttning mot tillitsbaserat
ledarskap.

Socialndmnden kommer 2023 ha fokus pa att stdrka socialsekreterare i sin yrkesroll med hjélp av en
satsning pa kompetensutveckling genom Yrkesresan och fortsatta att arbeta strategiskt med
kompetensforsorjningsfragor.
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Bedomning Trend
KN

En omstallning i verksamheterna pagar till en foljd av det beslut som ndmnden tog i maj om géllande
ytterligare besparingar.

Namnden har behov av att sdakra kompetensférsorjning och vara en attraktiv arbetsgivare.
Kompetenstrappan har utvecklats med en utbildningskatalog. Utover Yrkesresan har arbetet fortsatt
med att komplettera utbildningar fér medarbetare gillande behorighetskravet som beror
socialsekreterare inom myndighetsutévning barn och unga.

Arbetet med att f6lja upp den atgardsplan som togs fram 2022 for att forbattra arbetsmiljon for
socialsekreterare inom myndighetsutévning fortsatter.

4-3riga processmal Beddmning

Hallbart arbetsliv.

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023
Total sjukfranvaro, tillsvidareanstallda AB-avtal, 7.0% 6.6% 7.0%
%

Medarbetare som ar stolta dver att arbeta inom 85% 83%

Eskilstuna kommun, andel (%)

Hallbart Medarbetarengagemang HME, 79 80
totalindex

For att stirka cheferna i deras uppdrag fortsatter forvaltningar och bolag att utveckla de
organisatoriska forutsidttningarna. Insatserna ska framja ett hallbart arbetsliv fér chefer och
medarbetare. (KS, alla namnder och bolag)

Socialndmnden ska, under 2023, genomfora ett antal olika atgarder for att starka cheferna och
framja ett hallbart arbetsliv.

e se Over de organisatoriska forutsattningarna och chefers uppdrag samt genomfora
eventuella atgarder for att skapa battre mojligheter for ett hallbart arbetsliv

e arbetstyngdsmatning ska genomfdras under aret och atgarder beslutas samt genomféras
med grund i de resultat som framkommer

e skapa strukturer som ska underladtta uppfoljning och analys for cheferna

e fbrvaltningen ska fortsatta utveckla det tillitsbaserade ledarskapet - forbattrings- och
forandringsarbetet ska utga fran medarbetare och verksamhet.

Status Fardiggrad
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Under aret har arbete skett enligt nedanstaende atgéarder:

Se Over de organisatoriska forutsattningarna och chefers uppdrag samt genomfoéra eventuella
atgarder for att skapa battre mojligheter for ett hallbart arbetsliv.

Beslut har fattats om en justerad organisering som innebar att ytterligare ett verksamhetsomrade,
forebyggande, inrattas samt tva verksamhetsomraden med ett som har ansvar fér vuxen och ett for
barn och unga. Under hésten kommer arbetet fortga gallande utformandet arbetsprocesser i denna
justerade organisering och from 1 januari 2024 kommer den att trada i kraft. Arbetet drivs i
arbetsgrupper med representation fran forvaltningens olika verksamheter och funktioner.

Utgangspunkten ar att justeringen i hogre utstrackning ska stodja samverkan och verksamhetsnara
utvecklingsarbete mellan myndighetsutévande verksamhet och verksamheter som arbetar med
insatser pa hemmaplan. Justeringen av organiseringen ska ocksa stodja verksamheternas 6vriga
forflyttning dar malbilden &r 6kad medarbetardriven verksamhetsutveckling samt skapa battre
sammanhallen uppféljning. Med inrattandet av ett verksamhetsomrade som kommer att ha fokus pa
forebyggande arbete mots forvantningarna upp pa socialtjansten inom detta omrade. Forvaltningen
starker i och med justeringen upp med ytterligare en omradeschef, omrade forebygg, som kan
fokusera pa verksamheterna i deras utvecklingsarbete och det stora behovet av samverkan bade
internt som externt.

Arbetstyngdsmatning ska genomféras under aret och atgarder beslutas samt genomférs med grund i
de resultat som framkommer. Denna har dannu inte genomforts.

En ny struktur gallande méten/sammanhang dar chefer som gemensamt arbetar med uppfdljning
och analys har tagits fram. Fokus i arbetet ar effekt (hur blev utfallet av vara insatser) samt ekonomi
(basta mojliga anvandande av tilldelade resurser). Det har dven tagits fram statistikunderlag som ska
hjalpa cheferna och medarbetarna med deras analyser och kunna féresla justeringar och
forbattringar.

Den justerade organiseringen ar dven det en del i att skapa battre forutsattningar for cheferna att
tillsammans med medarbetarna ska arbeta med analys och forbattringsarbete. Ledningsdialoger
genomfors tva ganger per termin med fokus pa pagaende utvecklingsarbete och ledarskapet i det
arbetet. Ansvarig for dessa dialoger ar forvaltningschef.

Det tillitsbaserade ledarskapet ska fortsatt utvecklas. Forbattrings-och forandringsarbetet ska utga
fran medarbetare och verksamhet.

Utbildningen har startats, forbattringskunskap, med utgangspunkt i verksamhet- och
kvalitetsutveckling, for medarbetare och chefer.

Pa forvaltningens gemensamma utvecklingsdagar under bade 2022 och 2023 har traden varit
tillitsbaserat arbete och aterkommande dialoger om férbattrings- och férandringsarbete. Olika
insatser for cheferna i form av handledning/vagledning har genomforts och kommer att fortsatta
under hosten. Syftet med dessa ar att starka och stddja cheferna i tillitsbaserat ledarskap och att
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skapa strukturer for samverkan och samarbeten mellan de olika verksamhetsdelarna pa
forvaltningen.

Kvinnor Man 2023 Totalt Kvinnor  Man helar Totalt Forandring
2023 2023 | helar 2022 2022 helar 2022 totalt
Totalt 7.2% 3.9% 6.5% 7.5% 5.3% 7.0% -0.5%

%

Fokus for att ndrma sig malet om en stabil ekonomi kommer under 2023 att ligga pa att skapa och
uppratthalla en kostnadseffektiv verksamhet. Det handlar under aret om att félja de riktlinjer for
nivaer av vard som satts med prioriteringar och ratt insats till ratt kostnad och ratt insatslangd. Det
kommer handla om ratt matchning, oavsett intern eller extern vard, for att astadkomma goda
effekter for brukare och samtidigt vara kostnadseffektiva.

Under 2023 fortsatter det sedan tidigare inledda arbetet med att sdrredovisa kostnaderna for
forvaltningens olika insatstyper med syftet att identifiera vad som ar kostnadsdrivande for att kunna
ta fram majliga atgarder och styra prioriteringar i verksamhet och budget. Utifran de ekonomiska
forutsattningarna for 2023 sa arbetar namnden med flera uppdrag och atgarder fér att komma i en
ekonomisk balans.

Bedémning Trend

-w b

Socialndmnden har fortsatt komplexa utmaningar for sina verksamheter géllande att na en budget i
balans. Det ekonomiska laget ar anstrangt och vardkostnaderna har okat kraftigt under
sommarmanaderna.

Det nya atgardspaketet som antogs i maj manad innebér att namnden anpassar verksamheten mot
tilldelad budgetram. Effekterna av omstéllningen kan dnnu inte ses i prognosen da kvarvarande
kostnader for bland annat hyror I6per under de ndrmaste aren.

4-3riga processmal Beddmning
Alla ndmnder och bolag ska ha en ekonomi i balans. -
Avtalstroheten ska uppga till minst 85 procent.

Alla huvudprocesser i kommunkoncernen ska anvdanda produktivitetsmatt i
uppfoéljningen.

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023
Andel enheter med ekonomi i balans 70% 60% 100%
Avtalstrohet, andel (%) 81% 94% 85%
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Aktiv ekonomistyrning genom férbattrade prognoser, kvalitetssdkrade investeringsprocesser och
en koncerngemensam inkopsstyrning for att 6ka affarsmassigheten. (KS, alla namnder och bolag)

For att sdkerstalla en langsiktigt hallbar finansiering av var karnverksamhet ska samtliga enheter ha
en ekonomi i balans. Genom att fokusera pa prognoser av god kvalitet sakerstalls korrekta
ekonomiska bedémningar pa alla nivaer. Andelen inkép inom avtal ska 6ka med hjélp av en
forbattrad styrning. Det ar ett stort infléde och prioriteringar behéver goras inom flera omraden for
att fortsatta arbetet med att uppna en férbattrad ekonomistyrning.

Status Fardiggrad

Samarbete sker kommunovergripande och i synnerhet med SEF for att forbattra kvaliteten géllande
ekonomiska prognoser och processer.

Kommunkoncernen sdkerstiller ett samordnat arbete mot valfirdsbrott i samverkan med andra
myndigheter. (KS, alla namnder och bolag)

Socialnamnden kommer att folja och ta stod i arbetet med att motverka valfardsbrott, exempelvis
genom att fortsatta forbattra uppfoljningar av avtal och verksamheter. Namnden foljer géllande
riktlinjer och lagar som finns kring detta.

Status Fardiggrad

Namnden foljer de kommunovergripande direktiven som initieras.
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Projekt: Drift + driftprojekt

Konto Utfall Utfall Budget Budgetavvikelse Arsprognos Avvikelse
Aug Aug Aug Aug 2023 aug Arsprognos
2022 2023 2023 aug
- 396,2 415,0 416,9 -1,9 621,8 0,0
Kommunersattning/skolpeng
- Ovriga intakter 53,0 52,1 50,4 1,8 84,6 8,7
Summa INTAKTER 449,2 467,1 467,3 -0,1 706,4 8,7
- Personalkostnader - - -228,3 12,0 -331,6 8,2
196,6 216,3
- Lokalkostnader -40,9 -42,6 -46,0 3,4 -62,8 6,2
- Kép av verksamhet - - -118,2 -19,8 -213,7 -36,4
139,2 138,0
- Ovriga kostnader -81,8 -99,7 -74,9 -24,8 -145,0 -33,3
Summa KOSTNADER 458,5 496,5 -467,3 -29,2 -753,1 -55,4
FINANSNETTO 0,0
Summa ARETS RESULTAT 9,3 -29,3 0,0 -29,3 -46,7 -46,7

exkl 6ver-/underskott

Summa RR 93 -29,3 0,0 -29,3 -46,7 -46,7
verksamhetsrapportering

Socialnamnden har fortsatt komplexa utmaningar for sina verksamheter gallande att nd en budget i
balans. De storsta avvikelserna aterfinns gallande kop av verksamhet dar arsprognosen ar satt till -
36,4 miljoner kronor. Avvikelsen for familjehemsvard ligger pa -22,8 miljoner kronor vilket orsakas av
nya arvoderingsnivaer, 6kat antal placeringar samt en lagt satt budget for denna typ av insats.
Prioritering av vardbudgeten har styrts mot institutionsvard sdsom HVB samt skyddsplaceringar.

Inflodet gallande barn och unga ligger fortsatt pa en hég niva. En anledning till de héga
externvardskostnaderna ar bland annat 6kningen av antalet placeringar som sker akut men &ven att
ett 6kat antal utredningsplaceringar har gjorts. Det handlar ofta om vardtunga individer dar boendet
exempelvis behover forstarka med personal. Det ar ocksa svart att hitta och matcha akuta
placeringar inom avtal vilket gor att placeringar kan behdva goéras utanfor avtal vilket alltid &r dyrare.
Det har ocksa skett ett hogt antal sammanbrott i varden med efterféljande omplaceringar vilket dven
det genererar hogre kostnader. De hoga kostnaderna berér placeringar inom SiS (Statens
institutionsstyrelse), HVB (Hem for vard eller boende) samt skyddsplaceringar. Arbete med riktlinjer
samt konsultationer och listméten géllande placerade individer pagar.
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Under sommaren har dven kostnaderna fér extern vuxenvard eskalerat. Ett flertal LVM (Lag om vard
av missbrukare) samt LVM-néra placeringar har gjorts. Férdndrade arbetssatt pa Regionen har ocksa
lett till fler LVM-anmalningar. Det ar ofta en kombination av missbruk och psykisk ohalsa i dessa
arenden.

En 6kning av erhallna statsbidrag ar ocksa medraknad i prognosen om sammanlagt 10 miljoner
kronor. Projektmedlen avser foradldraskapsstodjande insatser i syfte att forebygga kriminalitet samt
for 6kad och jamlik tillgang till fordldraskapsstod i hela landet.

Gallande personalkostnader sa prognostiseras ett 6verskott om 8,7 miljoner kronor for aret. Till
storsta delen beror detta pa vakanta tjanster inom framst omrade myndighet.

Ovriga avvikelser p& arsbasis ar ett prognostiserat underskott géllande socialsekreterarkonsulter om -
10 miljoner kronor.

Antalet bostadssociala kontrakt har minskat under aret vilket genererar lagre hyresintdkter men dven
lagre kostnader for lokaler.

Prognos for aret ar satt till -46,7 miljoner kronor.

Insatser externa vardgivare

Under perioden januari t.o.m. augusti har 387 insatser verkstallts av externa vardgivare. 332 insatser
(motsvarande 85,8 procent) har verkstallts av vardgivare som forvaltningen har ramavtal med och 55
insatser (motsvarande 14,2 procent) har verkstallts efter direktupphandling.

Upphandling och avtalstrohet av vard

Eskilstuna kommuns Inképscentral (vidare Inképscentralen) 6vertog 2020 Vardférbundet Sérmlands
upphandling av vard och sociala tjanster inom socialndmndens ansvarsomrade. Eskilstuna kommun
tillsammans med sju (7) av S6rmlands kommuner ingar som avropsberattigade myndigheter vid
Inképscentralens upphandlingar. Inkdpscentralen har under perioden januari-december 2023:

- avvecklat LOV (lagen om valfrihetssystem) 2023-05-31

- tecknat kontrakt med 90 utférare inom ramavtalsomradet HVB vuxna 21 ar och uppat med
avtalsstart 2023-06-01.

Under aret har endast mindre investeringar gjorts. Investeringar i bland annat kontorsinventarier
kommer att I6pande ske under dret i samband med flytt och anpassningar av lokaler.

Driftredovisning - underliggande enheter
Projekt: Drift + driftprojekt

Underliggande enheter Budgetavvikelse Budgetavvikelse Budget 2023 Avvikelse
Aug 2022 Aug 2023 Arsprognos

aug

SF Ledning och Stod -4,1 6,6 -24,0 0,7
SF Omrade Myndighet 5,2 -0,9 -187,9 6,1
SF Omrade Resurs -17,9 -35,0 -409,9 -53,5
Summa Socialférvaltningen -16,9 -29,3 -621,8 -46,7
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Projekt

Investeringsredovisning
2

Namndbeslutad
investering

Summa
Investeringsredovisning
2

Utfall ack
totalt

Total Prognos-
projekt- avvikelse
budget

Budget
helar
2023

Utfall ack
- Aug
2023

Avvikelse
prognos
heldr 2023

4,0

4,0
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Namnder och bolagsstyrelser ansvarar for att sakerstélla intern styrning och kontroll inom sitt
verksamhetsomrade i enlighet med kommunkoncernens riktlinjer och anvisningar. Den interna
styrningen och kontrollen ar ett redskap for att forebygga och hantera risker, utveckla verksamhet
och genom uppfoljning sdkerstalla regelefterlevnad. Syftet ar att skapa forutsattningar och sakra mal,
ekonomi och fértroende for kommunkoncernens verksamheter.

Socialndmndens internkontrollplan fér 2023 innehaller fem risker for vilka kontroller ska goéras under
aret. Inom det utatriktade perspektivet Hallbar utveckling lyfts fyra risker fram som socialndmnden
ser behov av att kontrollera under 2023. Dessa géller risk for ko till myndighet respektive
verkstéllighet, risk kring hanteringen av bostadssociala kontrakt samt risk kring vardbehovsnivaer.
Under det inatriktade perspektivet Effektiv organisation lyfts risk kring efterlevande av styrande och
stodjande dokument for rattssakerhet fram for kontroll under 2023.

Under aret har hittills fem kontroller genomférts (nagra av de identifierade riskerna innehaller flera
kontrollmoment). En slutsats som har framkommit ar att samverkan ytterligare behover starkas
mellan férvaltningen och arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen i fraga om
bostadssociala kontrakt. Vidare har det konstaterats att det forekommer viss ko till némndens
interna boenden men inte en sadan k6 som avviker fran det normala laget, arbete fortgar kring att
halla uppsikt 6ver eventuella langa koer samtidigt som omstallningen I6per enligt plan och arbetet
fortsatter under hosten med att se 6ver vilka vardbehov och malgrupper som ska tillgodoses inom
ramen for vara interna boenden. Tva kontroller har gjorts kring efterlevnaden av riktlinjer och det
konstaterades bland annat att det finns svarigheter i arbetet med att fa skyddsbehévande personer
till eget boende i andra kommuner och det ar en fraga som behover lyftas i det nationella
socialchefsnatverket. Det identifierades ocksa att fler personer ges en serviceinsats individuellt i
stallet for i gruppverksambhet, sarskilt utmarkte sig vuxensparet kring detta. Den sista kontrollen
gjordes kring styrande och stédjande dokument och i resultatet syns att det finns ett
utvecklingsomrade kring kainnedomen av rutiner och majligheten att ta till sig dem nar det finns sa
manga av dem. Efterlevnaden av delegationsordningen behover oka.
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Eskilstuna
kommun

Socialndmnden Datumn
Socialférvaltningen 2023-09-07
Konsultations- och placeringsenheten

Nadin Asmar, 016-710 12 42

Uppfdljning och insyn av verksamhet som bedrivs
av privata utforare, sammanstallning delar 2023
januari - augusti

Forvaltningens avtalsuppféljning under 2023 har avgransats till utforare
som namnden ingatt avtal med vid upphandling enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU):

Ramavtal HI/B for barn och unga 0-20 dar

De utférare som forvaltningen nyttjat hosttermin 2022 har foljts
upp under varterminen 2023.

Ramavtal Stodboende for barn och unga 16—20 dar

De utférare som forvaltningen nyttjat hostterminen 2022 och
varterminen 2023 f6ljs upp under hostterminen 2023.

Ramavtal Konsulentstidda familjehen:

Upptoljning av ekonomiska forutsatiningar samt kontroll av
tillstandsbevis hos de utférare som anvints under 2023 sker vid
delar samt helar.

Uppfoljningen har 1 huvudsak tva (2) syften:
Att sikerstilla att verksamhet bedrivs enligt gillande lagar och
foreskrifter.
Att sikerstalla att uppdrag som Overlamnats till privata utférare
utfors 1 enlighet med kraven i upphandlingsdokumentet, anbud
och avtal.

Uppfdljningsforfarande

Avtalsuppféljning har gjorts genom dokumentgranskning, kommunikation
med placerande handliggare samt intervjuer med verksamhetsansvarig och
behandlade personal.
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Socialnamnden

Socialférvaltningen
Kvalitetsenheten

Datum

2023-09-07

Nadin Asmar, 016-710 12 42

Sammanstillning av avtalsuppféljning delar 2 2023

Under januari—augusti 2023 har totalt trettiofyra (34) avtalsuppfoljningat”
genomforts. For redovisning av antal genomférda uppfoljningar per
ramavtal se Tabell 1.

Tabell 1. Antal genomforda uppféljningar per ramavtal

Genomforda
Ramauvtal Notering
uppfoljningar

HVB f6r barn och unga 0-20 ar 14 Avtalsuppféljning

Konsulentstodda familjehem 21° "Begrinsad avtalsuppfélining

- kontroll av ekonomiska
forutsdttningar samt kontroll av
tillstandsbevis

Malsittningen dr att privata utférare som forvaltningen ingar avtal med ska
foljas upp vid minst ett tillfille under den aktuella mandatperioden.

Konsulentstodda familjehen:

Samtliga tjugoett (21) utférare bedéms godkinda utan anmarkning och
uppfyller stillda krav under den resterande avtalsperioden om inga
indikationer pa brister uppstar.

Ekonomiska forutsattningar:

Samtliga tjugoett (21) utférare, som nyttjats under 2023: har en rating som
kravstills och inga skatteskulder registrerade per 2023-09-07. Dirav
bedéms samtliga tjugoett (21) utforare vara godkinda inom uppféljnings-
omrddet ekonomisk stabilitet. Eventuellt behov av ytterligare atgarder
kommer att delges nimnden omgaende.

Tillstandsbevis:

Samtliga tjugoett (21) utférare innehar giltigt tillstind hos IVO per 2023-
09-11 f6r att bedriva verksamhet som har till uppgift att till socialnimnden
foresla familjehem och jourhem till barn samt som limnar stoéd och
handledning till sidana hem som tar emot barn. Dirav bedéms samtliga tjugo
(21) utforare uppfyller krav om tillstindsbevis och ér godkinda inom
uppfoljningsomradet.
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kommun

HVB for barn och unga 0-20 ar

Samitliga fjorton (14) utférare bedéms godkinda utan anmarkning och
uppfyller stillda krav under den resterande avtalsperioden om inga
indikationer pa brister uppstar.

Upptoljning av samtliga fjorton (14) utférare har dokumenterats i systemet
Dioevidence och resultaten redovisas genom olika ratingsskalor inom olika
omraden som dokumentation, verksambet, bemanning/ personal, behandling,
vardpiljon och samverkan/ insyn. Skalan dr fran 1 ¢ll 5 ddr 1-2 dr r6d (Icke
godkind pga. brister utifran stillda krav med behov av flera atgirder), 3 ir
gul (Godkind med anmirkning och eventuellt i behov av dtgird/-er och
4-5 ir gron (Godkind utifrin stillda krav i ramavtal).

For en forteckning 6ver privata utforare som f6ljts upp 2023 (redovisat
per ramavtal) se Tabell 2.

RATING DOKUMENT

Hur upplever du att utférarens dokumentation lever upp till kraven fér aktuellt ramavtal/anbud?

4,2

Medelbetyg 4.2 (Betyg 1-5)
Andel betyg 4 &5, 71%
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RATING VERKSAMHET

Hur upplever du att utférarens verksamhet uppfyller kraven fér aktuellt ramavtal/anbud?

4.4

Medelbetyg 4,4 (Betyg 1-5)
Andel betyg 4 & 5, 86%

RATING BEMANNING PERSONAL

Hur upplever du att utféraren uppfyller kraven pa bemanning och personal fér aktuellt ramavtal/anbud?

4.4

Medelbetyg 4,4 (Betyg 1-5)
Andel betyg 4 & 5, 93%
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RATING BEHANDLING

Hur upplever du att utféraren uppfyller kraven pa vard och behandling fér aktuellt ramavtal/anbud?

Betyg

4,3

Medelbetyg 4.3 (Betyg 1-5)
Andel betyg 4 & 5, 86%

RATING VARDMILJO

Hur upplever du att utfraren uppfyller kraven pa vardmiljé for aktuellt ramavtal/anbud?

4,1

Medelbetyg 4,1 (Betyg 1-5)
Andel betyg 4 & 5, 79%
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RATING SAMVERKAN INSYN

Hur upplever du att utféraren uppfyller kraven pa samverkan och insyn for aktuellt ramavtal/anbud?

4,5

Medelbetyg 4,5 (Betyg 1-5)
Andel betyg 4 & 5, 100%
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kommun

Tabell 2: Privata utforare som foljts upp under 2023 (redovisat per ramavtal)

HVB for barn och unga 0-20 ar

Gotlindska HVB

Villa Fridhem

Svedbacka HVB

Tors Gard HVB

HVB Albagirden

Marielund Care

Cirrusgarden Vistra Milardalen

Vibor Glantan Unga Vuxna

Allviken HVB

Frostbrunnsgarden

Norrbehandling Varudden

Villingsbergs HVB

Halnagirdens HVB
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kommun

Konsulentstédda familjehem

Verdandi-stod & behandling AB

Patia AB

Hemnovia AB

NEPTUNA AB

Integrationslyftet Sverige Aktiebolag

Attendo Individ och familj AB

Cogniva AB

Nytida Najden AB

Forenade Familjehem Sverige AB

Domiga AB

FEricsBo AB

Futura familjehemsvard AB

Brizad Behandlingskonsult AB

Pir Sonesson & Company AB

FIM AB

Startsteget AB

Kronangruppen AB

Balladen AB

Familjehemsguiden AB

G K Utbildning AB

Team Familjehem Smaéland AB




Socialnamnden Datum Diarienummer

Socialforvaltningen 2023-09-05
Eskil Kvalitetsenheten Handlingsnummer
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Rapport till socialnamnden delar 2.
Insatser som verkstalls av externa
vardgivare januari - augusti 2023

Arendebeskrivning

Socialndimnden har inkommit med 6nskemal om att férvaltningen
rapporterar antalet insatser som verkstallts av externa vardgivare,
efter avrop inom ramavtal samt efter direktupphandling.

Redovisning gors 1 samband med delar och helar.

Rapportering for delar 2

Under perioden januari t.o.m. augusti har 387 insatser verkstillts av
externa vardgivare. 332 insatser (motsvarande 85,8 procent) har
verkstillts av vardgivare som forvaltningen har ramavtal med och 55
insatser (motsvarande 14,2 procent) har verkstallts efter
direktupphandling.

Den vanligaste anledningen till att insatser verkstills efter
direktupphandling ar att Ramavtal for den aktuella virdformen och/ eller
malgrupper saknas (22 insatser, motsvarande 40 procent) f6ljt av att
Samtliga vardgivarna forvaltningen har ramavtal med har tackat nej till att
verkstélla insatsen pa grund av platsbrist (13 insatser, motsvarande 23,6
procent). Andra anledningar dr omfattande virdbehov hos den enskilda,
geografiskt lige eller andra dvriga anledningar (20 insatser, motsvarande
36,4 procent).
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Datum

2023-09-05

Diarienummer

Handlingsnummer

Inom ramavtal

Direktupphandling

Anledning till direktupphandling

Institutionsvard barn och unga
- Med beroendeproblematik
- Med psykosocial problematik
- Kriminalitet

83 insatser
80 procent

21 insatser
20 procent

- Platsbrist

Institutionsvard vuxna

100 insatser

14 insatser

- Omfattande virdbehov hos den enskilde
- Ramavtal finns ej inom avgiftning

- Med beroendeproblematik 88 procent 12 procent
- Ink. LOV - LOV avvecklades 2023-05-31 nytt ramavtal inom
LOU fr.o.m. 2023-06-01
Stédboende & Externt boende 43 insatser 3 insatser - Geografiskt lige
94 procent 6 procent
Skyddat boende 42 insatser 2 insatser - Geografiskt lige
- VINR 94 procent 4 procent
- Kriminalitet
Konsulentstédd familjehemsvard 32 insatser 2 insats - Omfattande vardbehov hos den enskilde
94 procent 6 procent

(3ppenvérd

32 insatser

71 procent

13 insatser

29 procent

- Inget ramavtal finns men Sppenvird som dr inom
ramavtal ingdr i ramavtalet stddboende/externt
boende.
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Sammanfattning — delar 2 2023

Sedan 2019 driver socialndimnden ett atgirdsprogram som syftar till att arbeta mot en
verksamhet i balans. Under 2021 genomférdes en revidering av programmet som
baserades pa erfarenheter och resultat fran féregiende programperiod (2019-2020),
synpunkter frin kommunrevisionen samt underlag frin Kostnad per brukare — som
ir en metod att kostnadsberidkna olika insatser inom individ- och familjeomsorgen.

2023 dr sista aret dir uppdragen drivs inom ramen for fardplanen, som under aret
bestatt av foljande fyra delar:

Fardplan 2021-2023

Analys av Milgruppsotiente
Riktlinjearbete Kostnad per rad organisering
brukare Barn-Vuxen-Férebygg

Effektivisering
av vard

Inom Effektivisering av vard har socialnimndens beslut om ytterligare prioriterade
atgirder (maj 2023) paborjats verkstillas och inom riktlinjearbetet har nimnden
fattat beslut om riktlinje f6r ekonomi och revidering av ytterligare tva riktlinjer. Nar
det giller analys av Kostnad per brukare har nimnden fatt underlag for ytterligare
ett ar och dar effekter av nimndens prioriterade atgarder inom vuxenvarden kan
sparas. Ett nytt arbete inom ramen f6r firdplanen har paborjats under 2023, som
handlar om en justerad organisering mot en med malgruppsorienterad styrning.
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Foregaende arbete

Under maj 2019 fattade kommunstyrelsen beslut om att varje enskild naimnd skulle
arbeta fram atgirdsplaner f6r 2019 och 2020 som en del av det underskott som
redovisats f6r delar 1 2019. I detta lige uppvisade socialnimnden ett prognosticerat
underskott om 75 mnkr f6r 2019.

I arbetet med att ta fram en atgirdsplan f6r 2019 och 2020 bedémde
forvaltningsledningen att det fanns ett behov av att ta sig an kommande utmaningar
— ekonomiska, organisatoriska och strategiska - ur ett mer langsiktigt och helhetligt
perspektiv. Detta ledde till ett beslut om ett Atgirdsprogram 2019-2023.

Under december 2020-februari 2021 genomférde kommunrevisionen en granskning
av socialnimndens arbete mot en ekonomi i balans, som bland annat innefattade en
genomlysning av atgiardsprogrammet. Detta tillsammans med ett prognosticerat
resultat f6r 2021 vid delar 1 om -75 mnkr och att satsningarna pa hemmaplansvarden
inte lett till forvintade ekonomiska resultat, ledde till att det fanns ett behov att se
over atgiarderna och intentionerna inom programmet.

Som ett komplement till 6vriga kunskaper och erfarenheter genomférdes Kostnad
per brukare, en metod att kostnadsberikna olika insatser, under maj-juni 2021, vilket
ocksa mojliggjorde revideringen och nya prioriteringar inom atgardsprogrammet.

Syfte och grund

Fardplan 2021-2023 samlar socialnimndens strategiska arbeten och ger grund fér en
okad styrning och uppfoljning av de projekt, delprojekt och uppdrag som utgor
programmet.

Fardplanen mojliggor att:
e ratt vard ges till ritt kostnad
e bistindsbeslut ges pa ritt niva utifran bedémt behov
® serviceinsatser ges pa ritt niva
® en prioritering gors for vilka insatser som ska erbjudas/ges och i vilken
omfattning och niva de verkstills.

Under 2022 vidareutvecklades syftet med firdplanen till att dven innehalla ritt vard
ges till ritt kostnad, pa rétt niva och i ritt tid. Detta 6verensstimmer med
nimndens beslutade riktlinjer.

Grunden ir att socialnimndens arbete ska vara kostnadseffektivt och utga ifran tre
aspekter: kvalitet, medarbetare och ekonomi. Dessa aspekter beaktas i beslut om
prioriterade atgirder.
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Det betyder att nimnden arbetar utifran att:
e verksamheterna ska ha relevanta och uppdaterade riktlinjer
e att det finns ett relevant och uppdaterat bedomningsstod
e att verksamheten dr omstillningsbar, flexibel och mobil

En helhet och fyra delar

Pai en 6vergripande niva ska firdplanen mojliggéra dess syfte och grund — helheten
och delarna ska bidra i arbetet mot en verksamhet och en ekonomi i balans.

Under 2023 har Firdplan 2021-2023 utgjorts av fyra delar: Ejfektivisering av vard,
Riktlinjearbete, Analys av Kostnad per brukare samt Mdalgruppsorienterad organisering. Inom
ramen for programmet finns kontinuerlig méjlighet att lagga till delar eller uppdrag,
samt att arbeta med forstudier.

Firdplan 2021-2023

Analys av
Riktlinjearbete Kostnad per
brukare

Effektivisering Malgruppsoriente

av vard

rad organisering

Barn-Vuxen-Férebygg

Effektivisering av vard - prioritering av atgarder

I december 2022 fattade socialnimnden beslut om att ge férvaltningen i uppdrag att
justera heldygnsvarden for kvinnor och aterkomma med forslag till beslut till
sammantridet 1 maj 2023. Utifran ett helhetsperspektiv har en 6versyn av alla delar
inom vuxenvirden genomforts.

Eskilstunas vuxenvard for personer med missbruksproblematik kostar betydligt mer
an andra jamforbara kommuner. Det lingsiktiga malet, utifran att 80 % av
socialndimndens resurser ska riktas till barn och unga och 20 % till vuxenvirden, ar
malet att kostnaderna for vuxenvarden successivt ska minska under perioden 2024-
2027.
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Malbilden ir att Eskilstuna vuxenvard (missbruk) ska vara pa samma nivder som
vuxenvarden i Helsingborg, som dr en kommun som ir strukturellt jimférbar med
Eskilstuna. Under 2021 var den totala kostnaden f6r vuxenvarden (missbruk) i
Eskilstuna drygt 171 mnkr. Malbilden att hamna pa samma nivaer som Helsingborg
skulle innebira en effektivisering av Eskilstunas vuxenvard om ca 41 %. Detta utgors
av ca 70 mnkr.

For att socialndmnden ska kunna na malbilden om en total effektivisering om 70
mnkr inom vuxenvarden till 2027 krivs arliga effektiviseringar om 12,5-19 mnkr.

I maj 2023 fattade nimnden darfor féljande beslut om ytterligare effektiviseringar
inom vuxenvarden:

e Nedliggning av boendet Kvinnobo, malgrupp vuxna kvinnor (12 platser; 6,0
tjanster)

e Nedliggning av stddboendet Klostergatan, malgrupp unga vuxna 21-25 ar
(19 platser; 7,0 tjanster)

e [Lffektivisering av Bostadssociala enheten 4,0 tjanster och Resursenheten stod
och behandling 1,0 tjinster, forstirkning av Arsta stbdboende med 1,0 tjinst
och Boendeenheten vuxna (Pelaren) med 1,0 tjdnst.

e Ny riktlinje f6r malgrupp vuxna med psykisk ohalsa
e [Forindrade arbetssitt inom myndighetsutévningen

I oktober minads nimndsammantriade kommer namnden att fi ta del av effekterna
av ovanstiende fattade beslut.
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Riktlinjearbete

Under 2019-2020 drevs projektet Effektfull organisation inom ramen for
atgirdsprogrammet och syftade till att sikerstilla ett korrekt agerande och god
kvalitet 1 handliggning och utférande inom Socialférvaltningen Eskilstuna kommun
genom skapande av anvisningar f6r myndighetsutévningen samt for verkstallighet.
Dessa anvisningar skulle ligga en grund f6r vilken niva som verksamheten ska uppna
och édven ett tak for vilken service som ska erbjudas. Dessa anvisningar ar nu under
implementeringsfas och har Overgatt att organiseras i det linjestyrda arbetet och inte i
denna programform.

Istallet utgdrs Fardplan 2021-2023 av Riktlinjearbete, som foljer och informerar om
det arbete med prioriterade riktlinjer som sker under programperioden.
Riktlinjearbetet syftar till att skapa tydliga, kvalitetssakrade ramar f6r bedémningar
och vardbehovsnivaer.

Under 2021-2023 har socialnimnden fattat beslut om fyra riktlinjer:

Riktlinje skyddsplaceringar (kriminalitet)
Riktlinje f6r beroendevard

Riktlinje f6r service- och 6ppenviardsinsatser
Riktlinje f6r ekonomi

b=

Under 2023 har riktlinjearbetet dven inkluderat revideringar av redan beslutade
riktlinjer:
e Riktlinje for insatserna kontaktfamilj och kontaktperson (beslutad 2021)
e Riktlinje f6r vald i ndra relationer (beslutad 2019)

Riktlinje skyddsplaceringar (kriminalitet)

Den 13 oktober 2021 fattade socialnimnden beslut om en riktlinje f6r arbetet med
skyddsplaceringar kopplat till kriminalitet. Riktlinjen ger vigledning for ritten till
bistand f6r personer som dr brottsoffer eller personer som vill limna en kriminell
milj6 (avhoppare). Valdsutsatta personer som bevittnat eller utsatts for vald i nira
relation omfattas inte av riktlinjen, hir hinvisas till Riktlinje Vald 1 nira relation

(lank).
Riktlinjen innebir att den enskilde i forsta hand ska erbjudas 6ppenvirdsinsatser och
vard pa hemmaplan. Vid heldygnsplacering ska en utredning genomféras pa tva

veckor och sedan placering max tva manader 1 taget.

Riktlinjen f6r skyddsplaceringar kopplat till kriminalitet giller fran 1 januari 2022.
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Riktlinje fér beroendevard

Vid socialnimnden 16 december 2021 fattades beslut om en riktlinje for
beroendevirden. Riktlinjen ska ge vigledning for ritten till bistand for personer som
har beroendeproblematik. Riktlinjen giller personer 6ver 18 ar med ett risk-
/missbruk eller beroende av alkohol, narkotika, likemedel, doping och spel om
pengar samt dess anhoriga.

Riktlinjen har delats upp i fyra steg: grundliggande niva, niva 1(6ppenvird), niva 2
(niva 1 kompletteras med psykosocialt stod och andra insatser) och niva 3
(heldygnsvird; institutionsvard). Vid utredning i det enskilda drendet behéver
stallning 1 ett fOrsta steg tas for vad som giller i den grundliggande nivan. Sedan
foljer niva 1-3 utifran vardbehovets art.

Riktlinjen for beroendevard giller fran 1 februari 2022.

Riktlinje for service och 6ppenvardsinsatser

Under 2022 slutférdes riktlinjearbetet som avser Oppenvarden och nimnden fattade
beslut om riktlinjen i juni 2022. Riktlinjen f6r service och 6ppenvardsinsatser giller
fran 2022-09-01.

Riktlinjen har delats upp i tre nivaer, fértydligande ér att nivderna inte ska anvindas i
trappsteg. Nivaerna styrs av att individens behov av insatsens form och intensitet ar
avgorande:

Niva 1: serviceinsatser — gruppverksamhet, individuella samtal
Niva 2: 6ppenvirdsinsatser
Niva 3: hogintensiva 6ppenvardsinsatser

Riktlinjen avser hela 6ppenvirden exkl. interna boenden. Utéver detta ér dven fragor
som ror vald-i-nira-relation samt kontaktperson/kontaktfamilj exkluderat, dd dessa
har egna riktlinjer beslutade i socialnimnden.

Riktlinje for ekonomi

Vid nimndsammantridet 1 maj 2022 fattade nimnden beslut om en ny riktlinje f6r
ckonomi, som borjade gilla fran 1 juli 2023.

Denna riktlinje 4r ett 6vergripande styrdokument som sitter upp ramar for
socialndimndens hantering av ersittningar till uppdragstagare, Gvriga
ckonomirelaterade villkor samt avgift f6r uppehille av den som far vard och
behandling f6r missbruk i HVB eller i familjehem, sa kallade egenavgifter. Riktlinjen
ber6r dven fragor rorande forsikringar vid placeringar samt ekonomi kring
gymnasiestuderande som ir placerade pa stddboenden.
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Kommande riktlinjearbete

Efter beslut i nimnden maj 2023 har ett arbete paborjats med att ta fram forslag till
riktlinje som r6r malgruppen vuxna med psykisk ohalsa — ett forslag som kommer till
nimnden for beslut i december 2023.

Analys av Kostnad per brukare (KPB)

Inom ramen f6r delar 2 2023 har nimnden fatt ta del av ytterligare underlag som r6r
Kostnad per brukare (KPB).

KPB ir en metod att kostnadsberikna olika insatser inom idldreomsorg, omsorgen
tor personer med funktionsnedsittning samt individ- och familjeomsorg.
Kostnaderna kopplas till avidentifierade individuppgifter vilket ger ett underlag for
kommunens uppfoljning ur olika perspektiv. KPB dr en efterkalkyl och bygger pa
helarsuppgifter dir samtliga kostnader for verksamheten ingar. Att arbeta med KPB
ar frivilligt f6r kommunerna och 1 dagslaget ar det ca 90 kommuner som tar fram
nyckeltal enligt denna metod. Nar det galler individ- och familjeomsorgen specifikt,
sa dr har ett 40-tal kommuner genomfort Kostnad per brukare och blir ett bra
jimforelsematerial f6r nimnden.

KPB gor det mojligt att analysera den egna kommunens verksamhet och samtidigt fa
en nyckeltalsjimforelse med andra kommuner eftersom KPB bygger pa en
gemensam metod. Uppgifterna finns pa enhetsniva vilket mojliggdr jamforelser
mellan olika enheter i en kommun. Det ir dven moijligt att koppla ihop dessa
uppgifter med annan typ av data, t.ex. resultat frin kvalitetsundersékningar.

Insatsernas volym Insatsmix Styckkostnad

Beslut om hur mycket — till hur manga Beslut om insatstyp & -kombinationer som Effektivitet i utférarorganisationen

svar pa brukarnas behov
Resurstilldelning

Planering och flexibilitet

Generell forklaringsmodell for Rostnadslige inom individ- och familjeomsorgen (Ensolution 2023)

Inom KPB delas den generella forklaringen till en individ- och familjeomsorgs
kostnadslige in i tre delar: insatsernas volym (hur mycket, till hur méinga och hur
linge) insatsmixen (bredden av kombinationen av insatser som erbjuds) samt
styckkostnaden.
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Konsumtion IFO totalt

Aldersgrupp Kostnader #Invanare # Brukare Kr./inv.
Ej brukarkopplad 103014 615 107 918 955
0-6 ar ‘ 41 400 837 8783 1238 4714 33442 14,1%
7-12ar 76 807 226 8173 1369 9398 56 105 16,8%
13-17 ar 180493 510 6 867| [ 1502 26 284 120 169 21.9%)
18-19 ar 65 755 629 2576 295 25526 222 900 11,5%
20-24 ar 48 925 426 6 192 282 7 901 173 494 4,6%
25-29 ar 18 327 949 6 487 209 2825 87 694 3,2%
30-39 ar 43 649 760 14 437 445 3023 98 089 3,1%
40-49 ar 33313 445 12 890 340 2584 97 981 2,6%
50-59 ar 25 634 659 13 875 259 1848 98 976 1,9%
60-64 ar 9096 127 5936 99 1532 91 880 1,7%
65-ar 12 495 519 21702 79 589
Totalt 2022 658 914 703 107 918 6 195

% Brukare |

Foregaende ar Kostnader #Invanare # Brukare Kr./inv. % Brukare

Totalt 2021 670 619 967 107 593 6343 6233 5,9%
Totalt 2020 642 701 533 106 975 5841 6 008 5,5%

Underlaget fran Kostnad per brukare (KPB) visar pa att nimndens totala kostnader
for 2022 har minskat med ca 12 mnkr jimfort med féregaende ar. Ser man daremot
till mélgrupperna barn respektive vuxen har trenden gatt at motsatta hall.

Vuxenvardens kostnader har minskat med ca 56 mnkr om man jamf6r 2022 med
2021. Detta kan med hog sannolikhet relateras till de effektiviseringar som nimnden
fattade beslut om i oktober 2021 (SOCN/2021:117).

Ser man dock till kostnaderna for nimndens barn- och ungdomsvard, sa har den
okat med nistan 44 miljoner kronor och antalet brukare 6kar med drygt 300. Detta
beror i stor utstrickning pa att fler orosanmalningar gors fran bland annat polisen.
Andelen barn och unga i aldersgruppen 13-17 ar som pa nagot sitt varit i kontakt
med namndens verksamheter ar mycket hog 1 jamférelse med andra kommuner.
Nirmare 22 %, det vill siga mer an vart 5:e ungdom i alder 13-17 ar, har haft en
form av kontakt under 2023 (r6dmarkerad rad i bilden ovan).

Fordelningen av totala resurser mellan barn/unga och vuxna dr dock procentuellt
sett ungefar samma som for 6vriga kommuner i KPB-jaimforelsen — men de totala
kostnaderna dr hogre dn i 6vriga kommuner.

Analysen av KPB-materialet fortsitter under hosten, bland annat med genomgangar
vid enheternas arbetsplatstraffar.
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Malgruppsorienterad organisering

Under 2023 har arbetet med en ny del inom firdplanen pabdrjats, vilket ror en
utveckling av forvaltningens organisering. Forvaltningen har tidigare varit
organiserad i1 ett myndighetsomrade (inkl. f6rebyggande verksamheter) och ett
resursomrade.

VUXEN P
S\A,::[\' het Myndighet ;?‘E; k : stn:dw_p;fé "
Reysursg Nes“rs o ska ges i rits
Y kontorer FOREBYGG Férsta linje

Trygga Unga E Definieras under 2023-2024 I
! [

Trygga Barn

Forslag till justerad organisering

Forslaget om en justerad organisering innefattar att i stillet organisera
verksamheterna i tre omraden:
1. Omréde forebygg — med enheterna for forebyggande arbete, mottagningen
samt Stoppcenter.
2. Omrade barn — samtliga utredande enheter och resursenheter som arbetar
med barn och unga upp till och med 20 ar.
3. Omrade vuxen — utredande enheter och resursenheter som arbetar med
vuxna.

Denna justerade organisering ska stodja verksamheternas utveckling for att kunna ge
barn, unga och vuxna ritt vard, pa ritt niva, i ritt tid och till ritt kostnad. Justeringen
ar ocksa sammankopplad mot kommande lagstiftningsférindring inom ramen for ny
socialtjanstlag, dir bland annat det férebyggande och frimjande arbetet dr centralt.

Inom ramen for fardplanen har tva arbetsgrupper bildats under 2023 — en
arbetsgrupp som tar fram forslag pa justerad organisering, inklusive en Gversyn av
forvaltningens samtliga stodfunktioner — samt en arbetsgrupp som
forvaltningsgemensamt arbetar med att definiera en forsta linjes socialtjanst.
Forflyttningen mot en forsta linjes socialtjanst handlar om att méta behoven i ett
tidigt skede, férenkla processen utifran den enskildes behov av st6d dir det dr mojligt
samt att mojligedra egenkraft hos de vi ar till for.

Arbetet med en justerad organisering fortsitter under 2024 inom ramen for
nimndens verksamhetsplan.
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