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§ 82 VON/2023:92
Vard- och omsorgsnamndens delarsrapport 2 ar 2023

Beslut

1. Delérsrapport 2, januari till augusti 2023, godkdnns och 6verlimnas till
kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Vird- och omsorgsférvaltningens arbete utgar frain nimndens malbild och strategiska
utvecklingsplan Framtidens vird och omsorg 2035. Malsattningen ér att brukare inom
nimndens verksamhetsomriden ska ges en samlad vard och omsorg som bidrar till 6kad
sjalvstindighet, trygghet och hilsa. Prioriterade omraden dr att utveckla tidiga,
samordnade och hilsofrimjande insatser som stodjer den enskilde att bli sa sjilvstindig
som moijligt utifran sina egna forutsittningar och att resurserna nyttjas pa basta sitt for
forvaltning, kommun och samhille. Ett annat prioriterat omrade ar att utveckla den
personcentrerade virden och omsorgen med hela individen 1 centrum. Arbetet med att
6ka kunskapen om framtidens vard och omsorg pagar via chefer, férindringsagenter
och utvecklare. Kommunikationsenheten har tagit fram nya illustrationer som ska stédja
en Okad forstielse.

Nya arbetssitt utvecklas for att minska detaljstyrningen i verksamheten. Arbetssittet
Individens Bebov I Centrum (1BIC) implementeras inom samtliga verksamheter inom
dldreomsorgen och funktionshinderomradet.

Under aret har ett stod f6r anhoriga till barn med funktionsnedsittning utformats
genom erfarenheter fran andra kommuner och med hjalp av Nationellt
kompetenscentrum anhoriga (NKA) samt intresseorganisationer. Malet ér att stédet for
anhoriga till barn med funktionsnedsittning ska vara fardigt till arets slut och redo att
implementeras i botrjan av 2024.

Aldreomsorgen har inrittat Fast omsorgskontakt utifrin nytt regelverk. Arbetet med att
sikerstilla kompetensen hos alla medarbetare kopplat till Fast omsorgskontakt pagar.
Manga hemtjinstgrupper har dialogméte med brukare och anhériga och flera grupper
arbetar med att utvirdera verksamheten 16pande tillsammans med brukare.

Under varen 2023 har arbetet med att sidkra grundbemanningen pa vara vard- och
omsorgsboenden inom dldreomsorgen inletts. Arbetet syftar till att skapa bittre
arbetsmiljo, arbetsvillkor och h6ja kompetensnivin da underskoterskor och
specialistunderskoterskor rekryteras in. I samband med att grundbemanningen séikras
sker dven ett stort arbete med att optimera bemanningsplaneringen pa vard- och
omsorgsboendena.

Milardalens universitet har fatt forskningsanslag for att féljeforska de insatser
kommunen gor for att komma till ritta med de organisatoriska férutsittningarna inom
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kvinnodominerad verksamhet. Ett stort arbete pagar for att infor nya skyddsreglerna
kring dygnsvila fran 1 oktober 2023.

Forvaltningen har initierat ett utvecklingsarbete 1 ledningssystemet for att det ska vara
enkelt och tydligt stod f6r verksamheten och understédja forvaltningens forflyttning
mot malbild Framtidens vard och omsorg 2035.

Vird- och omsorgsférvaltningen limnar 1 delarsrapport 2 en prognos pa — 40 mnkr
vilket 4r en oférandrad prognos sedan delarsrapport 1.

Under deldr 2 dr en granskning genomford utifran 2023 ars internkontrollplan av risken
”Risk att det brister gillande processkunskap samt rutinkdnnedom hos chefer och medarbetare i
Sforvaltningen”. Resultatet av granskningen visade pa brister och atgarder for att komma
tillritta med bristerna planeras att vidtas i férvaltningen.

Forslag till beslut

1. Delarsrapport 2, januari till augusti 2023, godkanns och 6verlimnas till
kommunstyrelsen.

Yrkanden
Majo Brostedt (S) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Kommunrevisionen
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Angelique Karlsson 016-710 10 82 2023:1010
Vird- och
omsorgsnimnden

Vard- och omsorgsnamndens delarsrapport 2 2023

Forslag till beslut

Delarsrapport 2, januari till augusti 2023, godkianns och 6verlimnas till
kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Vird- och omsorgsforvaltningens arbete utgar fran nimndens malbild och strategiska
utvecklingsplan Framtidens vird och omsorg 2035. Malsittningen ér att brukare inom
nimndens verksamhetsomraden ska ges en samlad vard och omsorg som bidrar till
okad sjalvstindighet, trygghet och hilsa. Prioriterade omraden ar att utveckla tidiga,
samordnade och hilsofrimjande insatser som stodjer den enskilde att bli sa
sjalvstindig som mojligt utifran sina egna forutsattningar och att resurserna nyttjas pa
bista sitt for forvaltning, kommun och samhille. Ett annat prioriterat omrade ar att
utveckla den personcentrerade varden och omsorgen med hela individen i centrum.
Arbetet med att 6ka kunskapen om framtidens vard och omsorg pagar via chefer,
forindringsagenter och utvecklare. Kommunikationsenheten har tagit fram nya
illustrationer som ska stodja en 6kad forstaelse.

Nya arbetssitt utvecklas for att minska detaljstyrningen i verksamheten. Arbetssittet
Individens Behov I Centrum (IBIC) implementeras inom samtliga verksamheter inom
dldreomsorgen och funktionshinderomradet.

Under aret har ett stod for anhoriga till barn med funktionsnedsittning utformats
genom erfarenheter fran andra kommuner och med hjalp av Nationellt
kompetenscentrum anhériga (NKA) samt intresseorganisationer. Malet dr att stodet
tor anhoriga till barn med funktionsnedsittning ska vara fardigt till arets slut och redo
att implementeras 1 borjan av 2024.

Aldreomsorgen har inrittat Fast omsorgskontakt utifran nytt regelverk. Arbetet med att
sikerstilla kompetensen hos alla medarbetare kopplat till Fast omsorgskontakt pagar.
Manga hemtjanstgrupper har dialogméte med brukare och anhériga och flera grupper
arbetar med att utvirdera verksamheten 16pande tillsammans med brukare.

Under varen 2023 har arbetet med att sdkra grundbemanningen pa vara vird- och
omsorgsboenden inom dldreomsorgen inletts. Arbetet syftar till att skapa bittre
arbetsmiljo, arbetsvillkor och hoja kompetensnivin da underskéterskor och
specialistunderskoterskor rekryteras in. I samband med att grundbemanningen sikras
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sker dven ett stort arbete med att optimera bemanningsplaneringen pa vard- och
omsorgsboendena.

Milardalens universitet har fatt forskningsanslag for att foljeforska de insatser
kommunen gor for att komma till ritta med de organisatoriska forutsittningarna inom
kvinnodominerad verksamhet. Ett stort arbete pagar for att infér nya skyddsreglerna
kring dygnsvila fran 1 oktober 2023.

Forvaltningen har initierat ett utvecklingsarbete 1 ledningssystemet for att det ska vara
enkelt och tydligt stod f6r verksamheten och understédja forvaltningens forflyttning
mot malbild Framtidens vard och omsorg 2035.

Vird- och omsorgsforvaltningen lamnar i delarsrapport 2 en prognos pa — 40 mnkr
vilket dr en oférindrad prognos sedan delarsrapport 1.

Under delar 2 dr en granskning genomford utifran 2023 drs internkontrollplan av
risken ”Risk att det brister gillande processkunskap samt rutinkdnnedon hos chefer och
medarbetare I forvaltningen” . Resultatet av granskningen visade pa brister och atgirder for
att komma tillritta med bristerna planeras att vidtas i forvaltningen.

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Johan Lindstrém
Forvaltningschef

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Kommunrevisionen



VON/2023:92

Delarsrapport 2 2023

Vard- och omsorgsnamnden



Innehallsforteckning

SAMMANTAENING . cee it e e e e st e e e s st b r e e e e e abbaee e e s nbae e e e e ntreeeeeaataeeeeennraeaes 2
Sammanstallning av de viktigaste huUvUdProCesSerna ........cccoecvveeieieciiee e e 4
SEATUS ALABANUEN ..ottt ettt e et e et e e e bae e e ebeeeebaeesbaeeebeeesbaeeebaeeebeeeebeeeebaeeereeas 4
o T =T 10 Y=Y 5 ] oo L= T USUPRR 4

HAIIDAE ULVECKIING «.veeeiee ettt e ettt e e e e et e e et eesabaeessteesnseeesasaeesnseeeansaeesnsaeesnseeesnsseenns 5
Vard och sociala tjanster — OVErgriPande ........ciccueeeiiee ettt ciee et s e e s rae e sre e e s rae e s baeesbaeeeasaeeenees 5
Berikande KUITUI OCH fritid .....cocueieiieieee et 11
Hallbar sSamhEIISDYZENAA ..o e e e e e et e e e e e bt e e e e e bt ee e e eenbaeeesennnreas 12
Samhallsskydd 0ch Deredskap .....cc..ueviiiiiiiiece e 12
N LT Y {1V Ao ol s W= T4 o =1 o I PRSP 13

5 A=Y Vo T == [ 01 7= 1o o [PPSR 14
PrOCESSKVAlITET ...ttt ettt et ettt e r e e ne s 14
=T T4 o 1] 7 L PP T PRSPPI 17
23 o Ta Vo] o oY S PP PPRT PP 20
INEEINKONEIOIL ...t sttt e st e e sab e e s bt e e e sabeesbbeesanbeeesabeesanbeeesareeas 23



Vard- och omsorgsforvaltningens arbete utgar fran namndens malbild och strategiska utvecklingsplan
Framtidens vdrd och omsorg 2035. Malsattningen ar att brukare inom ndmndens
verksamhetsomraden ska ges en samlad vard och omsorg som bidrar till 6kad sjdlvstandighet, trygghet
och hélsa. Prioriterade omraden ar att utveckla tidiga, samordnade och hélsoframjande insatser som
stodjer den enskilde att bli sa sjalvstandig som mojligt utifran sina egna férutsattningar och att
resurserna nyttjas pa basta satt for forvaltning, kommun och samhalle. Ett annat prioriterat omrade ar
att utveckla den personcentrerade varden och omsorgen med hela individen i centrum. Arbetet med
att 6ka kunskapen om framtidens vard och omsorg pagar via chefer, férandringsagenter och
utvecklare. Kommunikationsenheten har tagit fram nya illustrationer som ska stédja en 6kad
forstaelse.

Nya arbetssatt utvecklas for att minska detaljstyrningen i verksamheten. Styrdokumentet om skalig
levnadsniva revideras med ambition om att ga fran detaljstyrning till ett mer tillitsbaserat
forhallningssatt. Arbetssattet Individens Behov | Centrum (IBIC) implementeras inom samtliga
verksamheter inom dldreomsorgen och funktionshinderomradet.

Under aret har ett stéd for anhoriga till barn med funktionsnedsattning utformats genom erfarenheter
fran andra kommuner och med hjalp av Nationellt kompetenscentrum anhériga (NKA) samt
intresseorganisationer. Malet ar att stodet for anhdoriga till barn med funktionsnedséattning ska vara
fardigt till arets slut och redo att implementeras i borjan av 2024.

Ny styr- och ledningsstruktur med fokus pa kvarboende ar beslutad. En forskningsstudie Hemma pagar
inom dldreomsorgen enligt plan. Halso- och sjukvarden har vidareutvecklat arbetssatt for att utfora
riskbedomningar som leder till minskad risk for negativ paverkan for patient. Malet ar att atgarderna
ska bidra till battre halsa och ett fordroéjt vardbehov.

Aldreomsorgen har inrdttat Fast omsorgskontakt utifran nytt regelverk. Arbetet med att sakerstalla
kompetensen hos alla medarbetare kopplat till Fast omsorgskontakt pagar. Manga hemtjanstgrupper
har dialogmote med brukare och anhoériga och flera grupper arbetar med att utvardera verksamheten
[6pande tillsammans med brukare.

Under varen 2023 har arbetet med att sdkra grundbemanningen pa vara vard- och omsorgsboenden
inom aldreomsorgen inletts. Arbetet syftar till att skapa battre arbetsmiljo, arbetsvillkor och hoja
kompetensnivan da underskéterskor och specialistunderskoterskor rekryteras in. | samband med att
grundbemanningen sdkras sker dven ett stort arbete med att optimera bemanningsplaneringen pa
vard- och omsorgsboendena.

For att forbattra chefers forutsattningar rekryterades under varen ett antal chefer till ordinart boende
inom aldreomsorgen. Omrade funktionshinder har pa prov en resurschef som tacker upp ex i avvaktan
pa rekrytering. Malardalens universitet har fatt forskningsanslag for att foljeforska de insatser
kommunen gor for att komma till ratta med de organisatoriska forutsattningarna inom
kvinnodominerad verksamhet. Pa enhetsniva sker arbete bland annat pa arbetsplatstraff kring hallbart
arbetsliv, aktiv schemalaggning, psykologisk trygghet och andra gruppaktiviteter. Ett stort arbete pagar
for att infor nya skyddsreglerna kring dygnsvila fran 1 oktober 2023.

Forvaltningen har initierat ett utvecklingsarbete i ledningssystemet for att det ska vara enkelt och
tydligt stod for verksamheten och understédja forvaltningens forflyttning mot malbild Framtidens vard
och omsorg 2035.

Vard- och omsorgsforvaltningen redovisar i delarsrapport 2 en prognos pa — 40 mnkr vilket dr en
oférandrad prognos sedan delarsrapport 1.



Under delar 2 &r en granskning genomford utifran 2023 ars internkontrollplan av risken ”Risk att det
brister géllande processkunskap samt rutinkénnedom hos chefer och medarbetare i férvaltningen”.
Resultatet av granskningen visade pa brister och atgarder for att komma tillrdtta med bristerna
planeras att vidtas i forvaltningen.



Sammanstallning av de viktigaste huvudprocesserna
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Forklaring symboler

Huvudprocesser
Beddmning anger maluppfyllelsen vid aktuell rapporteringsperiod.

Trend visar hur utfallet forandrats sedan forra arsskiftet.

1-ariga ataganden
Status anger vilken status det 1-ariga atagandet beddms ha vid
arsskiftet.

Fardiggrad visar hur langt arbetet med atagandet kommit

vid aktuell rapporteringsperiod.
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Hallbar utveckling

Vard och sociala tjanster — 6vergripande

Vard- och omsorgsforvaltningens arbete utgar fran namndens malbild och strategiska utvecklingsplan
Framtidens vdrd och omsorg 2035. Malsattningen ar att brukare inom ndmndens
verksamhetsomraden ska ges en samlad vard och omsorg som bidrar till 6kad sjdlvstandighet, trygghet
och hélsa. Prioriterade omraden ar att utveckla tidiga, samordnade och hélsoframjande insatser som
stodjer den enskilde att bli sa sjalvstandig som mojligt utifran sina egna forutsattningar och att
resurserna nyttjas pa basta satt for forvaltning, kommun och samhélle. Ett annat prioriterat omrade ar
att utveckla den personcentrerade varden och omsorgen med hela individen i centrum.

Vard- och omsorgsnamndens viktigaste prioriteringar under 2023 ar att:

e Vidareutveckla den personcentrerade och patientsakra varden och omsorgen.
Barnrattsperspektivet ska synliggdras och barnkonsekvensanalyser ska genomforas nar
barn berors.

e Utveckla flexibla, forebyggande och hélsoframjande tjanster som stodjer invanaren att
bibehalla sin hélsa och sjalvstandighet tillsammans med region Sérmland och andra
samarbetspartners.

e Paborja ett utvecklingsarbete for att 6ka kunskapen om framtidens vard och omsorg hos
medarbetare, samarbetspartners och invanare.

e Utveckla och implementera valfardsteknik for 6kad sjalvstandighet och 6kad kvalitet i
vard- och omsorgsarbetet.

e Stirka chefers och medarbetares forutsattningar att bedriva en god vard och omsorg med
fokus pa hallbart arbetsliv, tillitsfullt ledarskap samt larande och kompetensutveckling.

4-arigt processmal

Titel

2023 ska barn och ungas delaktighet i sin egen planering samt piagaende och genomférda
insatser ha okat.

Beddomning

Det finns dnnu inget resultat fér 2023 kopplat till processmalet utan det kommer att rapporteras vid
helarsrapporteringen

2023 ska vuxnas sjilvstindighet 6ka och behovet av vard och sociala tjanster minska.

Bedémning

Det finns dnnu inget resultat fér 2023 kopplat till processmalet utan det kommer att rapporteras vid
helarsrapporteringen

2023 ska personer med aldreomsorg ges en samlad vard och omsorg som bidrar till 6kad
sjalvstindighet, trygghet och en god hilsa.

Bedomning

Det finns dnnu inget resultat fér 2023 kopplat till processmalet utan det kommer att rapporteras vid
helarsrapporteringen



Indikatorer

Barn
Nyckeltal

Andelen barn och unga som blivit
erbjudna eller haft enskilda samtal
under utredningsférfarandet.

Andelen barn, unga och féraldrar
som néjda med genomforda
insatser avseende stdd och vard till
barn och unga.

Vuxna
Nyckeltal

Andel brukare med boendestod
och kommunalt kontrakt som far
eget kontrakt.

Andelen brukare som aldrig ar radd
for nagot pa sin sysselsattning.

Andelen brukare som aldrig ar radd
for nagot pa sin dagliga
verksamhet.

Andelen brukare som far den hjalp
som behdvs.

Andelen brukare som kanner sig
trygg med alla i personalen.

Aldre
Nyckeltal

Genomsnittligt antal
hemtjansttimmar per brukare
innan inflytt i sérskilt boende.

Brukarbeddmning hemtjanst
aldreomsorg - forandring av
sjalvskattad halsa.

Brukarbeddmning hemtjanst
dldreomsorg - svara besvar av
angslan, oro eller angest.

Avlidna som smartskattats den
sista levnadsveckan.

Andel som avlider utan trycksar,
grad 2—4.

Utfall Mal 2023
jan-aug

90 %

80 %
Utfall Mil 2023
jan-aug

70 %

70 %

77 %

87 %

77 %
Utfall Mal 2023
jan-aug

70

2%

5%
Totalt: 85 %
81.5%
K:82.4 %,
M:80 %
Totalt: 90 %
83.7%

Bedomning/Analys

Det ar inte mojligt att redovisa resultat for nyckeltalet. En
resultatredovisning krdver manuell hantering i respektive
journal vilket ar alltfor tidskravande.

Kommer matas via brukarundersoékning i oktober och
redovisas vid helarsuppfoljningen.

Bedémning/Analys

Utfall saknas, kommer redovisas vid helarsuppféljningen.

Utfall saknas, kommer redovisas vid helarsuppféljningen.

Utfall saknas, kommer redovisas vid helarsuppféljningen.

Utfall saknas, kommer redovisas vid helarsuppféljningen.

Utfall saknas, kommer redovisas vid helarsuppféljningen.

Bed6émning/Analys

Utfall saknas, kommer redovisas vid helarsuppféljningen.

Utfall saknas, kommer redovisas vid helarsuppféljningen.

Utfall saknas, kommer redovisas vid helarsuppféljningen

Resultat: Under perioden 221101 tom 230815 finns 178
vantade dodsfall (70 man och 108 kvinnor) registrerade i
palliativa registret (exkl privata utfoérare). Avlidna som
smartskattats sista levnadsveckan redovisas till 81.5 %.
Resultat 211101 tom 220815 var 71 %, varav man 66 % och
kvinnor 74 %.

Analys: En 6kning som kan relatera till den uppdaterade
rutinen “Rutin for palliativ vard pa primarvardsniva i region
Sérmland och lanets kommuner” och implementering pa
forvaltningen under 2022.

Resultat: Under perioden 221101 tom 230815 finns 178
vantade dodsfall (70 man och 108 kvinnor) registrerade i



Nyckeltal

Andel som avlider med mansklig
narvaro i dédsogonblicket.

Andel brukare som har fatt en
riskbedomning enligt Senior Alert.

Brukarbeddmning hemtjanst
aldreomsorg - bemotande,
fortroende och trygghet.

Brukarbedémning sarskilt boende
aldreomsorg - bemotande,
fortroende och trygghet.

Antal brukare med insats fran Nara
vardteam.

Utfall
jan-aug

K:86.1 %,
M:80 %

Totalt:
83.7%

K:82.4 %,
M:85.7 %

Totalt:
38.1%

Totalt
antal
inskrivna
sedan
uppstart
2019:

94 st

Totalt ny-
inskrivna
brukare:
13 st
K:4st
M: 9 st

Mal 2023

90 %

90 %

43 %

44%

100

Bed6émning/Analys

palliativa registret (exkl privata utférare). Andel personer
utan trycksar ar 83.7 %.

Resultat for perioden 221101 tom 220815 var 84 % med
konsfordelningen, man 86 % och kvinnor 82 %.

Analys: Oforandrat resultat i forhallande till féregaende ar.
Det ar svart att analysera skillnaden pa kvinnor och man.

Resultat: Under perioden 221101 tom 230815 finns 178
vantade dodsfall (70 man och 108 kvinnor) registrerade i
palliativa registret (exkl privata utférare). Av dessa hade 83.7
% mansklig narvaro i dodsogonblicket.

Resultatet for perioden 221101 tom 230815 var att 80 %
hade mansklig narvaro i dodsogonblicket med
konsfordelningen méan: 77 % och kvinnor: 81 %.

Analys: Skillnaden mellan kvinnor och man fortsatter att
vara svar att tolka.

Resultat: Under januari-augusti 2023 har 38.1 % av de
brukare som varit inskrivna i hemsjukvard i ordinart boende
eller bott pa vard- och omsorgsboende alternativt
korttidsenhet/vaxelvard fatt en riskbedémning genomférd
enligt Senior Alert. Av gruppen som fatt en riskbedémning
var 31.5 % inskrivna i hemsjukvarden och 42.5 % bodde pa
ett vard- och omsorgsboende alternativt vistades pa en
korttidsenhet/vaxelvard. Foregdende ar var det 45 % som
fatt en riskbedémning genomford enligt Senior Alert.
Analys: Resultatet kommer analyseras pa helaret.

Utfall saknas, kommer redovisas vid helarsuppféljningen.

Utfall saknas, kommer redovisas vid helarsuppféljningen.

Resultat: Totalt antal nyinskrivna brukare januari-augusti ar
13 st och totalt antal inskrivna sedan uppstart 2019 ar 94 st.
Sedan arsskiftet har Nara vardteamet haft ett mer jamt in-
och utfléde med brukare/patienter, ca 2 st/man. Teamet har
under sommaren bibehallit ca 19-21 st patienter. Sedan
arsskiftet har Nara vardteamet haft 8 st palliativa insatser i
hemmet dar brukaren efter eget 6nskemal fatt somna in
tryggt och valplanerat i hemmet. Teamet har sedan maj
proévat egenmonitorering med fokus pa hjartsviktspatienter.
Det har varit svart att rekrytera brukare/patienter att préva
egenmonitorering da majoriteten av brukarna i teamet ar sa
langt gangna i sin sjukdom.

Analys: Det har varit svart att rekrytera brukare/patienter
till Egenmonitoreringspiloten da majoriteten av brukarna i
teamet ar sa langt gangna i sin sjukdom. Sedan arsskiftet ar
teamet kopplat vardcentral City. Teamet har fortsatt
samarbete med Njurkliniken och Pasdialys-mottagningen.
Né&ra vardteamet har inte fatt in nya patienter fran
njurkliniken vilket kan tyda pa att omvardnaden och
hantering av pasdialys i 6vriga hemtjanstomraden fungerar
vél for brukarna/patienterna. Nara vardteamet har en jamnt
hog belastning for sjukskoterska och invantar ytterligare
sjukskoterskeresurs pa ca 50 % spritt dver aret. Nara
vardteamet paverkas bemanningsmassigt nar sjukhuset
forskjuter hemgangar vilket laser personal och kan dven
hindra inskrivningar da de resurserna ar ”lasta” vid brukare
som vi planerar att ta 6ver vid hemgang. Fortsatt fokus pa
klustersamverkan med IHR.






Vidareutveckla den personcentrerade och patientsdkra varden och omsorgen. Barnrittsperspektivet
ska synliggoras och barnkonsekvensanalyser ska genomforas nar barn berors.

1-arigt atagande Status Fardiggrad

1. Barnrattsperspektivet ska synliggdras och )
barnkonsekvensanalyser ska genomféras nar barn berors.

Resultat: Enheter som har barn i eller nara verksamheten har gjort férenklade
barnkonsekvensanalyser. | Gvrigt har fragan upplevts lite "svarfangad" da de flesta verksamheterna
har valdigt liten kontakt med barn. Under varen deltog forvaltningen pa Barnrattsdagarna 2023. Hos
LSS Barn har barnrattsombuden traffat kvalitetssakringssamordnare for att paborja ett arbete med
barnrad. En kompetensutveckling for barnrattsombuden planeras under aret. Ombuden kommer
dven stotta upp personliga assistenter som arbetar med barn. Hos personlig assistans vuxna halls
fragan levande i de grupper dar barn ar berorda, via samtal pa arbetsplatstraffar.

Utvirdering: Ovriga verksamheter planerar insatser under hést. Ledningsgruppen har fokus p3 att
sakerstalla att medarbetarna kanner till Barnkonventionen samt att de vet hur en orosanmalan gors
och deras ansvar i detta.

2. Utreda och implementera ett anhérigstdd fér barn med )
funktionsnedsattning.

Resultat: Under aret har ett stod for anhoriga till barn med funktionsnedsattning utformats genom
erfarenheter fran andra kommuner och med hjalp av Nationellt kompetenscentrum anhoriga (NKA).
Aven intresseorganisationen fér barn, ungdomar och vuxna med intellektuell funktionsnedsattning
(FUB) och Riksforbundet for rorelsehindrade barn och ungdomar (RBU) har involverats i utformningen
av stodet. Malet &r att stodet for anhoriga till barn med funktionsnedséattning ska vara fardigt till arets
slut och redo att implementeras i bérjan av 2024.

Utvardering: Arbetet fortsatter under hosten for att slutforas vid arsskiftet.

3. Utveckla nya arbetssitt som framjar aldre att bo kvar i ]
ordinart boende med stod i hemmet.

Resultat: Ny styr- och ledningsstruktur med fokus pa kvarboende ar beslutad av forvaltningsledning.
En forskningsstudie "Hemma” pagar inom dldreomsorgen enligt plan. Ytterligare initiativ som framjar
dldre att bo kvar hemma har startats under aret, sdsom 6éversyn av utredning fére beslut. Halso- och
sjukvarden har vidareutvecklat arbetssatt for att utfora riskbedémningar som i sin tur leder till att
adekvata arbetssatt satts in for att motverka eller minska risker med negativ paverkan for patient.
Malet &r att atgarderna ska bidra till battre halsa och ett fordrojt vardbehov. | planerna fér hosten
finns bland annat en utokad samverkan mellan Rehabenheten och Bistandskontoret i syfte att hitta
tidiga rimliga mal for att fanga upp férandrade behov.

Utvardering: En forutsattning for att utveckla nya arbetssatt som ar hallbara pa langre sikt ar
forberedelse, forstudie, involvering av intressenter och forankring i verksamhet. Detta leder till att det
ar svart (om ens rimligt) att utveckla fram nya arbetssatt inom loppet av ett ar.

4. Minska detaljstyrningen i verksamheten i partnerskap med ]
individen och med individens mal i fokus.

Resultat: Nya arbetssatt for att minska detaljstyrningen inom fyra hemtjanstomraden inom
dldreomsorgen borjar ta form i vardagen. Vi ser goda effekter pa ledarskap, samverkan och
uppfoljningar. Det som fortfarande utmanar ar verksamhetssystemet VIVA. Viva dr uppbyggt pa
detaljregistrering sa annu kan vi inte se effekter pa minskad administration for bistandshandlaggare
och avgiftshandlaggare. Forslag om att samtliga hemtjanstomraden ska implementera nytt arbetssatt
for minskad detaljstyrning diskuteras. Sker troligen successivt under hosten. Arbetet &r i gang med



uppféljning av tidigare beslut inom dldreomsorgen. Ordinarie hemtjanstmedarbetare i tre av fyra
omraden ar utbildade (exklusive natten). Verksamheten redovisar dnnu inga resultat pa brukarniva.
En ledningsstruktur for minskad detaljstyrning inom aldreomsorgen ar upprattad for att kontinuerligt
folja arbetet och fanga upp eventuella oklarheter och svarigheter. Respektive omrade har dartill egna
avstamningar for att folja och stoétta sina medarbetare. Arbetssattet Individens Behov | Centrum (IBIC)
implementeras inom samtliga verksamheter inom dldreomsorgen och funktionshinderomradet. En
revidering pagar av vagledningen for bedémning av skalig levnadsniva med ambitionen att ga fran
detaljstyrning till ett mer tillitsbaserat férhallningssatt. Vagledningen beraknas vara klar innan arets
slut. Enhetscheferna foljer statistik kring evidensbaserad praktik inom funktionshinderomradet. Ett
utredningsarbete pagar for att fortydliga insatsen boendestdd inom funktionshinderomradet.
Boendestdd har ett kartlaggningsteam som tar emot alla nya brukare och genomfoér en kartlaggning
av brukarens stodbehov. Verksamheterna arbetar med en ny typ av bestéllningar for att se om
kartlaggningsmaterial som idag anvands behover revideras. Verksamheterna har under varen sett
over sina teamtraffar for att skapa strukturer for att starka och involvera brukarna i deras liv och
sammanhang.

Utvardering: Finns vissa svarigheter att fa till alla samtal i minskad detaljstyrning pa grund av
sjukfranvaro. Arbetet fortsatter och ska breddas. Samverkan med bistdnd och andra aktorer ar
mycket viktig for att na resultat. Teamsamverkan och uppfoljningsstrukturen kan utvecklas. En
ledningsstruktur har bildats och alla berérda chefer ses regelbundet. En extra insatt planeringsdag har
genomforts med gott resultat dar alla chefer i teamet i Torshélla deltog for att fa till en god dialog och
gemensamt ansvar for arbetet.

5. Oka verksamhetens kunskap om existentiell hilsa. ]

Resultat: Inom funktionshinderomradet pagar ett samverkansprojekt med Allmanpsykiatriska
mottagningen (bade sluten och éppenvard) dar rutin for trygghetsskapande insatser har tagits fram
for utskrivning av patienter med komplexa behov. | kartlaggningsteamet laggs stor vikt vid fragor om
existentiell hdlsa och behov. Verksamheterna har anvant utbildningsfilmer om livskvalitet som
underlag for diskussion och reflektion kring atgarder som kan goras for att forbattra brukarnas
existentiella halsa.

Utvardering: Arbete med verksamhetens kunskap om existentiell halsa pagar kontinuerligt i samtliga
verksamhetsomraden i olika format och omfattning.

6. Oka verksamhetens kunskap om psykisk ohélsa och stérka ]
formagan att mota psykisk ohélsa hos aldre.

Resultat: Ett utredningsarbete ar inlett for att starka medarbetarnas formaga att mota psykisk ohélsa
hos dldre. Utredningsarbetet kommer att paga inom dldreomsorgen under hela aret. Fem
utbildningstillfallen ar planerade under hosten inom omrade hélso- och sjukvard med temat "psykisk
halsa/ohalsa" for legitimerad personal. Funktionshinderomradet har paborjat ett arbete tillsammans
med psykiatrin kring dldre, demens och psykiatri med komplex problematik.

Utvérdering: Arbetet med att 6ka medarbetarnas kunskap om psykisk ohélsa och att starka formagan
att mota psykisk ohélsa hos aldre pagar kontinuerligt i samtliga verksamhetsomraden.

7. Stérk den personcentrerade varden och omsorgen inom vard- ]
och omsorgsboende for aldre.

Resultat: Under varen 2023 genomforde en projektledare ett uppstartsmote med enhetschefer,
kvalitetssdkringssamordnare och gruppledare i syfte att informera, forankra och fa input pa planen
for inférandet. Vid tillfallet bjods processledare for nara vard in for att rama in sammanhanget.
Utbildningen startade i slutet pa augusti 2023 med ett uppstartsmote dar deltagarna har fatt en
genomgang av omstallningen till nara vard samt information om syfte, mal och plan for projektets
genomférande. Vid detta tillfalle genomférdes dven férmatningar av nivan av personcentrerat
arbetssatt. Matningar har ocksa genomforts via enkater till brukare. Utbildningen planeras vara klar i
slutet av oktober/ november och eftermatningar planeras att genomforas i november/december. Ca
sex manader efter utbildningens avslut planeras ytterligare uppféljning for att se om utbildningen har
gett resultat over tid. | uppfoéljningsarbetet samarbetar projektet med forskningsledare pa FOU.
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Utvardering: Arbetet foljer tidsplanen och utvardering planeras under hésten 2023 eller tidigt 2024.

Fokus under 2023

Utveckla flexibla, férebyggande och hilsoframjande tjdnster som stédjer invanaren att bibehalla sin
halsa och sjilvstandighet tilsammans med region Sé6rmland och andra samarbetspartners.

1-ariga ataganden 2023

8. |samarbete med Region S6rmland vidareutveckla ]
arbetsformer och arbetssatt inom Nara vard.

Resultat: Ett utvecklingsarbete pagar i samarbete med Region Sérmland for att vidareutveckla
arbetsformer och arbetssatt inom Nara vard. Skiftinge hemtjanst och Skiftinge vardcentral har arbetat
under en langre period for att utveckla gemensamma arbetsséatt fér en nara vard. Utvecklingsarbetet
har under aret fortsatt inom dldreomsorgen, bland annat inom hemtjansten Hallby och Ekeby
vardcentral samt inom hemtjansten Froslunda och Fréslunda vardcentral. Visst utvecklingsarbete har
fordrojts pa grund av resursbrist pa vardcentral i Froslunda. Under hosten planeras uppstartsmote
med hemtjansten i Tunafors och Tunafors vardcentral. Ett antal fordandringsledare inom
dldreomsorgen har utbildats inom Nara vard.

Utvardering: Samarbetet med Region S6rmland har okat i berérda omraden. Forvantat utfall 4r 6kad
samordning kring brukare/patienter i dessa omraden. Chefer och medarbetare &r positiva till arbetet.

9. Tillsammans med Region Sérmland och andra férvaltningar D
utveckla digitala verktyg som stodjer den enskilde att
bibehalla sin héilsa och sjalvstandighet.

Resultat: Vard- och omsorgsforvaltningen arbetar kontinuerligt tillsammans med regionen och andra
forvaltningar inom bade Néara vardreformen, Hjdlpmedelscentralen och genom Beredningsgrupp
digitalisering. Exempelvis pagar fortsatt test av digital tjanst for egenmonitorering. Darutover har
samarbete kring digitala tjanster for lakemedelshantering etablerats for samordnat stod till den
enskilde och ett gemensamt arbete for datadriven halso- och sjukvard samt vard och omsorg har
pabdorjats for att identifiera och skapa synergieffekter.

Utvardering: Arbete pagar enligt planering och kommer fortlopa under hésten och under 2024.

Fokus under 2023

Paborja ett utvecklingsarbete for att 6ka kunskapen om framtidens vard och omsorg hos
medarbetare, samarbetspartners och invanare.

1-ariga ataganden 2023

10. P3borja ett utvecklingsarbete pa enhetsniva i syfte att 6ka B
kunskapen om framtidens vard och omsorg.

Resultat: Aldreomsorgen har inrattat Fast omsorgskontakt utifrdn nytt regelverk. Fast
omsorgskontakt ar en viktig pusselbit i framtidens vard och omsorg. Samtliga brukare inom ordinart
boende har namn och kontaktuppgifter till sin fasta omsorgskontakt. Arbetet med att sdkerstalla
kompetensen hos alla medarbetare kopplat till Fast omsorgskontakt pagar. Manga
hemtjanstgrupper inom dldreomsorgen har haft dialogmote med brukare och anhériga. Flera
hemtjanstgrupper arbetar med att utvardera verksamheten |6pande tillsammans med brukare.
Avdelningscheferna har haft tva dialogtillfallen under varen dar syftet varit att presentera Malbild
2023 for allmédnheten. Enhetscheferna arbetar med Malbild 2023 I6pande pa APT, i
medarbetarsamtal och vid andra moétestillfallen tillsammans med sina medarbetare.
Verksamheterna inom funktionshinderomradet har under varen kommunicerat malbilden.
Informationen/kommunikationen fortsatter under hdsten. Fokus har i forsta hand varit att
sakerstalla att alla medarbetare forstar den demografiska utmaningen vi har framfér oss samt
forstaelsen for att vi maste gora annorlunda. Utvecklare har genomfért workshop som har varit
mycket uppskattade. Digitaliseringsombuden har fatt extra genomgang av malbildsarbetet for att
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kunna stédja cheferna i diskussioner i verksamheten. Dartill finns en marknadsféringsgrupp inom
funktionshinderomradet med representanter fran alla verksamheter. Deltagarna i
marknadsforingsgruppen har utifran malbild delat upp sig i olika spar; rekrytering, sociala medier,
utatriktad information/hemsida.

Utvardering: Arbetet med Fast omsorgkontakt inom aldreomsorgen har varit lyckad och malet att
alla brukare ska veta vem som ar fast omsorgkontakt ar uppnatt. Dock kvarstar en del arbete for att
sakra kompetensen i rollen. Verksamheten kommer dven fortsattningsvis genomfora olika
dialogmoten for att fanga in brukare och anhorigas asikter och tankar da detta varit uppskattat.
Diskussioner om malbilden inom dldreomsorgen kommer fortlopa under hdsten samt 2024.
Medarbetare uppvisar delvis forstaelse for kommande behov av fordndring, och manga har kommit
med konkreta forslag pa forandringar som kan genomforas i bade verksamhet och organisation.
Enhetscheferna arbetar tillsammans for att forenkla malbilden sa att den lattare kan tas emot och
foljas av fler medarbetarna da den kan uppfattas som komplex, évergripande och svar att ta in for
spraksvaga. Aldreomsorgen bedémer att malet kommer uppnés. Bedémningen inom
funktionshinderomradet ar att forstaelsen och férandringsviljan 6kar inom verksamheterna men att
fortsatta insatser krdvs under hosten och 2024,

11. Kommunicera malbild och féréndringsarbete till medarbetare ]
och invanare via olika medier och aktiviteter.

Resultat: Arbetet med att 6ka kunskapen om framtidens vard och omsorg hos medarbetare pagar
internt via chefer, forandringsagenter och utvecklare. Kommunikationsenheten har tagit fram nya
illustrationer som ska stddja en 6kad forstaelse. Ett samlat grepp kring rekryteringssvarigheterna tas
utifran férandrad demografi. En framtidsmassa planeras till maj 2024. Massan vander sig till
medarbetare, samarbetspartners och invanare med flera. Férvaltningen deltar pa
intresseorganisationers medlemsmoten for att beratta om malbilden Framtidens vdrd och omsorg
2035 samt om vilka utmaningar vi har idag och i framtiden.

Utvardering: Arbete pagar enligt plan.

12. Planera for och genomféra en Framtidsméssa (2023) for ]
samtliga medarbetare, samarbetspartners och invanare.

Resultat: Arbetet med att planera en framtidsméassa pagar. Malsattningen var att massan skulle
genomforas under 2023. Tidsplanen for framtidsmassan ar dock framskjuten till maj 2024. Massan
vander sig till medarbetare, samarbetspartners och invanare med flera.

Utvardering: Arbetet pagar enligt plan, dock med en tidsforskjutning.

Berikande kultur och fritid

1-3rigt atagande Status Fardiggrad

13. Inféra det nya idrottspolitiska programmet, med sarskilt fokus ]
pa att i ndra samarbete med forenings- och naringsliv 6ka
andelen ungdomar som deltar i foreningslivet. (KFN, TSN, KS,
DEAB, SBN, FSN, GSN, GN, VON, AVN, KFAST)

Resultat: Vard- och omsorgsnamndens malbild Framtidens vard och omsorg 2035 har fokus pa att
erbjuda invanare tidiga, halsoframjande och férebyggande insatser for att bibehalla halsa och
oberoende. Proaktiva insatser ska stodja invanaren att anvanda sina egna férmagor och resurser for
ett fortsatt tryggt och sjalvstandigt liv. Under hosten inleds ett kommungemensamt
utvecklingsarbete inom ramen for en koncernutvecklingsgrupp Tryggt och sjdlvsténdigt liv, med
uppdrag att utveckla proaktiva insatser for invanarna i Eskilstuna. Aldre kvinnor och mén ska
erbjudas stod for att bo kvar i egen bostad. Fysisk aktivitet, gdarna tillsammans med andra, bidrar till
att forebygga ohalsa varfor det ar ett viktigt inslag i fortsatt utvecklingsarbete. Inom
funktionshinderverksamheten ar det ett flertal brukare som deltar i foreningslivet. Under hdsten
bjuder verksamheten in foreningar till dialog om mojliga anpassningar for malgrupperna.
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Uppfoljning: Arbete pagar.

14. Infora det nya kulturpolitiska programmet, med sarskilt fokus )
pa kongress- och kulturhus samt jobbskapande atgarder inom
besdksnaring och kreativa och kulturella naringar. (KFN, TSN,
KS, DEAB, SBN, FSN, GSN, GN, VON, KFAST)

Resultat: Vard- och omsorgsforvaltningen deltar i utvecklingsarbetet under ledning av
kommunledningskontoret.
Utvardering: Aktivitetsgraden har under varen varit mycket I3g.

1-3rigt atagande Status Fardiggrad

15. Gemensam satsning pa minskad klimatpaverkan tillsammans D
med foretag, organisationer och invanare mot malet
klimatpositiva Eskilstuna 2045. (KS, alla namnder och bolag)

Resultat: Forvaltningen har tillsammans med transportenheten genomfort en éversyn av
transporter i verksamheten. Under hésten provas, inom ramen for ett pilotprojekt, elsparkcyklar i
verksamheten. Arbetet med att uttka antalet elbilar pagar enligt plan. En miljogrupp har rekryterats
och etablerats i forvaltningen. Goda exempel fran verksamheterna har identifierats och planen ar
att kommunicera dem under hésten

Utvardering: Arbete pagar.

1-arigt atagande Status  Fardiggrad

16. Samlat krafttag for att motverka utanférskap och skapa ]
trygghet i prioriterade stadsdelar och omraden genom
offentlig ndrvaro och utveckling av brottsférebyggande arbete
tillsammans med de som bor, verkar i och besdker
stadsdelarna. Namnder och bolag ska redovisa hur de arbetar
aktivt for att motverka kriminalitet och framjar en positiv
utveckling i kommunens prioriterade stadsdelar. (KS, AVN,
FSN, GSN, GN, KFN, MRN, SBN, SN, TSN, VON, KFAST)

Resultat: Under aret har vard- och omsorgsférvaltningen och kultur- och fritidsférvaltningen
utarbetat ett samverkansavtal kring 6ppna motesplatser. Skiftinge ar ett exempel pa omrade som
redovisar en positiv samverkan over férvaltningsgranserna. Verksamhet i stadsdelen bidrar till 6kad
trygghet, bade vad géller brukare och 6vriga boende i omradet.

Forvaltningen arbetar aktivt med trygghetsfragan hos medarbetare. Vissa enhetschefer deltar i
natverkstraffar inom omradet. Medarbetare har deltagit pa Nyforsdagen med syfte att attrahera
Nyforsbor att soka arbete inom vard- och omsorgsfoérvaltningen.

Utvardering: Arbetet med samverkansavtalet har tagit langre tid an forvantat. Skalet kan vara att
det finns en ovana att sluta avtal mellan férvaltningar inom kommunen. Samverkan kring motesplats
i Skiftinge har fungerat bra. Det har kommit forfragningar fran andra motesplatser om utdkad
samverkan.

Att forvaltningens medarbetare rér sig i omradena ar trygghetsskapande, framst for brukare men
dven for 6vriga boende i omradet da vi bidrar med mer vuxen narvaro. Medarbetarna ar tryggare i
utsatta omraden med hanvisning till de insatser som genomférs for att 6ka sikerheten. Det finns
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dock en oro hos vissa medarbetare vilket resulterar i att vi har 6kad dubbelbemanning och fler
fordon.

17. Kommunkoncernen sékerstéller kontinuitetsplanering for ]
samhallsviktig verksamhet utifran uppdaterad risk- och
sarbarhetsanalys. Sarskild uppmaérksamhet ges at
kommunikationsvdgar under svara férhallanden och uthallig
krisledningsformaga. (KS, alla namnder och bolag)

Resultat: Vard- och omsorgsforvaltningen sakerstaller kontinuitetsplanering fér sin samhallsviktiga
verksamhet. En risk och sarbarhetsanalys har tagits fram for respektive verksamhetsomrade och
kritiska beroenden har identifierats.

Utvardering: Vard- och omsorgsforvaltningen ar beroende av flera férvaltningar i arbetet att
identifiera risker. En kontaktperson fran forvaltningen deltar i ny koncernutvecklingsgrupp dar
sakerhetsfragor hanteras. Kontaktpersonen deltar dven i kommundvergripande arbete for att
gemensamt sakra prioritering av identifierade risker. Arbetet behover fortga under flera ar
framover.

18. Kommunkoncernens férmaga i totalférsvaret ckas genom (2] )
kunskap och 6vning. Férsorjningsfragorna hanteras utifran
ansvarsprincipen och risk- och sarbarhetsanalysen. Alla bidrar
till att gemensamma I6sningar blir mojliga utifran helhetens
béasta. (KS, alla namnder och bolag

Resultat: En risk- och sarbarhetsanalys har genomforts och arbete pagar.
Utvérdering: Vard- och omsorgsforvaltningen ar beroende av kommundévergripande arbete och
prioritering i kritiska beroenden.

19. Kommunkoncernen sakerstéller ett samordnat arbete mot ]
valfardsbrott i samverkan med andra myndigheter. (KS, alla
namnder och bolag).

Resultat: Under hosten utbildas nyckelpersoner som far i uppdrag att genomféra en riskinventering
och formulera atgarder.
Utvardering: Arbete pagar.

1-arigt atagande Status Fardiggrad

20. | samverkan mellan kommun, akademi och naringsliv arbeta -
for att starka Eskilstuna som universitetsstad med fokus pa
forskningsnara verksamhets- och affarsutveckling,
kompetensforsorjning och attraktiv studentstad. (KS, alla
namnder och bolag)

Resultat: Forvaltningen har aktivt arbetat med att starka den redan etablerade
samverkansstrukturen med Malardalens Universitet (MDU) genom att skapa forutsattningar for
leverans av forskningsnara verksamhets- och affarsutveckling. Bland annat har férvaltningen
positionerat sig som aktiv behovsmotor i MDUs tvardisciplinara satsning Center for
valfardsforandring saval som i Samhaéllskontraktet.

Utvardering: Genom forvaltningens medverkan i Center for valfardsférandring och
Samhallskontraktet bidrar vi till att starka Eskilstuna som universitetsstad.

21. Sakra féretagens behov av kompetensférsorjning genom att ]
medverka till att kvinnor och man far utbildning och basta
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mojliga forutsattningar att etablera sig pa arbetsmarknaden.
(AVN, alla namnder och bolag)

Resultat: Forvaltningen bedriver ett mycket aktivt arbete med att sdkra kompetensforsoérjningen har
och nu men dven framoéver da de demografiska forandringarna kommer innebara att den
kommunala vard- och omsorgen behover expanderas. Ett kunskapsunderlag har tagits fram kring
kompetensfoérsorjning i framtidens vard och omsorg. Arbetet med att skapa jamstéllda arbetsvillkor
och en jamstalld arbetsmiljo ar en viktig del i att starka attraktionskraften till branschen, att minska
sjukfranvaron och att skapa en hallbar arbetsmiljo for att forlanga arbetslivet. Forvaltningen har ett
nara samarbete med framfor allt MDU bade nar det géller forskning och grundutbildning och
aktoérerna i Vard- och omsorgscollage nar det géller gymnasieutbildning samt AVF nar det géller
feriepraktik.

Utvardering: Arbete pagar och kommer att paga och intensifieras da kompetensférsorjningen ar en
ytterst prioriterad fraga pa forvaltningen.

22. Sakra fortsatt kunskapsbaserad verksamhetsutveckling och
kompetensforsorjning bland annat genom forsknings- och
utbildningssamarbete med Malardalens universitet. (VON,
AVN, SN)

Resultat: Vard- och omsorgsforvaltningen har anstallt tva forskningsledare for att sdkerstalla
kvalitén i de forskningsprojekt som forvaltningen deltar i och har bjudit in forskare for
kompetenshojande aktiviteter, exempelvis inom innovation och nyttorealisering.

Utvardering: Genom forvaltningens medverkan i Center for valfardsférandring och
Samhallskontraktet bidrar vi till att sdkra kunskapsbaserad verksamhetsutveckling. Detta samarbete
kommer fortlépa arligen.

Bedomning Trend

>

Kvalitet- och verksamhetsutveckling syftar till att skapa varde fér dem som verksamheterna ar till for,
bade direkt i kirnverksamheter och genom lednings- och stodprocesser.

Kvalitetsledningssystemet omfattar vard- och omsorgsférvaltningens alla verksamheter och ska bidra
till att systematiskt och fortlopande sakra, félja upp, utveckla och forbattra verksamhetens kvalitet. |
kvalitetsledningssystemet pagar en utveckling mot att integrera jamstalldhet-, barnratt- och
miljoperspektiven.

Forvaltningen har identifierat flera utvecklingsomraden i ledningssystemet och har initierat ett storre
utvecklingsarbete med att forma och utveckla ledningssystemet for att det ska vara enkelt och tydligt
stod for verksamheten och understédja férvaltningens forflyttning mot malbild Framtidens védrd och
omsorg 2035.

De identifierade utvecklingsomradena éar:

e Rutiner och processkartor, bl a avsaknad av en huvudprocess som konkretiserar och tydliggor
arbetssatten for att skapa varde for de vi ar till for.

e Minska detaljstyrningen genom rutiner.

e Uppfdljning och kontrollforenkla, fortydliga och skapa ett 6vergripande arshjul for momenten
internkontroll, egenkontroll och verksamhetsuppfoljning.

e Systematiken i enheternas verksamhetsnéara forbattringsarbete - kompetens, tillgang till “eget”
data och stod for enkel analys.
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Fortsatt arbete med jamstalldhetsintegrera genom att arbeta for att jamstalldhetsperspektivet finns
med tidigt i planerings- och arshjulsprocessen och i del och helarsrapporteringen.

Utvecklingen i den digitala transformationen fortsatter och vi stravar efter att uppna en hog niva av
digital mognad. Arbetet med att stdrka varumarket Eskilstuna kommun och vard- och
omsorgsforvaltningen fortsatter under 2023. Malet ar att 6ka brukarnas, kommuninvanarnas och
medarbetarnas ndjdhet och fértroende for vara tjanster.

Titel

2023 ska det finnas en digital mognad i organisationen som maojligeor stindiga forbattringar till
nytta for brukare och medarbetare.

Bedémning

Arbete for att uppna en digital mognad i organisationen har pagatt under aret. Under 2023 har
forvaltningen bland annat utvarderat digital mognad och roller som syftar till att stodja
medarbetare i nya arbetssatt och digitala 16sningar, sdsom digitaliseringsombud,
digitaliseringscoacher och férandringsledare. Vidare har flera digitala I6sningar sasom digital tillsyn,
lakemedelsautomater, digital signering, e-tjanster, digitalt beslutsstdd, behovskalkylator och mobila
arbetssatt 6vergatt till ordinarie drift. Under 2023 kommer férvaltningen landa det
kommunovergripande projekt “helhetsleverans av valfardstjanster” tillsammans med
Kommunledningskontoret som syftar till att skapa férutsattningar for digital inkludering och
proaktivt samt preventivt arbete for stadens invanare. Forvaltningen samverkar med det
kommunala pensionarsradet genom regelbundna moéten och de agerar aven som referensgrupp i
olika utvecklingsinitiativ. Det har genomférts en kommuncentral matning av den digitala mognaden
under 2022 dar vard- och omsorgsforvaltningens resultat ar 42,4 (kommunsnitt 40,9).

2023 uppfattar vara kunder att vi har en god service och tillginglighet.
Bedémning

Det finns dnnu inget resultat foér 2023 kopplat till service och tillgdnglighet utan det kommer att
rapporteras vid helarsrapporteringen

Nyckeltal Utfall Mil Beddmning/Analys
jan-aug 2023
Andel brukare med hemvardsinsats 2.3 % 73 % Resultat: 39/1692 (antal unika brukare hemtjanst)
i ordinart boende som har en digital =2,3%.
kommunikationsplattform. Analys: Forklaringen till det laga utfallet ar att vi inte har

en plattform upphandlad som gor att vi kan komma vidare
i antal. Under 2022 har vi fatt tillgang till Sékra méten via
Cisco, webex. Den ar dock inte optimal for brukarna att
hantera, da det inte sker nagon uppringning utan man far
en utskickad lank som man da ska komma ihag att ansluta
sig till. Behovet kvarstar om att ha en
uppringningsfunktion till brukarens enhet.

Enheter som ligger i niva med alt Mal Det maéts inte pa enhetsniva sa nyckeltalet gar inte att
dver riksgenomsnittet enligt saknas, redovisa.
DiMIOs utvecklin

gsindikat

or
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Andel digitala drenden enligt 45% 80 % Vid delar 1 fick forvaltningen in 1,9 % av alla ansdkningar
anso6kan utifran 4 kap. 2 § Sol, digitalt. Vid delar tva har andelen 6kat med 2,6 %.

éldre. Resultat: 4,5 % ar en bit ifran malet pa 80 %. Men vi har

okat antalet e-ansokningar.

Analys: Till hosten planerar férvaltningen en ny
marknadsféring av e-tjanster i och med att e-tjansten
forvantas vara automatiserad. Troligen kommer vi att 6ka
resultatet fran 4,5 % men det ar inte troligt att vi nar
malet pa 80 %.

Svar pa e-post inom 2 dagar andel 80 % Inga resultat har rapporterats for 2023 utan det kommer
%. vid helarsuppféljningen
Kunder som uppfattar ett gott 90 % Inga resultat har rapporterats for 2023 utan det kommer
bemdtande vid telefonkontakt vid helarsuppféljningen
andel %.
1-3rigt atagande Status Fardiggrad

23. Skapa och sikerstilla en helhetsleverans av valfardstjanster. ]

Valfardstekniska I6sningar ska stddja invanaren att ta ansvar
for egen halsa och trygghet.

Resultat: En upphandlingsprocess pagar av helhetsleverans av valfardstjanster. Parallellt pagar ett
forberedelsearbete inom forvaltningen och med andra férvaltningar. Eventuella dialog och
beslutspunkter hanteras i koncernutvecklingsgrupp Tryggt och sjélvsténdigt liv.

Uppfdljning: Avtal ar forhoppningsvis paskrivet i december 2023, enligt tidsplan. Giltighetstiden
borjar from februari 2024. Det planerade forberedelsearbetet forvantas skapa forutsattningar for
det praktiska arbetet som foljer efter februari 2024.

24. Skapa och utveckla en hallbar systematik i kvalitets- och ]
patienssakerhetsarbetet.

Resultat: Under varen genomférdes ett omtag gallande arbetet kring kvalitetsberattelsen. Under
hosten kommer en ny ledningsstruktur infinna sig gallande kvalitetsarbete for hela férvaltningen.
Detta med syfte att halla ihop arbetet och jobba tillsammans istillet fér omradesvis med det
systematiska kvalitetsarbetet. Under hosten kommer vi dven ga in i sista fasen géllande framstallan
av en vardeskapande process for brukaren genom var forvaltning.

Ett systematiskt patientsakerhetsarbete har inletts under aret med utgangspunkt av framtaget
arshjul och nya arbetssatt.

Utvardering: Arbete pagar.

25. Utveckla digitala arbetssatt som frigor tid till )
vardeskapande arbetsuppgifter och goda méten.

Resultat: Forvaltningen har parkerat vissa digitala I6sningar pa grund av bristande kvalitet i
planering, samverkan och kvalitet av inkdpta I6sningar. De digitala arbetssatt som realiserats
har kravt ihallighet och resurser for vidmakthallande av nya arbetsséatt. Detta har saledes
paverkat kapaciteten att utveckla nya digitala arbetssatt.

Uppfoljning: Det finns en utmaning i organisationen kring inférande av digitala I6sningar da vi
fortsatt upplever IT-avbrott som tex att WI-Fl ligger nere. Det paverkar vara verksamheters digitala
verktyg som ar beroende av fungerande uppkoppling.

17



26. Implementera den koncerngemensamma kvalitets- och )
verksamhetsutvecklingsprocessen for att skapa en okad
forbattringstakt i syfte att 6ka maluppfyllelsen (KS, alla
namnder och bolag).

Resultat: Planering av en foérvaltningsgemensam utbildning pagar.
Utvardering: Arbete pagar enligt plan.

27. Verkstalla planerna for digital transformation inom
omradena for individanpassad valfard, smart och hallbar
stad, sjalvklar sjalvservice och effektiva stodprocesser (KS,
alla namnder och bolag)

Resultat: Planen har foljts upp och reviderats samt beslutats i vard- och omsorgsndmnden under
varen 2023.
Utvardering: Se namndens Plan fér digital transformation 2023.

Bedomning Trend

-w ”

Vard- och omsorgssektorn har stora utmaningar med kompetensférsorjningen, vilket staller krav pa att
vi bade blir mer attraktiva som arbetsgivare, bade for befintliga medarbetare och potentiella
medarbetare. De grundlaggande forutsattningar for vara chefer och medarbetare behover forbattras,
bade vad géller att skapa jamstallda arbetsvillkoren och arbetsmiljo. Férvaltningen behover hitta nya
[6sningar for att anvanda kompetensen ratt. Malbild Framtidens vard och omsorg 2035 ger en
inriktning och var strategiska utvecklingsplan ger vagledning av val vi behéver gora for att moéta
utmaningarna. Forvaltningen arbetar aktivt utifran den beslutade kompetensférsorjningsplanen bade
med langsiktiga och kortsiktiga insatser.

Under varen 2023 har arbetet med att sdkra grundbemanningen pa vara vard- och omsorgsboenden
inletts. Arbetet ar ett viktigt led i sa val att skapa béattre arbetsmiljo, arbetsvillkor och héja
kompetensnivan da underskoterskor och specialistunderskoterskor rekryteras in. | samband med att
grundbemanningen sakras sker dven ett stort arbete med att optimera bemanningsplaneringen pa
vard- och omsorgsboendena. For att forbattra chefers forutsattningar rekryterades under varen ett
antal chefer till ordinart boende for att kunna minska antalet medarbetare/chef i en verksamhet.
Malardalens universitet har fatt forskningsanslag for att foljeforska de insatser kommunen gor for att
komma till ratta med de organisatoriska forutsattningarna inom kvinnodominerad verksamhet.

Den 1 oktober infors den nya skarpta skyddsregeln kring dygnsvila vilket innebar en stor forandring i
hur vi schemaldgger vara medarbetare framover. Fran 1 februari 2024 infors dven nya regler om jour
vilket dven det innebar en omstallning fran hur vi schemalédgger idag. Arbete pagar med
implementeringen.

Arbetet med att hdja grundkompetensen blir allt viktigare och for att klara uppdraget blir insatser som
dldreomsorgslyftet allt viktigare. Fran augusti arbetar en vardlarare fran arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsférvaltningen pa uppdrag av férvaltningen med att sprakh6jande insatser. Som
arbetsgivare behdéver vi ta ett storre ansvar for vara medarbetares kompetens och utbildningsbehov.
Under varen har ett arbete gjorts for att lagga Gver vara digitala utbildningar i KUL, och den 1 oktober
lanseras hela dldreomsorgens utbildningspaket i KUL.

Fran 1 juli 2023 ar underskoéterska en skyddad yrkestitel och ett stort arbete har gjorts under varen for
att planera for férandringen. Ett kunskapsunderlag om kompetensférsorjning i framtidens vard och
omsorg 2035 har tagits fram och utifran det pagar ett arbete med hur vi tar tillvara de mojligheter som
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finns och de utmaningar vi star i kring kompetensforsorjningen. For att starka vart
arbetsgivarvarumarke och hur vi vill och ska na ut till potentiella nya medarbetare har ett uppdrag
ldmnats till en extern kommunikationsbyra for att ta fram ett forslag pa hur vi ska kommunicera utat.
Under sommaren tog férvaltningen emot drygt 130 feriepraktikanter.

4-arigt processmal

2023 ska forvaltningens medarbetare ha ett hallbart arbetsliv.

Bedémning

Pandemin har under flera ar paverkat flertalet av de manadsvisa nyckeltalen kopplat till
processmalet hallbart arbetsliv. Under 2023 ser vi dntligen ett trendbrott nar det galler sjukfranvaro
och vi behover fortsatta arbeta aktivt for att minska andelen timmar som utférs av timanstalld
medarbetare. Arbete har skett tillsammans med kommunledningskontoret infér kommande
strategiska inriktning dar det finns en sarskild skrivning om 6kat fokus pa jamstalld arbetsmiljo i
kvinnodominerad verksamhet.

Indikatorer

Nyckeltal

Total sjukfranvaro,

tillsvidareanstallda AB-avtal, %.

Hallbart
Medarbetarengagemang HME,
totalindex.

Andel arbetsskador per tillbud.

Andelen arbetstimmar som
fullgérs av timavlonade av den
totala arbetstiden.

Medarbetare som &r stolta

over att arbeta inom Eskilstuna

kommun, andel (%).

Utfall Mal
jan-aug 2023
10.4 % 9,2%
K:11.2 %
M:6.7 %
81 82
K:81
M:80
1.12% <1%
18 %
90 % 91 %
K:90 %
M:89 %

Bedémning/Analys

Resultat: Den totala sjukfranvaron R12 i juli 2023 uppgick till
10,4 %. Den korta sjukfranvaron ligger pa 5,0 % och den langa pa
5,4 %. Jamfort med R12 i juli 2022 &r den totala sjukfranvaron
0,8 % lagre. Den korta sjukfranvaron har minskat med 0,6 % och
den langa har sjunkit med 0,2 %. Utifran ett konsperspektiv finns
stora skillnader i franvaron. Den totala sjukfranvaron fér kvinnor
R12 juli 2023 uppgar till 11,2 % medan den fér mén ar 6,7 %.
Den storsta skillnaden aterfinns i langtidssjukfranvaron dar
skillnaden ar hela 3,9 % mellan kénen (kvinnor 6,1 % och mén
2,2 %). Infér kommande strategiska inriktning 2024-2027 finns
en sdrskild skrivning kring sjukfranvaro i kvinnodominerad
verksamhet och MDU kommer att féljeforska.

Analys: Malet uppnas inte

Resultat: Medarbetarundersdkningen som genomfordes under
oktober 2022 ger ett HME pa 81, vilket innebér en forbattring
fran 80 2021 till 81 2022. Kvinnor har ett HME pa 81 och man ett
HME pa 80. Skillnaderna mellan kénen ar darmed sma, vilket
dven avspeglar sig pa delfragorna. Den enda fragan dar det finns
en storre variation (skillnad pa 4) ar att kvinnor i hogre
utstrackning an man upplever att de lar nytt och utvecklas i sitt
dagliga arbete.

Analys: Malet pa 82 naddes inte.

Resultat: Antalet anmalda arbetsskador for perioden januari-juli
2023 dr 603 st, och antalet anmalda tillbud for perioden januari-
juli 2023 ar 678 st. Andel arbetsskador i relation till antalet
tillbud var jan-juli 2023 678/603 = 1,12. Det gar inte att fa fram
konsuppdelad statistik.

Analys: Nyckeltalet ar for forsta gangen i balans, dar det finns
fler anmaélda tillbud &n arbetsskador. Malet natt pa delarsbasis.

Resultat: Den arbetade tiden som fullgjorts av timavlonade var
under perioden januari-juni 15,73 % av den totala arbetade
tiden. Det motsvarar en minskning med 0,6 % vilket ger att nivan
ar nagot lite lagre an samma period aret innan.

Analys: Verksamheten har fortsatt ett stort behov av
timanstallda for att klara bemanningen.

Resultat: Resultatet fran medarbetarundersokningen hésten
2022 "Medarbetare som ar stolta éver att arbeta inom
Eskilstuna kommun” visar ett virde pa 90 %, vilket ar precis
under malnivan. Ny matning sker i oktober 2023.

Analys: Det ar marginell skillnad mellan konen.
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Stédrka chefers och medarbetares forutséttningar att bedriva en god vard och omsorg med fokus pa
hallbart arbetsliv, tillitsfullt ledarskap samt larande och kompetensutveckling.

1-arigt atagande Status Fardiggrad

28. Forbattra forutsattningar och arbetsvillkor for ett héllbart ]
arbetsliv for vara medarbetare och chefer

Resultat: Under varen 2023 har arbetet med att sakra grundbemanningen pa vara vard- och
omsorgsboenden inom dldreomsorgen inletts. Arbetet ar ett viktigt led i sa val att skapa battre
arbetsmiljo, arbetsvillkor och hdja kompetensnivan da underskoterskor och specialistunderskoterskor
rekryteras in. | samband med att grundbemanningen sékras sker dven ett stort arbete med att optimera
bemanningsplaneringen pa vard- och omsorgsboendena. For att forbattra chefers férutsattningar
rekryterades under varen ett antal chefer till ordinart boende for att kunna minska antalet
medarbetare/chef i en verksamhet. Omrade funktionshinder har pa prov en resurschef som tacker upp
ex i avvaktan pa rekrytering. Mélardalens universitet har fatt forskningsanslag for att foljeforska de
insatser kommunen gor for att komma till ratta med de organisatoriska forutsattningarna inom
kvinnodominerad verksamhet. Pa enhetsniva sker arbete pa bland annat arbetsplatstraff kring hallbart
arbetsliv, aktiv schemalaggning, psykologisk trygghet och andra gruppaktiviteter. Ett stort arbete pagar
for att infér nya skyddsreglerna kring dygnsvila fran 1 oktober.

Utvardering: Under 2023 kommer vi sarskilt att folja upp hur atagandet bidrar till malet om att Eskilstuna
kommun ar en jamstalld och attraktiv arbetsgivare.

29. Sikerstalla arbete med en langsiktig kompetensférsorjning med )
fokus pa malbild 2035

Resultat: Forvaltningen arbetar utifran férvaltningens utvecklings- och kompetensférsérjningsplan som
bygger pa Sveriges kommuner och regioners (SKR) nio strategier for att méta kompetensutmaningen.
Arbetet med att hoja grundkompetensen blir allt viktigare for att klara uppdraget blir insatser som
dldreomsorgslyftet allt viktigare. Som arbetsgivare behdver vi ta ett storre ansvar for vara medarbetares
kompetens och utbildningsbehov. Under varen har ett arbete gjorts for att lagga 6ver vara digitala
utbildningar i KUL, och den 1 oktober lanseras hela dldreomsorgens utbildningspaket i KUL. Sedan mitten
av augusti dr arbetar en vardlarare fran arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen pa uppdrag
av forvaltningen med att sprakhojande insatser. Fran 1 juli 2023 ar underskoterska en skyddad yrkestitel
och ett stort arbete har gjort under varen for att planera for forandringen. Ett kunskapsunderlag om
kompetensforsorjning i Framtidens vdard och omsorg 2035 har tagits fram och utifran det pagar ett
arbete med hur vi tar tillvara de méjligheter som finns och de utmaningar vi star i kring
kompetensforsorjningen. For att starka vart arbetsgivarvarumarke och hur vi vill och ska na ut till
potentiella nya medarbetare har ett uppdrag lamnats till en extern kommunikationsbyra for att ta fram
ett forslag pa hur vi ska kommunicera utat. Under sommaren tog forvaltningen emot drygt 130
feriepraktikanter.

Utvdrdering: Arbetet med kompetensutmaningen blir allt mer pataglig och vi behover véxla upp var
formaga att méta kompetensgap, rekryteringsutmaningar och langsiktigt starka var formaga att stalla
om.

30. For att starka cheferna i deras uppdrag fortsatter férvaltningar ]
och bolag att utveckla de organisatoriska forutsattningarna.
Insatserna ska framja ett hallbart arbetsliv for chefer och
medarbetare. (KS, alla namnder och bolag)

Resultat: Rekrytering av fler chefer till ordinart boende samt resurschefer inom aldreomsorgen och
resurschef pa prov inom omrade funktionshinder. Utvecklingsarbete pagar kring att minska

20



detaljstyrning, ny huvudprocess och tillhérande stédprocesser. Chefsutbildning pa Malardalens
universitet. Utbildningsinsatser inom vard- och omsorgsboende kring bemanningsplanering och
bemanningsekonomi. Foljeforskning av Malardalens universitet kring organisatoriska forutsattningar for
medarbetare och chefer paborjas under hosten. Stéd i administrativa processer har i perioder upplevts
otydligt och bristande.

Utvardering: Arbetet med organisatoriska forutsattningar behover intensifieras och resurssatts. Under
aret kommer vi sarskilt félja upp hur atagandet bidrar till malet om att Eskilstuna kommunen ar en
jamstalld och attraktiv arbetsgivare.

Kvinnor Man Jul Totalt Jul | Kvinnor Dec Man Dec Totalt Dec | FOrandring
Jul 2023 2023 2023 2022 2022 2022 | totalt, antal
Totalt % 11,2 % 6,7 % 10,4 % 12 % 7,4 % 11,2 % -0,8 %

R12 aug 2022 - juli 2023 Helar 2022

Namnd/Stab/Ledning 6,2 % 5,0%
Bistandsenhet 8,2 % 9,8%
Omrade Vard- och omsorgsboende 11,5% 12,0%
Omrade Ordinart boende 11,3 % 12,5%
Omrade LSS Stod och Service 10,3 % 10,8 %
Omrade AoA/Soc psyk/HiH <65 9,9% 10,9 %
Omrade HoS 9,9% 7,9%
Ekonomi
Bedémning Trend
- N

Vard- och omsorgsforvaltningen lamnar en oféréandrad prognos sedan delarsrapport 1 pa -40 mnkr.

Avwvikelser funktionshinderomradet
Verksamheten redovisade i delarsbokslut 2 en prognos pa -21,6 mnkr vilket dr 9,2 mnkr sdmre an vid
delarsbokslut 1.

Storre avvikelser mot budget

e Personlig assistans, svart rekrytera sommarvikarier, 6kad évertidskostnad -2 mnkr.

e LSS Barn Korttidsboende, verksamheten tar emot fler barn dn budgetera med hogre
personalkostnad som foljd.

e Hyreskostnad kvarstar for Gardskalsgatan trots att lokalen ej far anvandas, -0,7 mnkr, maj till
december.

e LSS boende férsamrar sin prognos med -5,5 mnkr, férsamringen bestar till storsta del av 6kade
personalkostnader under sommaren, analys av orsaken pagar.

Vid ingangen av aret bedomdes underskottet motsvara det effektiviseringskrav pa 11,7 mnkr som
verksamheten hade i 2023 ars budget. Verksamheten bedéms fortfarande inte klara av denna
effektivisering.
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Avvikelsen fran budget bestar till storsta del av personalkostnader. Det blir allt tydligare att
effektiviseringar inte klaras av utifran den ersattningsmodell som gallt for
funktionshindersverksamheten sedan mer an tio ar tillbaka. En ny ersattningsmodell som speglar
behoven behdver ersatta den gamla modellen.

Avvikelser aldreomsorgen
Verksamheten redovisade i delarsbokslut 2 en prognos pa -54,1 mnkr vilket ar 5,4 mnkr sdmre an vid
delarsbokslut 1.

Ordinart boende redovisar en prognos pa -28,5 mnkr vilket ar en forbattring av prognosen jamfort
med delarsrapport 1 med 0,9 mnkr. Infér semesterrekryteringen planerade verksamheten for en
fortsatt hog niva av brukartid. Antalet hemtjansttimmar sjonk dock ovdntat under sommaren och
verksamheten har haft svart att styra om den Overkapacitet som uppstatt vilket bidragit till for hoga
personalkostnader.

Storre avvikelser mot budget

e -13,3 mnkr ofinansierade volymer fran tidigare ar, inklusive ny nattpatrull.

e -15,2 mnkr 6kade kostnader i samband med volymminskning, svarighet i personalforsorjning
samt 6kad vardtyngd vilket bidragit till 6kade 6vertidskostnader. Av dessa kostnader bedéms
verksamheten ha radighet dver cirka tva tredjedelar.

Verksamheten har under aret analyserat och utvarderat sin bemanningsplanering. En mer formaliserad
bemanningsplanering infors dar fler ordinarie personal prioriteras framfor timvikarier. Under aret
forvantas den negativa trenden brytas vilket innebar att vi infor 2024 har en battre férmaga att
planera bemanningen pa ett effektivt satt.

Sarskilt boende redovisar en prognos pa -25,6 mnkr vilket dr en férsamring mot delarsrapport 1 med
6,3 mnkr. Det pagaende arbetet med att skapa en grundbemanning av tillsvidareanstalld personal dar
beroendet av timanstalld personal minskas forstarks med att infora faststdllda bemanningsnivaer for
enheterna. Arbetet har gatt langsammare an planerat och effekten av den kommer enbart marginellt
paverka resultatet for 2023.

Storre avvikelser mot budget

e -14,0 mnkr saknas i budget, fler huvuden behovs for att tacka alla schemarader
e -7,8 mnkr saknad finansiering natt
e -3,8 mnkr, extraresurser som anvands utéver budget

Avvikelser forvaltningsniva
Storre avvikelse mot budget

e Ingen hansyn har tagits i prognosen till hyreskostnad for tomstallda lokaler pa Spangagarden
med 8 mnkr som behover redas ut med K-fast.

e Elstod statsbidrag +1,5 mnkr

e Forandring forseningsvite Vagen -3 mnkr fran +6 mnkr till +3 mnkr

e Statsbidrag Nara vard +2,5 mnkr

e Utebliven 6kning av personlig assistans pa grund av ny lagstiftning +7,2 mnkr

e Externa kop av vard- och omsorgsboendeplatser +3,3 mnkr

2023 ska forvaltningen ha en stabil och langsiktigt hallbar ekonomi.
Bedémning

Arbete pagar for att sdkerstélla att de effektiviseringsarbeten som genomforts har fatt avsedd effekt.

22



Bedémning

Titel Utfall
jan-aug

Nettokostnadsavvikelse
inom LSS

Nettokostnadsavvikelse
inom dldreomsorgen

Avtalstrohet, andel (%)

Ekonomi i balans

1-arigt atagande

Mal

2023

0,0

0.0

75 %

100 %

Bedomning/Analys

Inget resultat finns i nuldget utan det kommer redovisas vid
helarsuppféljningen

Inget resultat finns i nuldget utan det kommer redovisas vid
heldrsuppféljningen

Inget resultat finns i nuldget utan det kommer redovisas vid
helarsuppfoljningen

Inget resultat finns i nuldget utan det kommer redovisas vid
heldrsuppféljningen

31. Aktiv ekonomistyrning genom foérbattrade prognoser,

kvalitetssakrade investeringsprocesser och en
koncerngemensam inkdpsstyrning for att 6ka

affarsmassigheten. (KS, alla namnder och bolag)

Status

Fardiggrad

Resultat: Arbete pagar 6ver verksamhetsgranserna med att skapa férutsattningar for en langsiktig
och hallbar ekonomi. Det primara fokuset ligger pa att utveckla och sakerstéalla hallbara, effektiva
bemanningsprocesser. Det pabdrjade arbetet med att utveckla en tillitsbaserad kultur dar vi vagar
préva nya arbetssatt och lara av vara erfarenheter och nya arbetssatt med stod av digitalisering
kommer skapa battre forutsattningar for styrning och uppféljning.

Utvdrdering: Arbete pagar.

Projekt: Drift + driftprojekt

Konto

- Kommunersattning/

skolpeng

- Ovriga intakter
Summa INTAKTER

- Personalkostnader
- Lokalkostnader

- Kép av verksamhet
- Ovriga kostnader
Summa KOSTNADER

FINANSNETTO

Utfall
Aug
2022

1348,3

3243
1672,5
-1144,8
-141,6
-120,3
-253,8
-1660,4

0,0

Utfall
Aug
2023

1462,7

278,4
17411
-1278,1
-160,5
-120,4
-233,4
-1792,4

0,0

Budget
Aug
2023

1457,7

324,0
1781,7
-1241,0
-153,6
-132,2
-249,5

-1776,3

Budgeta
vvikelse
Aug
2023

5,0

-45,6
-40,6
-37,2
-6,8
11,8
16,1
-16,1

0,0

Arsprognos
aug

2194,1

429,0
2623,1
-1918,1
-233,8
-180,4
-349,1

-2681,5

Avvikelse
Arsprognos
aug

7,8

-57,1

-49,3

-51,3
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Konto

Summa ARETS RESULTAT
exkl 6ver-/underskott

Over-/underskott

Summa RR
verksamhetsrapportering

Projekt: Drift + driftprojekt

Underliggande enheter

Namnd/Stab/Ledning
Externa kop av verksamhet
Kostverksamhet
Bistandsenhet

Omrade Aldreomsorg
Omrade Funktionshinder
Omrade Halso- och sjukvard

Summa Vard- och
omsorgsnamnden

Projekt

Namndbeslutad investering

Summa
Investeringsredovisning 2

Utfall utfall
Aug Aug
2022 2023
12,1 -51,3
4,7 12,3
16,7 -39,0

Budgetavvikelse
Aug 2022

14,0
9,3
0,2
0,8

-27,4

utfall Total
ack projekt-
totalt budget

Budget Budgeta

Arsprognos

Aug  vvikelse aug
2023 Aug
2023
5,4 -56,7 -58,4
12,3 18,4
5,4 -44,4 -40,0
Budgetavvikelse Budget 2023
Aug 2023
24,2 -78,8
10,2 -220,6
-0,1 -26,3
-1,9 -48,4
-57,0 -979,2
-19,8 -624,3
0,0 -208,7
-44,4 -2186,3
Prognos- Budget Utfall
avvikelse helar ack-Aug
2023 2023
-18,0 -4,7
-18,0 -4,7

Avvikelse
Arsprognos
aug

-58,4

18,4

-40,0

) Avvikelse
Arsprognos
aug

25,6

11,0

0,0

-1,4

-54,1
-21,6

0,5

-40,0

Avvikelse
prognos
helar 2023

4,0

4,0

Uppfoljningen av internkontrollplan avrapporteras i samband med delarsrapport 2. Utifran
genomforda kontroller och uppfoljningar sammanfattas kortfattat vasentliga avvikelser, slutsatser
samt eventuella forslag till atgarder.

En granskning dr genomford utifran 2023 ars internkontrollplan av risken ”Risk att det brister gdllande
processkunskap samt rutinkéinnedom hos chefer och medarbetare i férvaltningen, vilket kan leda till
brister i verksamheternas kvalité med konsekvensen att brukare pdverkas negativt”. Resultatet visar
att det finns brister i nuvarande ledningssystem vilket ar en bidragande orsak till att chefer och
medarbetare inte har en fullgod tillgang och kunskap géllande aktuella processer och rutiner.
Inventeringen visar pa ett behov att forbattra overblicken, se 6ver antalet processer, goéra det enklare
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att soka/hitta ratt rutin och att den ska vara tillganglig via bade datorn och mobilen. Adekvata atgarder
for att komma tillratta med bristerna planeras att vidtas i forvaltningen. Den ligger med som Bilaga 1
till némnden for kdnnedom.

Ovriga risker i internkontrollplanen fér 2023 kommer att granskas under aret och delges nimnden vid
helarsredovisningen februari 2024. Da kommer dven beslut om samtliga granskningar och planerade
atgérder att tas.
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Bilaga 1
For kinnedom — genomford granskning

Internkontroll genomford delar 2 2023

Utgangspunkt

Arbetet med intern styrning och kontroll har utgatt fran Vard- och omsorgsndmndens
Internkontrollplan 2023.

Inledning

Vard- och omsorgsnamnden har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade. Namnden ansvarar for att kommunaovergripande styrregler och 6vriga
bestammelser foljs inom sitt verksamhetsomrade. Namnden ar ansvarig for att internkontrollen ar
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt. | riktlinjer framgar att
namnden skall ges delredovisning av arbetet tva ganger per ar samt en arlig sammanstallning da
samtliga granskningar gjorts. Vid helarsredovisningen i februari 2024 tar namnden beslut om
samtliga granskningar och planerade atgarder.

Denna rapport redovisar granskningen av kontrollmoment 3 och 4, som genomférdes under delar 2.
Granskningen visade pa avvikelse och atgardsforslag har presenterats och atgarder haller pa att
vidtas och kommer fortsatta att vidtas under 2024.

Kontrollmoment Beddmning

Risk att det brister gallande processkunskap samt rutinkdnnedom hos chefer och
medarbetare i forvaltningen, vilket kan leda till brister i verksamheternas kvalité med
konsekvensen att brukare paverkas negativt



Bilaga 1
For kinnedom — genomford granskning

Uppfoljning av risker och kontrollmoment 2023

Risk 3 och 4

Risk att det brister gillande processkunskap samt rutinkdnnedom hos chefer och medarbetare i
foérvaltningen, vilket kan leda till brister i verksamheternas kvalité med konsekvensen att brukare
paverkas negativt.

Kontrollmoment Metod

Kontroll av om chefer Under varen har det genomférts en inventering, genom dialog och Mentifragor, i samtliga

och medarbetare har ledningsgrupper inom vard- och omsorgsforvaltningen, inklusive forvaltningsledningen,
god processkunskap utvalda kvalitetsakringssamordnare och utvecklare. Syftet med inventeringen var att
och rutinkdnnedom. synliggdra nuvarande ledningssystem, processer och rutiner och fa klarlagt hur det anvands

i det dagliga arbetet.

Bedémning Resultat

Inventeringen har kartlagt vilket stod chefer och stédfunktioner har av nuvarande
ledningssystem, dvs rutiner och processkartor. Resultatet visade pa flera utmaningar:

> Anvindbarheten och tillgédngligheten-

Upplevelsen &r att ledningssystemet och processerna ar svaréverblickbara samt att
processerna inte ar anpassade for att lasas i mobiltelefon.

> Delprocesser

Upplevelsen &r att antalet delprocesser ar for manga, att delprocesserna inte hanger
ihop med varandra och att det inte framgar vilket varde som skapas for
brukaren/individen.

> Rutiner

Upplevelsen ar att
e det ar svart att hitta rutiner genom att séka pa namn,
e det ar for manga rutiner,

e det ar svart att soka efter rutinerna. Man soker rutiner pa internportalen och
inte i processen, vilket medfor att man far upp alla slags traffar ex fran andra
forvaltningar,

e man maste ta hjilp ibland av annan funktion for att hitta ratt rutin,

e attrutinen inte svarar upp mot behov vilket leder till att man skapar egna
rutiner lokalt,

e vissa rutiner anvands frekvent och upplevs som viktiga, te x introduktion,
sdllanhandelser

Resultat

Resultatet visar att det finns brister i nuvarande ledningssystem vilket ar en bidragande orsak till att
chefer och medarbetare inte har en fullgod tillgang och kunskap géllande aktuella processer och
rutiner.

Inventeringen visar pa ett behov av att forbattra 6verblicken, minska antalet processer och att gora
det enklare att s6ka/hitta ratt rutin som ocksa ar tillganglig via bade dator och mobil.



Bilaga 1
For kinnedom — genomford granskning

Pagaende arbete utifran resultatet

Utifran resultatet har det satts ihop en arbetsgrupp bestaende av ledningsfunktioner enhetschefer,
avdelningschef, verksamhetschef och nyckelfunktioner fran alla verksamhetsomraden och fran stab
som genom fyra workshops under varen har tagit fram en huvudprocess som tydligt kopplar till
vardet for brukaren/individen.

Nasta steg ar att utvalda utvecklare och medarbetare fran alla verksamhetsomraden och stab under
sommaren och hosten kommer att kartlagga alla omraden som berérs av en ny huvudprocess
(delprocesser, rutiner, indikatorer, avvikelsehantering, kontroll och uppféljning, forum osv).

Atgird
Forvaltningen sadkerstaller via kvalitetschef att de utmaningar som framkom i inventeringen atgardas
samt att den nya huvudprocessen, med dess delprocesser och rutiner fardigstalls.

Respektive verksamhetschef/bistands- samt HR-chef sdkerstéller att huvudprocessen och dess
delprocesser och tillhérande rutiner implementeras. Sakerstall ocksa att information om arbetet med
huvudprocessen gar ut till chefer och medarbetare for att underlatta att processen anvands och
upplevs som ett stod i det dagliga arbetet.

Svar fran:

Gemensamt svar frén verksamhetscheferna inom (Kvalitet, Aldreomsorg, Omrdde funktionshinder,
Hdilso och sjukvdrd, Bistand och HR): Det finns en konkret planering for att revidera nuvarande
delprocesser samt att fatta beslut om hur vart stéd i form av dokument ska se ut for
ledningsfunktioner respektive medarbetare. | det kommande arbetet finns representation fran
samtliga verksamhetsomraden och stabsfunktioner. Arbetet kommer att paga under 2023 och 2024.
Dialog och I6pande information kring hur arbetet fortskrider sker manadsvis pa Ledningsgrupp
Kvalité och i forvaltningsledning. Samtliga verksamhetschefer arbetar vidare i sina egna
verksamheter med implementering av bade huvudprocess och kommande processer samt
dokument. Verksamhetschefer har stod av sina utvecklare som ingar i utvecklingsarbetet och som
ocksa deltar i dokument och processforvaltargruppen.
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