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§ 66 OFNES/2023:26
Overféormyndarnamdens delarsrapport 2 2023

Beslut

1. Overférmyndarnimndens delarsrapport 2 2023 samt uppfljning internkontroll
2023 godkinns och 6versindes till kommunstyrelsen och kommunrevisionen i
Eskilstuna och Stringnids kommuner.

Arendebeskrivning

Overférmyndarnimnden har under delar 2 fortsatt sitt arbete med att komma till ritta
med 6kande handliggningstider samt utmaningar i att klara av tillsynsarbetet inom en
rimlig tid. Insatser fOr att na malsittningar kring handlageningstiden har paborjats redan
delar 1 och formaliserades i en handlingsplan under maj 2023. Under 2023 har nimnden
som mal att granska 63% av de inkomna arsrikningar per den 1 oktober. Den 19 augusti
2023 hade nimnden granskat 56% av de inkomna drsrikningar fran 2022 och utéver
detta ca 300 arsrakningar (ca 24%) fran 2021. Prognosen ir att nimnden under 2023
kommer att na malet med 63% granskade arsrikningar fran 2022.

En ut6kning av verksamheten infér verksamhetsar 2023 har genomforts och nimnden
har i dagsliget tillsatt tidigare vakanser samt ut6kat personalstyrkan. Denna insats har
gett Onskat resultat och férbittrat nimndens handldggningstider i jamforelse med
tidigare ar.

Av 6verformyndarnamndens 17 ataganden har 16 paborjats under delar tva.

Overférmyndarnéimnden redovisar under delar 2 ett negativt budgetresultat pa 1 891
tkr. Avvikelsen beror till stérsta delen pa utokningen av antalet medarbetare for att
komma till ritta med handliggningstiderna samt arvoden fran 2022 som belastat arets
budget. Insatser for att introducera nyare medarbetare dr en del orsakerna till avvikelsen.
Nimnden prognosticerar ett negativt resultat om 1 600 tkr till arets slut.

Overférmyndarnéimndens interkontrollplan bestar av tre risker och tre kontrollmoment.
Samtliga kontrollmoment dr genomforda delar 2 och tva av kontrollerna visade pa en
avvikelse som kriver atgird. Forslag till hantering av avvikelsen finns 1 uppfoljningen av
interkontrollplanen som bildggs till rapporten for delaret.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen 1 Eskilstuna och Stringnis
Kommunrevisionen i Eskilstuna och Stringnis

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Overférmyndarnéimnden
Eskilstuna Stringnas

Delarsrapport 2 samt uppfoljning internkontroll 2023

Forslag till beslut

Overférmyndarnimndens delarsrapport 2 2023 samt uppfoljning internkontroll 2023
godkinns och 6versindes till kommunstyrelsen och kommunrevisionen i1 Eskilstuna
och Stringnis kommuner.

Arendebeskrivning

Overférmyndarnimnden har under delar 2 fortsatt sitt arbete med att komma till ritta
med Okande handlaggningstider samt utmaningar 1 att klara av tillsynsarbetet inom en
rimlig tid. Insatser for att na malsdttningar kring handlaggningstiden har paborjats
redan delar 1 och formaliserades i en handlingsplan under maj 2023. Under 2023 har
nimnden som mal att granska 63% av de inkomna arsriakningar per den 1 oktober.
Den 19 augusti 2023 hade naimnden granskat 56% av de inkomna érsrikningar frin
2022 och utover detta ca 300 arsrakningar (ca 24%) fran 2021. Prognosen ir att
nimnden under 2023 kommer att na malet med 63% granskade arsrikningar fran
2022,

En ut6kning av verksamheten infér verksamhetsar 2023 har genomférts och nimnden
har i dagsliget tillsatt tidigare vakanser samt utokat personalstyrkan. Denna insats har
gett 6nskat resultat och férbittrat nimndens handliggningstider i jaimforelse med
tidigare ar.

Av 6verférmyndarnimndens 17 ataganden har 16 paboérjats under delar tva.

Overférmyndarnimnden redovisar under delar 2 ett negativt budgetresultat pa 1 891
tkr. Avvikelsen beror till storsta delen pa utdkningen av antalet medarbetare for att
komma till ritta med handlaggningstiderna samt arvoden fran 2022 som belastat arets
budget. Insatser for att introducera nyare medarbetare dr en del orsakerna till
avvikelsen. Ndimnden prognosticerar ett negativt resultat om 1 600 tkr till arets slut.

Overférmyndarnimndens interkontrollplan bestir av tre risker och tre
kontrollmoment. Samtliga kontrollmoment dar genomforda delar 2 och tva av
kontrollerna visade pa en avvikelse som kriver atgird. Forslag till hantering av
avvikelsen finns 1 uppfoljningen av interkontrollplanen som bildggs till rapporten for
delaret.
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Sammanfattning

Om en kommuninvanare pa grund av sjukdom, psykisk ohélsa, forsvagat halsotillstand eller liknande
behover hjilp med att bevaka sin ratt, férvalta sin egendom och/eller sérja for sin person kan
tingsratten besluta att anordna godmanskap eller forvaltarskap. Det 4r namnden som sedan utdvar
tillsyn over stallforetradarna for att sakerstalla att huvudmannens intresse tas tillvara. Stor andel av
namndens tillsyn av stallforetrddare sker under delar 1 och 2 och genom granskning av
arsredovisningar.

Namnden har under 2022 haft utmaningar att folja tidplanen gallande granskning av arsredovisningar
och har mottagit kritik for de alltfér [anga handlaggningstiderna av Lansstyrelsen Stockholm. For att
komma till ratta med kritiken har namnden under 2023 fattat beslut om en handlingsplan med en rad
atgarder, daribland 6verrekrytering av medarbetare men dven utvecklingsarbete kring
handlaggningsprocesserna.

Enligt handlingsplanen ar namndens mal for 2023 gallande tillsyn att 63% av de inkomna
arsrdakningarna ska vara granskade per den 1 oktober 2023. Den 19 augusti har ndmnden uppnatt en
granskningsgrad av 56% av totalen och prognostiserar att med hjalp av sommarvikarier under
semesterperioden klara malsattningen med 63% granskade arsrakningar per den 1 oktober 2023. Det
kommer att innebéra en forbattring med 19% fler granskade arsrakningar per den 1 oktober i
jamforelse med 2022. Detta trots att ca 300 arsrakningar (ca 24%) fran 2021 granskats under 2023.

Delar tva redovisar namnden en negativ budgetavvikelse om 1 891 tkr och prognosticerar en
budgetavvikelse om 1 600 tkr under 2023. Stor del av avvikelsen beror pa arvoden som utbetalats till
stallféretradare som Gverstiger budget samt 6kade kostnader kopplade till de atgdrder som ndmnden
har fattat beslut om for att komma till ratta med de alltfor langa handlaggningstiderna.

Sammanstallning av de viktigaste huvudprocesserna

Hallbar utveckling

Huvudprocess Bed6mning Trend
Barn och unga 2
Vuxna p |

Effektiv organisation

Processomrade Bed6mning Trend
Processkvalitet 2
Medarbetare P
Ekonomi - N
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Hallbar utveckling

Perspektivet hallbar utveckling visar vad kommunkoncernen ska astadkomma for invanare, brukare
och kunder. Hallbar utveckling bestar av tre delar och inom dessa skapas sociala, miljoméssiga och
samhallsekonomiska varden for invanarna.

Overférmyndarnamnden omfattas fraimst av processomradet tillgodose behovet av vard och sociala
tjanster och de tva huvudprocesserna att ge vard och stéd till barn och unga samt vuxna. Namnden
bidrar framst till det strategiska malet ett tryggt och sjilvstandigt liv.

Tillgodose behovet av vard och sociala tjanster - 6vergripande

Overférmyndarnamndens myndighetsutdvning kraver en rattssiker och kvalitativ handldggning.
Ndamnden har mottagit kritik fran Lansstyrelsen Stockholm framst kopplat till fér langa
handlaggningstider men aven fran kommunrevisionen framst kring bristande internkontroll. For att
bemot kritiken har namnden fattat beslut om en handlingsplan med en rad atgarder for att komma
till ratta med de brister som uppmarksammats. Handlingsplanen foljs upp vid samtliga
namndssammantraden vilket 6kar namndens kontroll dver verksamheten.

For 6kad kvalitét i namndens tjanster ska namnden fortsatta verka for att erbjuda god service och har
darfor som malsattning att hoja resultatet pa NKI (N6jd Kund Index). Namnden dr medvetna om att
prioriteringar kring tillganglighet i telefoni till forman for handlaggning har i vissa fall minskat
namndens fortroende hos medborgarna. Namnden ser mojligheter att aterigen 6ka fortroendet néar
handlingsplanen med atgarder for att minska handlaggningstiden har gett forvantade resultat.
Namnden Okar dven den digitala tillgangligheten genom att vidareutveckla e-tjanster samt
informationen pa hemsidan som en kompensatorisk atgard.

Namnden ska under 2023 beakta digitaliseringsperspektivet for att bli en mer effektiv och rattssaker
organisation. Under 2023 har nya e-tjanster for stallforetradare inforts kopplade till ndmndens nya
drendehanteringssystem. Detta kommer pa sikt 6ka effektiviteten men dven inverka positivt pa
rattssdkerheten. For att namnden till fullo ska lyckas i digitaliseringen kommer bade resurser och
kompetens pa omradet krdvas. Namnden har flaggat for detta inom ramen for behov och
prioriteringar for ar 2024.

1-3rigt atagande Status Fardiggrad

Overférmyndarndmnden sikerstéller kvalité och rittssikerhet i ]
beslut som fattas inom ndmndens verksamhetsomrade

Senaste kommentar (2023-08-31):

Overférmyndarndmnden har mottagit kritik fran ldnsstyrelsen gillande 1dnga handldggningstider i
tillsynsdrenden och brister i hanteringen av enskilda arenden och da framst barnarenden. For att
komma till ratta med dessa brister har namnden under maj 2023 fattat beslut om en
handlingsplan med en rad atgarder, sa som utokning av antalet medarbetare, dtgarder for att ge
utdkade mojligheter till kompetensutveckling for medarbetare samt teamarbete pa enheten for
okad effektivitet.

Ge vard och stod till barn och unga

Overférmyndarnamnden férordnar god man fér ensamkommande barn som anvisas till Eskilstuna
och Strangnas kommun samt till barn som andra kommuner placerat i kommunerna. Tingsratten



forordnar i vissa fall formyndare for barn. Namnden bevakar sedan hur gode man och férmyndare
forvaltar barnets ekonomiska tillgdngar samt hur gode man for ensamkommande barn utfor sitt
uppdrag som vardnadshavare och formyndare.

Ge vard och stod till vuxna

Om en kommuninvanare pa grund av sjukdom, psykisk ohélsa, forsvagat halsotillstand eller liknande
behover hjilp med att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom och/eller sérja for sin person kan
Tingsratten besluta att anordna godmanskap eller férvaltarskap. Overférmyndarndmnden ldmnar
forslag pa stallforetradare, god man eller forvaltare, samt erbjuder dem utbildning for uppdraget.
Det 4r namnden som sedan granskar att stallféretradare skoter sina uppdrag pa sadant satt att
huvudmannens intressen tas tillvara. Overférmyndarnimndens verksamhet har saledes stor
betydelse for att alla kommuninvanare ska fa ratt till ekonomisk, rattslig och social trygghet.

Varna demokrati

1-3rigt atagande Status Fardiggrad

Overférmyndarndgmnden utreder méjligheten till en tillganglig ]
NojdKundIindex matning sa att ndmndens huvudman har
mojlighet att ge sin syn pa néamndens verksamhet.

Senaste kommentar (2023-08-31):

Utredning och omvarldsbevakning kommer att ske under hésten 2023.

Framja naringsliv och arbete

1-3rigt atagande Status Fardiggrad

Sékra foretagens behov av kompetensférsorjning genom att
medverka till att kvinnor och man far utbildning och basta
moijliga forutsattningar att etablera sig pa arbetsmarknaden.
(AVN, alla namnder och bolag)

Senaste kommentar (2023-08-31):

Detta atagande berdr inte 6verférmyndarnamndens verksamhetsomrade men namnden bidrar
indirekt genom att sdkerstalla att personer med behov av stod far detta sa att de pa sa vis kan
utvecklas och ga vidare i ett sjalvstandigt liv i utbildning eller arbete.

| samverkan mellan kommun, akademi och naringsliv arbeta for ]
att starka Eskilstuna som universitetsstad med fokus pa

forskningsnara verksamhets- och affarsutveckling,

kompetensforsorjning och attraktiv studentstad. (KS, alla

namnder och bolag)

Senaste kommentar (2023-08-31):

Overférmyndarndmnden har under flera &r samverkat med MDU kring en férstudie i hur
huvudman upplever sitt stallforetradarskap och har i samverkan ldmnat in ansékningar om
forskningsmedel for fortsatta forskning inom samma omrade. Samverkan mellan ndmnden och
MDU fortsatter under aret.



Bedriva samhallsskydd och beredskap

Namnden ska bidra till det kommungemensamma arbetet med brottsférebyggande insatser genom
att sakerstalla att risken for felaktiga beslut som leder till felaktiga utbetalningar minskas.

Lardomar fran Covid-19 ska namnden arbeta med under 2022, det géller framst att ta fram en
beredskapsplan for kontoret for att sakerstélla att det finns beredskap géllande
kontinuitetshantering och kommunikation vid en handelse eller kris.

1-3rigt atagande Status Fardiggrad

Kommunkoncernen sakerstaller kontinuitetsplanering for .
samhallsviktig verksamhet utifran uppdaterad risk- och

sarbarhetsanalys. Sarskild uppmaéarksamhet ges at

kommunikationsvagar under svara forhallanden och uthallig

krisledningsférmaga. (KS, alla ndamnder och bolag)

Senaste kommentar (2023-08-31):

Tillsammans med resterande férvaltning har risk- och sarbarhetsanalys fér perioden 2023-2026
genomforts.

Kommunkoncernens férmaga i totalférsvaret kas genom ]
kunskap och 6vning. Férsorjningsfragorna hanteras utifran

ansvarsprincipen och risk- och sarbarhetsanalysen. Alla bidrar till

att gemensamma lésningar blir moéjliga utifran helhetens basta.

(KS, alla namnder och bolag)

Senaste kommentar (2023-08-31):

Forvaltningen har foljt tilldelade arbetsuppgifter fran kommunledningskontoret.

Tillgodose behovet av hallbar samhallsbyggnad

1-3rigt atagande Status Fardiggrad

Gemensam satsning pa minskad klimatpaverkan tillsammans
med féretag, organisationer och invanare mot malet
klimatpositiva Eskilstuna 2045 (KS, alla namnder och bolag)

Senaste kommentar (2023-08-31):

Overférmyndarndmnden ska under 2023 félja den plan fér minskad klimatp&verkan som tas fram
och beslutas under 2022. Planen innehaller aktiviteter for att uppna malet med atagandet.



Perspektivet effektiv organisation ar det inatvanda perspektivet och visar hur kommunkoncernen ska
genomfora sitt uppdrag for att resultatmalen ska uppnas. Detta gors med hjalp av stodprocesserna
processkvalitet, medarbetare och ekonomi.

Overférmyndarnamnden agerar kommunal tillsynsmyndighet dver de stallféretradare som har ett
uppdrag inom namndens geografiska omrade. For att 6verformyndarnamnden ska kunna agera
garant Over stallforetradarna lamplighet samt kunna leverera rattssakra beslut arbetar namnden
standigt med att utveckla arbetssatt och processer. Fem processomraden har tagits fram under delar
ett och tva: God man/forvaltarskap, Formynderskap, Tillfdlliga godmanskap, Ensamkommande barn
samt Rekrytering och beraknas vara helt fardigstallda under aret. De framtagna processerna kommer
att mojliggora ett battre och effektivare stod at handlaggarna men dven bidra till en effektivare
introduktion av nyanstallda.

Overférmyndarndmnden har under flera &r haft en i genomsnitt hdg personalomséttning och det har
bidragit till en hogre arbetsbelastning for de kvarvarande handlaggarna och inverkat negativt pa
arbetsmiljén. Overférmyndarndmnden i Eskilstuna och Strdngnias har en hégre andel
stallféretradarskap per handlaggare dn andra jamforbara namnden i landet. Det i kombination med
ett flertal oerfarna handldggare har lett till langre handlaggningstider vilket namnden adven fatt kritik
for av Lansstyrelsen. For att komma till ratta med personalomsattningen samt den alltfor langa
handlaggningstiden har 6verformyndarnamnden beslutat att utoka antalet handlaggartjanster pa
kansliet. Overférmyndarnamnden har dven under &ret infért en ny funktion;
overformyndargranskare, for att komma till ratta med de langa handlaggningstider kopplade till
tillsynen av arsredovisningar.

4-3riga processmal Beddmning
Okad tillit

1-3rigt atagande Status Fardiggrad
Implementera den koncerngemensamma kvalitets- och )

verksamhetsutvecklingsprocessen for att skapa en dkad
forbattringstakt i syfte att 6ka maluppfyllelsen (KS, alla namnder
och bolag).

Senaste kommentar (2023-08-31):

Overférmyndarndmnden arbetar aktivt med att 6ka férbattringstakten i ett led att beméta den
kritik som namnden mottagit fran Lansstyrelsen och kommunrevisionen. Namnden har
sammanstallt samtliga aktiviteter i handlingsplan som beslutades om i maj 2023. Ett flertal av
aktiviteter hade redan till beslutsdatumet pabdrijats i verksamheten.

Verkstalla planerna for digital transformation inom omradena for ]
individanpassad valfard, smart och hallbar stad, sjalvklar

sjalvservice och effektiva stodprocesser (KS, alla namnder och

bolag)



1-3rigt atagande Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2023-08-31):

Overférmyndarndmnden ar delaktiga i den digitaliseringsplan som socialférvaltningen tagit fram
tillsammans med arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen.

For att fullt ut ha mojlighet att genomga en digital transformation har namnden infér 2024 ars
behov och prioriteringar lyft ett antal behov. Namndens verksamhet ar till stor del icke-digital och
fortsatt digitalisering innebar hoga investeringar i form av resurser fran verksamheten men stéller
dven krav pa kompetens som inte finns inom namndens verksamhetsomrade.

Rekryteringsprocessen under fokus ]

Senaste kommentar (2023-08-31):

Overférmyndarndmnden har rekryterat en medarbetare som pé heltid kommer att arbeta med
rekryteringsprocessen bade administrativt men dven strategiskt.

Samverkan med godmansféreningar i Eskilstuna och Strangnas ]

Senaste kommentar (2023-08-31):

Overférmyndarndmnden har en formaliserad samverkan med godmansféreningarna i Eskilstuna
och Strangnas inom ramen for ett IOP-avtal. Overférmyndarndmnden avser att arligen triffa bada
foreningarna och dess styrelser for att utbyta erfarenheter och information eller nar foreningarna
patalar ett behov.

Oversyn av stéllféretradares behov av utbildning B

Senaste kommentar (2023-08-31):

Overférmyndarndmnden ansvarar for att stallféretradare erbjuds den utbildning som behévs.
Enligt forarbeten bor utbildningsinsatserna omfatta introduktion fér nya stallforetradare sa att de
far grundlaggande kunskaper som kravs for uppdraget, tex. relevant lagstiftning, hur rakenskaper
ska foras och hur en arsrakning ska utformas.

En del i arbetet med rekryteringsprocessen ar att nya stallforetradare far en férbattrad
introduktion i uppdraget. | dagslaget innebér det en intervju med rekryterare pa enheten samt
genomgang av de viktigaste delarna i uppdraget. Den nye stallforetradaren genom gar dven en
webbutbildning och far en bok i amnet.

| dagslaget skoter Eskilstunas godmansférening all utbildning inom ramen for ett IOP-avtal. Under
uppfdljning av IOP-avtalet har namnden patalat behoven av utbildningar som fokuserar pa
anvandandet av digitala 16sningar for inlamnande av redovisning samt andra drenden.
Godmansforeningen i Eskilstuna genomfor denna utbildning under hosten 2023.

1-3rigt atagande Status Fardiggrad
Grundutbildning till némndledamoter

Senaste kommentar (2023-08-31):

Alla nya ledamoéter har erbjudits och genomgatt SKR:s grundutbildning.



4-3riga processmal Bed6mning

Hallbart arbetsliv

1-3rigt atagande Status Fardiggrad

For att starka cheferna i deras uppdrag fortsatter forvaltningar
och bolag att utveckla de organisatoriska férutsattningarna.
Insatserna ska framja ett hallbart arbetsliv for chefer och
medarbetare. (KS, alla namnder och bolag)

Senaste kommentar (2023-08-31):

Overférmyndarnamnden ska tillsammans med resterande férvaltning fortsitta arbetet med att
skapa forutsattningar for ett tillitsbaserat ledarskap - forbattrings- och forandringsarbetet ska utga
fran medarbetare och verksamhet.

Hallbart arbetsliv

Senaste kommentar (2023-08-31):

Overférmyndarnamnden har utékat sin verksamhet med tre tillsvidaretjanster. Under &ret tar
namnden dven hjalp av extragranskare for att pa ett battre satt mota lansstyrelsens kritik pa langa
handlaggningstider.

Kvinnor Man 2023 Totalt Kvinnor Man helar Totalt Forandring
2023 2023 helar 2022 2022  helar 2022 totalt
Totalt 15.6% 1.4% 13.0% 15.8% 2.1% 14.4% -1.4%
%
4-3ariga processmal Beddmning
Ekonomi i balans o
Ekonomi
Bedomning Trend
o N
1-3rigt atagande Status Fardiggrad

Aktiv ekonomistyrning genom férbattrade prognoser,
kvalitetssdakrade investeringsprocesser och en koncerngemensam



1-3rigt atagande

Status

inkdpsstyrning for att 6ka affarsmassigheten. (KS, alla namnder

och bolag)

Senaste kommentar (2023-08-31):

Fardiggrad

For att sdkerstalla en langsiktigt hallbar finansiering av verksamheten ser 6verférmyndarndmnden
det som viktigt att ha en ekonomi i balans. Genom att fokusera pa prognoser av god kvalitet

sakerstalls korrekta ekonomiska bedémningar.

Namnden har under 2023 fatat beslut om en 6kning av antalet medarbetare pa kansliet utanfor
budget for att komma till ratta med handldggningstiden samt granskningen av arsrakningar. Denna
insats har gett goda effekter men kommer att innebara en berdknad negativ budgetavvikelse.

Kommunkoncernen sdkerstéaller ett samordnat arbete mot
valfardsbrott i samverkan med andra myndigheter. (KS, alla

namnder och bolag)

Senaste kommentar (2023-08-31):

Overférmyndarnamnden kommer att félja och ta stéd i arbetet med att motverka valfardsbrott
genom att ndmnden féljer gallande riktlinjer och lagar som finns kring detta.

Projekt: Drift + driftprojekt

Konto

Kommunersittning/skolpeng

- Ovriga intakter
Summa INTAKTER

- Personalkostnader
- Lokalkostnader

- Ovriga kostnader
Summa KOSTNADER

Summa ARETS RESULTAT
exkl 6ver-/underskott

Over-/underskott

Summa RR
verksamhetsrapportering

Utfall
Aug
2022

8,7

Utfall
Aug
2023

9,2

Budget
Aug
2023

9,2

0,2

Budgetavvikelse
Aug 2023

0,0

Arsprognos
aug

13,8

Avvikelse
Arsprognos
aug

0,0

0,0
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Overférmyndarnamndens resultat for perioden jan —aug 2023 4r en negativ avvikelse mot budget
med 1 891 tusen kronor inklusive éverfort overskott med 800 tusen kronor fran tidigare ar. Det &r
budgetanslag for stallféretradare och driftkontoret som redovisar underskott.

Drift for kontoret har en negativ budgetavvikelse pa 2 398 tusen kronor. En stor del av underskottet
(2 097 tusen kronor) beror pa hogre utfall for personal och fordndring av semesterloneskulden. En
annan del av underskottet (211 tkr) beror pa inkdp av konsulttjanster som satsningar pa
kompetensutveckling av personal och resten dr material. Beraknade prognos for driftkontoret tolta
ar att kostnader for driftkontoret 6verskrider arsbudget med 2 620 tusen kronor

Kostnader for lagstadgat arvode till stallféretradare Eskilstuna kommun har en negativ
budgetavvikelse pa 455 tusen kronor i jaimforelse med periodens budget. Jamfért med samma period
forra aret har kostnaderna 6kat med 787 tusen kronor. Vilket motsvarar en 6kning med 31 procent.
Det innebar att granskning av arsredovisningar och arvoderingar har skett i hogre takt an tidigare ar,
kopplat till personalférstarkning pa enheten vilket férklarar den stora avvikelsen mot budget for
personal. Det finns svarigheter att prognostisera arvoderingskostnaderna men kan noteras att
utfallet for arvodering forvantas att 6verskrida aretsbudget pa grund av att granskning och
arvodering av arsrakningar inte kunnat ske enligt plan under verksamhetsar 2022.

Strangnas kommun redovisar en negativ budgetavvikelse pa 9 tusen kronor.

Kostnaden fér namnden visar en positiv budgetavvikelse pa 187 tusen kronor vilket beror pa att de
planerade aktiviteterna inte har kunnat genomforas dn. Prognos for namndenskostnader forvantas
att vara lagre dn arsbudget med 120 tusen kronor

De senaste aren har 6verformyndarnamnden levererat positiva resultat. Resultaten har varit i linje
med de finansiella mal som satts upp for att starka kommunens ekonomi.

Den samlade Prognosen for helaret ar att 6verformyndarnamnden kommer att 6verskrida 2023 ars
budget med 1 600 tusen kronor inklusive dverfort éverskott med 1200 tusen kronor fran tidigare ar.
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Intern styrning och kontroll

Overférmyndarndmnden har en verksamhet dir manga riskfaktorer finns. De risker som redan ar
identifierade hanteras i namndens verksamhetsplan alternativt i enhetens utvecklingsplan.

Overférmyndarndamndens interkontrollplan 2023 bestar av tre risker och tre kontrollmoment.
Riskerna som ndmnden har tagit med i planen ar:

- Risk for svarigheter att folja arenden vilket leder till passiv handlaggning och rattsosakra beslut

- Risk for att stallforetradare som begar sig entledigade inte blir ersatta inom en rimlig tid vilket kan
leda till att uppdraget blir utfort pa ett simre satt samt att huvudmannen lider rattsforlust eller
ekonomisk skada.

- Risk att forvaltningslagens skyldighet till service och tillganglighet inte efterfoljs med anledning av
hog arbetsbelastning vilket leder minskad tilltro till namndens verksamhetsomrade fran
kommuninvanarna

Samtliga kontrollmoment kopplade till riskerna &r genomfoérda delar 2 och tva av kontrollerna visade
pa en avvikelse som kraver atgard. Forslag pa atgarder finns i sin helhet i rapporten om Internkontroll
som bilaggs.

12



Intern styrning och kontroll

Overférmyndarndmnden
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Intern styrning och kontroll 2023

Fas: Delar 2 2023 Intern styrning och kontroll Rapportperiod: 2023-08-31 Organisation:
Overférmyndarnimnden

Innehallsforteckning

[ Y1 T U N VYol 11 V-SSRt
Tryggt 0Ch SJAIVSEANAIGE IV ceeeiiiiieie e e s et e e e et re e e e e e sraeeeesnees

o YAV o T == [ a1 7= o TSP RR

God kvalitet och vardeskapande ProCESSEI.........uuiiicciiiee ettt e et e e e e e e e e e e e aree e e e eareeeas

Hallbar utveckling

Tryggt och sjalvstandigt liv

Overférmyndarnamnden har identifierat tvd méjliga risker kopplade till det strategiska méalet Tryggt
och sjalvstandigt liv dar riskvardet bedémdes sa pass hogt att det krdaver en hantering i form av
kontrollmoment och atgard efter kontroll. Kvalitetsarbete for att 6ka rattssdakerheten genomférs
dven med hjalp av egenkontroller och aktgranskingar pa enheten.

Risk for svarigheter att folja arenden vilket leder till passiv handlaggning och
rattsosakra beslut

Kontrollmoment

Kontroll av risken att det ar svart att folja arenden i dokumentationen

Bedémning Resultat Atgird
Kontroll har genomforts i 15 Det pagar ett
slumpvis utvalda utvecklingsarbete pa enheten
uttagsarenden, beslutade med att fortydliga och
under 2022. Detta eftersom uppdatera rutiner [6pande

besluten ar tagna mer i nartid.  under aret. Utifran detta
Resultatet visar att det i 80 % resultat kommer rutiner

av drendena gar att folja i fortydligas avseende att
drendet och diariet. Andra drendestegen i systemet, som
utvecklingsomraden som ar tankt som ett stod i

uppmarksammas ar att i 27% handlaggningen, ska anvands.
av drendena anvands inte eller  Det 6kar ocksd mojligheten att
endast delvis darendestegen i folja darendet. Rutiner kommer
verksamhethetssystemet. ocksa uppdateras om att
handlaggare ska i en storre
utstrackning uppdatera



Bedémning Resultat Atgird

arendet med
stallningstaganden under
handlaggningsprocessen.

Kontroll har genomforts i 20
slumpvis utvalda
anmalningsarenden,
hanterade under 2021-2022.
Detta eftersom besluten ar
tagna mer i nartid och darfor
mer aktuella att utfora
stickprov pa. Beslutet om att
andra kontroll av ar sker ocksa
med hansyn till Lansstyrelsens
granskning av
overformyndarnamnden dar
de uppmarksammar langa
handlaggningstider och
granskar arenden mer i nartid.
Resultatet visar att det i 80%
av drendena gar att folja i
arendet och diariet. Andra
utvecklingsomraden som
uppmarksammas ar att det i
25% av arendena anvands inte
eller endast delvis
drendesteget i
verksamhetssystemet.

Risk for att stallféretradare som begar sig entledigade inte blir ersatta inom en rimlig
tid vilket kan leda till att uppdraget blir utfort pa ett samre satt samt att huvudmannen
lider rattsforlust eller ekonomisk skada.

Kontrollmoment

Kontroll pa risken att entledigande av stallféretradare drar ut pa tiden
Bedémning Resultat Atgird

- Kontroll har genomforts i 20 Det pagar utvecklingsarbete
akter dar begdaran om gallande rekryteringsprocessen
entledigande inkom for mer an  och sedan 15 mars 2023 finns
sex manader sedan. Resultatet  en rekryterare anstalld pa
visar att i 17 drenden fanns enheten. Kontoret har ocksa
inga godtagbara orsaker for andrat sitt arbetssatt och
den langa handldggningstiden arbetar nu utifran team dar ett
beskrivna. Det har funnits team fokuserar mer pa

varierade atgéarder i
rekryteringen och i fem
darenden hade ingen
rekrytering paborjats. | 14
arenden har inte

stallforetradaren informerats
om att det finns majlighet att

arenden kopplade till
entlediganden. Resultatet
kommer att anvandas till det
pagaende utvecklingsarbetet
samt att rutinen om hur
information ges till
stallforetradare om att de kan



Bedémning Resultat Atgird

begéra sig entledigad via vanda sig med sin begaran om
tingsratten. entledigande till tingsratten
behover revideras.



Effektiv organisation

God kvalitet och vardeskapande processer

Overférmyndarnamnden har identifierat en majlig risk kopplade till det strategiska méalet God
kvalitet och vardeskapande processer dar riskvardet bedomdes sa pass hogt att det kraver en
hantering i form av kontrollmoment och atgard efter kontroll. Kvalitetsarbete for att 6ka

rattssdkerheten genomfors dven med hjalp av egenkontroller och aktgranskingar pa enheten.

Risken att forvaltningslagens skyldighet till service och tillganglighet inte efterfdljs
med anledning av hog arbetsbelastning vilket leder minskad tilltro till namndens
verksamhetsomrade fran kommuninvanarna.

Kontrollmoment

Kontroll pa risken att krav pa tillganglighet och service inte uppfylls.

Bed6mning

-

Resultat

Stickprov avseende
telefonstatistiken under delar
1 2023 har ej kunnat
genomforas. Detta pa grund av
att den inrapporterade
telefonstatistiken har varit fel.

Kontroll har genomforts i 20
mejl med fragestallningar som
har inkommit till
Overférmyndarkontorets
gemensamma mejl. Resultatet
visar att 50% av mejlen inte
blir besvarade av varken
administrator eller
handlaggare. | resterande 50%
har administrator besvarat
mejlet och darefter foljer
varierande atgarder.

Stickprov i telefonstatistiken
har skett avseende tva
separata veckor under delar 2.
Resultatet visar att 21% av
totalt inkomna samtal under
dessa tva veckor inte blivit
besvarade. Det gar att urskilja
enstaka handlaggare som ej
anvander telefonisystemet
som tankt.

Atgird

Det pagar ett
utvecklingsarbete kring
tillganglighet inom kontoret.
Ett forslag finns for hur
bemanningen i den
gemensamma mejlen kommer
fungera framledes, i syfte att
sakra hanteringen av inkomna
mejl.

Individuella uppféljningar med
de handlaggare som avviker
fran telefonstatistiken kommer
ske.
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Dialog 2

Delar 2 ar 2023

Overformyndarnamnden Eskilstuna och Strangnas

Goda hallbara moten



Eskilstuna

= k

ommun

Bedomning for de viktigaste huvudprocesserna

Hallbar utveckling

Huvudprocess Bedémning Trend
Barn och unga (] b
Vuxna o 2
Effektiv organisation
Processomrade Beddmning Trend
Processkvalitet o 2
Medarbetare @ 2
Ekonomi - ¥

Goda hallbara moten




Hallbar utveckling
Helhetsbedomning, resultat, handelser och avvikelser
Huvudprocess vard och sociala tjanster

« Namnden har arbetat med atgarderna i
handlingsplanen for att komma tillratta med den
kritik som framforts gallande bl.a
handlaggningstider och langa tillsynstider

« Utokning av verksamheten har skett for att skapa
ratt forutsattningar.

« Utbildningsinsatser har genomforts med stod av
overformyndarjurist och aven andra
overformyndarkontor.

* Handlingsplanen har gett goda resultat.
* Avvikelse- budget.

kommun Goda hallbara moten




Effektiv organisation
Helhetsbedomning, resultat, handelser och avvikelser
Processkvalitet

Namndens handlingsplan har gett resultat!

* Per den 19/8 har 68% av de i tid inkomna arsrakningar
granskats, 56% av totalen.
« 1/9 2022 hade 39% av arsrakningar av totalen granskats.

 Namnden har lyckats med arets resultat trots att 300
arsrakningar fran 2021 granskades under 2023.

* Mellan perioden 1/1-19/8 2023 har 522 fler arsrakningar
granskats an motsvarande tid 2022.

Malet ar att arsrakningar fran 2022 granskas klart under 2023- ger
forbattrade forutsattningar infor 2024

kommun Goda hallbara moten




Effektiv organisation
Helhetsbedomning, resultat, handelser och avvikelser
Processkvalitet

Namndens handlingsplan har gett resultat!:

Under perioden 171- 21/8 2023 avslutades 4149 arenden.
Motsvarande period under 2022 avslutades 3226 arenden

Fler avslutade arenden 2023: 923 st
Detta inkluderar inte arsrakningar utan andra typer av arenden.

Goda hallbara moten




Medarbetare

* Fortsatta insatser for att starka enheten i form av
utbildningar men aven studiebesok hos andra
overformyndarkontor med goda resultat.

« Utifran medarbetarresultatet kommer insats med
grupputveckling genomforas under delar 2.

- Tillfallig organisation under resterande 2023 med
en tf enhetschef.

* Forvaltningschef stottar med namnduppdraget

* Invantar indikationer pa utgang i Eskilstuna och
Strangnas kommuners utredning kring eventuellt
uppbrott fran den gemensamma namnden innan
ersattningsrekrytering

kommun Goda hallbara moten




Ekonomi

Budget 2023: 13,8 mnkr

Prognosavvikelse:-1,6 mnkr

Resultat jan-aug: -1,7 mnkr

Budgetavvikelse jan-aug: -1,9 mnkr

Overfort 6verskott fran tidigare ar jan-aug 0,8 mnkr

o000

2 398 tkr budgetavvikelse drift kontoret

Beror pa hogre utfall for personal och forandring av

semesterloneskulden

« Kostnaden for arvoden stallforetradare har en negativ
budgetavvikelse om 455 tkr

« Arsrakningar som skulle belastat 2022 ars budget har granskats

forst under 2023 och belastar innevarande ars budget

kommun Goda hallbara moten




Utmaningar och omprioriteringar under innevarande ar

« Styrningen har helt riktats mot namndens
handlingsplan. Mycket detaljstyrning kring
handlaggningen har kravts for att uppna resultat.

« Standiga omprioriteringar utifran inflode/behov

« Utredning med hjalp av SF:s stodresurser kring
hogre andel 6ppna arenden an jamforbara
kommuner

Forflyttning fran overrekryterat lage till ett mer
normalt bemanningslage 2024.

kommun Goda hallbara moten




e .
Eskilstuna
kommun s .:.

Preliminar verksamhetsplan 2024

Overformyndarnamnden Eskilstuna Strangnas

Goda hallbara moten



Namndens prioriterade omraden 2024 — 2027

Utifran strategisk inriktning 2024 — 2027 och de 4-ariga strategiska malen, beskriv i
punktform vad ndmnden behdver prioritera kommande aren.

;‘: Eskilstuna o -
kommun Goda hallbara moten




Forslag till namndens verksamhetsmal

Strategiskt mal for Hallbar utveckling

4-arigt verksamhetsmal

Goda hallbara moten




Forslag till namndens verksamhetsmal

Strategiskt mal for Effektiv organisation

4-arigt verksamhetsmal

Goda hallbara moten




Verksamhetsmal med inriktning 2024

4-arigt verksamhetsmal

1-arig inriktning

Goda hallbara moten




Verksamhetsmal med inriktning 2024

4-arigt verksamhetsmal

1-arig inriktning

Goda hallbara moten
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