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Forslag till beslut

Férslag till kommunfullmaktige

Kommunrevisionens granskningsrapport om uppféljning av placerade barn och
ungdomar i familjehem och HVB-hem samt socialnimndens svar anmils och liggs till
handlingarna.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har med stéd av KPMG genomfort en granskning av
socialnimndens uppfoljning av placerade barn och ungdomar i familjehem och HVB-
hem.

Syftet med granskningen var att bedéma om kommunen har en fungerande
uppfdljning avseende placerade barns skolgang och hilsa.

Revisionen limnade efter sin granskning tre rekommendationer till socialnimnden:

o Sikerstilla att ett aktivt och systematiskt kvalitetsarbete bedrivs 1 syfte att
fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet. Bland annat genom att
sikerstilla rutiner och foljsamhet mot rutiner avseende:

- Hilsoundersokning/likarundersokning genomfors innan placering

- Virdplan utformas innan placering

- Genomforandeplan finns och uppdateras

- Konsultationsdokument avseende hilsa samt skola anvinds vid
uppfoljning

o Kartligga bakgrunden till att placerade barns aterupptagna skolgang tagit
lingre tid 4n 15 dagar och sikerstilla genom uppdaterade rutiner och
egenkontroller att denna tid minskas.
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o Utforma samverkansrutiner och arbetsprocesser mellan skolnimnderna och
socialnimnden for att sakerstilla obruten skolgang.

Socialndmnden har i yttrande beslutat av nimnden 30 augusti 2022 (§ 62) besvarat
samtliga rekommendationer. Kommunledningskontoret har tagit del av yttrandet och
gor bedomningen att socialnimnden bemott rekommendationerna samt redogjort for
de dtgirder som det arbetas med. Socialnimnden beskriver bland annat en férstudie
som gjorts pa socialférvaltningen dir det framkom ett behov av att stirka samarbetet
mellan flera nimnder gillande obruten skolgang. Detta gar 1 linje med de brister som
kommunrevisionen identifierade. Med anledning av detta har socialférvaltningen,
barn- och utbildningsférvaltningen samt vard- och omsorgsférvaltningen tagit fram en
gemensam Gverenskommelse f6r hur arbete och ansvar ska se ut for att sikra att barn
och unga i samhallsvard far en fungerande skolgiang. Beslut har ocksa tagits for att
tillsitta en operativ arbetsgrupp med deltagare fran respektive forvaltning. Detta ser
kommunledningskontoret som mycket positivt.

KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Tommy Malm Anna Giotas Sandquist
Kommundirektor Direktor social hallbarhet

Beslutet skickas till:
Kommunrevisionen
Socialnamnden
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§ 62

Yttrande over revisionsrapport - granskning av
socialnamndens uppfoljning av placerade barn och
ungdomar i familjehem och HVB-hem

(SOCN/2022:52)
Beslut

1. Nimnden godkinner yttrandet och 6verlimnar detta till kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Socialndmnden har fatt mojlighet att yttra sig 6ver kommunrevisionens rapport
Granskning av uppfoljning av placerade barn och ungdomar 1 familjehem och HVB-
hem. Yttrandet ska ha inkommit till kommunrevisionen senast den sista augusti 2022.
Kommunrevisionen har med stéd av KPMG genomfort en granskning av
socialnimndens kvalitetssakring av HVB-hem och familjehem f6r placerade barn.
Granskningen har syftat till att konstatera om kommunen har en fungerade
uppfdljning avseende placerade barns skolgiang och hilsa. Utifrin den genomférda
granskningen ir den 6vergripande bedémningen att nimndens rutiner f6r uppféljning
av placerade barn och unga inte fullt ut ar andamalsenliga utan att det finns behov av
att utveckla uppfoljningen av barnets skolgang och hilsa. De huvudsakliga bristerna
beskrivs vara efterlevnaden av faststillda rutiner och genomférandet av obligatoriska
moment. Granskningen har visat att dessa brister dven uppmirksammats i
socialforvaltningens egen forstudie om ”Obruten skolgang for placerade barn”.
Utifran granskningen rekommenderar de socialnimnden att:

* Sikerstilla att ett aktivt och systematiskt kvalitetsarbete bedrivs 1 syfte att
fortlopande utveckla och sidkra verksamhetens kvalitet. Bland annat genom att
siakerstalla rutiner och foljsamhet mot rutiner avseende:

- Hilsoundersokning/likarundersokning genomfors innan placeting

- Virdplan utformas innan placering

- Genomforandeplan finns och uppdateras

- Konsultationsdokument avseende hilsa samt skola anvinds vid
uppfoljning

* Kartlagga bakgrunden till att placerade barns aterupptagna skolging tagit
lingre tid 4n 15 dagar och sikerstilla genom uppdaterade rutiner och
egenkontroller att denna tid minskas.

*  Utforma samverkansrutiner och arbetsprocesser mellan skolnimnderna och
socialnimnden for att sakerstilla obruten skolging.

Yttrande

For att fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet har socialférvaltningen
under varen 2022 beslutat om ett systematiskt ledningssystem med fokus pa

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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forbattringsarbete. Ledningssystemet ar framtaget i enlighet med

Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSES 2011:9). Detta dr kopplat till férvaltningens huvudprocess och
processbibliotek dir ocksa rutiner, anvisningar och dylika styrande och stédjande
dokument hanteras. Utveckling av férvaltningens arbete sker I6pande och revidering
av rutiner sker vid behov. Gillande att tillse efterlevnad av rutiner sa ar detta ett
komplicerat omrade dir forvaltningen kinner till bristerna. Rutiner, riktlinjer och
anvisningar uppmiarksammas i olika sammanhang och socialférvaltningen fortsitter
arbeta for att hitta sitt att tillse f6ljsamhet mot rutiner.

For att f6lja upp beslutade anvisningar och rutiner anvinder férvaltningen
internkontroller och érliga egenkontroller. Samtliga medarbetare uppmanas dven
limna in avvikelser da rutiner inte har f6ljts eller beh6ver justeras. Likvil har
medborgare och brukare méjlighet att limna klagomal och synpunkter pa
verksamheten. Vid eventuella brister tillses atgirdsplanering som ocksa f6ljs upp med
syfte att 6ka kvalitet i styrande och stédjande dokument, foljsamhet av dessa samt
ytterst kvaliteten 1 stodet gentemot naimndens brukare.

Gillande de specifika dokument som nimns i revisionsrapporten pagar det visst
arbete. S6rmlands lins gemensamma 6verenskommelse kring att hilsoundersokning
genomfors 1 anslutning till placering revideras nu i samverkan mellan kommunen och
Regionen. Nir denna 6verenskommelse ar fardigstilld kommer dven
socialforvaltningens interna rutiner kring halsoundersokningar att revideras.
Intentionen med detta arbete dr att ansvar och arbete blir tydligare fordelat och
beskrivet for att tillse att lagen efterlevs och hilsoundersékning genomférs pa alla
barn som placeras.

Att vardplan och genomforandeplan ska tas fram i samtliga drenden framgar tydligt 1
forvaltningens anvisningar. For familjehemsplacerade barn har socialférvaltningen fatt
extra medel fran Socialstyrelsen och kommer bland annat att anvinda dessa till att
satsa pa uppfoljning. Utvecklare inom familjehem kommer da arbeta gemensamt med
barnfdljare och socialsekreterare for att utveckla och kvalitetssakra arbetet med
familjehemsplacerade barn och uppfoljning av dessa.

De konsultationsdokument som omnamns ir stddjande dokument i BBIC (Barns
behov 1 Centrum). Det dr inte tvingande att anvinda sig av och det gar att ta stod fran
dessa dokument utan att fylla 1 dem i Viva. Dokumenten och deras funktion beskrivs i
BBIC metodstéd och gas igenom i grundutbildningen. Fokus anses hir ligga pa att
uppfoljning sker med fokus pa de placerade barnens och ungdomarnas bista.

Som ocksa togs upp i revisionsrapporten har socialnimnden uppmarksammat
problematiken som omnamns och dven gjort en egen 6versyn kring obruten skolgiang
for barn som placeras i samhillets vard. Denna Gversyn anses aven ticka in behov av
att kartligga bakgrunden till att placerade barns aterupptagna skolgang tagit lingre tid
an 15 dagar. Utifran 6versynen har beslut om vidare arbete tagits och visst arbete dr
aven uppstartat.

Forstudien sag bland annat, som revisionsrapporten ocksa papekar, ett behov av att
stirka samarbetet mellan flera nimnder ytterligare 1 denna friga. Med anledning av
detta har socialférvaltningen, barn- och utbildningsférvaltningen samt vard- och

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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omsorgsforvaltningen tagit fram en gemensam 6verenskommelse f6r hur arbete och
ansvar ska se ut for att sikra att dven barn och unga i samhillsvard far en fungerande
skolgang. Beslut har ocksa tagits for att tillsitta en operativ arbetsgrupp med deltagare
fran respektive forvaltning.

Inom arbetet med obruten skolgang for placerade barn ska socialférvaltningen inféra
SAMS (stéd f6r samverkan mellan socialtjanst och skola). SAMS ir en arbetsmodell
som ger stdd och struktur f6r hur och nir olika aktérer inom kommunen ska agera for
att sikra skolgangen fo6r det placerade barnet. Inom ramen f6r arbetet med obruten
skolgang kommer rutiner att revideras och da bland annat rutin for att tillse att
placerade barns skolgang aterupptas skyndsamt. For att ytterligare fOrstirka arbetet
med detta ska en funktion som samordnare for arbetet med obruten skolgang inrittas.
Genom dessa insatser kommer arbete ske for att kvalitetssakra rutiner och samverkan
samt tillse uppfoljning. Planering f6r uppfoljning av att ambitionen med obruten
skolgang for barn som placeras uppnas sker parallellt och 1 samverkan med Gvrigt
arbete inom detta.

Beslutet skickas till:
Kommuntrevisionen
Kommunstyrelsen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Socialnamndens yttrande over revisionsrapport -
Granskning av uppfoljning av placerade barn och
ungdomar i familjehem och HVB-hem

Forslag till beslut

1. Nimnden godkinner yttrandet och 6verlimnar detta till Kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Socialnimnden har fatt méjlighet att yttra sig 6ver kommunrevisionens rapport
Granskning av uppféljning av placerade barn och ungdomar i familjehem och HVB-
hem. Yttrandet ska ha inkommit till kommunrevisionen senast den sista augusti 2022.
Kommunrevisionen har med stéd av KPMG genomfort en granskning av
socialnimndens kvalitetssikring av HVB-hem och familjehem f6r placerade barn.
Granskningen har syftat till att konstatera om kommunen har en fungerade
uppfoljning avseende placerade barns skolgang och halsa. Utifran den genomférda
granskningen dr den 6vergripande bedomningen att nimndens rutiner for uppféljning
av placerade barn och unga inte fullt ut 4r andamalsenliga utan att det finns behov av
att utveckla uppfoljningen av barnets skolgang och hilsa. De huvudsakliga bristerna
beskrivs vara efterlevnaden av faststillda rutiner och genomfoérandet av obligatoriska
moment. Granskningen har visat att dessa brister dven uppmarksammats i
socialforvaltningens egen foérstudie om ”Obruten skolgang f6r placerade barn”.
Utifran granskningen rekommenderar de socialnimnden att:

e Sikerstilla att ett aktivt och systematiskt kvalitetsarbete bedrivs i syfte att
fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet. Bland annat genom att
sikerstilla rutiner och foljsamhet mot rutiner avseende:

- Hilsoundersokning/likarundersokning genomfors innan placering

- Virdplan utformas innan placering

- Genomforandeplan finns och uppdateras

- Konsultationsdokument avseende hilsa samt skola anvinds vid
uppféljning

e Kartligga bakgrunden till att placerade barns aterupptagna skolgang tagit
lingre tid 4n 15 dagar och sikerstilla genom uppdaterade rutiner och
egenkontroller att denna tid minskas.
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¢ Utforma samverkansrutiner och arbetsprocesser mellan skolnimnderna och
socialnimnden for att sakerstilla obruten skolgang.

Yttrande

For att fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet har socialférvaltningen
under varen 2022 beslutat om ett systematiskt ledningssystem med fokus pa
forbattringsarbete. Ledningssystemet ar framtaget i enlighet med

Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSES 2011:9). Detta dr kopplat till férvaltningens huvudprocess och
processbibliotek dir ocksa rutiner, anvisningar och dylika styrande och stédjande
dokument hanteras. Utveckling av férvaltningens arbete sker I6pande och revidering
av rutiner sker vid behov. Gillande att tillse efterlevnad av rutiner sd dr detta ett
komplicerat omrade dir forvaltningen kinner till bristerna. Rutiner, riktlinjer och
anvisningar uppmarksammas i olika sammanhang och socialfoérvaltningen fortsitter
arbeta for att hitta sitt att tillse f6ljsamhet mot rutiner.

For att f6lja upp beslutade anvisningar och rutiner anvinder férvaltningen
internkontroller och érliga egenkontroller. Samtliga medarbetare uppmanas dven
limna in avvikelser da rutiner inte har f6ljts eller behover justeras. Likvil har
medborgare och brukare méjlighet att limna klagomal och synpunkter pa
verksamheten. Vid eventuella brister tillses atgirdsplanering som ocksa f6ljs upp med
syfte att 6ka kvalitet i styrande och stédjande dokument, foljsamhet av dessa samt
ytterst kvaliteten i stodet gentemot nimndens brukare.

Gallande de specifika dokument som nidmns i revisionsrapporten pagar det visst
arbete. S6rmlands lins gemensamma 6verenskommelse kring att hilsoundersokning
genomfors 1 anslutning till placering revideras nu i samverkan mellan kommunen och
Regionen. Nir denna 6verenskommelse ér fardigstilld kommer dven
socialforvaltningens interna rutiner kring hilsoundersokningar att revideras.
Intentionen med detta arbete dr att ansvar och arbete blir tydligare férdelat och
beskrivet for att tillse att lagen efterlevs och hilsoundersékning genomfors pa alla
barn som placeras.

Att vardplan och genomforandeplan ska tas fram i samtliga drenden framgar tydligt i
torvaltningens anvisningar. Fér familjehemsplacerade barn har socialférvaltningen fatt
extra medel fran Socialstyrelsen och kommer bland annat att anvinda dessa till att
satsa pa uppfoljning. Utvecklare inom familjehem kommer da arbeta gemensamt med
barnfdljare och socialsekreterare for att utveckla och kvalitetssikra arbetet med
familjehemsplacerade barn och uppfoljning av dessa.

De konsultationsdokument som omnimns ir stddjande dokument i BBIC (Barns
behov i Centrum). Det dr inte tvingande att anvinda sig av och det gar att ta stod frin
dessa dokument utan att fylla i dem i Viva. Dokumenten och deras funktion beskrivs i
BBIC metodstéd och gas igenom i grundutbildningen. Fokus anses hir ligga pa att
uppfoljning sker med fokus pa de placerade barnens och ungdomarnas bista.

Som ocksa togs upp 1 revisionsrapporten har socialnimnden uppmairksammat

problematiken som omniamns och dven gjort en egen 6versyn kring obruten skolgang
tor barn som placeras i samhillets vard. Denna Gversyn anses dven ticka in behov av
att kartligga bakgrunden till att placerade barns aterupptagna skolgang tagit lingre tid
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an 15 dagar. Utifran 6versynen har beslut om vidare arbete tagits och visst arbete ar
aven uppstartat.

Forstudien sag bland annat, som revisionsrapporten ocksa papekar, ett behov av att
starka samarbetet mellan flera nimnder ytterligare 1 denna fraga. Med anledning av
detta har socialforvaltningen, barn- och utbildningsforvaltningen samt vard- och
omsorgsforvaltningen tagit fram en gemensam Overenskommelse f6r hur arbete och
ansvar ska se ut fOr att sikra att 4ven barn och unga i samhaillsvard far en fungerande
skolgang. Beslut har ocksa tagits for att tillsitta en operativ arbetsgrupp med deltagare
fran respektive forvaltning.

Inom arbetet med obruten skolgang f6r placerade barn ska socialférvaltningen inféra
SAMS (stéd t6r samverkan mellan socialtjanst och skola). SAMS ir en arbetsmodell
som ger stod och struktur for hur och nir olika aktérer inom kommunen ska agera for
att sikra skolgangen foér det placerade barnet. Inom ramen for arbetet med obruten
skolgang kommer rutiner att revideras och da bland annat rutin for att tillse att
placerade barns skolgang aterupptas skyndsamt. For att ytterligare fOrstirka arbetet
med detta ska en funktion som samordnare for arbetet med obruten skolgang inrittas.
Genom dessa insatser kommer arbete ske for att kvalitetssakra rutiner och samverkan
samt tillse uppfoljning. Planering f6r uppfoljning av att ambitionen med obruten
skolgang f6r barn som placeras uppnis sker parallellt och i samverkan med dvrigt
arbete inom detta.

SOCIALFORVALTNINGEN

Elisabeth Kantor
Forvaltningschef

Beslutet skickas till:
Kommunrevisionen



Eskilstuna

kommun

2022-04-25 1(2)

Kommunrevisionen

Till: Socialndmnden

Foér kdnnedom: Kommunfullmaktige

Revisionens granskning av socialnamndens uppfoljning av placerade barn och
ungdomar i familjehem och HVB-hem

Vi har med stéd av KPMG genomfort en granskning av socialndmndens kvalitetssakring av
HVB-hem och familjehem for placerade barn.

Bakgrunden till granskningen ar att vi i var riskanalys bedémt att det finns risker kopplade till
namndens uppféljning och sakerstallande av kvalitet inom HVB-hem och familjehem for barn
och ungdomar. Granskningen har syftat till att konstatera om kommunen har en fungerade
uppféljning avseende placerade barns skolgang och halsa.

Utifran den genomférda granskningen ar var évergripande bedémning att namndes rutiner for
uppfdéljning av placerade barn och unga inte fullt ut ar andamalsenliga. Vi noterar att det finns
behov av att utveckla uppféljningen av barnets skolgang och halsa. Har ar de huvudsakliga
bristerna efterlevnaden av faststallda rutiner och genomférandet av obligatoriska moment.
Granskningen har har visat att dessa brister uppmarksammats i socialférvaltningens egen
forstudie om "Obruten skolgang for placerade barn”. Till ovanstdende visar ocksa granskningen
att det saknas en systematisk samverkan med skolan avseende placeringar, hemplanering eller
hemmaplanslésningar

Mot bakgrund av den genomférda granskningen rekommenderar vi socialndmnden att:

o Sakerstalla att ett aktivt och systematiskt kvalitetsarbete bedrivs i syfte att fortldpande
utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Bland annat genom att sékerstalla rutiner
och féljsamhet mot rutiner avseende:

o Halsoundersokning/lakarundersdkning genomfoérs innan placering

o Vardplan utformas innan placering

o Genomfdrandeplan finns och uppdateras

o Konsultationsdokument avseende halsa samt skola anvands vid uppféljning

o Kartlagga bakgrunden till att placerade barns aterupptagna skolgang tagit langre tid an
15 dagar och sakerstalla genom uppdaterade rutiner och egenkontroller att denna tid
minskas.

o Utforma samverkansrutiner och arbetsprocesser mellan skolnAmnderna och
socialnamnden for att sdkerstalla obruten skolgang

Var gransknings totala resultat presenteras i bifogad rapport.

Vi emotser socialnamndens yttrande till vara iakttagelser i bifogad rapport senast 2022-08-30.
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Tommy Kvarsell
Ordférande

Majvor Gyllhamn
Vice ordforande
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Sammanfattning

Vi har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
socialnamndens kvalitetssakring av HVB-hem och familjehem fér placerade barn.
Revisorerna har i revisionsplaneringen for 2021 bedémt att det finns risker kopplade till
kommunens uppfdljning och sakerstallande av kvalitet inom HVB-hem och familjehem
for barn och ungdomar.

Granskningen syftar till att konstatera om kommunen har en fungerade uppféljning
avseende placerade barns skolgang och héalsa.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att ndmndes rutiner for
uppfdéljning av placerade barn och unga i huvudsak ar andamalsenliga, aven om vi kan
se behov av att utveckla uppféljningen av barnets skolgang och halsa. De
huvudsakliga bristerna avser efterlevnaden av faststallda rutiner och genomférandet av
obligatoriska moment. Detta har ocksa framkommit i socialférvaltningens egna
forstudie om Obruten skolgang for placerade barn.

Vi har ocksa konstaterat att det saknas en systematisk samverkan med skolan
avseende placeringar, hemplanering eller hemmaplanslosningar. Vi anser det vara en
svaghet i arbetet med placerade barn och unga. Det ar av stor vikt att den aviamnande
skolan kan mojliggdra en bra start i den mottagande skolan och att den mottagande
skolan kan ge ratt stdéd. Det ar heller inte ovanligt att barn flyttar tillbaka till sina
vardnadshavare efter en tid som placerade. En fortsatt fungerande skolgang ar av
vasentlig betydelse for att ett barns eller ungdoms hemplanering ska lyckas.

Utifran de beddmningar vi gjort Iamnar vi féljande rekommendationer:

—  Sakerstalla att ett aktivt och systematiskt kvalitetsarbete bedrivs i syfte att
fortldpande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Bland annat genom att
sakerstalla rutiner och féljsamhet mot rutiner avseende:

- Halsoundersdkning/lakarundersdkning genomfdrs innan placering

- Vardplan utformas innan placering

- Genomférandeplan finns och uppdateras

- Konsultationsdokument avseende halsa samt skola anvands vid uppfdljning

—  Kartlagga bakgrunden till att placerade barns aterupptagna skolgang tagit langre
tid an 15 dagar och sakerstalla genom uppdaterade rutiner och egenkontroller att
denna tid minskas.

— Utforma samverkansrutiner och arbetsprocesser mellan skolndmnderna och
socialnamnden for att sakerstalla obruten skolgang
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Inledning/bakgrund

Vi har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
socialnamndens kvalitetssakring av HVB-hem och familjehem fér placerade barn.
Revisorerna har i revisionsplaneringen for 2021 bedémt att det finns risker kopplade till
kommunens uppfdljning och sakerstallande av kvalitet inom HVB-hem och familjehem
fér barn och ungdomar.

Socialstyrelsen och Skolverket har gemensamt lyft fram att forskning och offentliga
utredningar visat pa brister i placerade barns skolgang och halsa. | Socialstyrelsens
rapport "Vard och omsorg om placerade barn” framgar att barn och unga som ar
placerade i den sociala barn- och ungdomsvarden riskerar att inte ges samma
mojligheter som andra barn till ett gott vuxenliv. Bland de 17-aringar som placerades
fore 10 ars alder hade endast sex av tio grundlaggande behdrighet till gymnasiet. Det
ar oroande eftersom utbildning ar den enskilt viktigaste faktorn for ett gott vuxenliv.
Vidare har placerade barn samre halsa i hogre utstrackning an andra barn. Exempelvis
papekas i rapporten att tio ganger fler barn och unga som ar placerade i HVB-hem har
vardats for sjalvskadehandling. Fér barn och unga i familjehem ar andelen sju ganger
hdégre an fér barn och unga i befolkningen.

| rapporten Placerade barns skolgang och halsa lyfter Socialstyrelsen och Skolverket
fram att det kravs samverkan mellan socialtjanst och skola for att barn och unga i
familjehem eller hem for vard eller boende (HVB) ska fa det stéd de behdver utifran
sina specifika behov.

Utdver ovanstaende har Eskilstuna kommun pabdrjat ett stdrre arbete med att dverfora
externa placeringar till placeringar pa hemmaplan i egen regi

Eskilstuna kommuns revisorer bedémer att det finns en risk att barn och unga som
placerats i familiehem eller HVB-hem, externt eller i egen regi, inte far det stdéd de
behdver utifran sina specifika behov. Mot bakgrund av Socialstyrelsens ovan
redovisade slutsatser bedomer revisorerna att konsekvenserna kan bli allvarliga om det
finns brister i verksamheten.

Med anledning av ovanstaende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att kommunens rutiner avseende uppféljning av placerade barn behdver granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att konstatera om kommunen har en fungerade uppféljning
avseende placerade barns skolgang och héalsa.

Utifran det dvergripande syftet avser rapporten att besvara samt belysa féljande
fragestallningar:

— Vilka riktlinjer och rutiner finns for att sakerstalla samt folja upp skolgangen foér barn
och unga som placerats i familjehem eller HVB-hem?

— Vilka riktlinjer och rutiner finns for att sakerstalla samt félja upp att placerade barn
och unga har méjligheten att utveckla god halsa?
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— Finns samverkan mellan socialnamnden och grundskolenamnden med sikte pa
placerade barns skolgang och halsa?

— Finns samverkan med externa aktérer med sikte pa placerade barns skolgang och
halsa?

— Skiljer sig former och struktur fér uppféljning och kvalitetssakring at mellan externa
placeringar och insatser i egen regi?

Granskningen omfattar placerade barn om ungdomar i HVB-och familjehem externt
och egen regi. Granskningen innefattar inte ensamkommande barn och ungdomar.

Revisionskriterier

Vi har beddémt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— Socialtjanstlagen, (2001:453)

— Skollagen, (2010:800)

— Socialtjanstférordningen, (2001:937)

— Lagen (1990:52) med sarskilda bestdmmelser om vard av unga

— Socialstyrelsens foreskrift "Socialndmndens ansvar for barn och unga i familiehem
eller hem for vard eller boende”, SOSFS 2012:11

— Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9

— SAMS (stoéd for samverkan mellan socialtjanst och skolan)
— Tilldmpbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom intervjuer med fore detta enhetschef
utredningsgrupp barn och familj 1, nuvarande enhetschef utredningsgrupp barn och
familj 1, tillférordnad processutvecklingsledare for enheten stddfunktion och enhetschef
for konsultations- och planeringsenheten samt dokumentstudier av:

- Riktlinje familjehemsvard

- Placeringskit

- Rutin for att forbereda och genomféra placering i familiehem och natverkshem
- Rutin for att félja upp och avsluta familjehemsvard

- Checklista halsoundersokning

- Forstudie Obruten skolgang for placerade barn (beskriver kommunens arbetssatt,
utmaningar och forbattringsomraden géllande placerade barns skolgang).

| granskningen har ocksa innefattats att granska ett urval om tio placeringsarenden.

Rapporten har faktakontrollerats av enhetschef for utredningsgrupp 1 m. fl.
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Lagar som styr placeringar av barn och unga
Socialtjdnstlagen

Enligt socialtjanstlagen ska socialnamnden sdérja for att den som behdéver vardas eller
bo i ett annat hem an det egna tas emot i ett familiehem, hem for vard eller boende,
eller stodboende.

Varje kommun ansvarar for att det finns tillgang till familjehem, hem f6r vard eller
boende och stdédboenden. Nar ett barn placeras ska det i férsta hand évervagas om
barnet kan tas emot av nagon anhorig eller annan narstaende. Vad som ar bast for
barnet ska alltid beaktas.

Ett barn far inte tas emot for stadigvarande vard och fostran i ett enskilt hem som inte
tillhdr ndgon av vardnadshavarna utan medgivande fran socialndmnden.
Forhallandena i det tilltdnkta familjehemmet ska utredas och socialndmnden ska
tillhandahalla utbildning for familjehemmet.

Socialndmnden ska medverka till att placerade barn far god vard och fostran och i
ovrigt gynnsamma uppvaxtférhallanden, verka for att de far lamplig utbildning, verka for
att de far den halso- och sjukvard som de behéver samt lamna vardnadshavarna rad
och stdd. Familiehemmet har ocksa ratt till stdd fran socialnamnden.

Socialndmnden ska noga félja varden av de barn och unga som vardas i ett
familjehem, jourhem, stdédboende eller hem for vard eller boende. Det ska ske genom
regelbundna personliga besok i det hem dar barnet eller den unge vistas, enskilda
samtal med barnet eller den unge, samtal med den eller dem som tagit emot barnet
eller den unge i sitt hem, och genom samtal med vardnadshavarna.

Socialndmnden ska sarskilt uppmarksamma barnets eller den unges halsa, utveckling,
sociala beteende, skolgang samt relationer till anhériga och andra narstaende.

Socialnamnden ska utse en sarskild socialsekreterare som ansvarar for kontakterna
med barnet eller den unge. Socialsekreteraren ska besdka barnet eller den unge
regelbundet i den omfattning som ar Iamplig utifran barnets eller den unges behov och
onskemal.

Minst en gang var sjatte manad ska dvervagas om varden fortfarande behdvs och hur
varden bor inriktas och utformas. Nar barnet har varit placerat i samma familjehem
under tre ar fran det att placeringen verkstalldes, ska socialndmnden sarskilt dvervaga
om det finns skal att ans6ka om dverflyttning av vardnaden.

Skollagen

Enligt skollagen ar skolan som eleven lamnar skyldig att [Bmna éver uppagifter till
elevens nya skola under vissa forutsattningar, tex vid placering. Skyldigheten att Iamna
over uppgifter galler nar en elev byter skolenhet inom samma skolform eller byter
skolform. Den nya skolan ska fa de uppgifter som behdvs for att underlatta évergangen
for eleven.
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Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

For att sakerstalla att socialtjanstens insatser lever upp till de lagar, férordningar och
mal som galler for verksamheten ska det finnas ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete som motsvarar kraven enligt foreskrift (SOSFS 2011:9). Av foreskriften
framgar att ledningssystemet ska vara anpassat for verksamhetens inriktning och
omfattning och vardgivaren ska identifiera, beskriva och faststalla de processer i
verksamheten som behovs for att sakra verksamhetens kvalitet, sdval huvudprocesser
som delprocesser. Inom ramen for ledningssystemet ska riskanalyser och
egenkontroller utféras. Darutdver ska verksamheten ta emot klagomal och synpunkter
som sedan ska utredas, sammanstallas och analyseras for att sedan vidta de atgarder
som kravs for att sakra verksamhetens kvalitet. Ledningssystemet ska vara tillgangligt
for all personal i verksamheten och en kvalitetsberattelse ska upprattas arligen dar
kvalitetsarbetet ska dokumenteras.

Stod for samverkan

SAMS (Samverkan socialtjanst skola) ar ett stéd utvecklat av Socialstyrelsen,
Skolverket och specialpedagogiska skolmyndigheten for att underlatta samverkan
mellan socialtjansten och skolan. Dokumentet ar framtaget for att sakra placerade barn
och ungas réatt till utbildning och skolgdng som andra barn och unga. SAMS-stddets
overgripande syfte ar att sakerstalla en oavbruten skolgang for placerade barn och
unga nar placeringen medfor skolbyte och ska ses som ett stdd for kommunernas
arbete med att tillampa géllande reglering. SAMS-stddet ar indelat i fyra delar, infor
placering, under placering, infor avslut, samt uppféljning.

Resultat av granskningen

Organisation

Socialférvaltningen bestar av tva avdelningar som arbetar med placeringar av barn och
unga — omradet myndighet och omradet resurs. Vid intervjuerna framkommer att
utredningsenheten barn och familj 1 & 2 ar tva spegellika enheter med samma
arbetsuppgifter som ar organiserad under avdelningen ‘'omradet myndighet’.

Utredningsenheten barn och familj 1 & 2 ansvarar for utredningen och uppféljningen
infor familjehemsplacering eller HVB. Varje utredningsenhet barn och familj (1&2) ar
uppdelade i fyra team. Dessa team ansvarar for allt som hander under
handlaggningsprocessen. Bada enheterna har specialiserade tjanster inriktade pa
uppféljning av placerade barn (Barnfoljare). Barnféljaren tar oftast éver arendeansvaret
nar placering redan ar verkstalld och efter beslut om stadigvarande vard. Barnfdljarna
ingar i ordinarie team. | nulaget har alla placerade barn inte en specialiserad
barnfdljare utan vissa barn féljs upp av annan uppfdljningsansvarig. Det ar ungefar sex
medarbetare i respektive enhet som tillsammans ansvarar for ungefar 250 placerade
barn/ungdomar.

Konsultations- och planeringsenheten ar organiserad under avdelningen ‘'omradet
resurs’. Pa konsultations- och planeringsenheten finns ett s.k. placeringsteam vars
arbetsuppgift ar att matcha barn och ungdomar till lampligt familjehem eller HVB infér

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

Eskilstuna kommun
Granskning av uppféljning av placerade barn och ungdomar i familjiehem och HVB-hem

2022-04-12

placering samt skriva avtal med familjehem och externa aktérer som HVB-hem.
Utredningsenheten barn och familj 1 & 2 och konsultations- och planeringsenheten
ansvarar tillsammans for barn upp till 18-arsdagen.

Vidare finns en stodfunktionsenhet, placerad under 'omradet myndighet’, som arbetar
med processutveckling som innefattar framtagande av det sa kallade placeringskittet
och andra riktlinjer och rutiner. Deras roll ar framfor allt att arbeta med fragor som
avser verksamhetsutveckling inom socialtjansten. Se organisationsskiss fran

socialférvaltningen (figur 1).
Socialforvaltningen -
Ekonomi
Kvalitetsenhet

Overféormyndarkontoret Ovriga stodfunktioner

1
[ Omradet Myndighet ] Omradet Resurs

Resursenheten
Boendeenheten Vuxna Stad/behandling
Utredningsenheten Stodboendeenheten
Vuxna

Lansjouren | Konsultations- och

Utredningsenheten

| Enheten for |
Vuxna

férebyggande arbete

Enheten for mottagning, |
familjeratt och
administrativ stod |

StoppCenter

HVB-enheten Barn/unga planeringsenheten

Beroendecentrum och
emensam myndighet
| Utredningsenheten barn
och familj 1

Familjehemsenheten Stodfunktion

Resursenheten
Barn/Familj
Resursenheten

Ungdom/familj

Stodfunktion

| Utredningsenheten barn
och familj 2

Figur 1.

3.1.1 Rutiner kring arbetsflode och uppfdljning

| granskningen ingar att genomféra en dokumentstudie av riktlinjer och rutiner som
anvands i samband med placeringen och uppféljningen av placerade barn och unga. Vi
har darfér inhamtat rutiner och riktlinjer som bedémts av verksamheten som relevanta
for granskningsomradet.

Dokumentet rutin for att forbereda och genomféra placering i familjehem och
nétverkshem’ syftar till att sdkerstélla en enhetlig och rattssaker myndighetsutévning
vid placering av barn och unga i familiehem och natverkshem. Av dokumentet framgar
ansvarsfordelningen som foreligger vid placering av barn och unga. Till exempel ar det
socialsekreterare som har huvudansvaret for kontakten med barnet, den unge,
vardnadshavare och féraldrahemmet. Familjesekreteraren har i sin tur huvudansvaret
for kontakten med familjehemmet.

Av ovanstaende rutindokumentet finns en utforlig beskrivning av aktiviteter som bor ske
infor placering, bland annat ska inskolning utformas enligt barnets eller den unges
behov. Det framgar vidare att BBIC planeringsinformation ska dverlamnas till
familiehemmet i samband med placering. Genomférandeplanen ska konkretiseras
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utifran innehallet i vardplanen och det ska framga vilka aktiviteter som planeras for
barnet eller den unge. Det ar socialsekretaren och familjehemssekreteraren som
ansvarar for framtagandet av genomférandeplanen tillsammans med barnet, den unge,
vardnadshavare och familjehemmet. | rutindokumentet framkommer aven en kort
beskrivning kring uppfdljningen i anslutning till placeringen. Till exempel ska
socialsekretaren samtala med barnet eller den unge. Familiehemssekreteraren ska ta
kontakt med familjehemmet kort efter att placeringen har skett och félja upp
introduktionen.

Enligt de intervjuade efterfdljs inte ovanstaende rutiner till fullo da det inte har funnits
en tydlig kontinuitet i arbetet med placeringar och handlaggarnas foljsamhet till
rutinerna varierar. Detta har resulterat i att halsoundersokningar inte alltid har bokats
eller att en vardplan och genomfdérandeplan inte har tagits fram. Det framgar vidare att
och det inte har genomférts en systematisk uppféljningen av rutinerna som omfattar
skolgang och halsoundersdkning efterlevnad. | intervjuerna beskrivs att det har funnits
en administratdér som har stéttat socialsekreterarna med att kontakta regionen for
bokning av halsoundersékning och tandundersékning, men det har inte funnits en tydlig
uppféljning om sa har skett. Nu har denna roll utvidgats och férvaltningen har anstallt
tre administratérer med socionomutbildning. De ska ansvara fér inkommande arenden
samt sakerstallandet av att tandundersdkning och halsoundersékning sker infor
placering. Dartill ska de ansvara det for att journalféra att halsoundersdkningar
genomforts och resultatet av dessa.

Vi har aven tagit del av dokumentet 'Rutin for att félja upp och avsluta
familiehemsvard’. Av dokumentet framgar att socialsekretaren tilsammans med
familjesekreteraren ska besdka barnet eller den unge i familjehemmet minst var 3:e
manad. Besoken syftar till att folja upp varden i familiehemmet utifran barnet eller
unges vardplan och genomforandeplan. Vid besok av barnet eller den unge i
familiehemmet ska det ske ett enskilt samtal med familjesekreteraren och/eller
socialsekretaren. Vid dessa uppfoljningsmoéten ska det inhamtas information fran skola
och halso- och sjukvard.

Uppféljningsmotet ska aven dokumenteras i barnet eller den unges och i
familiehemmets akt. Vidare framgar det att socialsekretaren har ansvar att
dokumentera uppféljning i BBIC:s uppféljningsdokument. Dartill ar det
socialsekreteraren som ansvarar for revidering av vardplan, till exempel ska
vardplanen revideras senast nar barnet/den unge har varit placerad i tva ar.
Familiehemssekretaren har i sin tur ansvar foér revidering av genomférandeplanen och
dartill hur familiehemmet genomfér sitt uppdrag. Slutligen framgar att socialsekreterare
ansvarar for att 6vervaga eller omprova familiehemsvarden minst 6:e manad.

Skolgang

Vi har mottagit tva dokument som berér skolgang fér barn och unga i Eskilstuna
kommun. Dels har vi tagit emot dokumentet ‘rutin for att férbereda och genomféra
placering i familjehem och nétverkshem’ dels dokumentet ‘placeringskit’.

| ‘placeringskit’ framgar tva rutiner som galler vid placering, omplacering eller hemflytt
fran placering i HVB/SiS/stddboende. Enligt rutinerna i ’placeringskit’ ar det
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socialsekretaren som har skyldighet att informera utbildningsférvaltningen vid
placering/omplacering till ett stédboende, HVB eller SiS samt vid hemflytt. Ansvarig
socialsekreterare ska ocksa meddela rektor vid aviamnande skola sa att skolan kanner
till placeringen och ges mojlighet att férbereda éverflyttningen. Vidare finns ytterligare
en rutin vid placering, omplacering eller hemflytt i familjehem. Vid placering/omplac-
ering eller hemflytt som medfér skolbyte till kommunal grundskola inom eller utanfor
Eskilstuna, ska elevsamordnare pa pedagogiskt centrum meddelas.

Av rutindokumentet ’rutin for att férbereda och genomféra placering i familjehem och
nétverkshem’ finns en utférlig beskrivning av forberedelser infor placering, bland annat
ska inskolning utformas enligt barnets eller den unges behov. Det ar ansvarig
socialsekreterare och familjehemssekreteraren som gemensamt ska planera och
genomféra inskolning i samrad med vardnadshavare. Socialsekreteraren har aven
huvudansvaret att initiera samverkan med skolan nar barnet eller den unge ska
placeras i ett familjehem, exempelvis genom att informera skolan vid skolbyte. Det ska
aven, vid behov, hjalpa barnets eller den unges vardnadshavare att ansdka om en ny
skolplats. Familjesekreteraren har ansvaret for att uppratta ett avtal med tilltdnkta
familiehemmet innan placering gors.

Enligt de intervjuade ska ovanstaende dokument ligga till grund for arbetssattet vid
placering av skola. Dessvarre har man inte sakerstallt att handlaggarna foljer de
framtagna rutinerna. | stéllet har enheterna arbetat med att vacka medvetande hos
socialsekreterare vid placering av barn och unga i skola.

Av intervjuade har inflddet av orosanmalningarna i kommunen 6kat senaste aren.
Vidare har Covid-19 kommit att paverka socialtjanstens arbetsfléde da flera har suttit i
karantan pga. den hdga smittspridningen. Det har blivit en utdkad omsattning av
socialsekreterare i ett och samma arenden. Detta har kommit att paverka kvaliteten av
handlaggningsarbetet.

Forstudie —’Obruten skolgang for placerade barn’

Vi har tagit del av en forstudie som verksamheten har genomfort for att undersdka
efterlevnaden av rutiner infér, under och vid avslutandet av placering for att sékerstalla
obruten skolgang. Férstudien ska ocksa kartldagga gangbara samverkansmodeller
gallande obruten skolgang for placerade barn och unga. | arbetet har
samverkansrutinen som tagits fram av socialstyrelsen, skolverket och
specialpedagogiska skolmyndigheten SAMS anvants som jamforelsematerial.
Rapporten bendmns 'Forstudie Obruten skolgang for placerade barn’.

Forstudien visade att malgruppen (barn och unga som har blivit placerade) ofta har
normbrytande beteenden, behov av anpassningar i skolan, bristande tillit till vuxna och
myndigheter, icke-fungerande skolgang innan placeringen, stora behov av samverkan
mellan skola, socialtjanst och andra huvudman.

Det framkommer aven att socialférvaltningen, bam- och utbildningsforvaltningen har
svarigheter att i samverkan, ta ansvar, folja regelverk, sakerstalla informationsutbyte,
overlamningar mellan skolor, klargora ansvar for skolkostnader och sakerstalla
paborjad skolgang i rimlig tid. Férstudien har tagit fram atta férslag pa atgarder efter en
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sammanvagning av resultatet i forstudiens alla aktiviteter. Nedan presenteras
forstudiens forslag pa atgarder:

- Fatta beslut om att arbeta enligt SAMS och implementera SAMS, skapa
overenskommelser och rutiner.

- Titta vidare pa Skolfam efter implementering av SAMS
- Se over organisation och samordning, inratta en samordnande funktion pa SF

- Skapa forutsattningar for att folja regelverk genom rutiner, utbildning och
organisation

- Fatta principbeslut och skapa 6éverenskommelser kring ekonomi
- Flytta ansvar fran BUF till SF for rapportering till KAA

- Rekommendation om organisering for fortsatt utvecklingsarbete
- Forslag pa arbetsordning och prioriteringar

Av intervjuerna framgar att de aktuella rutinerna och arbetet avseende placerade barn
inte ar anpassat till de krav pa kvalitet i utférande som beskrivs i férstudien. Dels
saknas vissa stdddokument i form av checklistor (till exempel for genomférandeplan)
och dels framkommer att uppfoljning av foljsamhet till befintliga rutiner saknas. Det har
ocksa framkommit ett behov av utbildningsinsatser vid obruten skolgang. Vidare
framgar att det inte finns en konformitet mellan rutindokumenten och SAMS
handboken.

| samband med forstudien har det skett frekventa diskussioner mellan
socialférvaltningen och barn- och utbildningsforvaltningen. | intervjuerna beskrivs att
berdrda forvaltningschefer har 6verenskommit att vidta de rekommenderade atgarder
som tagits fram utifran forstudien. Vidare har intervjuade poangterat att de inte arbetar
utifran SAMS men att det finns ett behov av att anvanda sig av den vid placering av
barn och unga.

Halsa

Vi har tagit emot tva dokument som avser rutiner vid halsoundersoékning. Vi har bland
annat mottagit rutindokumentet 'placeringskit’ dar framgar att samtyckesblankett och
bestalining av halsoundersdkning ska Iamnas till en administratér som ska boka och
formedla en tid. Sedan har vi tagit emot en checklista som avser halsoundersdkning
(reviderades 2020-02-12). Dar finns en genomgaende process vid halsoundersoékning
och tandundersokning bl.a. arbetsférdelningen mellan administratér och
socialsekreterare.

| intervjuerna framkommer att allt for fa halso-och tandvardsundersékningar genomfors
infor placering, aven om det har upprattats checklistor som ska underlatta arbetet.
Rutinerna kring halsoundersokning foljs darmed inte. | den interna uppféljningen
framkommer att det ar sjalva bokningen av halso- och tandvardsundersékningar som
uteblir. Enligt de intervjuade har det funnits en administratér som har stéttat
socialsekreterarna med att kontakta regionen fér bokning av halsoundersékning och
tandundersokning. Nu har denna roll utvidgats och férvaltningen har anstallt tre
administratérer som numer har socionomutbildning. Det ska ansvara for inkommande
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arenden samt sakerstallandet av tandundersokning och halsoundersokning sker innan
placering. Dartill ansvarar de for att journalféra halsoundersoékningar och registrera
utldtande fran tandvarden. De administrativa socialsekreterarna som tar éver den
administrativa rollen ska férenkla arbetsprocessen.

Samverkan mellan socialnamnden och utbildningsnamnden

Av intervjuerna framkommer att samarbetet mellan socialférvaltningen och barn- och
utbildningsforvaltningen inte fungerar som 6nskat. Eskilstuna ar en stor kommun med
manga skolor och socialsekreterare har i vissa fall helt missat att meddela rektorerna
inom kommunen om att ett barn har placerats och pabdrjat skolgang vid en annan
skola. Detta har vackt frustration hos barn- och utbildningsférvaltningen. Det finns
rutiner for hur kontakterna med rektorer vid skolbyte av barn som har blivit placerade
ska ga till. Férklaringarna till att sadant anda sker beskrivs i intervjuerna bero pa
tidsbrist hos socialsekreterare och att det ar manga rektorer i kommunen, vilket innebar
att det kan vara svart att veta vem som ar ansvarig. Vidare beskrivs att det finns en
ovana hos socialsekreterare att samverka med skolan.

De intervjuade menar att det finns ett behov av att uppratta ett tatare samarbete med
alla skolor. Det foreslas kunna ske genom en stédfunktion som ska vara lanken mellan
avdelningschefer pa socialtjanst och rektorerna pa skolorna. Vidare framgar det av de
intervjuade att kommunens utvecklingsarbete framéver kommer utga fran resultaten i
forstudien. Det finns bland annat planer pa att anstalla en skolsamordnare som ska
arbeta med skolplaceringar, dock ar det inte beslutat annu. Det framhalls i intervjuerna
att det kan finnas vissa hinder med sekretess mellan férvaltningarna, men vanligtvis ar
sekretessen inte nagot hinder for att samarbeta da samtycke kan inhamtas.

Det framgar vidare i intervjuerna att barn med kognitiva funktionsnedsattning kan falla
mellan stolarna. Det galler till exempel i de fall det finns behov av att genomféra en
neuropsykiatrisk utredning inom barnpsykiatrin. Den uteblivnha utredningen kan
innebara att skolplaceringen fordrdjs och att barnet med kognitiv funktionsnedsattning
skickas mellan olika huvudman. Detta leder i sin tur att barnet far vanta langre innan
skolgangen pabdrjas.

Samverkan med externa aktorer

Enligt de intervjuade har barn som ar familjehemsplacerade béattre forutsattningar for
att fa en tidig skolgang. Daremot kan vara svarare avseende barn som placeras pa
institution, exempelvis HVB-hem. Det anses bero pa att barn som placeras pa HVB i
stdrre utstrackning har behov av omfattande anpassningar i sin skolgang vilket
forsvarar skolplaceringen, da det i sin tur berdr fragan om skolavgift (som ar barn- och
utbildningsnamndens, BUN, ansvarsomrade). Detta leder till att barn kan hamna pa
institution utan att skolgangen ar ordnad om det rader tvist mellan det aktuella HVB-
hemmet och BUN. En utsedd arbetsgrupp med féretradare fran de olika namnderna
arbetar med fragan att sakerstalla skolgang fér barn och unga som placeras pa
institution.
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Kommentar och bedémning

Vi har funnit i var granskning att namnden uppvisar vissa brister i utformningen av
rutiner, i féljsamheten till rutiner och i samverkan mellan skolan och socialtjansten.
Likaledes har férvaltningen kommit till samma slutsats i den nyligen genomférda
forstudien ‘Obruten skolgang for placerade barn’ att namnden brister i att sakerstalla att
verksamheten arbetar utifran aktuella och uppdaterade riktlinjer och rutiner mm.

Vi har noterat att det i 'Rutin for att félja upp och avsluta familiehemsvard’ star att
familjehemssekreteraren eller socialsekreteraren kan ha enskilda samtal med det
placerade barnet. Vi anser att rutinen strider mot SoL (6 kap. § 7c som innebar att en
sarskild socialsekreterare ansvarar for kontakterna med barnet eller den unge). Det ska
inte vara samma person som har ansvar att stotta familjiehemmet som ocksa féljer
barnet.

Da bristerna nu &r kédnda av saval verksamhet som namnd ser vi ett stort behov av att
genomfora de planerade atgarderna. Vi vill med det betona ndmndens ansvar i att folja
upp att planerade atgarder genomfors, och att de leder till de férandringar som
efterstravas. Beroende av vad som framkommer i namndens uppféljning kan ytterligare
atgarder behdva genomféras. | ett sddant arbete ar det av stor vikt att
forbattringsarbetet och dokumentation sker systematiskt och féljer féreskrift (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Vi har ocksa konstaterat att det inte finns en systematisk samverkan med skolan
avseende placeringar, hemplanering eller hemmaplanslésningar. Vi anser det vara en
svaghet i arbetet med placerade barn och unga. Det ar av stor vikt att den aviamnande
skolan kan mojliggdra en bra start i den mottagande skolan och att den mottagande
skolan kan ge ratt stdéd. Det ar heller inte ovanligt att barn flyttar tillbaka till sina
vardnadshavare efter en tid som placerade, en fortsatt fungerande skolgang ar av
vasentlig betydelse for att ett barns eller ungdoms hemplanering ska lyckas.

Stickprov

Inom ramen for granskningen har en stickprovsundersdkning av tio placeringsarenden
genomfort. | instruktionerna till stickprovsundersokningen informerades att stickproven
avsag familiehemsplaceringar och HVB placeringar fran 7 ar (skolalder och uppat).
Efter att stickprovsundersdkningen genomforts framkommer att urvalet endast omfattat
natverksplaceringar, vilket kan ha paverkat resultatet nagot, da barn med denna typ av
placering byter skola i mindre omfattning an i reguljara familjehemsplaceringar.

Fragor NE| Nej Delvis
Finns fullstandig placeringsinformation 10
Har halsoundersokning/lakarundersékning 3 7

genomforts infor placering

Har konsultationsdokument skola anvants 4 6

Har vardplan utformats 10

Finns genomférandeplan, ar den 7 2 1
uppdaterad
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Har konsultationsdokument avseende 10
skolgang anvants vid uppféljning

Har konsultationsdokument avseende 10
héalsa anvants vid uppféljning

Har 6vervagande/omprdvning skett i tid 10
0—7 dagar | 8-14 dagar | 15 eller mer

Hur lang tid innan reguljar skolgang ar i 7 1 2
gang

Vid genomférandet av stickprovet stalldes vissa fragor gentemot aktmaterialet. Ett av
dessa var att undersdka om det fanns fullstandig planeringsinformation.
Planeringsinformation ska innefatta uppgifter som verkstallighetsdatum,
personnummer, typ av placering och lagrum. Vid genomférandet av stickprovet kunde
vi notera att det fanns fullstandig planeringsinformation for samtliga granskade akter.

Vi kontrollerade om det gjordes halso-/lakarundersdkning infor placering. Vid kunde
notera att vid tre tillfallen har en halsoundersdkning gjorts. | dvriga sju fall har det inte
gjorts en halsoundersokning infér placering.

Det framgar att konsultationsdokument skola har anvants i fyra av de granskade
akterna men inte i de resterande (sex).

Vardplan har utformats infor placering i samtliga tio akter. Vidare har
genomférandeplan upprattats och uppdaterats i sju av de granskade akterna. | tva av
akterna har inte en genomférandeplan upprattats. | en av akten har en
genomférandeplan upprattats men inte uppdaterad, darav ar den kategoriserad under
"delvis”.

Konsultationsdokument avseende skola vid uppféljning samt avseende halsa vid
uppfoljning har inte genomférts i nagon av de granskade akterna. De granskade
akterna hade annu inte haft nagon uppféljning och saledes har inte dess
konsultationsdokument kunnat anvandas.

Overvagande/omprovning i tid har skett i samtliga granskade akter.

Avseende tid som gatt innan reguljar skolgang ar igang kunde vi se att det tog 0-7
dagar for endast sex av de tio granskade akterna. En granskad akt visade att det tog
0-14 dagar och i tva granskade akter tog det 15 dagar eller mer innan barnet borjade i
skola. | ett fall hade barnet inte bytt skola i samband med placeringen.

Kommentar och bedémning

Inom ramen for den stickprovsgranskning som gjorts bedémer vi att verksamheten
behdver sakerstalla att faststallda rutiner foljs.
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Halsoundersdkning har endast genomférts i tre av de tio granskade fallen. Har ser vi
en stor forbattringspotential.

Vardplaner har genomforts i samtliga arenden, men genomférandeplaner férekommer i
sju av de tio granskade akterna. Vi bedémer att det finns forbattringspotential i
sakerstallandet av att genomférandeplaner férekommer vid samtliga placeringar av
barn/ungdomar. Att utforma en genomférandeplan ar ett obligatoriskt moment vid
insatser och syftar i detta fall till att specificera hur vardplanen ska férverkligas.
Genomférandeplanen ar familiehemmets/HBV-hemmets redskap for att arbeta mot
placeringens mal. Vi anser att det ar av stor vikt att genomférandeplanen utformas pa
ett satt sa att den ger ett handfast stdd i att na placeringens mal. | de fall det ar HVB-
hemmets ansvar att utforma genomférandeplanen ar det av stor vikt att namnden
sakerstaller att sa ocksa sker och att den foljs upp.

Konsultationsdokument avseende skolgang och halsa/tandhalsa har inte anvants alls.
Enligt var bedémning finns stora behov av att utveckla rutinerna fér uppféljningen av
placeringarna. Enligt verksamhetens rutiner har familiehemmet ansvar for
vardkontakter och informationen kommer darmed fran familjehemmet, vilket kan
forklara det svaga resultatet. Vi anser dock att namndens ansvar for att sjalv inhamta
information kvarstar. Att sakerstalla uppféljningen genom att inhamta
konsultationsdokument avseende bade skola och halsa ar en viktig del i det arbetet.

Vi bedémer att verksamheten sakerstaller att 6vervaganden/omprévningar sker i tid.
Dock noterar vi att i tva av tio av de granskade arendena har det tagit 15 eller fler
dagar innan reguljar skolgang ar igang vilket vi bedémer vara en hég andel, sarskilt
med tanke pa att urvalet for stickproven avser natverksplaceringar. Vi foreslar att
namnden kartlagger vad bakgrunden till att sa stor andel av de placerade barnens
skolgang drojer sa lang tid, och sakerstaller genom uppdaterade rutiner och
egenkontroller att denna tid minskas.

Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att ndmndes rutiner for
uppfdéljning av placerade barn och unga i huvudsak ar andamalsenliga, aven om vi kan
se behov av att utveckla uppféljningen av barnets skolgang och halsa. De
huvudsakliga bristerna avser efterlevnaden av faststallda rutiner och genomférandet av
obligatoriska moment. Detta har ocksa framkommit i socialférvaltningens egna
forstudie om Obruten skolgang for placerade barn.

Vi har ocksa konstaterat att det saknas en systematisk samverkan med skolan
avseende placeringar, hemplanering eller hemmaplansldsningar. Vi anser det vara en
svaghet i arbetet med placerade barn och unga. Det ar av stor vikt att den avlamnande
skolan kan maojliggora en bra start i den mottagande skolan och att den mottagande
skolan kan ge ratt stéd. Det ar heller inte ovanligt att barn flyttar tillbaka till sina
vardnadshavare efter en tid som placerade. En fortsatt fungerande skolgang ar av
vasentlig betydelse for att ett barns eller ungdoms hemplanering ska lyckas.

Utifran de beddmningar vi gjort Ilamnar vi féljande rekommendationer:
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—  Sakerstalla att ett aktivt och systematiskt kvalitetsarbete bedrivs i syfte att
fortldpande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Bland annat genom att
sakerstalla rutiner och féljsamhet mot rutiner avseende:

- Halsoundersdkning/lakarundersdkning genomfors innan placering

- Vardplan utformas innan placering

- Genomforandeplan finns och uppdateras

- Konsultationsdokument avseende halsa samt skola anvands vid uppfoljning

— Kartlagga bakgrunden till att placerade barns aterupptagna skolgang tagit langre
tid an 15 dagar och sakerstalla genom uppdaterade rutiner och egenkontroller att
denna tid minskas.

— Utforma samverkansrutiner och arbetsprocesser mellan skolndmnderna och
socialnamnden for att sékerstalla obruten skolgang

Datum som ovan

KPMG AB
Mikael Lind Annelie Svensson
Certifierad kommunal revisor Kommunal yrkesrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsforordningen.
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§ 140

Anmalan av kommunrevisionens granskning av
socialnamndens uppfoljning av placerade barn och
ungdomar i familjehem och HVB-hem

(KSKF/2022:174)

Beslut
1. Kommunrevisionens granskning av socialnimndens uppfdljning av placerade
barn och ungdomar i familjehem och HVB-hem anmils. Socialnimndens svar
ska redovisas till kommunfullmaktige.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har genomfort en granskning av socialnimndens uppfoljning av
placerade barn och ungdomar i familjehem och HVB-hem.

Socialndimnden ska limna svar pa granskningen.

Beslutet skickas till:
Kommuntrevisionen
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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