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§6
Faststallande av foredragningslista

Beslut

1. Foredragningslistan faststalls med foljande dndring:
- §7: 83 behandlas i en annan ordning dn 1 féredragningslistan.
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§7 SOCN/2023:4

Sekretessarenden som beslutas av socialnamnden i
februari 2023

Sekretessarenden protokollférs i separat B-protokoll:
S1 Beslut om hemlighallande av vistelseort enligt 14 § 2 st. 2 p LVU

S2 Begiran om att vicka talan hos tingsritt enligt 6 kap. 8 § I'B att utse
sarskild foérordnad vardnadshavare

S3 Begiran om att vicka talan hos tingsritt enligt 6 kap. 8 § I'B att utse
sarskild forordnad vardnadshavare

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§8 SOCN/2023:18

Socialnamndens verksamhetsberattelse och
slutrapport for internkontroll 2022 samt uppfadljning
av privata utforare

Beslut

1. Verksamhetsberittelse for ar 2022 godkinns.
2. Slutrapport f6r internkontroll 2022 godkinns.
3. Uppfoljning av privata utférare godkinns.

Arendebeskrivning

Verksamhetsberittelsen for 2022 ir utformad enligt anvisningar fran kommunlednings-
kontoret och ska limnas till kommunstyrelsen senast den 14 februari 2023.
Socialndimnden har totalt 18 ataganden f6r 2022 och vid arets slut var 14 av dessa
avslutade enligt plan medan fyra var férsenade och fors vidare in 1 2023. Inflédet av
anmailningar avseende barn och unga har, under aret, varit hogt och hantering for att
mota dessa behov dr en utmaning for forvaltningen. Under hosten har férvaltningen
arbetat med ett antal dtgirder for att mota och hantera bade inflédet och att sakerstilla
en kvalitativ och korrekt myndighetsutévning.

Socialndimndens arbete har under 2022 priglats av att implementera och utveckla
arbetsprocesserna utifran forvaltningens firdplan. Forvaltningen har ocksa fortsatt
arbetet med att etablera och utveckla samverkan med 6vriga nimnder. For att stirka
ledning har det lagts ett stort fokus pa att stotta cheferna 1 att kunna styra och leda
utifrin de perspektiv som ir prioriterade, saisom tillitsbaserad styrning,.

Socialndmnden har fortsatt komplexa utmaningar fér sina verksamheter gillande att na
en budget 1 balans. Det ekonomiska liget ar anstrangt och helaret uppvisar ett negativt
resultat om —25,0 miljoner kronor. Den huvudsakliga kostnadsavvikelsen bestar av en
fortsatt hog kostnad for kép av verksamhet och dé fraimst kép av externvard.

Till nimndens delarsrapport liggs sex bilagor:

- Bilaga 1: Slutrapport for internkontroll 2022

- Bilaga 2: Uppfoljning av privata utférare 2022

- Bilaga 3: Rapport av insatser som verkstills av externa utforare 2022

- Bilaga 4: Statistiksammanstillning f6r socialnimndens verksamheter 2022
- Bilaga 5: Socialforvaltningens kvalitetsberattelse 2022

- Bilaga 6: Firdplan 2021-2023 — rapport helar 2022

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
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§9 SOCN/2022:113

Revidering av riktlinje for insatserna kontaktfamilj,
kontaktperson och kvalificerad kontaktperson

Beslut

1. Nimnden beslutar att Rikt/inje for insatserna kontaktfamil), kontaktperson och sdrskilt
kvalificerad kontaktperson antas och borjar gilla 1 april 2023.

Arendebeskrivning

Socialférvaltningen i Eskilstuna kommun tog fram en Riktlinje for insatserna
kontaktfamilj och kontaktperson som beslutades av nimnd samt borjade galla 2021.
Denna riktlinje har nu 2022 reviderats i syfte att niva sitta insatserna med likhet av
tidigare beslutade riktlinjer.

Kommuninvanare har ritt att anséka om insatser. De behov som tillgodoses ska falla
inom ramen for vad som kan anses vara Socialnimndens omrade. Insatser skall ¢j
kompensera for sidana som invdnatren har ritt att fa frin annan instans/huvudman.
Nirmast anhoriga och andra nirstaende ska inte 6vervagas for uppdrag som
kontaktfamilj eller kontaktperson. For enskilda personer som har behov av stod utifran
béide socialf6rvaltningen och vard- och omsorgsférvaltningen, kan behov av insatser
utredas och tillgodoses 1 samverkan.

Kontaktfamilj och kontaktperson ir ett lekmannauppdrag, det finns darav inget krav pa
sarskild yrkeskompetens. Sirskilt kvalificerad kontaktperson dr diremot en insats som
utfors av som utfors av personal med sirskild yrkeskunskap kring psykisk ohilsa,
neuropsykiatriska funktionsvariationer, missbruk, kriminalitet eller valdsutsatthet.

Huvudinriktning ér att beslut om kontaktfamilj och kontaktperson tidsbegrinsas till 6
mainader, med beaktan till den enskildes behov. Insatsen ska verka for de mal som satts
upp och ska féljas upp inom 6 manader. Beslut om sirskilt kvalificerad kontaktperson
tidsbegransas till 3 manader som lingst, med beaktan till den enskildes behov. Insatsen
ska verka for att uppna de mal som satts upp och ska foljas upp efter 2 manader.

Kontaktfamilj dr avsedd att stddja barn och unga i deras uppvixt. Insatsen kontaktfamilj
beviljas vanligtvis barn och unga som behéver personligt stdd, trygghet och fa komma
till en ny milj6. Det kan ocksd handla om att férildrarna behéver hjilp f6r att kunna ta
sitt fordldraansvar.

Kontaktperson beviljas barn, unga och vuxna som ir i behov av personligt och socialt
stod som exempelvis stod med att ordna utbildning, s6ka arbete och skaffa bostad. Stod
med att hitta nya sociala arenor och sammanhang och bryta sin isolering, komma i ging
med meningsfulla fritidsaktiviteter och stod for att folja sin planering med socialtjansten.
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Sdrskilt kvalificerad kontaktperson ér en behandlande och stodjande insats. Syftet med
insatsen dr att férhindra en ogynnsam utveckling f6r barn och unga. Insatsen kan
beviljas barn och unga som ir i hog risk for missbruk och kriminalitet med behov av
sarskilt stod och sarskild vigledning att motverka risk f6r missbruk eller beroende,
kriminalitet eller nagon annan form av socialt nedbrytande beteende.

Riktlinjen har delats upp i tre nivaer, dir individens behov av insatsens form och

intensitet dr avgorande.
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§ 10 SOCN/2023:17

Uppfoljningsplan for externa utforare 2023

Beslut

1. Nimnden antar foreslagen plan for uppfoljning och insyn av verksamhet som
bedrivs av privata utférare under 2023 och ligger den till handlingarna.

Arendebeskrivning

Socialndmnden har ett ansvar for att nimndens verksamhet bedrivs enligt gillande lagar,
toreskrifter, mal och riktlinjer. Detta giller dven dd uppdrag limnas over till privata
utférare. Namnden ansvarar dven for uppfoljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade.

Forvaltningens uppféljning har i huvudsak tva (2) syften:
- Att sdkerstilla att nimndens verksamhet bedrivs enligt gillande lagar och
foreskrifter.
- Att sikerstilla att uppdrag som 6verlamnats till privata utférare utfors i enlighet
med kraven 1 upphandlingsdokumentet, anbud och avtal.

Forvaltningens uppfoljning utgor ett led i fortsatt utveckling av nimndens verksamhet.
Uppfoljningsarbetet ar ett viktigt verktyg for savil nimnd som utforare 1 arbetet med
standiga forbattringar. Ambitionen ér att kommuninvanare och brukare upplever att
erbjuden vird motsvarar behoven och haller en hog kvalitet 1 forhallande till lagstiftning,
stillda krav och férvintningar.

Avtalsuppfoljningen under 2023 avgransas till utférare som namnden ingatt avtal med
upphandlade enligt lagen om offentlig upphandling (LOU):

- HVB - Barn och unga 0-20 ar
Utférare som forvaltningen nyttjat sista halvaret 2022 £6ljs upp under
varterminen 2023.

- Stédboende - Barn och unga 1620 ar
Utférare som forvaltningen nyttjat sista halvaret 2022 och forsta halvaret 2023
f6ljs upp under hostterminen 2023.

- Konsulentstddda familjehem
Upptdljning av ekonomiska forutsittningar samt kontroll av tillstindsbevis hos
de utforare som férvaltningen nyttjat under 2023 kommer att géras lI6pande
under dret.

Socialférvaltningens forslag till uppféljningsplan redovisas i bilaga.

Justerandes sign
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§ 11 SOCN/2023:7

Socialnamndens plan for digitalisering 2023-2024

Beslut
1. Nimnden godkinner digitaliseringsplan fér 2023 — 2024.

Arendebeskrivning

Dagens snabba IT-utveckling med digitalisering i fokus, kombinerat med
forindrade beteenden ger upphov till nya produkter, tjanster och arbetssatt

som tillsammans paverkar férvaltningens olika verksamheter i snabb takt.

Detta paverkar dven de férvintningarna som medborgare, medarbetare och
andra aktorer stiller pa forvaltningen. Bland annat 6kar kraven pa forvaltningens
innovationsférmaga samt tjansteerbjudande. Nu har nimnden tagit fram en
digitaliseringsplan f6r 2023-2024.

Socialférvaltningen och arbetsmarknad- och vuxenutbildningsférvaltningen har ett
gemensamt digitaliseringsteam dar arbete med digitalisering bedrivs enligt bista praxis.
Under 2023 och 2024 fortsitter detta arbete med att utveckla och effektivisera struktur
och arbetssitt for att optimera och stodja férvaltningarna mot Digital Transformation.
Teamet kommer fortsitta att undersoka mojligheterna med att utnyttja centrala
formagor samt delta 1 de projekt dir nya centrala férmagor ska upphandlas for att
siakerstilla att dven vara krav tillgodoses. Vidare kommer teamet att arbeta f6r 6kad
automatisering och 6kad férmaga till informationsutbyte mellan intern och externa
intressenter.

Idag arbetar verksamheterna frimst med digitisering genom att till exempel
tillhandahalla ett digitalt e-formulir i stillet f6r en pappersblankett. Digitisering dr
processen att omvandla analoga data till digitala data.

For att automatisera vara processer och na fasen digital transformation, krivs 6kade
resurser 1 form av kompetens och finansiering,.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 12 SOCN/2022:114

Socialnamndens yttrande over revisionsrapport -
Granskning av kommunens digitaliseringsarbete

Beslut

1. Nimnden godkinner yttrandet och 6verlimnar detta till kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Socialndimnden har fatt méjligheten att yttra sig om Kommunrevisionens rapport:
Granskning av kommunens digitaliseringsarbete. Yttrande ska ha inkommit till
Kommunrevisionen senast den 20 mars 2023. Kommuntrevisionen har med stod av
KPMG genomfort en granskning av kommunens digitaliseringsarbete. Granskningen
har syftat till att beddma om kommunstyrelsen och nimnderna har en tillricklig styrning
och uppfoljning av digitaliseringsarbetet.

Utifran granskningens overgripande bedomning ir att styrning och uppfdljning inte fullt
ut dr indamalsenlig. Utifran granskningen rekommenderar Kommunrevisionen
Socialnimnden att:
- Uppritta och faststilla plan for digital transformation i enlighet med det
uppdrag som gavs 2021.
- Sikerstilla att digitaliseringsarbetet genomfors i enlighet med de mojliggérande
principer och sirskilda faktorer som program och planer anger.
- Etablera ett mer systematisk och strukturerad digitaliseringsarbete dar visentliga
delar dokumenteras och kan f6ljas upp.
- Sikerstilla att resurser i form av personal och budget finns for att bedriva
indamalsenlig verksamhetsutveckling och digitaliseringsarbete som stér i relation
med den beslutade ambitionsnivan f6r kommunens digitala transformation.

Yttrande

Socialférvaltningen har under 2022 arbetat utifran en digitaliseringsplan med malet och
ambitionsnivan att na fasen digital transformation. Socialnimnden kommer att
godkinna férvaltningens plan for digital transformation 2023 — 2024 under
februarinimnden 2023 enligt uppdrag som gavs 2021.

Sedan borjan av 2022 sker digitaliseringsarbetet inom férvaltningen enligt basta praxis
ITILA4, dir vi har tydliga processer och vildokumenterade forstudier och
beslutsunderlag. Vidare sker digitaliseringsarbete inom foérvaltningen enligt de
mojliggbérande principerna och bidrar till att uppfylla mélen som finns inom de
prioriterade omradena.

For att bedriva dndamalsenlig verksamhetsutveckling har férvaltningen resurser i form
av personal med verksamhetskompetens. Nir det diremot kommer till
digitaliseringsarbetet, beh6vs en mix av verksamhetskompetens och

Justerandes sign
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informationsteknologi (IT) kompetens. For att na fasen digital transformation, beh6évs
en Okad I'T kompetens inom bade kommunkoncernen samt forvaltningen.

Kommunen stir infér en spannande tid da digitala verktyg och tekniker erbjuder
mojligheter att forbittra vara tjanster och oka effektiviteten inom socialférvaltning. For
att kunna na full potential av dessa mojligheter behévs dock 6kad finansiering for att
sikerstalla att vi har den personal och tekniska utrustning som kravs. Detta skulle
innebira att vi kan erbjuda bittre service for vara medborgare, samtidigt som vi kan
effektivisera vara rutiner och processer. Forvaltningen dr 6vertygade om att en 6kad
finansiering skulle vara en langsiktigt I16nsam investering f6r kommunen.

Beslutet skickas till:
Kommuntrevisionen

Justerandes sign
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§13 SOCN/2023:20

Entledigande samt val av dataskyddsombud (DSO)
for socialnamnden

Beslut

1. Stadsjuristerna Birgitta Mansson och Karolina Haeggstrom entledigas fran
uppgiften som ersittande dataskyddsombud (DSO).

2. Dataskyddssamordnare Robert Marcinkiewicz utses som ersittande DSO vid
dataskyddsombud Charlotte Nilssons franvaro fran och med
2022-03-01.

Arendebeskrivning

For att sakra stodet vid fragor kring dataskydd vid Charlotte Nilssons franvaro, sa
som vid semester med mera, behover beslut tas om att dataskyddssamordnare
Robert Marcinkiewicz gir in som ersittande DSO vid dataskyddsombud
Charlotte Nilssons franvaro.

Stadsjuristerna Birgitta Mansson och Karolina Haeggstrom har sedan tidigare
limnat sina befattningar i Eskilstuna kommun och behéver dirav entledigas fran
uppgiften som ersittande DSO.

Beslutet skickas till:
Charlotte Nilsson
Robert Marcinkiewicz

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



Eskilstuna
kommun

Socialnimnden Sammantradesprotokoll Sida

Sammantradesdatum

2023-02-10 13 (15)

§ 14 SOCN/2023:2

Delegationsrapporter till socialnamnden i februari
2023

Beslut

1. Delegationsrapporter till socialndimnden 1 februari 2023 anmals och liggs till
handlingarna.

Arendebeskrivning

Delegationsrapport — Individidrenden omrade myndighet, beslut enligt SoL, LVU, LVM,
FB, listutdrag ur systemet VIVA (2023:1341)

Delegationsrapport till nimnden i februari 2023 — Individirenden beslut fattade av
bistandsutskott (2023:1)

Delegationsrapport — Anstillningar SF 221125-221226 (2022:6652)
Delegationsrapport — Anstillningar SF 221227-230126 (2023:972)

Justerandes sign
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§ 15 SOCN/2022:1, SOCN/2022:38, SOCN/2022:59, SOCN/2022:89,

SOCN/2023:8, SOCN/2023:11, SOCN/2023:12, SOCN/2023:1

Rapporter och meddelanden till socialnamnden i
februari 2023

Beslut
1. Rapporter och meddelanden liggs till handlingarna.

Muntliga rapporter

¢ Information medarbetarundersdkning 2022.
e Rapport frin férvaltningens skyddsronder.
e Fo6rslag pa verksamhetsbesok.

Till nimndens kommande sammantride viljs beslut taget av bistindsutskottet den 27
december § 42 ut, f6r muntlig rapportering.

Skriftliga rapporter
SOCN/2022:1

e Kommunfullmaktiges beslut 2022-12-15 § 269 Forlingning av plan mot alkohol,
narkotika, dopningsmedel och tobak 2019-2022 till och med 2023.

e Kommunfullmiktiges beslut 2022-12-15 § 270 Revidering av taxa for
utlimnande av allmdnna handlingar.

e Taxa f6r utlimnande av allminna handlingar (Antagen av KF 2022-12-15).

SOCN/2022:38

o Kommunfullmiktiges beslut 2022-12-15 § 273 Svar pa motion - Inritta fler
karridrtjanster inom kvinnodominerande yrken.

¢ Kommunfullmiktiges beslut 2022-12-15 § 273 - Bilaga A - Reservation (L) -
Svar pa motion - inritta fler karridrtjanster inom kvinnodominerade yrken.

e Svar pa motion - inritta fler karridrtjanster inom kvinnodominerade yrken.

SOCN/2022:59

e Kommunfullmiktiges beslut 2022-12-15 § 268 Eskilstunas kommunala
renhéllningsordning 2023-2027 (avfallsplan och lokala avfallstoreskrifter).

e Kommunkoncernens plan for avfall och kretslopp 2023-2027 (Antagen av KF
2022-12-15).

e Avfallsforeskrifter om avfallshantering for Eskilstuna kommun (Antagna av KF
2022-12-15).

e Bilaga 1 Sammanstillning av atgirder (slutgiltig).

e Bilaga 2 Uppfoljning av mal i féregaende avfallsplan 2018-2022 (slutgiltig).

e Bilaga 3 Nuvarande avfallshantering och framtida behov (slutgiltig).
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e Bilaga 4 Kommunala styrmedel (slutgiltig).

e Bilaga 5 Nedlagda avfallsupplag (slutgiltig).

e Bilaga 6 Anlidggningar for dtervinning eller bortskaffande av avfall (slutgiltig).

e Bilaga 7 Lagstiftning och mal (slutgiltig).

e Bilaga 8 Miljokonsekvensbeskrivning (MKB) av plan f6r avfall och kretslopp
(slutgiltig).

SOCN/2022:89
e Beslut frin IVO i Lex Sarah-drende 2022:89 - Dnr 3.1.2-46979/2022-3.

SOCN/2023:8

e IVO o6verlimnar klagomal pd verksamhet - Dnr 3.4.2-47554/2022-2 - Barn och
familj enhet 2.

e IVO é6verlimnar klagomal pd verksamhet - Dnr 3.4.2-00012/2023-3 -
Resursenheten ungdom och familj.

SOCN/2023:11

e Begiran om yttrande och handlingar gillande ett ¢j verkstillt beslut - Dnr 3.3.1-
40236/2021-6 - Utr barn och familj enhet 1.

SOCN/2023:12

e Begiran om yttrande och handlingar gillande ett ¢j verkstallt beslut - Dnr 3.3.1-
40237/2021-6 - Utr barn och familj enhet 1.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



