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Forslag till beslut

1. Verksambhetsberittelse for ar 2022 godkinns.
2. Slutrapport for internkontroll for ar 2022 godkinns.

Arendebeskrivning

Verksamhetsberittelsen utgdr en uppfoljning av nimndens verksamhetsplan f6r 2022
1 enlighet med kommunens planerings- och uppféljningsprocess.

Kommunstyrelsens totala intdkter f6r 2022 uppgick till 530,1 miljoner kronor. Av
dessa utgjordes driftram av 461,5 miljoner kronor.

Utfall f6r aret uppgar till +15,6 miljoner kronor att jimféra med budgeterat resultat 0.
Prognosen per november uppgick till +15,7 miljoner kronor.

Planering och uppfoljning avseende fastigheter, mark och exploatering ingar inte 1
kommunledningskontorets rapportering.

Vid érets slut finns pa kommunledningskontoret 102 tillsvidareanstillda medarbetare
varav 67 kvinnor och 35 min. Sjukfrinvaron uppgick 2022 till 1,9% vilket ar battre in
malnivan pa 3,0%.

Kommunstyrelsen har 14 processmal inom Hallbar utveckling och 6 inom Effektiv
organisation i det kommunsamordnande uppdraget. Processmalen i det
kommunsamordnande uppdraget har inga indikatorer med malnivaer. Kommentarer
till alla processmalen framgar av verksamhetsberittelsen.

For kommunledningskontoret som egen forvaltning finns 3 processmal inom Effektiv
organisation. Kommunledningskontorets egna processmal har indikatorer med
malnivaer.

Kommunstyrelsen avrapporterar 14 ataganden under 2022. 13 av atagandena bedéms
vara klara vid arets slut.
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Kommunstyrelsen foljer ”Riktlinje for intern styrning och kontroll i Eskilstuna
kommunkoncern” (KSKF/2021:161) som giller frin och med hésten 2021.

I internkontrollplanen f6r 2022 ingar sju kontroller. Fem kontrollmoment utifran
kommunstyrelsens uppsiktsplikt och tva kontrollmoment har tagits fram for
kommunledningskontoret.

Atgirder kring en tidigare identifierad risk i internkontrollplanen kring beslutsunderlag
i drenden till kommunstyrelsen har f6ljts upp under 2022.

Sammanlagt sex risker/kontrollmoment kommer att vara med i urvalet kring risker
som kommer att ingd i planen for internkontroll 2024.

Finansiering
Ej tillimpligt.

Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv organisation
Ej tillimpligt.

KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Tommy Malm Jannicke Patricny
Kommundirektor Tt administrativ direktor
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Sammanfattning

Kommunledningskontorets (KLK) verksamhet bestar bade av ett samordnande uppdrag for
kommunkoncernen och av utveckling och forvaltande uppdrag internt.

For KLK har aret praglats av stor aktivitet bade inom Hallbar utveckling och inom Effektiv
organisation. Aret har praglats av de hindelser kommunen haft att hantera, inledningsvis i form av
pandemin, darefter som en f6ljd av kriget i Ukraina samt det 6kade skjutvapenvald som Eskilstuna
drabbats av under aret.

Kommunstyrelsens totala intakter for 2022 uppgick till 530,1 miljoner kronor. Av dessa utgjordes
driftram av 461,5 miljoner kronor.

Utfall for aret uppgar till +15,6 miljoner kronor att jamfora med budgeterat resultat 0. Prognosen per
november uppgick till +15,7 miljoner kronor.

Planering och uppfdljning avseende fastigheter, mark och exploatering ingar inte i KLK:s rapportering.

Vid arets slut finns pd KLK 102 tillsvidareanstallda medarbetare varav 67 kvinnor och 35 man.
Sjukfranvaron uppgick 2022 till 1,9% vilket ar battre an malnivan pa 3,0%.

Vasentliga handelser — hallbar utveckling

e Fortsatt fokus pa att skapa forutsattningar for ett bra naringslivsklimat

e Invigning och firande av Malardalens universitet ar genomfort och Kunskapsfesten
genomfordes i september

e Fortsatt arbete med kongress- och kulturhus

e Hantering av handelser, det vill siga pandemin, kriget i Ukraina samt 6kat skjutvapenvald i
vissa stadsdelar (som ledde till polisférstarkningar)

e Kommunens krisledningsférmaga och krisledningsorganisation har utvecklats

e Som en foljd av det sakerhetspolitiska ldget har arbetet med férsorjning och totalforsvar
prioriterats

e Arbete med nytt néringslivsomrade i Gunnarskal pagar
e Arbetet med trygghet och strategiskt stadsdelsarbete fortsatter
e Invigning av Energy Evolution Center har skett
Vasentliga handelser — effektiv organisation
e Etablering av kvalitets- och verksamhetsutvecklingsprocess klar
e Oversyn av resursférdelningsmodell inom skolan pabérjad
e Valet 2022 genomfort
e Arbetet med att realisera Eskilstunas program for digital transformation pagar

e Fortsatt fokus pa kommunens 6vergripande behov av kompetensforsorjning



Sammanstallning processomraden

Kommunstyrelsens verksamhetsplan 2022 fokuserade for andra aret i rad pa processomraden. Alla
processomraden har en bedomning och en trend. Trenden visar férandringen jamfért med
foregaende ar.

Inga forandringar i bedomning och trend har gjorts sedan delar 2.

Hallbar utveckling

Processomrade Beddmning Trend
Naringsliv och arbete >
Utbildning P
Demokrati >
Berikande kultur och fritid >
Samhallsskydd och beredskap [ 2
Hallbar samhallsbyggnad >

Effektiv organisation

Processomrade Bedémning Trend
Processkvalitet [ >
Medarbetare >
Ekonomi N

Uppfdljning fyraariga processmal

Kommunstyrelsen har 14 processmal inom Hallbar utveckling och 6 inom Effektivare organisation i
det kommunsamordnande uppdraget. Processmalen i det kommunsamordnande uppdraget har inga
indikatorer med malnivaer. Kommentarer till alla processmalen framgar av verksamhetsberattelsen.

For KLK som egen forvaltning finns 3 processmal inom Effektiv organisation. KLK:s egna processmal
har indikatorer med malnivaer.

Status ataganden

Kommunstyrelsen avrapporterar 14 dtaganden under 2022. 13 av atagandena bedéms vara klara vid
arets slut.

Vissa av de planerade aktiviteterna for atagandet “Verkstalla planerna for digital transformation
inom omradena for individanpassad valfard, smart och hallbar stad, sjalvklar sjalvservice och
effektiva stodprocesser” har blivit forsenade och blev inte klara under verksamhetsaret.



Beddmningen grundar sig pa en samlad beddmning av huvudprocesserna inom processomradet. Symbol Innebdrd
- Processomradet beddms ej uppnd resultatmalen.
Processomradet bedéms delvis uppna resultatmalen.
Processomradet bedoms uppnd resultatmalen.
Status anger vilken status det 1-driga dtagandet bedoms ha vid arsskiftet. Symbol Innebdrd

Klart, avslutat

Férsenat

Visar hur Idng arbetet med &tagande kommit vid aktuellt rapporteringstilifalle.

Symbol

Innebérd

0%

20%

80%

100%

Trendpilen visar hur maluppfyllelsen eller beddmningen har féréndrats jamfart med féregaende ar.

Symbol

Innebérd

Battre &n foregdende ar

Oféréndrad mot féregdende ar

Samre &n foregéende ar




Bedémning Trend

>

Stort fokus pa att skapa forutsattningar for ett starkt naringslivsklimat. Forvaltningar och bolag
involverades.

Processmalet bedéms uppfylla resultatmalen.
4-3riga processmal
Starka foretagsklimatet och férbattra servicen till féretagare.

Ett flertal traffar har arrangerats och genomforts under aret dar kommunkoncernen och
naringslivet traffats med syftet att tillsammans starka naringslivsklimat. En storre traff var Be-
stamman pa vilken en avsiktsférklaring mellan kommunen och fastighetsagare undertecknade
samt en trygghetsskrivelse. Beslut togs dven om en ny evolutionsgrupp-Ungdomsevolution.

En av 2022-ars storre hdandelser var beslutet som Kommunfullmaktige tog om att bli Sveriges
stérsta SME-kommun 2030. Inspelet till beslutet kom fran Tillvaxtradet som bestar av 10
foretagare som representerar 5 branscher. En kompetensbehovsplan for branscherna industri,
lager och logistik ar framtagen, samt forslag pa snabbspar for olika utbildningar som matchar
foretagens behov. Affarsutvecklingsprogram har genomforts som syftat till att starka unga
foretagsledare och kvinnor som driver foretag samt for att fa foretagen mer hallbara.

Eskilstuna Energy Evolution center invigdes och ett antal olika events har anordnats dar. Manga
foretag har genomgatt energiradgivning och deltagit i konceptet "Energitrappan" som utgar fran
centret.

Attraktiviteten som etableringsort (regionalt, nationellt och internationellt) ska
starkas.

Ett presentationsmaterial har tagits fram dar KLK Naringsliv berattar om hur kommunen vill
attrahera framtidens klimatsmarta industrier (industripaketering). Materialet har anvants vid
etableringsmoten och massor med syftet att pa ett enkelt satt sélja in och visa upp Eskilstuna som
etableringsort for klimatsmart industri. Affarsutvecklingsprogrammet NRGIZE har genomférts med
30 deltagande proptech startups och olika aktorer fran fastighets- och energibranschen. En forsta
version av piloten av verktyget for ett digitalt kontor EEC ar klar och kommer att implementeras
under Q1-Q2 2023. KLK Naringsliv har deltagit i framtagandet av nytt verksamhetsomrade for
Gunnarskal.

Aven under hdsten 2022 har intresset varit stort for etableringar inom kommunen. Eskilstuna
Logistikpark (ELP) &r nu huvudsakligen helt avyttrad och exploaterad. Flera etableringar har
kommit till kommunen med anledning av tillgang till jarnvagstransporter. Arbete har inletts for att
utveckla jarnvagsinfrastrukturen inom kommunen dels i ELP, dels vid Eskilstuna kombiterminal
(EKT). Det pagar plan- och detaljplanearbete for att kommunen I6pande ska kunna erbjuda
ytterligare verksamhetsmark. Tillgang till arbetskraft ar fortsatt en mycket viktig fraga for
kommunens fortsatta attraktivitet for utveckling och etablering av verksamheter. Kommunens
formaga att starka elevers skolresultat i grundskola, pa gymnasieniva och darefter i yrkes- och
hogskoleutbildningar ar av mycket stor vikt fér kommunens attraktivitet som etableringsort. Likasa
ar tillgang till energi av avgoérande betydelse for verksamheters mojligheter att bedrivas inom



kommunen. Produktion av el inom kommunen och regionalt, utveckling av teknik for lagring av
energi och effektivisering av energianvandning ar av stor betydelse. Resonemang i dessa delar
pagar inom kommunen och tillsammans med verksamhetsutévare inom kommunen. Kommunen
ar beroende av att natinfrastrukturen pa stam- och regionalnatsniva byggs ut och starks.

Tidigt intresse for entreprendrskap ska dka, hallbart entreprenérskap ska 6ka.

Kontinuerligt samarbete med Ung féretagsamhet, Nyféretagarcentrum och Foretagarna.
Tillsammans med Foéretagarna genomférdes sommarlovssatsningen Ungdrive med ett 70-tal
ungdomar som fick testa pa att driva foretag som sommarjobb. Tva affarsskolor for utrikesfodda
kvinnor med intresse for entreprendérskap har genomforts. Young Executive Program (YEP) har
genomforts med 8 deltagare samt Young Executive Network (YEN). Coworking-tillfallen har
anordnats for att personer som arbetar med ideér, koncept eller foretag ska kunna traffa andra
och utbyta idéer och tips. Women Executive Network och Women Business day har under aret
verkat for att inspirera fler kvinnor att starta foretag och ta ledande roller.

Identifiera och arbeta bort det som utgor hinder for att ge naringslivet basta mojliga
forutsattningar for 6kad tillviaxt som leder till fler kvinnor och min i jobb. (KS, SBN, MRN, SEN, alla
bolag)

Status Fardiggrad

En stor del av naringslivsavdelningens arbeta for att leverera till ataganden har varit att sammanfora
naringslivet och kommunkoncernen. Exempelvis naringslivsdialoger pa temat centrum och energi
samt en dialog pa temat "hur kan vi bli Sveriges basta SME-kommun 2030". Traffarna gor att hinder
identifieras och diskuteras samt att en battre forstaelse for varandras verksamheter uppnas.
Tillvaxtradet har traffat tjanstepersoner och politiker flera ganger for att synliggora fragor som
paverkar naringslivsklimatet. Sarskilda fokusomraden som identifierats ar trygghet, tillvaxt i SME-
foretag och kompetensforsorjning. For att starka foretagen i att Iamna anbud har traffar anordnats
och en websida fér upphandling ar fardigstalld dar det finns ett leverantorsregister for
direktupphandlingar. Ett arbete har genomforts for att stodja foretag i att soka
finansieringsmojligheter och tillgangliggéra innovationssystemet med syfte att mojliggéra deras
utveckling och tillvaxt. Via Inflyttarservice har inflyttad kompetens fatt hjalp med framst bostads och
skolfragor.

KLK Kommunikation, IT och digitalisering arbetar tillsammans med naringslivsavdelningen med flera
olika kommunikationsinsatser som syftar till att underlatta for det lokala naringslivet. Ett av de storre
projekten har handlat om offentliga upphandlingar, for att mojliggora for fler lokala foretagare att
ldamna anbud. Darutéver har det gjorts en 6versyn av kanaler till naringslivet samt en analys av hur
kommunikationsarbetet kan bli mer effektivt och traffsakert.

Arbetet med att kartldagga kommunikationsinsatser kopplat till etableringsprocessen ar uppskjutet till
2023.



Genom st6d och ratt insatser medverka till att kvinnor och mén far utbildning och basta méjliga
forutsattningar att etablera sig pa arbetsmarknaden. (AVN, alla namnder och bolag)

Status Fardiggrad

KLK har undersokt mojligheterna for extratjanster, men har bedomt att inget lampligt uppdrag finns att
erbjuda. Tva kvinnliga sprakpraktikanter har tagits emot under 2022.

KLK Social hallbarhet bidrar till atagandet via sitt ansvar for mandatperiodsprojektet Motesplatser med
Jobbcentrum | Arby och Fréslunda. Motesplatserna med Jobbcentrum &r en del av det koncernévergripande
trygghetsarbetet. KLK Social hallbarhet ansvarar sarskilt for den féljeforskning som gors i samverkan med MDU
for att utveckla verksamhetsnara samverkan.

| samverkan med fastighetsdgare och andra intressenter i Eskilstuna paketera bostad- och
inflyttarerbjudanden till anstéllda i foretag som expanderar eller etablerar sig i Eskilstuna. (DEAB,
ELE, KS, KFAST)

Status Fardiggrad

Néringslivsavdelningen har tillsammans med Eskilstuna logistik och etablering, Kfast och DEAB tittat
pa ett etableringserbjudande dar Inflyttarservice och en attraktiv stad &r av stor vikt. Det &r DEAB
som varit sammankallande for den arbetsgruppen. Vi har deltagit pa ett 6ppet hus hos en storre
etablering i logistikparken. Nagra fran arbetsgruppen besokte dven i slutet av aret ett lager i deras
nuvarande stad for att informera om Eskilstuna och vad Inflyttarservice kan erbjuda de medarbetare
som valjer att flytta med. Genom Kfasts naringslivsfortur har 29 ansékningar kommit in och 13 st har
tecknat hyresavtal. Bostader till inflyttad kompetens har dven formedlats till privata hyresvardar.



Bedomning Trend
p |

KLK:s uppdrag inom processomrade utbildning bestar framfor allt av samarbete med Maélardalens
hogskola som den 1 januari 2022 blev Malardalens universitet (MDU).

Processomradet bedoms uppna resultatmalen.
4-3ariga processmal

Hoja utbildningsnivan genom Samhillskontraktet och andra avtal med
Milardalens hégskola/Mélardalens universitet.

Malardalens hogskola blev universitet fran och med 1 januari 2022. Arbetet med att vaxla upp
samarbetet med MDU fortsatte under aret. Parterna arbetar gemensamt for att Eskilstuna ska
utvecklas som universitetsstad och skapa storsta effekt utifran verkliga behov och framtida
utmaningar. Styrgruppen arbetar regelbundet samt stimmer av med koncernledningsgruppen.
Bland annat har grunden lagts under aret for det arbete som nu sker i arbetsgrupper.

Arbetet med uppvaxlingen i samband med att Malardalens hégskola har blivit universitet har fatt
stort fokus under 2022. Kommunen var delaktig i Invigning och firande av universitet som
genomfordes i juni i samarbete med MDU och Vasteras stad. Kunskapsfesten genomfordes i slutet
av september med 7 500 besokare. Avtal med studentkaren ar beslutat av kommunfullmaktige och
arbete med samhaéllskontraktet har genomforts, dar bland annat kommunikationsstrategi har varit
i fokus.

Bidra till att 6vergangen fran hogskola till universitet astadkommer basta mojliga effekt for
Eskilstuna och Malardalens universitet. (KS, FSN, GSN, GN, SN, VON, DEAB)

Status Fardiggrad

Den interna styrgruppen for kommunens samarbete med MDU ar aktiv. Arbetet har borjat i
arbetsgrupperna och ett forsta stormote genomforts. En anvisning har tagits fram for framtagande
av avtal och 6verenskommelser fér samarbete med MDU och bérjar gélla fran 1 januari 2023. Den
tredje kartlaggningen visade totalt 48 pagaende samarbeten till en inrapporterad kostnad av strax
over 33 miljoner kronor per ar. De storsta avtalen dr Samhallskontraktet, Sérmlandskontraktet och
Eskilstuna-avtalet. Inriktningsprinciper har tagits fram och ett omtag skett tillsammans med Core
team och for respektive fokusomrade.

Naringslivsavdelningen har deltagit i utvecklingen av innovationsstodssystemet kopplat till nytt
holdingbolag. Resultatkonferensen for Sormlandskontraktet genomférdes under hésten och ett nytt
samarbetsavtal ar framtaget. Ett arshjul fér studentsamverkan ar framtaget och kommunen har
stottat i uppstarten av Karhusets verksamhet.

Kommunen var delaktig i invigning och firande av universitet som genomfoérdes i juni i samarbete
med MDU och Vasteras stad. Kunskapsfesten genomférdes i september med 7 500 besdkare.



Bedomning Trend
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Ett flertal processmal och ataganden sorterar in under processomradet Demokrati.

Arbete pagar utifran de sociala hallbarhetsperspektiven med att ge dnnu béttre vagledning och stod
till kommunkoncernen i dess arbete med att utveckla och forbattra verksamheten for olika grupper
av flickor och pojkar, kvinnor och man som lever och verkar i Eskilstuna

Fortsatt arbete pagar med utveckling, analys och uppféljning av EST (Effektiv samordning for
trygghetsarbetet).

Arbete pagar utifran piloten med medborgardialog i komplexa fragor som genomférts i Froslunda.
Beslutsunderlagen till kommunstyrelsen forbattras genom flera atgarder och aktiviteter.

Processomradet beddms delvis uppna resultatmalen.

Okad upplevd trygghet i Eskilstuna

Andra halvaret 2022 har byggt vidare pa det som gjordes under férsta halvaret, dock med en lagre
ambitionsniva till féljd av att mycket tid har atgatt till att delta i den dagtidsstab som funnits for att
stddja och samverka med polisen till f6ljd av den 6kade resurstilldelningen de fatt.

Det medfor att slutlig analys och dokumentation av EST-arbetet och Trygg och Séker skola kommer
genomforas i slutet av kvartal 1 2023. | dessa sammanhang kommer sarskilt fokus dgnas at att
utveckla den kommunala lagesbilden ur ett brottsférebyggande perspektiv sa att kommunen kan
mota de 6kade lagkrav som kommer vid halvarsskiftet 2023 inom kommunal brottsprevention.

KLK Social hallbarhet har ansvarat fér samordning av arbetet med kraftsamling Arby for att garantera
en saker verksamhet for invanare och personal. Manga rutiner med koppling till stodprocesser (HR,
Kommunikation & Sdkerhet) togs fram under varen och har starkt den kommunala férmagan att
agera vid allvarliga handelser och som ligger till grund for fortsatt utveckling av Eskilstunas langsiktiga
trygghetsarbete. Under hdsten har samverkan med polisen starkts och laget har varit lugnt i
Eskilstuna.

SCB:s medborgarundersokning visar att upplevd otrygghet fortsatt ar hogre i Eskilstuna an i riket. En
kommunikationsstrategi for trygghetsarbetet har tagits fram och arbete pagar med utgangspunkt
fran den. En kommunikationsstrategi har aven tagits fram for den sarskilda satsningen Trygga unga
och implementering av strategin pagar. Fokus har varit att 6ka kinnedomen om arbetet och att
synliggdra de manniskor som jobbar inom Trygga unga. Arbetet fortsatter under 2023. Under aret
har dven arbetet med SKR:s pilot medborgardialog i komplexa fragor genomforts for 6kad upplevd
trygghet i Froslunda med omnejd. Arbetet utvarderas 2023.



Invanare dr néjda med majligheten till inflytande.

Arbetet med medskapande medborgardialog i komplexa fragor pagar i Froslunda. Under varen
identifierades behov av att paborja ett liknande arbete i Arby. Samtalsledare har utbildats under
hosten. Medarbetare med kompetens i dialog och goda relationer ar avgérande for att kunna
hantera allvarliga hdandelser i stadsdelar. Arbetet har presenterats pa Kvalitetsmassan och Kommek
pa inbjudan av SKR som exempel pa en kommun i framkant. Starkt formaga till dialog ar fortsatt
viktigt i trygghetsarbetet.

Utveckla befintlig service och tjanster for 6kad jamstalldhet, jamlikhet och goda livsvillkor.

KLK har under aret fortsatt det arbete som pabérjades 2021 for att utifran de sociala
hallbarhetsperspektiven ge dnnu battre vagledning och stod till kommunkoncernen i dess arbete
med att utveckla och férbattra verksamheten for olika grupper av flickor och pojkar, kvinnor och man
som lever och verkar i Eskilstuna.

Till exempel; Revidering av kommunens anvisningar for inkluderande enkater ar klar, arsrapport for
social hallbarhet ar klar och kunskapshdjande satsningen omfattande hedersrelaterat fortryck och
vald har genomforts.

Samtliga namnder och styrelser arbetar efter en enhetlig och rattssiaker arende- och
beslutsprocess.

Beslutsunderlagen till kommunstyrelsen (KS) forbattras genom flera atgarder och aktiviteter. En
utbildning for kommunledningskontorets (KLK) personal ar genomférd. Utover det pagar ett arbete
for att forbattra KS/kommunfullméaktiges (KF) beslutsunderlag genom att belysa fler perspektiv. N&r
det galler vilka perspektiv arbetet ska utga fran, sa blev KLK:s ledningsgrupps beslut uppskjutet till 26
januari, 2023. En process for sjilva framtagandet av styrdokument pa KF/KS-niva &r under fortsatt
utveckling (t.ex. ska anvisningen for framtagande av styrdokument revideras under Q1 2023).
Kommunens forfattningssamling ar omgjord och halvarsvis uppfoéljning kommer att ske. Process
respektive rutin for ordférandebeslut &r klara och finns i arendehandboken som finns pa
internportalen.

Utbildningsserie for Namnd och registratur pa SEF &r avslutad.

En ny anvisning for styrande dokument ar antagen och darmed implementeras en tydligare process
for bland annat framtagning och férankring av nya dokument.

Kanslifunktionen inom KLK ar flyttad till SEF som en del av atgdrderna inom Effektivare
administration. Omstallningsarbetet och vakanslaget har inneburit en stor arbetsbelastning for den
strategiska funktionen inom drende och beslut. Arbetet har fortsatt dven under hdsten. Vakanslaget
inom namndadministrationen har inneburit att vissa planerade projekt skjutits framat.
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Samlat krafttag for att motverka utanforskap och skapa trygghet i prioriterade stadsdelar och
omraden genom offentlig ndrvaro och utveckling av brottsférebyggande arbete tillsammans med
de som bor, verkar i och besoker stadsdelarna. (KS, AVN, FSN, GSN, GN, KFN, MRN, SBN, SN, TSN,
VON, SEN, KFAST, DEAB, ELE, EEM)

Status Fardiggrad

Det brottspreventiva arbetet har under aret arbetat med att etablera och férankra metoden "Effektiv
Samordning for Trygghet" (EST) och arbeta evidensbaserat med metoden genom regelbunden
datainsamling, som mojliggjort att det ar mojligt att skonja indikatorer pa olika krypande
handelseutvecklingar. Arbetet inom det brottspreventiva arbetet avslutades med en
trygghetsmatning, dar ett stort antal medborgare anonymt svarade pa ett antal fragor. Resultatet
kommer analyseras under kvartal 1, 2023.

Den riktade insatsen mot for- grund och gymnasieskolor har under aret arbetet med metoden "Trygg
och Saker Skola" vilket syftat till att skapa lagesbild 6ver och systematisera skolors
brottsférebyggande och trygghetsskapande aktiviteter. Arbetet har resulterat i ett behov av att bla
utbilda och 6va In- och utrymning samt hur situationer med Pagaende Dodligt Vald (PDV) bor
hanteras, vilket resulterat i att utbildningar och 6vningar har genomforts pa drygt 20 skolor.
Fortfarande aterstar visst analysarbete till f6ljd av de genomforda elevdialogerna. Nagot som
kommer genomforas under forsta kvartalet 2023.

Arbetet for avdelningen Social hallbarhet anpassades under varen pa grund av forandrat
sdkerhetslage. Fokus har varit pa att uppratthalla sdker verksamhet fér besdkare och medarbetare
samt vaxla upp med fokus pa Arby. Organisationen svarade upp till sommaren och den var lugn.
Samordning och viss finansiering har skett via avdelningen dar delar 6vergick till central stab under
hosten. Den planerade verksamheten for aktiviteten har kunnat genomféras under hosten. Fokus pa
arshjul och beredningskedja mellan grupper i trygghetsarbetet infor 2023.
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Processomrade Berikande kultur och fritid

Bedomning Trend
9

Avdelning kommunikation, IT och digitalisering samordnar omradet berikande kultur och fritid inom
ramen for PUG kultur och fritid.

Processomradet bedoms uppna resultatmalen.

1-ariga ataganden

Stérka kulturens roll utifran malbilden fér kulturkliv, med fokus pa kongress- och kulturhus och
jobbskapande atgdrder inom besoksndring samt kreativa och kulturella naringar. (KFN, TSN, KS,
DEAB, SBN, FSN, GSN, GN, VON)

Status Fardiggrad

Fokus i arbetet ligger pa Kongress- och kulturhus samt beslut om nya program for idrotts- och
kulturpolitiken. Programmen finns framtagna, skulle ha beslutats av kommunfullmaktige i
september, men har pa grund av valet har beslutet skjutits upp till efter arsskiftet. Under kvartal ett
har dven beslut fattas om policy fér féreningsstod samt policy och riktlinjer fér offentlig konst, i
september beslutades dven biblioteksplanen i kommunfullmaktige. En reviderad evenemangsstrategi
ar framtagen och gar ut pa remiss efter arsskiftet.

Arbetet med kongress- och kulturhus har fortsatt under aret. En programplan for det fortsatta
arbetet ar framtagen och beslutad i styrgruppen. Arbetet bedrivs i form av ett antal delprojekt och
uppdrag. Kommunens samverkanspart Klévern har koépts av fastighetsbolaget Corem, vilket har
forsenat samarbetet rérande Vestalen. Beslut i kommunfullmaktige for fortsatt arbete ar planerat
under Q2, vilket innebar en viss férsening.
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Bedomning Trend
p |

Kommunens krisledningsformaga och krisledningsorganisation har utvecklats, utnyttjats och
utvarderats kontinuerligt. Incidentberedskapen har starkts genom utveckling av tjansteperson i
beredskap. FOorsorjnings- och cyberfragor har dven lyfts och utveckling pagar inom flera delomraden.

Som en foljd av det sdkerhetspolitiska laget har arbetet med forsérjning och totalférsvar prioriterats
och i vissa delar tidigarelagts jamfort med planeringen.

Processomradet beddms delvis uppna resultatmalen.
4-3riga processmal

Oka kommunens och allminhetens férmaga att hantera storre hiandelser och
kriser.

Eskilstunas krisledningsféormaga provades anyo under hosten 2022 till féljd av att kommunen valde
att aktivera en dagtidsstab for att mota polisen utdkade insats i Eskilstuna. De praktiska
lardomarna fran det har stabsarbetet ar manga och dessa haller nu pa att bearbetas for att
utveckla kommunens krisledningsformaga. Till exempel sa finns lardomar att gora avseende att ha
en stab igdng under en lagre tidsperiod som 6kar kraven pa kontinuitet, uthallig bemanning etc. |
sammanhanget framkommer dven ldrdomar om hur férvaltningarnas krisledningsférmaga kan
utvecklas, och samordnas mellan tex olika férvaltningar och kommunledningskontoret.

Nagra utvalda aktivitet som avslutats ar;

Sarskilda insatser for skola och métesplatser avseende PDV (pagaende dodligt vald), som
resulterat i god forstaelse och formaga att hantera den har typen av situationer hos de 20 skolor
som utbildades.

Rekrytering och utbildning av Frivillig ResursGrupp, (FRG), ar avslutad med gott resultat. |
dagslaget finns 30 personer som kommer kontrakteras, och som kommer anvandas vid olika
ovningar under 2023.

Forstudien inom Forsérjningsberedskap har identifierat ett antal behov vad avser pa kompetenser,
formagor och materiel for att kommunens olika samhallskritiska verksamheter skall kunna
fortsatta fungera dven under svarare pafrestningar, nagot som kommer dialogiseras med olika
aktorer under 2023.

Riktlinjer for kommunikation vid extraordindra handelser och kriser ar klar och kommer ga pa
remiss hos forvaltningar och bolag férsta kvartalet 2023. Overgripande processbeskrivningar ar
framtagna for olika handelseférlopp som staller olika krav pa uppstart och bemanning av
kommunikationsarbetet. Dessa kommer ligga som grund néar detaljerade beskrivningar och rutiner
tas fram for olika typhandelser, vilka kommer att snabba upp och forenkla arbetet till forsta
kommunikationsinsats vid hdandelser. Kommunikationsplan for att kommunicera kommunens
ansvar inom totalforsvaret ar framtagen. Under januari-mars kommer krigsorganisation och
krigsplaceringar att kommuniceras.
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Lokal och central krisberedskapsformaga stirks genom att samtliga verksamheter omsatter
kontinuitetsplaner, planen fér allvarliga och extraordindra hdndelser samt
kriskommunikationsplanen i planering och 6vning. Arbetet med forsorjning och totalforsvar ska
sarskilt uppmarksammas. (KS, alla namnder, alla bolag).

Status Fardiggrad

Till féljd av den radande situationen i kommunen har en dagtidsstab etablerats och arbetat med att
mote den utdkade polisidra narvaron i kommunen, vilket gjort att stora delar av arbetet inom
krishanteringsprocessen har fatt vila. Férdelen med att arbeta aktivt med en krisledningsstab har
medfort att manga praktiska erfarenheter och lardomar har gjorts, och dessa kommer bearbetas
under kvartal 1 2023 i syfte att utveckla krisledningsférmagan.

Arbetet med forstudien inom forsorjningsberedskap har avslutats, och resultat visar bla pa att
kommunen behéver utforma en tydlig langsiktig plan for forsorjningsformaga och
forsorjningsberedskap, samt utforma en langsiktig livscykelmodell for att hantera bla
beredskapsmateriel. Det praktiska arbetet har fokuserat pa kommuens évergripande behov av
reservkraft och vattenforsorjning, dar ett arbete genomfort gemensamt av Raddningstjansten, Kfast,
SEF och KLK, som givit vardefull kunskap inom beredskapslogistik.

Riktlinjer fér kommunikation vid extraordindra handelser och kriser ar klar och kommer ga pa remiss
hos férvaltningar och bolag forsta kvartalet 2023. Overgripande processbeskrivningar dr framtagna
for olika handelseférlopp som stéller olika krav pa uppstart och bemanning av
kommunikationsarbetet. Dessa kommer ligga som grund nar detaljerade beskrivningar och rutiner
tas fram for olika typhandelser, vilka kommer att snabba upp och foérenkla arbetet till forsta
kommunikationsinsats vid handelser. Kommunikationsplan for att kommunicera kommunens ansvar
inom totalférsvaret ar framtagen. Under januari-mars kommer krigsorganisation och krigsplaceringar
att kommuniceras.
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Hallbar samhillsbyggnad
Bedémning Trend

>

Utbyggnaden av verksamhetslokaler fortsatter. Bostadstillvaxten ar god. Miljoarbetet pagar enligt
plan.

Processomradet bedéms uppna resultatmalen.

Utbyggnad av verksamhetslokaler genomfors enligt lokalférsorjningsplan.

Investeringstakten for ny- och tillbyggnation av verksamhetslokaler ar hég och de projekt som startat
under aret ar under produktion. Flera projekt har fardigstallts under aret, vissa byggstarter ar
framskjutna pa grund av orolig marknad, inflation och varldslaget. | vrigt foljer utbyggnaden
lokalforsorjningsplanen med tyngdpunkt pa de stora byggprojekten som ar under produktion.

Bidra till att byggnation av 600 bostadder per ar startas.

Under 2022 gavs 1193 startbesked, vilket dverstiger malsattningen om 600 startade bostader per ar.
Under aret gavs 525 slutbesked.

Andelen hallbara transporter ska oka

KLK arbetar pa manga olika satt for att 6ka andelen hallbara transporter. KLK férvaltar och bygger ut
den kommunaldgda jarnvagen. Under 2022 har KLK tagit fram ett ledningssystem for
infrastrukturforvaltningen och initierat en investering i ett rundgangsspar i Eskilstuna logistikpark.
KLK har gett agardirektiv till Eskilstuna Logistik och Etablering att 6ka volymen gods och antalet lyft
pa Eskilstuna kombiterminal vilket 6kar kapaciteten for intermodal godstrafik. KLK har under 2022
initierat planlaggning angadende en ny jarnvagsinfrastruktur i Gunnarskal i syfte att 6ka andelen gods
pa jarnvag. KLK har paborjat arbetet med en strategi for laddinfrastruktur for kommunen som
geografiskt omrade i syfte att underlatta elektrifiering av latta och tunga fordon. | samarbete med
Serviceforvaltningen verkar KLK for elektrifiering av kommunens personbilsflotta. Kommunens
klimathandlingsplan och klimatprogram har antagits under 2022 och inom ramen fér det samarbetar
KLK med Stadsbyggnadsforvaltningen i fokusomradet Transportera och resa hallbart.

Installerad effekt fran solenergi ska oka.

Arbetet med utbyggnaden av solceller inom kommunkoncernen fortskrider enligt klimatplan.
Solceller planeras och installeras pa all nybyggnation. Pa befintligt fastighetsbestand sker [6pande
inventering, solceller installeras dar forutsattningar ar lampliga for en installation. Den installerade
effekten for kommunala lokaler blev resultatet 2022, 305kW.

Totalt for de kommunala lokalerna uppgar da den installerade effekten av solel till 1,696 MW 2022.

Inom kommunkoncernen uppgar den installerade effekten till 4,0 MW.
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Arbeta for att klimatpaverkan fran kommunkoncernens verksamheter minskar

Arbetet med att infora ett tillitsbaserat arbetssatt och en effektiv organisering i klimatfragorna pagar.
Namnder och bolagsstyrelse beslutade under 2022 om egna planer for att bidra till klimatmalen.
Kommunstyrelsens Plan for klimat beslutades i december och omfattar framtagande av ny
energiplan, lokaleffektiviseringsplan, atervatning av mark med mera. De klimatmedel som tillfordes i
budget 2022 har bland annat anvants till forstudier for klimatsmart byggande och férbattrade
upphandlingskrav.

Kommunkoncernen kraftsamlar kring fortsatt utveckling av Eskilstuna logistikpark och ett nytt
miljo- och klimatsmart ndringslivsomrade i Gunnarskal samt utveckling av bostader i Odlaren och
Sundbyholm. (KS, SBN, EEM, ELE, MRN, KFN)

Status Fardiggrad

Under hosten kraftsamlade alla inblandade férvaltningar och bolag kring 5 prioriterade
naringslivsplaner. Forberedande moten och avstimning genomfordes for att systematiskt férankra
och folja arbetet. Tidsplanerna for dessa 5 planer: detaljplaner fér Torlunda, norr om E20 och Harby
torp, Svista haller men den férdjupade 6versiktsplanen for Gunnarskal forsenas pa grund av en
forstudie om en ny kombiterminal inom omradet. En utvardering ska genomfoéras efter
kraftsamlingen.

En 6vergripande kommunikationsplan har tagits fram for programmet vars syfte ar att utveckla ett
nytt hallbart naringslivsomrade i Gunnarskal. Kommunikationsinsatser har genomforts enligt plan. Ett
flertal dialoger har genomforts inom kommunkoncernen och med externa aktorer for att mojliggora
delaktighet i framtagandet av inriktningsmal och hallbarhetsprogram. En kommunikationsplan har
tagits fram for det pagdende arbetet med att ta fram en fordjupad oversiktsplan for Gunnarskal.

Ar 2021 har arbetet med en ny trafikplan pabérjats. Fér att skapa en levande stadskirna behéver
en analys tas fram for att se nar behov finns att anldgga ett nytt mobilititetshus/parkeringsgarage i
centrala Eskilstuna, hur det totala utbudet av parkeringar kan anvandas mer effektivt samt hur
kommande ansvarsférdelning for kommunens parkeringsanlaggningar kan se ut. (KS, SBN, KFAST)

Status Fardiggrad

Arbetet med trafik- och mobilitetsplan fortsatter som planerat. Kartlaggningen av en plats for ett
mojligt mobilitetshus har genomforts och gamla busstationen har presenterats som den lampliga
platsen. Kommunal mark som anvands for parkeringar av andra delar av kommunen har kartlagts och
ett forslag hur vi kan fa en mer samlad hantering hos stadsbyggnadsférvaltningen har paborjats. En
utredning om mojliga former for organisation av parkering har presenterats tillsammans med en
modell for P-kop, dvs ett satt att fa Ionsamhet i mobilitetshus. Upphandlingen av en gemensam
betallésning/app har forberetts och ett forsta steg ar att gora en RFl/request for information for att
fa en bild av utbudet av I6sningar. For denna del har inget resultat redovisats.
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Ett klimatprogram med malet att bli en klimatpositiv plats ar 2045 tas fram och genomfors steg fér
steg i samverkan med foretag, organisationer och invanare for att sdnka Eskilstunas och
kommunkoncernens klimatpaverkan. (KS, alla nimnder och bolag)

Programmet konkretiseras for respektive namnd/bolagsstyrelse och implementeras i ordinarie
arshjul. Koncernens klimatpaverkan ska minska i enlighet med de 6vergripande malen samtidigt som
vi skapar forutsattningar for andra att na sina mal via vara kdrnuppdrag samt genom att facilitera och
samordna.

Arbete enligt ovan. Avdelningen Miljé och Samhallsbyggnad projektleder.

Status Fardiggrad

Klimatprogram Eskilstuna och Kommunkoncernens plan for klimat beslutades i kommunfullmaktige i
november 2022. Cirka femtio foretag och organisationer har signerat en avsiktsforklaring och stéller
sig bakom malen. Ett transportkluster har bildats och arbetet fortsatter vaxlas upp under 2023 via
Klimatevolution* och satsningen Viable Cities.

Klimatprogrammet och Kommunkoncernens plan for klimat har beslutats under hosten.
Kommunikationsinsatser har genomforts infér och efter beslut i Kommunstyrelsen.
Kommunikationsplanen har uppdaterats for fortsatt arbete for klimatomstallning i samverkan med
andra aktérer. Kommunikationsinsatser har pabérjats. Eskilstuna ingar i Viable Cities samarbete for
klimatomstallning. En kommunikationsplan har aven tagits fram for kommunkoncernens plan for
klimat. Klimat och hallbarhet ar en viktig del av Eskilstunas platsvarumarke och bidrar till att
positionera Eskilstuna kommun inom miljo- och klimatarbetet nationellt och internationellt.
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Bedémning Trend

>

Processomradet Processkvalitet omfattar kvalitetsutveckling, kommunikation och IT.
Processomradet beddms delvis uppna resultatmalen.
4-3riga processmal

En kommunikativ organisation som driver utveckling och starker fértroendet for
kommunkoncernen.

Arbete pagar inom samtliga processer inom kommunikationsfunktionen. Ett arshjul har tagits fram
inom processen Planera, prioritera, genomféra och félja upp kommunikationsinsatser. Syftet ar att
fa ett tydligt flode fran det strategiska arbetet, till det taktiska och slutligen det operativa. En
workshop har dessutom genomforts i september for att komma vidare med analys och
uppféljning.

Inom delaktighetsomrade har lardomar dragits fran arbetet med medborgardialog i komplexa
fragor som ska implementeras i riktlinjer och anvisningar. Det arbetet fortsdtter under 2023.

Inom service och tillgdnglighet pagar ett flertal aktiviteter for att forbattra kommunens
tillgénglighet, med fokus pa digitala tjanster och forslag till ny riktlinjer har tagits fram.

Inom internkommunikation har modell for férandringsledning lanserats och inom arbetet med
chefsmoten har arbetet allt mer standardiserats. Nya riktlinjer for information och kommunikation
har tagits fram som ersatter nuvarande riktlinjer for internkommunikation.

Inom kriskommunikationsomradet har nya riktlinjer for kriskommunikation tagits fram.

Inom attraktivitetsomradet pagar ett arbete for att strukturera upp vart arbetet 6ver
kommunkoncernen for att fa storre effekt.

Dessutom fortgar utvecklingsarbete som en foljd av effektivare administration samt en ny styrning
for hela kommunikationsomradet.

Medborgarundersokningen visar ett gott resultat for hur invanarna upplever informations- och
kommunikationsarbetet.

God service och tillganglighet.

Servicematningen for 2022 visar att vara medarbetare ger ett gott bemdotande, bra information
och att de upplevs ha ett stort engagemang och intresse for invanarnas fragor.

Andelen som far svar pa sina fragor hos kommunen behéver dock 6ka. Det kan vi bland annat goéra
genom att ytterligare starka samarbetet mellan kommunens kundcenter Eskilstuna Direkt och
forvaltningarna. Vi behover ocksa arbeta fram béattre rutiner och metoder fér e-posthantering, ett
arbetet har redan paborjats.
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Effektiva processer

Utvecklingen och genomforda forbattringar under 2022 har framst handlat om féljande:

Ledning- och styrningsfragor utifran kommunens ledningsprocess, processarbete, uppdrag och
arbetsformer.

Etablering av kvalitets- och verksamhetsutvecklingsprocess som bland annat innefattat
framtagande av en ny riktlinje, paborjad revidering av vardegrund, inventering av arbetssatt samt
metoder och verktyg for kvalitets- och verksamhetsutveckling.

Forbattringar for att forenkla rapportering och skapa mer utrymme for analys samt forbattra
system for beslutsstod utifran malgruppers behov.

Forbattra hela organisationens analysférmaga genom bland annat utbildningsinsatser,
analystraning och genomfoérda verksamhetsanalyser infor en ny strategisk inriktning.

Kvalitetssakra investeringsprocessen genom att stodja fastighets- och exploateringsenheten i
utveckling av lokalférsorjningsprocessen.

Vidareutveckling av processen for befolkningsprognoser.

Sakra systemforvaltning av beslutsstodsystem Hypergene.

Verksamhetsutveckling med stod av digitalisering har bidragit till betydande
effektiviseringar och dkad kvalitet.

Arbetet med att realisera Eskilstunas program for digital transformation pagar och under aret har
tva viktiga analyser gjort av det pagaende arbetet (som stracker sig fram till slutet av 2023). Bade
forskningskonsortiet Digital forvaltning under ledning av Goteborgs universitet och kommunens
egna revisionsbyra KPMG har granskat det pagaende arbetet inom kommunen. Arbetet med att
verkstalla planerna for digital transformation ar generellt sett forsenade pa grund av svarigheter
med kompetensforsérjning inom digitaliseringsomradet.

Verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering i de olika férvaltningarna pagar parallellt och dar
ligger namnder och bolags planer for digital transformation till grund for behov och inriktning.
Planerna ar ocksa en viktig del i vad som prioriteras i den gemensamma portfoljen for digitalisering
som ar lanserad under aret, ett arbete som kommer att fortsatta in i 2023. Det saknas dock
framtagna planer fran fem namnder och samtliga bolag (dock har skolans tre namnder andra
beskrivningar av sitt digitaliseringsarbete som kan till viss del kan ses koppla till Eskilstunas
program for digital transformation).

Nya arbetssitt utvecklas och implementeras utifran programmet Effektivare administration. (SEN,
alla namnder)

Status Fardiggrad

De organisatoriska férandringarna ar genomférda och kommunledningskontoret har anpassat sig till
de nya arbetssatten inom HR och ekonomi. Ekonomichef och HR-chef pa KLK féljer utvecklingen pa
SEF och anpassar arbetssatt efterhand som det sker nya forandringar.
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Verkstilla planerna fér digital transformation inom omradena for individanpassad vilfard, smart
och hallbar stad, sjalvklar sjalvservice och effektiva stodprocesser. (KS, alla nimnder och bolag)

Status Fardiggrad

(4] D

Under aret har tillgangen till juridisk kompetens for digitalisering starkts. Arbetet med inférande av
portfoljstyrning och etablering av ett strategiskt projektkontor tillsammans med Serviceforvaltningen
har gatt framat. | slutet av aret gjordes ett tillfalligt stopp av nya digitaliseringsinitiativ i portféljen i
syfte att gora en ordentlig genomgang av portféljens innehall och utifran forvaltningarnas egna
prioriteringar tillsammans med portfoljstyrgruppens strategier géra en gemensam prioritering utifran
de begransningar som finns, i syfte att kraftsamla och skapa maximalt varde av kommunens
utveckling.

| arbetet med en enhetlig identitets- och anvandarhantering (IAM) har, med stod av extern
kompetens, en forstudie tagits fram som ligger till grund for en projektbestallning for att vi ska kunna
satta fokus pa detta omrade under nasta ar. Det &r ett arbete som berdknas paga et par ar framover.

For att ga mot beslutad malarkitektur pagar tre parallella arbetet med att definiera malarkitektur for
Information, applikation och infrastruktur som férvantas kunna beslutas under aret. Pa grund av
utmaningarna i kompetensférsorjningen har arbetet blivit férsenat under aret vilket leder till att
arbetet behover fortsatta under kommande ar for att kunna tas upp for beslut.

Projektet helhetsleverans av valfardstjanster, med vard- och omsorgsforvaltningen som pilot har
jobbat utforskande med behovsdriven utveckling for att utifran partnering-koncept fran
byggbranschen. Omradet digital hallbar stad och landsbygd har under aret avslutat en pilot med
digitala nycklar inom varden och jobbat med publicering och hantering av 6ppna data. Inom
programmet har tillampning av Internet of things (IoT) provats tillsammans med delar av
kdrnverksamheterna samtidigt som en loT-strategi tas fram for att mota framtidens behov av
gemensam hantering av tillampning inom teknikomradet.
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Bedomning Trend
9

Processomradet beddoms delvis uppna resultatmalen.

Kommunledningskontoret hade i december 2022 totalt 117 anstallda varav 102 tillsvidareanstallda,
elva visstidsanstallda och fyra timaviénade medarbetare. Jamfort med foregaende ar vid samma
tidpunkt har forvaltningen 6kat med en tillsvidareanstalld, medan 6vriga anstéllningsformer ar precis
samma antal som i december 2021.

Av de 102 tillsvidareanstallda &r 67 kvinnor och 35 méan. Andelen kvinnor har under 2022 6kat fran
72,8 procent till 76,5 procent. Medelaldern for de tillsvidareanstéallda ar 47.6 ar. Det innebar att
medelaldern har minskat under 2022. | december 2021 var medelaldern 48.7 ar.
Kommunledningskontoret har en relativt hég medelalder dven om den har sjunkit nagot sedan 2021.
Den relativt hoga medelaldern kan delvis forklaras med att manga av férvaltningens roller kraver lang
erfarenhet.

Kommunledningskontorets externa personalomsattning har 6kat fran 11,93 procent 2021 till 17,05
procent 2022, medan den interna personalomséattningen har minskat fran 13,01 till 2,13 procent.
Totalt har 21 personer anstallts och 18 personer har avslutat en tillsvidareanstallning hos
kommunledningskontoret under 2022. Fyra av avgangarna var pensionsavgangar. Av de som har
tillsvidareanstallts har elva rekryterats externt och tio fran andra forvaltningar inom kommunen.

Sjukfranvaron har under 2022 legat ganska stadigt pa en niva strax under 2 procent, med undantag
for februari och augusti da den varit nagot hogre. 2022 var sjukfranvaron 1,9 procent i snitt for hela
aret. En mycket lag siffra. Kvinnor har alltjiamt en hogre sjukfranvaro, pa 2,4 procent, an mannens 0,9
procent. Den laga sjukfranvaron kan vara en konsekvens av den hoga graden av distansarbete. Det
har troligen lett till att farre blivit smittade av alla typer av smittsamma sjukdomar. En annan
anledning till de laga sjuktalen kan vara att manga har valt att distansarbeta nar de varit sjuka med
lindriga symtom.

Medarbetarenkaten genomférdes under oktober manad och resultatet visar pa en negativ riktning
inom alla HME-omraden (Hallbart medarbetarengagemang). HME totalt har gatt tillbaka fran 86 till
79. Storst tillbakagang ar det pa delomradet ledarskap som backar fran 85 till 78. Respektive
avdelning och enhet arbetar vidare med handlingsplaner utifran resultatet. Férvaltningen har
tydliggjort roller och mandat for direktérsrollen och kommunstrategrollen, som ett led i att skapa
trygghet och tydlighet i rollerna och starka mandatet. Motsvarande genomgang av 6vriga roller inom
forvaltningen kommer att géras under 2023.
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4-3riga processmal
Hallbart arbetsliv

KLK HR har bedrivet insatser utifran planerad lokal verksamhetsplan med fokus pa hallbart
arbetsliv, tydligt och tillitsfullt ledarskap och aktivt medarbetarskap samt
kompetensutveckling/larande. Dialog och genomfdrande utifran arbetsmiljéarshjulet. Integrerat
fragor och minskat sarbarhet genom 6kat samarbete i arbetsgruppen. Lopande avvagningar har
gjorts for att behalla rimlig arbetsbelastning, fokus pa sankt motestathet. Chef i dialog med
medarbetare har fordelat arbetet med fokus pa hallbart arbetsliv.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 Mal 2023
Total sjukfranvaro - 3.1% 3.0% 1,9% 3.0% 3.0%
tillsvidareanstallda, (%)

Hallbart 77 86 79 83 83
Medarbetarengagemang

HME, totalindex

Medarbetare som &r 73% 86% 83 95% 95%
stolta 6ver att arbeta

inom Eskilstuna

kommun, andel (%)

Med fokus pa att stirka enhetscheferna i deras uppdrag, ska samtliga férvaltningar och bolag
fortsatta att se 6ver och utveckla de organisatoriska férutsattningar verksamheterna har behov av.
Insatserna ska framja ett hallbart arbetsliv med tydlighet, tillitsfulla relationer och ett aktivt
medarbetarskap. (KS, alla namnder och bolag)

Status Fardiggrad

Dialog har forts om uppféljning, analys, anvandning for atagandet. Prioriteringar gjorts om
belastning. Partsdialog gjorts utifran centrala avtal. Arbetsmiljoinsatser har genomforts for sankt
sjukfranvaro, starka attraktivitet och kompetensforsorjning. Samverkan for friskare arbetsplatser har
utvarderats. Roller, uppdrag, mandat har diskuterats. APT-mallar for chefer finns. Handlingsplan har
gjorts pa HME-matningen. Samarbeten upprattats med avdelningar utifran fragor, deltagande pa
tematraffar. Handlingsplan for arbetsbelastning tas fram.

KLK som egen forvaltning

Ett arbete har genomforts med att tydliggora arshjulet for ekonomi, verksamhet och HR for att
underlatta for cheferna. KLK har dven sett 6ver direktorsrollen och kommunstrategrollen for att
tydliggora uppdrag och mandat.
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Sjukfranvaro pa KLK som egen forvaltning

N =B = =

Totalt 1,9% 2,8% 2,8%
Kvinnor 2,4% 3,9% 3,6%
Man 0,9% 0,4% 1,1%
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Bedomning Trend

Processomradet bedoms uppna resultatmalen.

Kommunstyrelsens totala intakter for 2022 uppgick till 530,1 miljoner kronor. Av dessa utgjordes
driftram av 461,5 miljoner kronor.

Utfall for aret uppgar till +15,6 miljoner kronor att jamfora med budgeterat resultat 0. Prognosen per
november uppgick till +15,7 miljoner kronor.

Verksamheten pa KLK planeras utifran att alla medarbetare ar pa plats och driver olika fragor och att
tillgangen till resurser pa Serviceférvaltningen och externa konsulter ar rimligt tillgéngliga.

| verkligenheten blir det inte sa utan vakanser och ibland leveransproblem pa Serviceférvaltningen
och bland externa leverantorer gor att planerade aktiviteter inte blir av.

Avvikelsen mellan budget (0) och utfall (+15,6) forklaras av bland annat:

e Utvecklingsmedel som inte gatt at +4,8
e Loner och kontorsdrift +7,4
e Kostnader for Noden, ej budgeterade -1,3
e Kostnader politiken ks och kf -1,3
e Centrumutveckling +1,0
e Klimatatgéarder +1,0
e Utrullning av MS365 +2,6
e Ovrigt +1,4

4-3riga processmal
God ekonomisk hushallning som finansierar framtida tillvaxt och investeringar

Storre fokus har lagts pa forbattrade omvarldsanalyser, effektiva interna processer, en utvecklad
ekonomistyrning, langsiktighet i planeringsprocesserna och en hogre forbattringstakt. Det oroliga
omvarldslaget och den demografiska utvecklingen staller héga krav pa var férmaga att styra, folja
upp och analyser var verksamhet. Den héga investeringsnivan i kombination med 6kade
rantenivaer 6kar behovet av att férbattra vara langsiktiga prognoser och sakerstalla ett
ekonomiskt perspektiv tidigt i vara planeringsprocesser inte minst inom lokalférsérjningsomradet.
Den strategiska utvecklingsplan som arbetats fram inom ekonomiomradet ska ge riktning i det
fortsatta arbetet.

Alla avdelningar ska ha en ekonomi i balans.

KLK har sju avdelningar. Sex av avdelningarna har ett positivt resultat for helar 2022.
Ledningsstaben har ett negativt resultat. Mer analys finns under stycket KLK som egen forvaltning.
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Effektiva upphandlingar av inkop.

SEF Upphandling mater numera avtalstrohet pa ett nytt satt. Omraknat till tidigare matmetod har
KLK en avtalstrohet pa 92%. Malet for 2022 uppgick till 84%. Eftersom malsattningen dven for
2023 ar bestamd enligt den tidigare matmetoden kommer uppfoljningen aven 2023 att goras pa
samma satt. (Enligt det nya sattet att mata ar avtalstroheten 84%.)

Férbattrad ekonomistyrning genom kvalitetssdkrade prognoser, effektiv inképsstyrning och en
o6kad affarsmassighet. (KS, alla namnder och bolag)

Status Fardiggrad

Arbetet med att utveckla ekonomistyrningen inom kommunkoncernen fortsatter inom en rad olika
omraden. En 6versyn av budget- och prognosprocesserna pagar och utifran kartlaggningen planeras
ett antal olika forbattringsarbeten. Inom omradet inkép och upphandling har en koncerngemensam
styrgrupp etablerats och det fortsatta arbetet med att implementera modellen for kategoristyrda
inkop fortsatter enligt plan. Det systematiska arbetet med en utvecklad styrning och uppféljning av
kommunens inkop fortléper enligt framtagen modell. Arbetet med en resursférdelningsmodell pa
overgripande niva har skett inom ramen for ett projekt under ledning av SKR. Projektet har avslutats
med en utvardering i december. En 6versyn av resursfordelningsmodellen inom skolans verksamhet
har paborjats och en delrapport avropporteras under januari samt en slutlig rapport under april
2023. Anpassningar av resursférdelningsmodellen inom dldreomsorgen for att battre stodja den
langsiktiga strategin vard- och omsorgsnamnden tagit fram. En utredning av ny hyresmodell pagar
och ett underlag med ténkbara alternativa I6sningar togs fram. Efter simulering blev utfallet inte som
onskat sa justeringar i modellen kravs alternativt en ny modell. Inom projektkontoret for Modern
kommun pagar en kartlaggning av pagaende digitaliseringsinitiativ med syfte att sakerstalla tillracklig
kapacitet och kompetensarbete utifran behov samt att prioritera och féresla férandringar i
portfoljen.

KLK som egen forvaltning

Under sista kvartalet 2022 har ekonomichefen tillsammans med KLK Ledningsgrupp gjort en work
shop med avdelningscheferna for att utveckla prognosarbetet pa forvaltningen.

25



Ekonomisk redovisning

Resultatrakning

Konto Utfall 2021 Utfall Dec Budget Dec Budgetavvikelse

2022 2022 Dec 2022
- Kommunersattning/skolpeng 409,7 461,5 461,5 0,0
- Ovriga intakter 61,4 68,6 43,0 25,6
Summa INTAKTER 471,1 530,1 504,5 25,6
- Personalkostnader -109,7 -114,1 -121,5 7,4
- Lokalkostnader -5,6 -6,7 -5,9 -0,9
- Ovriga kostnader -336,6 -393,8 -377,2 -16,6
Summa KOSTNADER -451,9 -514,6 -504,5 -10,0
FINANSNETTO -0,1 0,0 0,0
Summa RR 19,1 15,6 0,0 15,6

verksamhetsrapportering

Driftredovisning

Avdelning Utfall helar | Utfall helar | Prognos
2022 2021 november

Ledningsstaben -1 155 4 893

Ekonomi och kvalitet 4 076 3479 3 580
HR 2 504 6 231 2 800
Social hallbarhet 1772 623 1530
Naringsliv 4 040 3 289 3900
Kommunikation, IT 1992 -238 800
och digitalisering

Miljo och 2 351 851 2 300

samhallsbyggnad
Totalt 15 580 19 128 15710
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Investeringsredovisning

Inventarier till Energy Evolution Center uppgar till 541 000 att jamfora med budgeterat 500 000.

Indikatorer KLK som egen forvaltning

Indikatorer Utfall 2020
Avtalstrohet, 90%
andel (%)

Ekonomi i 100.0%
balans

Utfall 2021

87%

86.0%

Utfall 2022

86%

Mal 2022

84%

100.0%

Mal 2023

85%

100.0%
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Intern styrning och kontroll

Slutrapport internkontrollplan 2022 f6r kommunstyrelsen ar en sarskild bilaga till
verksamhetsberattelsen.
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Sammanfattning kontroller 2022

Enligt Kommunallagen 6 kap 6§ ska namnder se till att den interna kontrollen ar tillracklig. Namnder
ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmaktige har bestamt samt de bestdmmelser i lag eller annan forfattning som galler for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt.

Den interna styrningen och kontrollen ar ett redskap for kommunens ledning att férebygga och
hantera risker, utveckla verksamhet och genom uppfoljning sdkerstalla regelefterlevnad. Syftet ar att
siakra mal, ekonomi och fortroende for kommunkoncernens verksamheter.

Enligt Kommunallagen 6 kap 1§ ska kommunstyrelsen daven ha uppsikt éver évriga ndmnders
verksamhet, sa kallad uppsiktsplikt.

Kommunstyrelsen foljer “Riktlinje for intern styrning och kontroll i Eskilstuna kommunkoncern”
(KSKF/2021:161) som galler fran och med hésten 2021.

| internkontrollplanen 2022 framgick vilka kontroller som skulle genomféras, tidpunkt for
genomfdrande samt rapportering i systemstodet.

Ingen rapportering har skett under aret utan slutrapporten innehaller all rapportering fér 2022.

| internkontrollplanen for 2022 ingick sju kontroller. Fem kontrollmoment utifran kommunstyrelsens
uppsiktsplikt och tva kontrollmoment har tagits fram fér kommunledningskontoret.

Beddmning av de sju kontrollerna framgar av uppstallningen nedan:

Kontrollmoment Beddmning
Granskning av delegationsbeslut mot register i leverantorsfakturasystemet

Kontroll antal genomférd grundutbildning i informationssakerhet

Kontrollera antal genomférda Klassningar av it-komponenter -

Uppféljning av hur vdal kommunkoncernens webbplatser foljer Dataskyddslagen vad avser -
lagring av personuppgifter i molntjanster

Uppféljning av systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Uppfdéljning av hur vdal kommunkoncernens webbplatser féljer Lagen om tillgénglighet till
digital offentlig service (DOS-lagen)

Granskning av i vilken grad och i vilket skede anvandare involveras i att utveckla
verksamheten

De kontrollmoment som har bedémningen ' eller ' kommer att inga i urvalet kring risker som kan
komma att ingad i IK-plan 2024.

Ytterligare en risk kring beslutsunderlag i arenden till kommunstyrelsen har f6ljts upp under 2022.
Denna kommer ocksa att inga i urvalet kring risker som kan komma att inga i IK-plan 2024.



Uppfdljning av risker och kontrollmoment 2022

Demokrati

Risk — Delaktighet och jamlikt inflytande

Risken att kommunens webb-platser, e-tjanster och appar inte uppfyller kraven i Lagen om
tiliganglighet till digital offentlig service for att ansvariga inte har kunskap om kraven vilket leder
till att invanare (med till exempel funktionsnedsattning) inte kan nyttja kommunens e-tjdnster och
tappar fortroende for kommunen och kommunens tjanster. (kommunstyrelsens uppsiktsplikt)

Kontrollmoment Frekvens Metod

Uppfdljning av hur val En gang under tidig host 2022. Webbplatserna ar uppdelade
kommunkoncernens webbplatser efter ansvarig namnd.

foljer Lagen om tillgdnglighet till Granskningen visar i procent hur
digital offentlig service (DOS- val webbplatsen uppfyller kraven i
lagen). lagen. Uppfylls samtliga krav far

webbplatsen 100%. Webbplatsen
kan fa mer an 100% om
webbplatsen uppfyller samtliga
krav samt andra
tillganglighetsaspekter. Analysen
ar gjord utifran ett fatal antal
sidor sa det kan vara sa att det
finns fler tillgdnglighetsproblem
om man skulle testa hela
webbplatsen.

Bedémning Resultat Atgard
37 av kommunens och fyra av bolagens Alla berorda férvaltningar och
webbplatser granskades. bolag har informerats om

resultatet. Eventuella atgarder

Tillganglighetsindex (1-100) innehaller fyra nivaer: vidtas i respektive verksamhet.

Over 99, gront. Inga fel eller troliga fel hittade.

90-99, gult. Det finns avsteg men troligen inte sa
omfattande.

75-89, orange. Det finns klara problem.
Under 75, rott. Det finns stora problem pa sidan.

Av kommunens webbplatser var 19 gula, 15
orangea och 2 roda.

En webbsida stack ut pa ett positivt satt och var
gron, eskilstuna.se, som fick 121.

Av de kommunala bolagen var en gul och 3 orangea.
Kommentar:

Resultatet ar inte tillfredsstallande sa lange det finns webbplatser som &r orangea eller roda.
Eventuell bér en ny kontroll goras 2024 nar atgarder har hunnit vidtas.



Det finns en risk att beslutsunderlag i &renden till kommunstyrelsen inte innehaller alla relevanta
perspektiv p g a att bestamda arbetssatt och rutiner inte tillampas, vilket kan leda till att beslut
fattas som inte ar tillrackligt vialgrundade. (Inte med som IK-moment 2022. Uppféljning i samband
med IK-rapportering enligt tidigare beslut)

Kommentar:

Den politiska majoriteten gav ar 2021 kommunledningskontoret i uppdrag att paborja ett arbete for
att sakerstalla att KS/KF:s beslutsunderlag ar valberedda och faktabaserade. Uppdraget finns med i
arsplan 2020 och i strategisk inriktning. Syftet med uppdraget ar att politiken ska fa mer
faktabaserade underlag och med ett innehall som motsvarar behovet fér den politiska diskussionen
och de politiska stallningstagandena.

Arbetet med forbattrade beslutsunderlag fortsatte varen 2022 och innebar att kvalitetssdkra
underlag som ska beslutas av kommunstyrelsen och/eller kommunfullméktige. Det kan handla om till
exempel styrdokument och motionssvar. Kvalitetssakringen ska enligt uppdraget goras utifran ett
antal perspektiv och i synnerhet de som majoriteten ser som sarskilt viktiga: jamstalldhet, trygghet
och jobb. Obligatoriska perspektiv ar rattssdakerhet och finansiering.

| borjan av 2023 beslutade kommunledningskontorets ledningsgrupp att fortsatta arbetet med
forbattrade beslutsunderlag for KS/KF.

Fokus ar beslutsunderlag som beslutas av KS/KF.

Perspektiven dar desamma som tidigare, men omformulerade:

e Réttssdkerhet (obligatoriskt)

e Ekonomiska konsekvenser (obligatoriskt)

e Trygghet

e Medarbetarperspektiv (ska ev. justeras ytterligare)
e Naringslivskonsekvens

e Klimat

e Jamstalldhet

Uppféljning i IK-plan 2024 kan bli aktuellt.



Risken att kommunen (for 2022: KLK) inte utvecklar nya tjanster tillsammans med anvandarna som
utgar ifran anvandarnas behov vilket kan leda till ineffektivitet och icke virdeskapande tjanster
och dirmed samre maluppfyllelse. (kommunledningskontoret som egen férvaltning)

Kontrollmoment

Granskning av i vilken grad och i
vilket skede anvandare involveras

Frekvens

2022.

i att utveckla verksamheten.

Bedémning

Kommentar:

Resultat

Alla avdelningar har genomfort
sjalvutvarderingen, 2—3 forbattringsinitiativ
per avdelning. KLK har en hég grad av
involvering, men arbetar inte fullt ut
systematiskt. Exempelvis har inte
anvandare varit delaktiga i att testa
[6sningar, eller fatt aterkoppling om
tjansten blivit férbattrad/haft nagon effekt
da manga initiativ inte foljts upp dnnu.

Arbetet genomfordes under varen

Metod

Alla avdelningar pa KLK har gjort
en sjalvutvardering av utvalda
prioriterade forbattringsomraden.
Dessa har bedémts utifran graden
av anvandarinvolvering med
skalan "helt", "delvis" eller "inte
alls".

Atgard

KLK involverar anvandare i
verksamhetsutvecklingen i relativt hog
grad, bade externa och interna anvédndare.
KLK har inte hunnit dterkoppla faktisk
effekt i flertalet av forbattringsinitiativen.
Systematiken kan i viss grad forbattras.

Inga ytterligare atgarder behovs.

Den nya riktlinjen for kvalitets- och verksamhetsutveckling kommer att starka arbetssatt dar anvandare
involveras i verksamhetsutvecklingen.



Risken att information hanteras pa ett felaktigt sitt pa grund av medarbetares bristande
kunskaper vilket skulle kunna leda till att informationen ldcker, forsvinner eller férstors.
(kommunstyrelsens uppsiktsplikt)

Kontrollmoment

Kontroll antal genomférd

grundutbildning i

informationssakerhet.

Bedomning

Kommentar:

Frekvens

2023.

Resultat

Resultat pa helar 63% av alla
medarbetare har genomfoért
grundutbildning
informationssdkerhet. Malet om
100% har inte natts, dock har 5 405
personer genomfort utbildningen
vilket &r en hog siffra. Det bor
tillaggas att antal genomforda
utbildningar har jamforts mot antal
anstallda 2021 (8 633 personer).
Under 2022 har manga bade slutat
och borjat i kommunen vilket kan
gora att siffran fran 2021 inte ar
korrekt, dock blir jamforelsen lika
mellan de olika delkontrollerna (feb,
aug, jan-23) och det gar att avldsa
forandring pa totalen.

Uppféljning har skett vid tva
tillfallen under 2022: februari,
augusti och en gang i januari

Metod

Malet var att alla (100%) skulle
genomfort utbildningen till 2022-
06-30 (med tanke pa nytt
sakerhetspolitiskt lage som
uppkommit under 2022 i
samband med kriget i Ukraina).
Uppfoljning har genomfoérts
genom sammanstallning av loggar
fran utbildningssystem och AD,
som visar antal medarbetare som
genomfort grundutbildningen.
Resultat ar presenterat per enhet,
forvaltning och totalt hela
kommunen som har genomfort
grundutbildning
informationssakerhet.

Atgird

Information till respektive forvaltning har
skickats. Informationen innehdll uppmaning om
att fortsatta strava mot att alla medarbetare ska
gora utbildningen. Det finns tre satt att
genomfora utbildningen, i grupp (powerpoint), e-
learning eller lararledd digital utbildning (tva
tillfallen under varen 2023, kursledare
kommunstrateg informationssidkerhet).

| dialog med HR kommer utbildningen att ingd
dels i process "on-boarding" (en kortare film om
info.sdk), samt i utbildningspaketet med
obligatoriska utbildningar.

Vidare kommer det undersékas hur man genom
kommunens utbildningssystem KUL kan lagga in
att utbildningen ska goéras med viss frekvens
(forslag vartannat ar), samt att det blir en
automatisk uppfdljning att nyanstallda
genomfort utbildningen.

Uppfdljning i IK-plan 2024 kan bli aktuellt.

Malet naddes inte, men en betydande del av kommunens medarbetare har genomfort utbildningen, vilket
ska ses som positivt. Till detta bor tas i atanke att manga medarbetarna i kommunen inte har nagon egen

dator. Mgjligheten att gora utbildningen i grupp har gett deltagarna en annan dimension genom diskussion
och mojlighet att kunna stalla fragor.



Risken att information i kommunens systemstéd hanteras pa ett felaktigt sitt pa grund av
bristande kunskap om informationen som systemstédet hanterar vilket skulle kunna leda till att
informationen blir sarbar for cyberattacker. Det skulle ocksa kunna leda till att den personliga
integriteten hotas. (kommunstyrelsens uppsiktsplikt)

Kontrollmoment

Kontrollera antal genomférda
Klassningar av it-komponenter.

Frekvens

manad i samband med
uppdragsavstamning.

Ca 6 ganger under 2022, varannan

Metod

Kontrollen har genomférts genom
att rakna antal klassade system i
systemstodet KLASSA och jamféra
mot antal system i kommunens it-
komponentlista.

Bedémning Resultat Atgird
- Malet att klassa minst 90% av kommunens Information kommer att skickas till
IT-komponenter till och med 1 november respektive objektforvaltnings objektagare
2022 har inte natts. Totalt har 104 av 205 och objektledare. | informationen kommer
(50,73%) IT-komponenter klassats vilket objekten fa information hur de kan bestilla
betyder att det finns en rest att ta hand om  behdrighet till KLASSA och information om
i ett framtida arbete. utbildning och eventuellt stéd fran SEF.
Informationen kommer att innehalla att
vidare arbete med klassning ar viktigt och
att malet om att alla systemstod ska vara
klassade kvarstar.
Ny uppfdljning i samband med IK-plan 2024
planeras.
Kommentar:

Uppdraget nadde inte malet om 90% 2022-11-01. Dock har kunskapen om klassning och dess
fordelar 6kat under aret och nya anskaffningar av IT-system efterfragar stéd vid klassning.
Kunskapsnivan har saledes 6kat betydligt, vilket ar positivt.



Risken att beslutet om molntjéanster inte foljs, pa grund av dalig kinnedom om beslutet i

organisationen eller resursbrist vid analys, vilket leder till att invanares, kunders, brukares och
medarbetares personuppgifter riskerar att behandlas pa ett felaktigt sétt (till exempel i tredje
land). (kommunstyrelsens uppsiktsplikt)

Kontrollmoment

Uppfdljning av hur val
kommunkoncernens webbplatser

Frekvens

foljer Dataskyddslagen vad avser
lagring av personuppgifter i

molntjanster.

Bedomning

Kommentar:

Resultat

Granskningen visar vilka kopplingar
webbplatserna har till olika molntjénster

dar personuppgifter skulle kunna éverforas.

Huruvida personuppgifter har forts over
eller vilken typ av personuppgifter det
handlar om har inte undersokts. Det
sakraste ar dock att avsta fran att anvanda
kopplingar till otilldtna molntjanster helt
och hallet.

Granskningen utfordes en gang
under 2022, i bérjan av hosten.

Metod

Webbplatserna i undersokningen
ar uppdelade efter ansvarig
forvaltning respektive kommunalt
bolag.

Det finns 37 granskade
webbplatser for forvaltningarna
och fyra for bolagen.
Granskningen visar att 16
webbplatser endast har
kopplingar till molntjanster inom
EU (samt Island, Lichtenstein,
Norge och Schweiz).

21 webbplatser har kopplingar till
molntjanster (direkt eller indirekt)
utanfor EU, framforallt i USA.

For bolagen har alla fyra
granskade webbplatser
kopplingar till molntjanster
utanfor EU, framforallt i USA.

Atgard

Alla berdrda férvaltningar och bolag har
fatt information om resultatet av
undersdkningen. Under 2023 kommer
fortsatta atgarder att vidtas for att
sakerstalla att lagen foljs.

Efter vidtagna atgarder under 2023 kan det vara lage att utféra en ny kontroll 2024.



Risken att uppféljning av arbetsmiljoarbetet inte foljer arbetsmiljélagen inom hela organisationen
pa grund av att arbetssatt for uppfoljning av det kommunovergripande arbetsmiljoarbetet ar
under utveckling, vilket leder till uppféljning av resultat och gemensam analys med dem som ar
ytterst ansvariga for arbetsmiljéarbetet ar otillracklig. (kommunstyrelsens uppsiktsplikt)

Kontrollmoment

Uppféljning av systematiskt

Frekvens

1 gang per ar.

arbetsmiljéarbete (SAM).

Bedémning

Resultat

Resultatet visar att tva férvaltningar har
redovisat arlig uppfoljning SAM i namnden
under 2022 medan resterande sju
forvaltningar uppger att de kommer att
gora det under 2023. | och med
internkontrollen har behovet av uppfoljning
i namnd blivit belyst och det finns nu en
forvantan om att arliga redovisningar av
SAM i namnd kommer att genomforas.

Metod

Kommunstrateg pa KLK HR har
tagit del av publicerade protokoll
pa internportalen for att stamma
av att ndmnderna fatt en
sammanstéllning av en
uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM) for att
fullfolja sitt arbetsmiljdansvar.

Atgird

Granskningen ar slutférd men en
uppfoéljning kommer att genomfdras under
2024 for ar 2023.



Risken att attestreglementet inklusive tillimpningsanvisningar inte efterlevs pa grund av dalig
anpassning till arbetssatt och systemstod vilket kan leda till att ekonomiska transaktioner
attesteras pa ett felaktigt sitt. (kommunledningskontoret som egen férvaltning)

Kontrollmoment Frekvens Metod

Granskning av delegationsbeslut | gang i mellandagarna 2022. Ta fram besluten ur Lex. Logga in
mot register i som Admin i Proceedo och
leverantorsfakturasystemet. jamfora.

Bedémning Resultat Atgird

Kontroll av att "tradet” i Agresso/Proceedo  Inga atgarder kravs.
stdmmer 6verens med Anmalan av
delegationsbeslut. Kontrollen sdkerstaller
att det som anmals till kommunstyrelsen pa
ett korrekt satt aterspeglar vilka personer
som har ratt att attestera fakturor i
leverantorsfakturasystemet Proceedo och
vilka beloppsgranser som galler. Kontrollen
har skett utan anmarkning.

Kontrollmomentet &r obligatoriskt enligt
attestreglementet och aterkommer varje
ar.

Kommentar:

Kontrollen ar kranglig att genomfora. Det finns ingen tydlig rapport i leverantorsfakturasystemet
utan man far sitta och knappa sig fram mellan olika menyer.
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