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Organisationens varden

Forslag till beslut
Férslag till kommunfullmaktige

1. Organisationens virden antas
*  Respekt
* Tydlighet och tillit
* Helhetssyn
* Invanarens och kundens fokus
*  Utveckling
2. Organisationens virden ersitter nu gallande virden beslutade av
kommunfullmaktige ar 2007 (del av KSKF/2007:10302).
3. Kommunstyrelsen far 1 uppdrag att stodja ett f6r kommunkoncernen
gemensamt forankringsarbete.

Sammanfattning

Vi behover 6ka forbittringstakten for att klara vara utmaningar. Nuvarande virden ar
fran ar 2007 och foreslas revideras sa att de fem principer som forskningen visar ger
héllbara resultat integreras. For att ge organisationen bittre fOrutsittningar att stirka
en forbittringskultur féreslas att organisationens virden revideras till:

*  Respekt

¢ Tydlighet och tillit

* Helhetssyn

* Invanarens och kundens fokus

* Utveckling

Under 2023 ska alla arbetsplatser underséka och stirka forbattringskulturen i syfte att
Oka forbittringstakten for att klara mal och resultat. Forbattringskulturen beskrivs i
riktlinjen f6r kvalitets- och verksamhetsutveckling och som stéd f6r arbetet finns en
utvecklingsplan. Tva av bolagen har nyligen organiserat om och arbetar med att stirka
foretagskulturen utifran sina virden, men med samma inriktning som ovriga
torvaltningar och bolag i kommunkoncernen.

Forankringsarbetet har 1 en begransad omfattning redan startat upp. Under hosten
2022 involverades medarbetare och chefer for att ta fram underlag och arbetssitt for
hur vi kan underséka och utveckla kulturen pa vira arbetsplatser. En férsta
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introduktion for alla chefer gjordes under Stora chefsdagen i oktober. Forslaget har
darefter varit pa remiss i forvaltnings- och bolagsledningar, summerats och justerats
efter dialoger 1 koncernledning och facklig samverkan. Att stirka en forbattringskultur
ar ett langsiktigt utvecklingsarbete. Styrdokument och interna utbildningar paverkas av
organisationens virden och justeras allt eftersom.

Arendebeskrivning

Bakgrund och inledning
Ar 2007 antog kommunfullmiktige ett nytt styrsystem for Eskilstuna kommunkoncern
med flera delar, bland annat vision f6r 2020 och organisationens virden. I underlaget
framgar att det krivs virderingar som paverkar och genomsyrar kommunkoncernens
attityder och beteenden att fOr att kunna uppna Eskilstunas vision ar 2020. Virden
som utgdr grunden for en forindring av kommunkoncernens organisationskultur.
Virdena som antogs var:

* Professionalism

* Helhetssyn

= Invédnar-/brukar-/kundfokus

* Respekt

* Tydlighet

Ar 2017 antog kommunfullmiktige Vision med Malbilder fér ar 2030, organisationens
virden bestod 1 nuvarande utformning. Insatser har genomférts genom aren for att
stirka organisationskulturen exempelvis i samband med att de nya styrdokumenten for
chefs- ledar- och medarbetarskap som antogs ar 2019.

Under 2022 har en riktlinje for kvalitets- och verksamhetsutveckling arbetats fram.
Riktlinjen syftar till att 6ka forbattringstakten genom systematiskt arbetssitt, stodjande
strukturer och en kultur som har fokus pa att forbittra och fornya. For att ge
organisationen bdttre forutsittningar att stirka en forbattringskultur féreslds att de
fem principer som forskningen (Henrik Eriksson 2019) visar ger hallbara resultat
integreras i organisationens varden. Dessa fem principer ar:

o 75 dr behovs- och syftesdrivna. Vi gor ritt saker £6r de verksamheten ar till for.

V77 har virdeskapande processer och natverk. Vi gor ritt saker pa ritt sitt over tid.

177 leder. Vi har insikt i ledarskapets betydelse och vikten av stabilitet och
langsiktighet i bade ledarskapet i sig och engagemanget fran verksamhetens
ledning.

o 177 dr motiverade. Vi har insikt i vikten av att medarbetarna 4r motiverade
eftersom det dr medarbetarna som paverkar verksamhetens resultat.

o 7 forbdttrar. Utveckling
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organisationens virden, se punkterna under de reviderade virdeorden. Markering 1
gult avser revideringar.

Tydlighet har kompletterats med #//:t. Det fOr att stirka just tilliten till medarbetarnas
kompetens och vilja att utveckla bade sig sjdlva och verksamheten, vilket bidrar till
héllbara arbetsplatser.

Invanar-, brukar- och kundfokus dndras till Invanarens och kundens fokus tor att fa in
starkare utifrin och in” perspektiv. Inom ramarna f6r det kommunala uppdraget ar
det deras behov som paverkar vilka tjanster och vilken service vi héller med och hur vi
arbetar. Vi har valt bort ordet brukare da det inte alltid varit uppskattat av de vi ar till
for. Det ar svart att hitta e ord som innefattar alla vi 4r till for; elever, studenter,
vardtagare, klienter, patienter, anhoriga, foretagare, besokare med flera. Vi har dven
provat ordet anvindare och mottagare, men da saknas det aktiva medskapandet. Vi
har kvar invanare som star fOr vara skattebetalares fokus, &#nd som star for de som tar
del av var service och vara tjanster. Vi dr medvetna om att alla inte ser sig som kunder
eftersom de inte alltid valt den kommunala tjansten eller verksamheten. I alla 6vriga
skrivningar har vi darfér valt att anvinda “de vi ér till 617,

Virdeordet professionalism tas bort och inneborden i tidigare beskrivning finns under
Invinarens och kundens fokus. Medarbetares motivation bygger pa att fa bade
anvianda och utveckla sin kompetens for att tillgodose behov f6r dom vi ar till f6r. 1
beskrivningen tydligeors dven medarbetares mojlighet att paverka hur arbetet
genomfors.

Utveckling tillkommer utifran principen “vi forbittrar”. Det med inneborden att bade
utveckla vara befintliga arbetssitt, tjanster och service och att férnya genom att ta in
helt nya arbetssitt, tjdnster och service.

Alla virdeord ir beskrivna med en kortfattad text. Exempelvis Utveckling:

Jag forbattrar service och tjanster tillsammans med de vi ar till f6r. Jag 4r modig och
vagar prova nya arbetssitt. Jag lir och delar med mig av biade framgangar och
motgingar.

Varje virdeord har ocksa tydliggjorts med tva till tre punkter f6r hur det syzs att vi
lever virdeordet. Exempelvis Usmeckling: Att vi utvecklar syns genom att
* viprovar nya arbetssitt och delar med oss av bade framgangar och motgangar.
e vi foljer upp, sikerstiller och drar nytta av vara framgangar.
* vislutar med arbetssitt och uppgifter som inte ar tillrackligt virdeskapande for
verksamheten eller de vi ar till for.
Beskrivningarna ska anvindas under 2023 utifran atagandet att undersoka och stirka
arbetsplatsens eller ledningsgruppens forbittringskultur. Beskrivningar som kan
kompletteras av arbetsplatsers eller ledningsgruppers olika férutsattningar.
Dessa tva till tre punkter per virdeord blir inte del av kommunfullmiktigebeslutet da
de avser vara st6d i att utveckla och stirka organisationens virden.

Ett lingsiktigt arbete
Forbattringskulturen beskrivs i riktlinjen for kvalitets- och verksamhetsutveckling och
som stod for arbetet finns en utvecklingsplan. Férankringsarbetet har 1 en begrinsad
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omfattning redan startats upp. Under hosten 2022 involverades medarbetare och
chefer frin alla forvaltningar och Kommunfastigheter AB samt chefspanelen for att
tydligg6ra virdeorden i form av beskrivningar pa hur det syns att vi lever
virderingarna. Vi testade dven arbetssitt for hur vi kan underséka och utveckla
kulturen pa véra arbetsplatser. En forsta introduktion av organisationens virden och
arbetssitt gjordes for alla chefer under Stora chefsdagen 1 oktober. Forslaget har
darefter varit pd remiss i forvaltnings- och bolagsledningar, summerats och justerats
efter dialoger 1 koncernledning och centrala samverkansgruppen.

Under varen kommer 6ver 100 medarbetare att utbildas for att kunna arbeta med att
stirka kulturen eller ge st6d i sina férvaltningar och bolag. Serviceférvaltningen
kommer ha i uppdrag att f6rsorja koncernen med stod. Att stirka en
forbattringskultur ar ett langsiktigt arbete. Det kommer att krava mer 4n ett dtagande
under 2023, varfor stédet behover anpassas allt eftersom. Styrdokument och interna
utbildningar paverkas av organisationens virden och justeras allt eftersom.

Finansiering
Kommunledningskontoret har avsatt medel f6r samordning av insatser kopplade till
utvecklingsplan for stirkt forbattringskultur.

Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv
organisation

Ger forutsittningar for att na resultat och mal.

Tommy Malm Susanne Carlsson Pia Jarnkvist

kommundirektor HR direktor ekonomidirektor

Beslutet skickas till:
Alla ndimnder och Eskilstuna Kommunforetag AB
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Uppfoljning 2027 infér ny mandatperiod

Bakgrund och inledning

Ar 2007 beslutade kommunfullmiktige om ett styrsystem fér Eskilstuna
kommunkoncern med flera delar, bland annat Vision 2020 och
organisationens varden.

Ar 2017 beslutade kommunfullmiktige om vision:

Virt Eskilstuna 2030

- Viir modiga, jimstillda och har tillit till varandra

- Vi har kunskap, jobb och ir attraktiva i en global virld

- Vitar ansvar for en trygg och hallbar framtid

V7 upplever, utvecklar och inspirerar. Vi gor Eskilstuna — tillsammans.

Samtidigt antogs tre Malbilder £6r 2030:

- En hallbar livsstil

- Ett gott liv

- Ett aktivt arbetsliv och modigt niringsliv

For att kunna uppna visionen Vart Eskilstuna 2030 med Malbilder krivs att
organisationen har virderingar som paverkar och genomsyrar medarbetarnas
attityder och agerande i hela kommunkoncernen. Virderingar som visar vad
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som ska utmirka hur medarbetare dr mot varandra och vad som ska pragla
motet mellan medarbetare och de vi ar till £or.

Organisationens varden utgor en grund for utveckling av
organisationskulturen. Organisationens virden behéver erévras gang pa
gang. Vi behéver med jimna mellanrum underséka var organisationskultur
for att stirka den. Med st6d av ndgra generella beskrivningar per virdeord
for hur det syns att vi lever virderingarna kan arbetsplatser och
ledningsgrupper underséka och utveckla sin kultur. Férutsittningarna for
arbetsplatser och ledningsgrupper varierar varfor de kan behdva ligea till
egna beskrivningar f6r hur det syns att de lever virderingarna.

I samband med att en ny riktlinje for kvalitets- och verksamhetsutveckling
togs fram under ar 2022 har organisationens virden reviderats sa att dessa
innehaller de principer forskningen visar stodjer verksamheter att nd hallbara
och jamstillda resultat. Vart medarbetarskap och ledarskap har storst
paverkan pa verksamheternas resultat. Vi har goda forutsittningar med ett
medarbetarskap som dr aktivt och modigt och ett ledarskap som dr modigt,
tydligt och har tillit att leva organisationens virden och na mal och resultat.

Organisationens varden
Kommunkoncernen har fem virdeord och varje ord har en kort beskrivning.

Respekt
o = Tydlighet och tllit
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Respekt

Jag respekterar allas lika virde oavsett deras kén och bakgrund. Jag ser
olikheter som en tillgang som gor det mojligt att skapa framgang
tillsammans.

Tydlighet och tillit

Jag 61 en god dialog sa att vi tillsammans skapar tydliga foérvantningar och
fortroende. Jag har tillit till att vi tillsammans l6ser vara uppdrag och nar
verksamhetens mal.

Helhetssyn

Jag ar en del av Eskilstuna kommunkoncern och jag ser min del 1 helheten.
Jag tar initiativ och samarbetar 6ver verksamhetsgrinser for att skapa virde
tor de vi dr till for.

Invanarens och kundens fokus
Jag skapar virde f6r de vi dr till f6r och f6r verksamheten. Jag tar ansvar for
att ha ratt kompetens och hur arbetet genomfors.

Utveckling

Jag forbittrar service och tjanster tillsammans med de vi ar till f6r. Jag ar
modig och vagar prova nya arbetssitt. Jag lir och delar med mig av bade
tramgangar och motgangar.

Forhallande till redan fattade politiska beslut
Virdegrunden ir en del av Eskilstuna kommunkoncerns styrsystem och
péaverkar ovriga styrande dokument.
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