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Forslag till beslut
Férslag till kommunfullmaktige

1. Riktlinje for kvalitets- och verksamhetsutveckling 1 Eskilstuna
kommunkoncern antas och ersitter Kvalitetspolicy for Eskilstuna
kommunkoncern (KSKF/2013:236).

2. Kommunstyrelsen far i uppdrag att stodja ett f6r kommunkoncernen
gemensamt forankringsarbete.

Sammanfattning

Riktlinje for kvalitets- och verksamhetsutveckling syftar till att 6ka forbattringstakten
och fa dn battre effekt av kvalitets- och verksamhetsutvecklingen. Eskilstuna
kommunkoncerns verksamheter kommer att behéva 6ka forbittringstakten for att
kunna klara framtida utmaningar och na hallbara och jamstillda resultat.

Det finns tre grundliggande forutsittningar for ledare och medarbetare att forbattra
befintliga arbetssitt, tjanster och service och férnya genom att ta in helt nya arbetssitt,
tjanster och service. Dessa tre forutsittningar handlar om att utveckla en kultur som
har fokus pa forbittring och férnyelse, ha strukturer som stodjer att vi samarbetar
over verksamhetsgrinser och involverar de vi ér till for 1 utvecklingsarbetet och att vi
arbetar systematiskt 1 en cyklisk process PUFF; planera, utfora, f6lja upp och férbittra.

Riktlinjen bygger pa en internutredning fran januari 2020, beredningar i alla bolags-
och forvaltningsledningar fran december 2021 till april 2022 samt forskning som
sammanstillts i en extern konsultrapport daterad 17 maj 2022. Riktlinjen har varit ute
pé remiss. Alla nimnder och styrelser har svarat och bekriftar behovet av att 6ka
torbittringstakten. De stodjer forhallningssatt och inriktning.

Utifran remissvaren har foljande tydliggjorts.

e Riktlinjen omfattar utvecklingen av bade sma stindiga forbittringar (som
tillsammans kan bli stora steg) och férnyelse (helt nya arbetssatt, tjanster och
service). Genom befintliga dialoger och uppfdljningar av resultat- och
malnivaer kan verksamheterna bedéma om foérbittringstakten 6kar och
anpassa stodet utifran verksamheternas behov.
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e Att stirka kulturen ér ett langsiktigt arbete som kriver stod under en lingre tid.
Parallellt med att utveckla kultur behéver vi utveckla strukturer som ger ledare
och medarbetare forutsittningar att utveckla verksamhet och att arbeta
systematiskt. Riktlinjen paverkas och paverkar andra styrdokument och
utbildningar, dessa revideras allt eftersom.

e Nimnder och styrelser ansvarar inte fOr att efterfraga och sprida lirdomar om
framgangsfaktorer och hinder. Denna punkt har tagits bort. Medarbetare
ansvarar for att bidra med forslag i arbetet med behov och prioriteringar.
Denna punkt har lagts till.

e Kommunledningskontoret kommer att erbjuda stéd och utbildning via
serviceforvaltningen.

Riktlinjen kompletteras med en gemensam utvecklingsplan som syftar till att stirka
torbattringskulturen. Den bygger pa forskning som visar att framgangsrika
verksamheter har en forbattringskultur som stéds av fem principer. Organisationens
virden revideras utifran dessa principer. Riktlinjen kompletteras dven med en
tillimpningsanvisning f6r systematiken PUFF med arbetssitt och verktyg. Stodinsatser
tas fram allt eftersom for att tillimpa ny riktlinje och organisationens varden.

Riktlinjen sikerstiller bade korrekt agerande (riktlinje) och Gvergripande
torhallningssitt (policy) inom omradet, varfor riktlinjen dven ersitter Kvalitetspolicy
tor Eskilstuna kommunkoncern fran ar 2013.

Arendebeskrivning

Foreslagen riktlinje bygger pé en internrapport fran januari 2020, beredningar i alla
bolags- och forvaltningsledningar fran december 2021 till april 2022 samt forskning
som sammanstillts i en rapport ”Kvalitets- och verksambetsutveckling i Eskilstuna
kommunkoncern” av konsulten och forskaren Asa Rénnbick daterad 17 maj 2022,

Underlagen visar att verksamheterna kommer att behéva 6ka forbittringstakten for att
kunna tillgodose framtida behov och na hallbara och jamstillda resultat. Flera aspekter
utmanar vara verksamheter sa som ojimstillda och ojimlika livsvillkor, globalisering,
miljo, tillvaxt, fler dldre, firre i arbetsfor alder, digitalisering och en accelererande
torindringstakt.

Riktlinjen har varit pd ndmnd- och styrelseremiss. Alla nimnder och styrelser har
svarat och bekriftat behovet av att 6ka forbittringstakten. De delar uppfattningen att
kvalitets- och verksamhetsutveckling bygger pa tre forutsittningar for att arbeta med
sma forbattringar likvil som storre projekt och initiativ. Bade med att forbattra
befintliga arbetssitt, tjanster och service och férnya genom att ta in helt nya arbetssitt,
tjanster och service. Dessa tre forutsittningar handlar om att utveckla en kultur som
har fokus pa att forbittra och fornya, strukturer som stodjer att vi samarbetar over
verksamhetsgrianser och involverar de vi ar till f6r i var kvalitets- och
verksamhetsutveckling samt att vi arbetar systematiskt i en cyklisk process PUFF;
planera, utféra, folja upp och forbattra.

For att kunna 6ka forbattringstakten och fa dn bittre effekt av kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen inom Eskilstuna kommunkoncern har koncernledningen
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prioriterat att stirka forbattringskulturen. En utvecklingsplan dr framtagen som stod
for arbetet vilken bygger pa forskning som visar att framgangsrika verksamheter som
nar hallbara resultat har en férbittringskultur som stéds av fem principer. Nuvarande
organisations virden foreslds revideras sa att dessa principer integreras.

I remissvaren framgar att nimnder och styrelser stiller sig bakom synsittet att
kvalitets- och verksamhetsutveckling dr en ledningsfilosofi. Flera patalar att det dr ett
langsiktigt arbete. Det kravs tid for att involvera medarbetarna 1 att utveckla och stirka
kulturen pa arbetsplatserna. Tva av bolagen har nyligen organiserat om och arbetar
med att stirka foretagskulturen. Kommunledningskontoret (KLK) kommer att stodja
arbetet med att stirka forbattringskulturen genom utbildningsinsatser, kommunikation
och si vidare. Samordnat stod fran KILK byggs allt efter som utifran forvaltningars
och bolags behov.

Det framgir i remissvaren att strukturer, exempelvis av lednings- och styrprocesser,
behover utvecklas parallellt for att riktlinjen ska fa effekt. KILK héller med och
fornarvarande pagar utvecklingsarbeten exempelvis for att férenkla rapportering,
minska antalet styrsignaler, vitalisera processarbetet, utveckla digitaliseringsarbetet och
inféra portfoljstyrning. Styrdokument for ledar- och medarbetarskap liksom
utbildningar 1 modigt ledar- och medarbetarskap kommer revideras sa att dessa
stimmer 6verens med riktlinje och organisationen virden. En mindre justering gors i
riktlinjen gallande ansvar. Namnder och styrelser har inte ansvaret for att sprida
lirdomar om kvalitets- och verksamhetsutveckling. Medarbetarna har ansvar att bidra
med fOrslag 1 arbetet med behov och prioriteringar.

Behoven av styrning och stod ser olika ut. En styrelse patalar att de inte har behov av
stod f6r ”hur” de ska arbeta med kvalitets- och verksamhetsutveckling, medan en
annan namnd ser fram emot tillimpningsanvisningar med praktiska verktyg och
utbildning. KLLK har borjat att ta fram tillimpningsanvisningar med arbetssitt och
verktyg som stod f6r systematiken PUFF. KLK erbjuder utbildningar och stéd infér
arbetet med dtagandet f6r 2023 da alla arbetsplatser ska paborja arbetet med att stirka
sin forbattringskultur. Utbildningar och stéd kommer fortsatt att erbjudas via
serviceforvaltningen (SEF). I remissvaren framgar behov av digitala forum for att
kunna dela erfarenheter, resultat med mera. Sidana forum behévs, men finns dnnu
inte pa plats. Forvaltningar och bolag behover aterkoppla vilket stéd som behéver
samordnas for att KILK ska kunna bidra.

Opvriga tydliggéranden utifrin remissvar ir att det inte enbart handlar om att stindigt
torbattra, utan dven att fornya, ta in helt nya arbetssitt, tjanster och service. I forslaget
till organisationens virden finns ett nytt viardeord “utveckling”. Det for att fa med
béade forbittring och foérnyelse.

En nimnd sirskiljer kvalitet och verksamhetsutveckling. KLLK anser fortsatt att
verksamhetsutveckling syftar till att sikra och utveckla kvalitet och verksamhet. KLLK
viljer att behalla att riktlinjen avser “kvalitets- och verksamhetsutveckling”.

Aven frigor om uppféljning tas upp i remissvaren. Hur vet vi att forbittringstakten
okar? Koncernledningsgruppen och KILK anser att vi kan f6lja utvecklingen genom
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befintlig resultat- och maluppféljning. Atagandet att starka forbattringskulturen 2023
toljs upp i vara befintliga dialoger, bade pa chefs- och medarbetarniva. KLK ar
medvetna att detta dr en uppstart pa ett langsiktigt arbete.

Denna riktlinje innehaller férutom att sikerstalla korrekt agerande och god kvalitet i
handliggning och utférande (riktlinje) dven Gvergripande forhallningssitt som ska
tjdna som vigledning inom omradet (policy). Dessa delar hinger ihop och beskrivs
sammanhallet i denna riktlinje, varfor riktlinjen ersitter aven kvalitetspolicy fran 2013.

Finansiering
Kommunledningskontoret har avsatt medel for samordning av insatser kopplade till
utvecklingsplan for stirkt forbattringskultur.

Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv organisation
Skapa forutsittningar for 6kad forbittringstakt for att fa jaimstillda och hallbara

resultat.
Tommy Malm Pia Jarnkvist
Kommundirektor Ekonomidirektor

Beslutet skickas till:
Alla nimnder och Eskilstuna Kommunforetag AB
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Uppf6ljning 2027 infér ny mandatperiod

Program

Ett program ar ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
vad som ska uppnas inom ett visst omrade. Det tar inte stéllning till utférande,
prioriteringar och metoder. Program ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullmaktige.

Plan

En plan &r ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
konkreta mal och riktlinjer. Den ska vara tidsbegransad och beslutas av
kommunfullmaktige.

Policy

En policy ar ett styrande dokument som ska visa ett dvergripande férhallningssatt och
som ska tjana som vagledning inom ett omrade, med angivande av évergripande mal och
varden som ska efterstravas. Policys ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullmaktige.

Riktlinje
En riktlinje ar ett styrande dokument som ska sakerstalla ett korrekt agerande och god

kvalitet i handlaggning och utférande. Riktlinjer ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade
och beslutas av kommunfullmaktige.
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Inledning

Riktlinjen syftar till att 6ka forbattringstakten och fa dn bittre effekt av
kvalitets- och verksamhetsutvecklingen inom Eskilstuna kommunkoncern.
Anledningen dr att vi star infor stora utmaningar. Flera aspekter utmanar
vara verksamheter sa som ojamstillda och ojamlika livsvillkor, globalisering,
miljo, tillvaxt, fler dldre, firre i arbetsfor alder, digitalisering och en
accelererande forindringstakt. Verksamheterna ska trots dessa utmaningar
fortsatt kunna tillgodose behov och férvintningar hos kvinnor, man, flickor
och pojkar samtidigt som kommunen ska fortsitta att vara en attraktiv
arbetsgivare med engagerade och friska medarbetare.

Verksamheterna kommer att behdva 6ka forbattringstakten for att kunna
tillgodose behoven hos vara invanare, kunder, elever, vardtagare, foretagare
med flera. Kvalitet och verksamhet maste utvecklas for att uppna en hallbar
samhillsutveckling och vara en effektiv organisation. Det gor vi genom att
béade forbittra det vi redan gor samtidigt som vi férnyar och tar in helt nya
arbetssitt, tjanster och service.

Forutsattningarna for ledare och medarbetare att arbeta med manga sma
torbattringar likvil som storre projekt och initiativ utvecklas med en stirkt
torbattringskultur, stodjande strukturer och systematiskt arbetssitt.
Forutsittningar som i delar behéver utvecklas 6ver lang tid. Eskilstuna
kommunkoncerns ledarskap och medarbetarskap ger en bra grund f6r den
fortsatta utvecklingen av en mer effektfull kvalitets- och
verksamhetsutveckling.

Kvalitets- och verksamhetsutveckling

Otrdet kvalitet kan uppfattas olika. For oss dr kvalitet att uppfylla och helst
overtriffa behov hos de vi ar till f6r, oavsett kon eller bakgrund. Vi
tillgodoser behov, nar resultat genom att gora ratt sak pa ratt satt med de
resurser vi har.

Verksamhetsutveckling f6r oss ar att arbeta systematiskt med att sikra och
utveckla var kvalitet och vara verksamheter. Utveckla genom att forbattra
det vi redan gbr och férnya genom att ta in helt nya arbetssitt, tjanster och
service. Behovet att utveckla kan vara olika. Det kan drivas av forandrade
behov och krav hos de vi ar till £6r, verksamhetens egna behov av att sikra
eller 6ka kvalitet och effektivitet, ny teknik, nya ron frin forskning eller
beprévad erfarenhet, nya lagar med mera.

Riktlinjen syftar till att fd dn béttre effekt av kvalitets- och
verksamhetsutveckling och 6ka forbattringstakten for att na hallbara och
jamstillda resultat. Verksamheterna kan f6lja om foérbittringstakten okar
over tid genom sin resultat- och maluppféljning.

Riktlinjen utgar fran verksamheternas behov av att 6ka forbittringstakten,
men ocksa utifran forskning om féretag och organisationer med goda
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héllbara resultat (Eriksson 2019). Hallbara och jimstallda
resultat far vi ledare och medarbetare om vi
e utvecklar en kultur som har fokus pa att forbattra
och fornya,
e har strukturer som stédjer att vi samarbetar Gver
verksamhetsgrinser och involverar de vi ar till f6r
1 var kvalitets- och verksamhetsutveckling,
e arbetar systematiskt utifran PUFF; planera, utféra,
folja upp och forbittra.

Riktlinjens praktiska tillimpning beskrivs mer detaljerat i utvecklingsplan for
torbattringskultur och 1 anvisning for systematiken PUFF med arbetssitt och
verktyg. Lednings- och styrningsstrukturer utvecklas parallellt for att ge
bittre forutsattningar till kvalitets- och verksamhetsutveckling.

Var kultur

Virt ledarskap och medarbetarskap har storst paverkan pa verksamheternas

resultat. Eskilstuna kommunkoncern har bra grundf6rutsittningar att stirka

torbattringskulturen genom ett ledarskap som ar modigt, tydligt och har tillit
och ett medarbetarskap som ir aktivt och modigt.

Organisationens virden, grunden i var organisationskultur, vigleder vira
ledare och medarbetare. Forskning visar att framgangsrika verksamheter som
nar hallbara resultat har en férbiéttringskultur som stéds av fem principer:

1. Vi dr behovs- och syftesdrivna. V1 gor ritt saker for de
som verksamheten ar till f6r.

2. Vi bar vérdeskapande processer och nditverk. Vi gOr ritt ot oo
saker pa ritt sitt 6ver tid.

3. Vi leder. V1 har insikt 1 ledarskapets betydelse och
vikten av stabilitet och langsiktighet i bade
ledarskapet 1 sig och engagemanget fran Vismatversde yileder
verksamhetens ledning.

4. Vi dr motiverade. V1 har insikt 1 vikten av att medarbetarna dr motiverade
eftersom det dr medarbetarna som paverkar verksamhetens resultat.

5. V7 forbattrar. Utveckling sker genom forbittring och fornyelse for att alla
verksamheter ska na langsiktig framgéng.

Vi forbattrar

Vi har vardeskapande
processer och natverk

Dessa fem principer, eller varden, ir en del i var

organisations virden. Virden som stédjer vart satt Respekt _

att tinka och agera. Bilden visar organisations Tt T e
virden. Med st6d av organisationens virden T

stiatker Eskilstuna kommuns férvaltningar och 408 ‘min

bolag en forbittringskultur for att 6ka Urveciding ** S
torbattringstakten och nd mer hallbara och % i

jamstallda resultat.

Invanarens och
kundens fokus
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Denna riktlinje fokuserar sirskilt pa att stirka en forbéttringskultur. En
torbattringskultur kan beskrivas som en forflyttning fran implementering till
torbattring. Bade implementering och forbittring behdvs. Exempelvis
behover vi arbeta bade med manga, sma forbattringar och stora projekt. Vi
behover fa dn bittre balans genom mindre implementering och mer
forbittring dar bilden nedan kan vara en utgangspunkt.

Foérbittring

Mindre

Implementering
Omfattning Stora & fa
Ledningen Strateg, .I.?,eslutande &

Informatdr
Medarbetaren | Mottagare

Dokumenterande &
Analyserande
Hitta perfekt l6sning,

Stab & Expert

Genomfdrande o
besluta, infora

Ldsning Finna det optimala

Fokus Organisationen

Méanga & sma

Riktningsgivare,
Stédjande & Integrerande
Aktiv, drivande

Metodstddjande

Prova

Inget &r optimalt

Processer &
Vardeska adet

Vir organisations virden tydliggors med nagra beskrivningar per virdeord
for hur det syns att vi lever virderingen, det vi ”g6r”. Dessa beskrivningar
finns som stod 1 att stirka forbattringskulturen pa arbetsplatser och 1
ledningsgrupper. En forbittringskultur kan stirkas genom att géra mindre av
vissa aktiviteter for att ge utrymmet till andra. Alla aktiviteter behovs. Aven
hir behover vi fa dn bittre balans exempelvis genom mer dialog med de vi ér
till f6r nir vi forbattrar och fornyar arbetssitt, tjanster och service. Bilden

nedan visar olika exempel.

GOR MINDRE AV

Omfattande analyser

S raregiworksnops

Stora enkater

Kartldggningar

Verksamhetsplanering

GOR MER AV

Dialog om "invé@nares och
kunders behov"”
Dialog med “invénaren
och kunden”
Systematisk problemldsning

Samordning mellan funktioner
Préva fram |16sningar
Uppfélining av arbetssatt
Férbatring av arbetssatt

Dialog chef-medarbetare
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Var struktur

Vira strukturer ska ge forutsittningar att bilda team med medarbetare,
chefer och de vi ér till for 1 arbetet med sma forbittringar likval som storre
projekt och initiativ. I mer komplexa fragor krivs oftast flera perspektiv,
flera kompetenser, team som arbetar 6ver verksamhets- och processgrinser.
Ledare behover ge mal och riktning, forutsittningar och stod sa att
medarbetare kan driva, involvera och samarbeta med alla som behdver delta
1 utvecklingsarbetet.

Forutom att arbeta processinriktat i team finns ytterligare tva viktiga
aspekter. Det ena ir att involvera dom vi ar till fOr 1 kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen for att fa dn mer triffsikra arbetssitt, service och
tjanster. Den andra dr att utveckla verksamheten med stod av digitalisering.
Ny teknik kan mojliggora att vi tillgodoser behov och nar héllbara resultat
genom att leverera tjanster och service pa andra sitt 4n vad vi idag ar vana
med. Digitalisering kan bidra till hogre effektivitet eller battre kvalitet 1
arbetssitt, tjanster och service.

Abnsvar och roller
Medarbetare ansvarar for att kvalitets- och verksamhetsutveckla genom att;
e bidra med forslag till behov och prioriteringar,
e tillsammans med de vi ar till f6r, kollegor och andra intressenter
arbeta systematiskt; planera, utféra/prova, folja upp och forbittra,
e dra nytta av framgangsrika arbetssitt, tjanster och service, avveckla
otillrackligt virdeskapande arbetssitt, tjanster och service,
e kompetensutveckla sig 1 arbetssitt och verktyg for att forbittra och
tornya arbetssatt, tjdnster och service.

Chefer ansvarar fOr att organisera och leda kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen genom att;

e fordela resurser utifran beslutad prioritet av utvecklingsarbete,

e involvera och samordna resurser och kompetenser till team,
stodja och undanrdja hinder,

e folja upp, efterfraga effekter, resultat, framgangsfaktorer och hinder,

e dra nytta av och systematiskt inféra framgiangsrika arbetssitt, tjanster
och service, avveckla otillrickligt virdeskapande arbetssatt, tjanster
och service,

e mojliggdra kompetensutveckling.

Nimnder och styrelser ansvarar fOr att riktlinjen efterlevs genom att;
e ange inriktning och mal,
e prioritera behov och resurser till utvecklingsarbete utifran mal
(arsplan, verksamhets- och affirsplan) for att ge forutsittningar att
utveckla bade befintliga och fornya arbetssitt, tjdnster och service,

e f6lja upp maluppfyllelse och effekter.
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Vir systematik

Pa alla ledningsnivier och 1 allt utvecklingsarbete

anvinds systematiken PUFF, en cyklisk process med

de fyra stegen planera, utféra, f6lja upp och forbittra.

Systematiken 4t efter William E Demings Planera N
torbattringshjul Plan-Do-Check-Act. Dessa fyra steg

ar grunden 1 kvalitets- och

verksamhetsutvecklingsarbetet. En grund for att Forbdtra | Félja upp
arbeta med manga sma forbittringar som

tillsammans kan bli stora utvecklingssteg, likval som

stora projekt och initiativ. En systematik for att

utveckla befintliga arbetssitt, tjinster och service och

fornya genom att ta in helt nya arbetssitt, tjinster och service.

Arbetssitt och verktyg varierar beroende av storlek och komplexitet pa
utvecklingsarbetet. Arbetssitt och verktyg, stédmaterial och utbildningar
inom omradet finns tillgangliga pa var internportal. Till systematiken PUFF
finns en tillimpningsanvisning.

Uppfé6ljning och koppling till andra styrande dokument

Riktlinje for kvalitets- och verksamhetsutveckling giller tills vidare for
samtliga nimnder och styrelser, forvaltningar och bolag i Eskilstuna
kommunkoncern och f6ljs upp nistkommande mandatperiod.
Ekonomidirektdr ansvarar for att f6lja upp riktlinjen.

Riktlinjen paverkas av och/eller paverkar andra styrande dokument,
anvisningar, stod och utbildningar inom:

e Styrning och ledning

e Medarbetarskap, chef- och ledarskap
e Kommunikation och digitalisering

e Jamstalldhet, milj6, sikerhet
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§ 72
Yttrande over remiss av riktlinje for kvalitets- och

verksamhetsutveckling i Eskilstuna
kommunkoncern (SEN/2022:41)

Beslut
Férslag till kommunfullmaktige

Riktlinje for kvalitets- och verksamhetsutveckling i Eskilstuna kommunkoncern antas.

Arendebeskrivning
Serviceforvaltningen ger i skrivelse, daterad den 7 november 2022, forslag till beslut.

Utifran de utmaningar, och den snabba foérindringstakten 1 samhallet, beh6ver
Eskilstuna kommun fa an bittre effekt och hogre forbattringstakt i sin kvalitets- och
verksamhetsutveckling. Riktlinjen har utvecklats utifran de fem principer som enligt
forskning ger hallbara resultat och stirker en forbittringskultur.

Den nya riktlinjen stéller ocksa krav pa att befintlig virdegrund revideras, sa att de fem
principer som forskningen visar ger bra och héllbara resultat integreras.

Detta gor att forslag till reviderad virdegrund ska beslutas samtidigt som ny riktlinje
tor kvalitets- och verksamhetsutveckling.

Yttrande generellt:

e Det finns flera gap mellan var vi ir idag och vad riktlinjen féresprakar. Till
exempel, sa fokuserar riktlinjen pa 6nskvirda beteenden for att stirka en
torbattringskultur och mitning av forbattringskultur i vara verksamheter.
Detta ar nytt for manga verksamheter, men en uppskattad forbittring.

e Intrycket av riktlinjen ar att den dr enormt kirnfull och samtidigt tunn och
svar att greppa. Detta gor att det kan behovas en langsiktig plan/strategi i varje
nimnd hur verksamheten tar sig fran nuldge till det 6nskvirda liget. En
kompletterande anvisning kan dven vara till hjilp/stod.

Forslag till servicenimndens framtida strategi

Vi fortsitter vidareutveckla servicendmndens tidigare koncept for stindiga
torbattringar 1 linje med den nya riktlinjen f6r kvalitets- och verksamhetsutveckling.
Vilket innebir att utga fran uppdraget, ha fokus pa uppféljning och analys samt
torbattringsarbete, men nu ocksa innefatta 6nskvirda beteenden ur virdegrunden f6r
att starka forbattringskulturen.

Verksamheter i servicenimnden kommer dven att kunna agera stod till andra
forvaltningar 1 deras arbete med att inféra riktlinjen.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Servicenamnden Protokollsutdrag Sida
Sammantradesdatum

2022-12-08 2(2)

Eskilstuna
kommun

Forslag till beslut
Férslag till kommunfullmaktige

Riktlinje for kvalitets- och verksamhetsutveckling i Eskilstuna kommunkoncern antas.

Yrkanden
Arne Jonsson (C) och Jari Puustinen (M) yrkar bifall till f6rvaltningens forslag.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen

Akten

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Servicenamnden
Serviceforvaltningen
Forvaltningsledning
Ann-Sofie Zetterljung

Datum Diarienummer 1(2)
2022-11-07 SEN/2022:41

Handlingsnummer

2022:493
Servicenimnden

Yttrande over remiss - Riktlinje for kvalitets- och
verksamhetsutveckling i Eskilstuna
kommunkoncern

Forslag till beslut
Férslag till kommunfullmaktige

Riktlinje for kvalitets- och verksamhetsutveckling i Eskilstuna kommunkoncern antas.

Arendebeskrivning

Utifran de utmaningar, och den snabba férindringstakten 1 samhallet, beh6ver
Eskilstuna kommun fa dn bittre effekt och hogre forbattringstakt i sin kvalitets- och
verksamhetsutveckling. Riktlinjen har utvecklats utifran de fem principer som enligt
forskning ger hallbara resultat och stirker en forbittringskultur.

Den nya riktlinjen stéller ocksa krav pa att befintlig virdegrund revideras, sa att de fem
principer som forskningen visar ger bra och héllbara resultat integreras.

Detta gor att forslag till reviderad virdegrund ska beslutas samtidigt som ny riktlinje
tor kvalitets- och verksamhetsutveckling.

Yttrande generellt:

Det finns flera gap mellan var vi ir idag och vad riktlinjen foresprakar. Till
exempel, sa fokuserar riktlinjen pa 6nskvirda beteenden for att stirka en
torbattringskultur och mitning av forbattringskultur i vara verksamheter.
Detta ar nytt for manga verksamheter, men en uppskattad forbittring.
Intrycket av riktlinjen dr att den dr enormt kidrnfull och samtidigt tunn och
svir att greppa. Detta gor att det kan beh6vas en langsiktig plan/strategi i varje
nimnd hur verksamheten tar sig fran nuldge till det 6nskvirda liget. En
kompletterande anvisning kan dven vara till hjilp/stod.

Forslag till servicenimndens framtida strategi

Vi fortsitter vidareutveckla servicendmndens tidigare koncept for stindiga
torbattringar 1 linje med den nya riktlinjen f6r kvalitets- och verksamhetsutveckling.
Vilket innebir att utga fran uppdraget, ha fokus pa uppféljning och analys samt
torbattringsarbete, men nu ocksa innefatta 6nskvirda beteenden ur virdegrunden for
att starka forbattringskulturen.
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Verksamheter i servicenimnden kommer dven att kunna agera stod till andra
forvaltningar i deras arbete med att inféra riktlinjen.

SERVICEFORVALTNINGEN

Jorgen Axelsson
forvaltningschef

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
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§ 107

Yttrande over remiss - Riktlinje for kvalitets- och
verksamhetsutveckling i Eskilstuna
kommunkoncern (SOCN/2022:96)

Beslut

1. Nimnden godkinner yttrandet och skickar det vidare till
kommunledningskontoret.

Arendebeskrivning
Socialndimnden har fatt méjlighet att yttra sig 6ver riktlinje for kvalitets och

verksamhetsutveckling. Riktlinjen syftar till att 6ka forbiéttringstakten och fa an battre
effekt av kvalitets- och verksamhetsutvecklingen inom Eskilstuna kommunkoncern.

Socialnimnden vilkomnar Riktlinjen f6r kvalitet och verksamhetsutveckling, som kan
ge stod till att Oka forbittringstakten genom sma och stora férbittringar. Foljande
fragor utifran tjansteskrivelse besvaras nedan

o Ar riktlinjen for kvalitets- och verksambetsutveckling i linje med nimndens eller styrelsens
inriktning och behov?
Forslaget gar 1 linje med att det finns behov att utveckla verksamheternas férmaga att
gora stindiga forbattringar och stirka brukardelaktigheten. Socialnimndens
kommande utmaningar kriver en hog forindringstakt och det dr viktigt att fa med
medarbetarna i denna forflyttning och att drivet finns 1 verksamheten.

®  Hur kan nimnden eller styrelsen bidra i att stirka forbattringskulturen?
Socialndimnden kan bidra genom att efterfraga och folja upp verksamheternas
kapacitet att folja riktlinjen. Ledningen bor vara modeller f6r forbittringskulturen och
mojliggora forflyttningen.

o Finns medskick eller fragor som behover fortydligas?
Gillande medskick och behov av fértydligande, uppfattar socialnimnden avsaknad av
en stodjande struktur f6r samverkan inklusive forbéttringsarbete 6ver forvaltnings
eller huvudmannagrinser samt involvering av vara anvindare.

Socialndimnden ser det som positivt att medel har avsatts f6r samordning av insatser.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Eskilstuna
kommun

Socialnamnden
Socialférvaltningen
kvalitetsenheten
Melina Blidfalt

Datum Diarienummer 1(2)
2022-11-14 SOCN/2022:96

Handlingsnummer

2022:5884
Socialnimnden

Socialnamndens yttrande over riktlinje for kvalitets-
och verksamhetsutveckling i Eskilstuna
kommunkoncern

Forslag till beslut

Nimnden godkinner yttrandet och skickar det vidare till kommunledningskontoret.

Arendebeskrivning

Socialndimnden har fatt mojlighet att yttra sig 6ver riktlinje for kvalitets och
verksamhetsutveckling. Riktlinjen syftar till att 6ka forbattringstakten och fa dn bittre
effekt av kvalitets- och verksamhetsutvecklingen inom Eskilstuna kommunkoncern.
Yttrandet ska ha inkommit till kommunledningskontoret senast den 4 januari 2023.

Yttrande

Socialnimnden vilkomnar Riktlinjen for kvalitet och verksamhetsutveckling, som kan
ge stod till att Oka forbittringstakten genom sma och stora férbittringar. Foljande
fragor utifran tjansteskrivelse besvaras nedan.

o Ar riktlinjen fir kvalitets- och verksambetsutveckling i linje med nimndens eller styrelsens
inriktning och behov?
Forslaget gar 1 linje med att det finns behov att utveckla verksamheternas férmaga att
gora stindiga forbattringar och stirka brukardelaktigheten. Socialnimndens
kommande utmaningar kriaver en hog forindringstakt och det dr viktigt att fa med
medarbetarna i denna forflyttning och att drivet finns 1 verksamheten.

®  Hur kan nimnden eller styrelsen bidra i att stirka forbattringskulturen?
Socialndmnden kan bidra genom att efterfraga och folja upp verksamheternas
kapacitet att folja riktlinjen. Ledningen bor vara modeller for forbittringskulturen och
moijliggora forflyttningen.

o Finns medskick eller fragor som behover fortydligas?
Gaillande medskick och behov av fortydligande, uppfattar socialnimnden avsaknad av
en stodjande struktur f6r samverkan inklusive forbéttringsarbete 6ver forvaltnings
eller huvudmannagrinser samt involvering av vara anvindare.
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Finansiering
Socialndimnden ser det som positivt att medel har avsatts f6r samordning av insatser.

SOCIALFORVALTNINGEN

Elisabeth Kantor
Forvaltningschef

Beslutet skickas till:
Kommunledningskontoret
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§ 103

Yttrande over remiss - Riktlinje for kvalitets- och
verksamhetsutveckling i Eskilstuna
kommunkoncern (VON/2022:111)

Beslut

Yttrandet antas och 6verlimnas till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Vird- och omsorgsforvaltningen ger i skrivelse, daterad den 22 november 2022,
torslag till beslut.

Eskilstuna kommunkoncern har arbetat fram ett forslag till riktlinje f6r kvalitets- och
verksamhetsutveckling, vars syfte dr att Oka forbittringstakten och fa en bittre effekt
av utvecklingen. Planen bygger pé forskning som visar att framgangsrika verksamheter
har en forbittringskultur som stods av fem principer; ir behovs- och syftesdrivna, har
virdeskapande processer och nitverk, leder, ar motiverade samt forbittrar. Planen
beskriver att foérindringstakten kommer att behéva 6kas och genom stindiga
torbattringar fortsitta skapa virde for dem vi ér till for, trots de olika forutsittningar
som rader och de utmaningar som kommunkoncernen star infér. Férutsittningarna
tor ledare och medarbetare, tillsammans med anvindarna, att klara av utmaningarna ar
en starkare forbittringskultur, stodjande strukturer och systematik.

Kommunstyrelsen 6nskar fa svar pa nimndens synpunkter avseende om riktlinjen ar i
linje med nimndens eller styrelsens inriktning och behov, hur nimnden kan bidra 1 att
stirka forbattringskulturen och om det finns medskick eller fragor som behover
tortydligas.

Vird- och omsorgsnimndens pagaende arbete kring Malbild 2035 samt den strategiska
utvecklingsplanen beskrivs och som svar till kommunstyrelsens fragestallningar, vill
nimnden lyfta fram att nagra av riktlinjens avsnitt vicker vissa fragor:

- I riktlinjen vivs begreppen kvalitetsutveckling och verksamhetsutveckling
thop. Ndmnden ser begreppen som sammanflitade men gor ocksa en skillnad
pé att utveckla det systematiska med kvalitetsarbetet i vilket stindiga
torbattringar dr en del och att driva verksamhetsutveckling utifrin en
implementeringslogik och anvindarinvolvering en del.

- Porbittringsarbete dr en viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet men
nimnden ser behov av mer radikala steg mot férindrade arbetssitt och har
utifran beslutad strategi flera utvecklingsinitiativ som bedrivs som piloter,
genom innovation och senare med implementeringslogik. En viss forvirring
riskerar att skapas i verksamhet da riktlinjen tydligt pekar ut att géra mindre av
strategisk planering och implementeringslogik och f6rflytta mot mer av

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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torbattringsarbete. Innovation och radikala forandringar i pilotform for att
sedan bredda skulle kunna tydliggoras i riktlinjen.

Yrkanden
Majo Brostedt (S) och Maria Forsberg (V) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Eskilstuna
kommun

Vard- och omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsforvaltningen
Utredningsenheten

Ann Ostling 016-710 61 91

Datum

Diarienummer 1(4)

2022-11-22 VON/2022:111
Handlingsnummer
2022:1301

Vird- och

omsorgsnimnden

Yttrande - Remiss av riktlinje for kvalitets- och
verksamhetsutveckling i Eskilstuna
kommunkoncern

Forslag till beslut

Vird- och omsorgsnimnden antar férvaltningens forslag till yttrande 6ver remissen
och 6verlimnar det till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Eskilstuna kommunkoncern har arbetat fram ett forslag till riktlinje f6r kvalitets- och
verksamhetsutveckling, vars syfte dr att Oka forbittringstakten och fa en bittre effekt
av utvecklingen. Planen bygger pa forskning som visar att framgangsrika verksamheter
har en forbittringskultur som stods av fem principer; ir behovs- och syftesdrivna, har
virdeskapande processer och nitverk, leder, ir motiverade samt forbittrar. Planen
beskriver att forindringstakten kommer att behéva 6kas och genom stindiga
torbattringar fortsitta skapa virde for dem vi ér till for, trots de olika forutsittningar
som rader och de utmaningar som kommunkoncernen stir infér. Férutsittningarna
for ledare och medarbetare, tillsammans med anvindarna, att klara av utmaningarna ér
en starkare forbittringskultur, stddjande strukturer och systematik.

Kommunstyrelsen 6nskar fa svar pa nimndens synpunkter avseende om riktlinjen ar i
linje med nimndens eller styrelsens inriktning och behov, hur nimnden kan bidra 1 att
stirka forbattringskulturen och om det finns medskick eller fragor som behover
fortydligas.

Vird- och omsorgsnimndens pagaende arbete kring Malbild 2035 samt den strategiska
utvecklingsplanen beskrivs och som svar till kommunstyrelsens fragestillningar, vill
nimnden lyfta fram att nagra av riktlinjens avsnitt vicker vissa fragor:

- I riktlinjen vivs begreppen kvalitetsutveckling och verksamhetsutveckling
thop. Nidmnden ser begreppen som sammanflitade men gor ocksé en skillnad
pé att utveckla det systematiska med kvalitetsarbetet i vilket stindiga
forbattringar dr en del och att driva verksamhetsutveckling utifran en
implementeringslogik och anvindarinvolvering en del.

- FPorbittringsarbete dr en viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet men
nimnden ser behov av mer radikala steg mot férindrade arbetssitt och har
utifran beslutad strategi flera utvecklingsinitiativ som bedrivs som piloter,
genom innovation och senare med implementeringslogik. En viss forvirring
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riskerar att skapas i verksamhet da riktlinjen tydligt pekar ut att géra mindre av
strategisk planering och implementeringslogik och férflytta mot mer av
torbattringsarbete. Innovation och radikala férindringar i pilotform for att
sedan bredda skulle kunna tydliggoras i riktlinjen.

Arendebeskrivning

Eskilstuna kommunkoncerns verksamheter kommer att behova oka forbattringstakten
for att kunna klara framtida utmaningar och na hallbara och jimstillda resultat. Ett
torslag pa riktlinje har arbetats fram, vars syfte ér att 6ka forbattringstakten och fa dn
battre effekt av kvalitets- och verksamhetsutvecklingen inom Eskilstuna
kommunkoncern.

Forslaget bygger pa en internutredning fran januari 2020, beredningar i alla bolags-
och forvaltningsledningar fran december 2021 till april 2022 samt forskning som
sammanstillts i en extern konsultrapport daterad 17 maj 2022. Den kompletteras med
en utvecklingsplan som syftar till att stirka forbattringskulturen och kompetensen
samt senare dven tillimpningsanvisningar med arbetssitt, metoder och verktyg.

Utvecklingsplanen bygger pa forskning som visar att framgangsrika verksamheter har
en forbittringskultur som stods av fem principer:

e Viir behovs- och syftesdrivna

e Vi har virdeskapande processer och nitverk

e Vileder

e Vi ir motiverade

o Vi forbittrar

Befintlig virdegrund behover darfor revideras sa att dessa principer integreras. Forslag
till reviderad virdegrund kommer kvartal ett 2023, samtidigt som beslutet om ny
riktlinje for kvalitets- och verksamhetsutveckling ska tas.

Foljande fragor 6nskar kommunstyrelsen fa svar pa senast 4 januari 2023.

o Ar riktlinjen f6r kvalitets- och verksamhetsutveckling i linje med nimndens
eller styrelsens inriktning och behov?

e Hur kan nimnden eller styrelsen bidra i att stirka forbattringskulturen?
e Finns medskick eller fragor som behover fortydligas?

Innehall i riktlinjen

Riktlinjen grundar sig i malsattningen att fa en dn battre effekt av kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen inom Eskilstuna kommunkoncern med anledning av att vi
star infor stora utmaningar. Utmaningar for verksamheterna ar ojimlika och
ojamnstallda livsvillkor, globalisering, miljo, tillvaxt, fler aldre och firre i arbetsfor
alder, digitalisering och en accelererande forandringstakt. Trots dessa utmaningar ska
verksamheterna fortsatt kunna tillgodose behov och férvintningar, samtidigt som
kommunen ska fortsitta att vara en attraktiv arbetsgivare med engagerade och friska
medarbetare. Forandringstakten kommer att behova 6kas och genom stindiga
torbattringar kan vi fortsitta skapa virde for dem vi ar till f6r. Frutsittningarna for
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ledare och medarbetare, tillsammans med anvindarna, att klara av utmaningarna ar en
starkare forbattringskultur, stodjande strukturer och systematik.

Kvalitets- och verksamhetsutveckling innebir att uppfylla de behov som finns genom
att gora ritt sak pa ritt sitt och med de medel som finns na resultat. En
forbittringskultur som stod till kvalitets- och verksamhetsutveckling paverkas framst
av och bygger pa en ledningsfilosofi. Ledningens engagemang ar avgérande. For att
kvalitets- och verksamhetsutveckling ska ge effekt maste den paverka ledares och
medarbetares sitt att tinka och agera.

En forbattringskultur kan beskrivas som en forflyttning fran implementering till
torbattring. De fem principerna, som beskrivs i utvecklingsplanen, blir en del av
virdegrunden och tydligeérs som 6nskvirda beteenden hos alla ledare och
medarbetare.

Strukturerna ska ge forutsittningar att bilda forbattringsteam med medarbetare,
anviandare och intressenter for arbete med sma och stindiga forbattringar, likval som
tor stérre projekt och initiativ. Férutom att involvera anvindarna, dr anvindandet av
digitala och tekniska l6sningar for 6kad kvalitet och/eller effektivitet en viktig aspekt.
Ansvar och roller f6r nimnder/styrelser, chefer och medarbetare for att riktlinjen
efterlevs, beskrivs 1 riktlinjen.

Pa alla ledningsnivier och i allt férbittringsarbete anvands PUFF-systematiken, en
cyklisk process efter William E Demings forbittringshjul Plan.Do-Check-Act.

Yttrande

Pagaende arbeta inom vard- och omsorgsnamndens verksamheter
Mailbild 2035

Demografiska férindringar, vixande rekryteringsbehov, prognos om minskade
resurser och 6kade krav fran medborgarna stiller Sveriges kommuner under hard
press. Samtidigt finns en vixande 6nskan om hogre kvalitet, 6kat brukarinflytande och
bittre tillganglighet for invanarna.

Med utgangspunkt av forindrade forutsittningar tog vard- och omsorgsnimnden
fram en malbild Framtidens vard och omsorg 2035 under 2021 med st6d av
Milardalens hogskola.

Malbilden togs fram i stor delaktighet i organisationen. Totalt har cirka 200 personer —
medarbetare, enhetschefer, stab, férvaltningsledning, ledamdoter 1 vird- och
omsorgsnamnden, studenter och intresseorganisationer - bidragit till att formulera den

gemensamma malbilden om framtidens vard och omsorg. Vird- och
omsorgsnimnden beslutade om maélbilden i december 2021 (VON/2021:155).

Strategisk utvecklingsplan

Vird- och omsorgsnimnden beslutade i december 2021 att ge férvaltningen i uppdrag
att utarbeta en strategisk utvecklingsplan for framtidens vard och omsorg. Planen
kompletterar malbilden och stédjer nimnd och forvaltning i att bedriva ett strategiskt
utvecklingsarbete 1 syfte att uppna beslutad malbild. Den strategiska planen ar
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framtagen i dialog med bland annat medarbetare, chefer, representanter 1
torvaltningsgemensam samverkansgrupp (FSG), ledaméter inom vérd- och
omsorgsnimnden, kommunala pensiondrsradet (KPR) och radet f6r
funktionsnedsittningsfragor (RFF). Ett storre antal personer har uppmanats att limna
synpunkter under framtagandet av strategisk utvecklingsplan. Synpunkterna har
bearbetats och tillvaratagits. Flera synpunkter dr av mer generell karaktir som férvaltas
1 fortsatt utvecklingsarbete.

Vird- och omsorgsforvaltningen fortsitter bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete i
dialog med medarbetare, chefer och samarbetspartners. Utvecklingsarbetet leds via
inrittade styrgrupper och samordnas via forvaltningsledning och nimnd. Den
strategiska utvecklingsplanen foljs upp via verksamhetsplan och infér ny
mandatperiod.

Vird- och omsorgsnimnden vill, som svar till kommunstyrelsens fragestallningar, lyfta
fram att nagra av riktlinjens avsnitt vicker vissa fragor:

- I riktlinjen vivs begreppen kvalitetsutveckling och verksamhetsutveckling
thop. Ndmnden ser begreppen som sammanflitade men gor ocksa en skillnad
pé att utveckla det systematiska med kvalitetsarbetet i vilket stindiga
torbattringar dr en del och att driva verksamhetsutveckling utifran en
implementeringslogik och anvindarinvolvering en del.

- Porbittringsarbete dr en viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet men
nimnden ser behov av mer radikala steg mot férindrade arbetssitt och har
utifran beslutad strategi flera utvecklingsinitiativ som bedrivs som piloter,
genom innovation och senare med implementeringslogik. En viss forvirring
riskerar att skapas i verksamhet da riktlinjen tydligt pekar ut att géra mindre av
strategisk planering och implementeringslogik och forflytta mot mer av
torbattringsarbete. Innovation och radikala forandringar i pilotform for att
sedan bredda skulle kunna tydliggoras i riktlinjen.

Johan Lindstrém Asa Tavemark
Forvaltningschef Utredningschef

Beslutet skickas till: Kommunstyrelsen
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§ 59

Remiss - Riktlinje for kvalitets- och
verksamhetsutveckling i Eskilstuna
kommunkoncern (KSKF/2022:195)

Beslut

Yttrandet antas och skickas till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden har fatt mojlighet att yttra sig over en
remiss av Riktlinje for kvalitets- och verksamhetsutveckling i Eskilstuna

kommunkoncern. Yttrandet ska ocksd besvara fragorna:

At riktlinjen for kvalitets- och verksamhetsutveckling i linje med naimndens eller
styrelsens inriktning eller behov?

Hur kan nimnden eller styrelsen bidra 1 att stirka forbattringskulturen?
Finns medskick eller fragor som behover fortydligas?

Remissvar ska ha lamnats till den 4 januari 2023.

Yttrande

Arbetsmatknads- och vuxenutbildningsndmnden ser ett virde 1 att det finns en tydlig
riktlinje for kvalitets- och verksamhetsutveckling som ar gemensam for
kommunkoncernen.

Nimnden har inte heller nagot att invinda mot teoretiska sakinnehillet 1 riktlinjen och
ar helt inforstadda 1 varfor forbittringstakten 1 kommunkoncernens manga olika
verksamheter behover accelereras och forbiattringsinitiativ battre tas tillvara pa alla
organisatoriska nivaer.

Diremot undrar nimnden, da riktlinjen ar en teoretisk besktivning av arbetet med
verksamhetsutveckling, som forutsitter en annan lednings- och styrningskultur dn den
som finns idag och ett betydligt mer utvecklat innovativt ledarskap hur detta ska
siakerstallas. Namnden ser patagliga risker med att riktlinjen inte far avsedd effekt om
inte utvecklingen av ledning- och styrningsprocessen och ledarskapet sker parallellt.
Nimnden ser aven fram emot de utbildningar, instruktioner och beskrivningar som
fokuserar pa hur detta ska ga till praktiskt och vilken kompetensnivd som behovs hos
medarbetarna som ar en nédvandighet om detta ska lyfta”. Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnimnden anser att da detta ar en process som kommer behova

Juste(anéiies sign
\ I\

Utdragsbestyrkande
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utvecklas under ling tid kommer det inte att vara tillrickligt med nagra punktinsatser ”
hir och nu” utan det kommer behéva finnas tillgang till saval material som
utbildningsplatser framgent ocksa.

Nimnden stéller sig ocksa fragorna ”Hur ska detta f6ljas upp?” och ”Vem ansvarar
for att detta verkligen blir infért?”. Dessa fragestillningar behéver tydliggoras vid
framtagande av instruktioner.

Ar riktlinjen for kvalitets- och verksamhetsutveckling i linje med nimndens
eller styrelsens inriktning eller behov?

Av riktlinjen framgiér det bland annat att ledare och medatbetare forvintas arbeta
systematisk utifran cykliska processen PUFF med anvindbara atbetssitt, metoder och
verktyg. En forutsattning for att nimnden dé ska kunna stirka forbattringskulturen ar
att medarbetarna inom organisationen har goda kunskaper om hur de ska anvinda den
cykliska processen PUFF systematiskt och 1 praktiken. Det innebar att medarbetare
behover utbildas 1 just detta.

Att arbeta systematisk innefattar dokumentation for att kunna redovisa ett resultat.
Om formalia och verktyg for denna dokumentation saknas ser namnden en risk for att
enskilda medarbetarna, pa egen hand, behover skapa nya sitt for att forma strukturen
kring ett forbattringsarbete. Namnden tror dirfor att ett arbetsinstrument (helst
digitalt) med verktyg for att planera, utfora, f6lja upp och férandra skulle innebara en
tidsvinst f6r medarbetarna och undetrlitta deras arbete med férandringar. Aven
spridning av framgangsrika och mindre framgangstika arbetssitt, tjanster och service,
har angetts som en ansvarsroll under bade chefer och medarbetare. I en sidan
kommungemensam digital tjanst kan samtliga verksamheter inom kommunkoncernen

littare ta del av sina kollegors initiativ och resultat.
Hur kan nimnden eller styrelsen bidra i att stirka forbattringskulturen?

Riktlinjen innebir att en kulturférindring behéver ske 1 stora delar av forvaltningen.
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden ifragasitter inte den vision som
riktlinjen foresprakar, tvirtom ses den som nédvindig for att frimja verksamheternas
utveckling, servicen for anvandarna och mojligheten for medarbetarna att paverka sitt
arbete. Daremot kravs resurser for detta, framfor allt 1 form av utbildning och tid. Om
medarbetarna forvantas ta ett annu storre ansvar 1 att 6ka forbattringstakten utéver
sina nuvarande arbetsuppgifter och ansvarsroller, ser nimnden en risk f6r att det 1
stallet landar i en 6kad atbetstakt och eventuellt en simre atbetssituation. Det blir
sarskilt viktigt att da forstd och kunna forklara vinsterna med den férandrade kulturen,

béade for organisationen och den enskilde medarbetaren.

\ A

\ |\
Justéranc\es sign

VI

Utdragsbestyrkande
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Jari Puustinen (M) yrkar bifall till framlagt forslag.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
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Datum Diarienummer 1(3)

Arbetsmarknads- och 2022-11-30 AVN/2022:149
vuxenutbildningsforvaltningen

Ledningen

Handlingsnummer

Magnus Minh Gustafsson 016-710 10 00 2022:5554

AVN

Remiss - Riktlinje for kvalitets- och
verksamhetsutveckling i Eskilstuna
kommunkoncern

Forslag till beslut

Yttrandet antas och skickas till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden har fatt méjlighet att yttra sig Gver en
remiss av Riktlinje for kvalitets- och verksamhetsutveckling i Eskilstuna
kommunkoncern. Yttrandet ska ocksa besvara fragorna:

Ar riktlinjen f6r kvalitets- och verksamhetsutveckling i linje med nimndens eller
styrelsens inriktning eller behov?

Hur kan nimnden eller styrelsen bidra i att stirka férbattringskulturen?
Finns medskick eller fragor som behover fortydligas?
Remissvar ska ha limnats till den 4 januari 2023.

Yttrande

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden ser ett virde i att det finns en tydlig
riktlinje for kvalitets- och verksamhetsutveckling som dr gemensam for
kommunkoncernen.

Nimnden har inte heller ndgot att invinda mot teoretiska sakinnehallet i riktlinjen och
ar helt inforstadda i varfor forbattringstakten i kommunkoncernens ménga olika
verksamheter behover accelereras och forbattringsinitiativ bittre tas tillvara pa alla
organisatoriska nivaer.

Diremot undrar nimnden, da riktlinjen 4r en teoretisk beskrivning av arbetet med
verksamhetsutveckling, som férutsitter en annan lednings- och styrningskultur in den
som finns idag och ett betydligt mer utvecklat innovativt ledarskap hur detta ska
sikerstillas. Nimnden ser patagliga risker med att riktlinjen inte far avsedd effekt om
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inte utvecklingen av ledning- och styrningsprocessen och ledarskapet sker parallellt.
Nimnden ser dven fram emot de utbildningar, instruktioner och beskrivningar som
fokuserar pa hur detta ska ga till praktiskt och vilken kompetensniva som beh&vs hos
medarbetarna som édr en nédvandighet om detta ska “lyfta”. Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnimnden anser att da detta ir en process som kommer behéva
utvecklas under lang tid kommer det inte att vara tillrdckligt med nagra punktinsatser ”
hir och nu” utan det kommer behova finnas tillgang till saval material som
utbildningsplatser framgent ocksa.

Nimnden staller sig ocksa fragorna ”Hur ska detta f6ljas upp?” och ”Vem ansvarar
tor att detta verkligen blir infort?”. Dessa fragestallningar behéver tydliggoras vid
framtagande av instruktioner.

Ar riktlinjen for kvalitets- och verksamhetsutveckling i linje med nimndens
eller styrelsens inriktning eller behov?

Av riktlinjen framgar det bland annat att ledare och medarbetare forvintas arbeta
systematisk utifran cykliska processen PUFF med anvindbara arbetssitt, metoder och
verktyg. En forutsittning for att nimnden da ska kunna stirka forbittringskulturen ar
att medarbetarna inom organisationen har goda kunskaper om hur de ska anvinda den
cykliska processen PUFF systematiskt och i praktiken. Det innebir att medarbetare
behd6ver utbildas i just detta.

Att arbeta systematisk innefattar dokumentation f6r att kunna redovisa ett resultat.
Om formalia och verktyg f6r denna dokumentation saknas ser nimnden en risk for att
enskilda medarbetarna, pa egen hand, behéver skapa nya sitt for att forma strukturen
kring ett forbattringsarbete. Namnden tror darfor att ett arbetsinstrument (helst
digitalt) med verktyg for att planera, utfora, folja upp och férandra skulle innebdra en
tidsvinst f6r medarbetarna och underlitta deras arbete med férindringar. Aven
spridning av framgangsrika och mindre framgangsrika arbetssitt, tjidnster och service,
har angetts som en ansvarsroll under bade chefer och medarbetare. I en sidan
kommungemensam digital tjinst kan samtliga verksamheter inom kommunkoncernen
littare ta del av sina kollegors initiativ och resultat.

Hur kan nimnden eller styrelsen bidra i att stirka forbattringskulturen?

Riktlinjen innebir att en kulturférindring beh6ver ske i stora delar av forvaltningen.
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden ifragasitter inte den vision som
riktlinjen féresprakar, tvirtom ses den som nodvindig for att frimja verksamheternas
utveckling, servicen for anvindarna och méjligheten f6r medarbetarna att paverka sitt
arbete. Diaremot krivs resurser for detta, framfor allt i form av utbildning och tid. Om
medarbetarna forvintas ta ett dnnu storre ansvar i att 6ka forbattringstakten utover
sina nuvarande arbetsuppgifter och ansvarsroller, ser nimnden en risk for att det i
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stillet landar i en 6kad arbetstakt och eventuellt en simre arbetssituation. Det blir
sarskilt viktigt att da forstd och kunna férklara vinsterna med den forindrade kulturen,
béide f6r organisationen och den enskilde medarbetaren.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen

ARBETSMARKNADS- OCH VUXENUTBILDNINGSFORVALTNINGEN

Magnus Minh Gustafsson
Forvaltningschef
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OFNES/2022:32
§ 72

Yttrande over remiss gallande riktlinje for kvalitets-
och verksamhetsutveckling i Eskilstuna
kommunkoncern

Beslut

1. Nimnden godkinner yttrandet och skickar det vidare till
kommunledningskontoret.

Arendebeskrivning

Overformyndarnimnden har fatt mojlighet att yttra sig 6ver riktlinje for kvalitets och
verksamhetsutveckling. Riktlinjen syftar till att 6ka forbittringstakten och fa dn bittre
effekt av kvalitets- och verksamhetsutvecklingen inom Eskilstuna kommunkoncern.
Yttrandet ska ha inkommit till kommunledningskontoret senast den 4 januari 2023.

Yttrande

Overférmyndarnamnden vilkomnar riktlinjen for kvalitet- och verksamhetsutveckling,
som kan ge stdd till att 6ka forbittringstakten genom sma och stora férbittringar.
Foljande fragor utifran tjansteskrivelse besvaras nedan;

o Ar riktlinjen fir kvalitets- och verksambetsutveckling i linje med nimndens eller styrelsens
inriktning och bebov?
Forslaget gar 1 linje med att det finns behov att utveckla verksamheternas férmaga att
gora standiga forbattringar och stirka delaktigheten f6r medborgare.
Overférmyndarnimndens kommande utmaningar kriver en hog forindringstakt och
det ar viktigt att fa med medarbetarna i denna forflyttning och att drivet finns i
verksamheten.

o Hur kan nimnden eller styrelsen bidra i att stirka forbittringskulturen?
Overférmyndarnamnden kan bidra genom att efterfraga och folja upp
verksamheternas kapacitet att folja riktlinjen. Ledningen bor vara modeller f6r
torbattringskulturen och mojliggora forflyttningen.

o Finns medskick eller fragor som behover fortydligas?

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Gillande medskick och behov av fortydligande, uppfattar 6verférmyndarnaimnden
avsaknad av en stédjande struktur f6r samverkan inklusive forbittringsarbete Gver
forvaltnings eller huvudmannagrinser samt involvering av vara anvindare.

Finansiering
Overférmyndarnimnden ser det som positivt att medel har avsatts f6r samordning av
insatser.

Beslutet skickas till:
Kommunledningskontoret

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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2022-11-16 OFNES/2022:32
Handlingsnummer
2022:461

Yttrande over remiss gallande riktlinje for kvalitets-
och verksamhetsutveckling i Eskilstuna
kommunkoncern

Forslag till beslut

Nimnden godkinner yttrandet och skickar det vidare till kommunledningskontoret.

Arendebeskrivning

Overférmyndarnimnden har fatt méjlighet att yttra sig 6ver riktlinje for kvalitets och
verksamhetsutveckling. Riktlinjen syftar till att Oka forbattringstakten och fa dn battre
effekt av kvalitets- och verksamhetsutvecklingen inom Eskilstuna kommunkoncern.
Yttrandet ska ha inkommit till kommunledningskontoret senast den 4 januari 2023.

Yttrande

Overférmyndarnimnden vilkomnar riktlinjen for kvalitet- och verksamhetsutveckling,
som kan ge stod till att 6ka forbittringstakten genom sma och stora forbittringar.
Foljande fragor utifran tjansteskrivelse besvaras nedan;

o Ar riktlinjen for kvalitets- och verksambetsutveckling i linje med nimndens eller styrelsens
inriktning och behov?
Forslaget gar 1 linje med att det finns behov att utveckla verksamheternas férmaga att
gora stindiga forbattringar och stirka delaktigheten f6r medborgare.
Overférmyndarnimndens kommande utmaningar kriver en hog forindringstakt och
det ar viktigt att fa med medarbetarna i denna forflyttning och att drivet finns i
verksamheten.

o Hur kan ndmnden eller styrelsen bidra i att stirka forbattringskulturen?
Overférmyndarnimnden kan bidra genom att efterfriga och folja upp

verksamheternas kapacitet att folja riktlinjen. Ledningen bor vara modeller for
torbattringskulturen och mojliggora forflyttningen.

o Finns medskick eller fragor som behover fortydligas?
Gillande medskick och behov av f6rtydligande, uppfattar 6verférmyndarnimnden
avsaknad av en stédjande struktur f6r samverkan inklusive forbittringsarbete Gver
forvaltnings eller huvudmannagrinser samt involvering av vara anvindare.
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Finansiering
Overférmyndarnimnden ser det som positivt att medel har avsatts f6r samordning av
insatser.

SOCIALFORVALTNINGEN

Elisabeth Kantor
Forvaltningschef

Beslutet skickas till: Kommunledningskontoret
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§ 71

Remiss - Riktlinje for kvalitets- och
verksamhetsutveckling i Eskilstuna
kommunkoncern

Beslut

1. Yttrandet antas och Gversinds till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Eskilstuna kommunkoncerns verksamheter kommer att behéva 6ka forbittringstakten
tor att kunna klara framtida utmaningar och na hallbara och jamstillda resultat.
Riktlinjen syftar till att 6ka forbattringstakten och fa an bittre effekt av kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen inom Eskilstuna kommunkoncern.

Riktlinjen bygger pa en internutredning fran januari 2020, beredningar i alla bolags-
och forvaltningsledningar fran december 2021 till april 2022 samt forskning som
sammanstillts i en extern konsultrapport daterad 17 maj 2022. Riktlinjen kompletteras
med en utvecklingsplan som syftar till att stirka forbittringskulturen och kompetensen
samt senare dven tillimpningsanvisningar med arbetssitt, metoder och verktyg.

Utvecklingsplanen bygger pa forskning som visar att framgangsrika verksamheter har
en forbittringskultur som stéds av fem principer. Befintlig virdegrund behéver darfor
revideras sa att dessa principer integreras. Forslag till reviderad vardegrund kommer
kvartal ett 2023, samtidigt som beslut om ny riktlinje for kvalitets- och
verksamhetsutveckling.

Riktlinjen remitteras till nimnder och styrelser med f6ljande fragor:
o Ar riktlinjen for kvalitets- och verksamhetsutveckling i linje med nimndens
eller styrelsens inriktning och behov?
e Hur kan nimnden eller styrelsen bidra i att stirka forbattringskulturen?
e Finns medskick eller fragor som behover fortydligas?

Namndens yttrande

Gymnasienimnden anser att riktlinjen ligger vil i linje med nimndens langsiktigt
uppsatta mal och ambitioner f6r gymnasieskolan i Eskilstuna. For att na uppsatta mal
behover verksamheten kontinuerlig 6ka sin forbittringstakt och aktivt arbeta med
kvalitet- och verksamhetsutveckling.

Gymnasieskolan, likt 6vriga skolformer, har dven statliga mal och kvalitetskrav som
ska uppfyllas parallellt med de kommunala. Gymnasienimnden har for avsikt att
genom sitt arbete sikerstilla att dessa tva processer gar 1 linje med varandra och
stodjer varandra for en 6kad maluppfyllelse.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Att arbeta med det systematiska kvalitetsarbetet star tydligt 1 skollagen och ir en viktig
del av i gymnasieskolans arbete redan idag. Arbetet skapar férutsittningar for att
lyckas over tid. Gymnasienamnden ser darfor positivt pa att det systematiska kvalitets-
och verksamhetsutvecklingsarbetet blir en tydlig ambition f6r hela kommunen. Det
kommer stirka och stotta dven gymnasieskolans arbete.

Finansiering

Kommunledningskontoret har avsatt medel f6r samordning av insatser kopplade till
utvecklingsplan for starkt forbattringskultur.

Yrkande
Robin Tannarp (M) och Josefine Helleday (S) yrkar bifall till framlagt férslag.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Barn- och utbildningsférvaltningen
Kvalitetsenheten

Lisa Virén

Datum Diarienummer 1(2)

2022-10-25 GN/2022:104
Handlingsnummer
2022:589

Gymnasienimnden

Forslag till beslut - svar pa remiss - Riktlinje for
kvalitets- och verksamhetsutveckling i Eskilstuna
kommunkoncern

Forslag till beslut

1. Yttrandet antas och 6versinds till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Eskilstuna kommunkoncerns verksamheter kommer att behéva 6ka forbittringstakten
tor att kunna klara framtida utmaningar och né héllbara och jimstallda resultat.
Riktlinjen syftar till att 6ka forbattringstakten och fi dn bittre effekt av kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen inom Eskilstuna kommunkoncern.

Riktlinjen bygger pa en internutredning fran januari 2020, beredningar i alla bolags-
och forvaltningsledningar fran december 2021 till april 2022 samt forskning som
sammanstillts i en extern konsultrapport daterad 17 maj 2022. Riktlinjen kompletteras
med en utvecklingsplan som syftar till att stirka forbittringskulturen och kompetensen
samt senare dven tillimpningsanvisningar med arbetssitt, metoder och verktyg.

Utvecklingsplanen bygger pa forskning som visar att framgangsrika verksamheter har
en forbittringskultur som stods av fem principer. Befintlig virdegrund behéver darfor
revideras sa att dessa principer integreras. Forslag till reviderad virdegrund kommer
kvartal ett 2023, samtidigt som beslut om ny riktlinje f6r kvalitets- och
verksamhetsutveckling.

Riktlinjen remitteras till nimnder och styrelser med féljande frigor:
o Ar riktlinjen for kvalitets- och verksamhetsutveckling i linje med nimndens
eller styrelsens inriktning och behov?

e Hur kan nimnden eller styrelsen bidra i att stirka forbattringskulturen?
e Finns medskick eller frigor som behover fortydligas?

Namndens yttrande
Gymnasienimnden anser att riktlinjen ligger vil 1 linje med nimndens langsiktigt
uppsatta mal och ambitioner for gymnasieskolan i Eskilstuna. For att na uppsatta mal
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behover verksamheten kontinuerlig 6ka sin forbattringstakt och aktivt arbeta med
kvalitet- och verksamhetsutveckling.

Gymnasieskolan, likt 6vriga skolformer, har dven statliga mal och kvalitetskrav som
ska uppfyllas parallellt med de kommunala. Gymnasienimnden har f6r avsikt att
genom sitt arbete sikerstilla att dessa tva processer gar 1 linje med varandra och
stodjer varandra f6r en 6kad maluppfyllelse.

Att arbeta med det systematiska kvalitetsarbetet star tydligt 1 skollagen och ir en viktig
del av i gymnasieskolans arbete redan idag. Arbetet skapar férutsittningar for att
lyckas 6ver tid. Gymnasiendmnden ser dirfor positivt pa att det systematiska kvalitets-
och verksamhetsutvecklingsarbetet blir en tydlig ambition f6r hela kommunen. Det
kommer stirka och stotta dven gymnasieskolans arbete.

Finansiering
Kommunledningskontoret har avsatt medel f6r samordning av insatser kopplade till
utvecklingsplan for stirkt forbattringskultur.

BARN- OCH UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

Ingrid Skoldmo Monica Widelund
Forvaltningschef Skolchef

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
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GSN/2022:705

§ 83

Svar pa remiss - Riktlinje for kvalitets- och
verksamhetsutveckling i Eskilstuna
kommunkoncern (KSKF/2022:195)

Beslut

1. Yttrandet antas och Gversinds till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Eskilstuna kommunkoncerns verksamheter kommer att behéva 6ka forbittringstakten
for att kunna klara framtida utmaningar och na hallbara och jimstallda resultat.
Riktlinjen syftar till att 6ka forbattringstakten och fa dn bittre effekt av kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen inom Eskilstuna kommunkoncern.

Riktlinjen bygger pa en internutredning fran januari 2020, beredningar i alla bolags-
och forvaltningsledningar fran december 2021 till april 2022 samt forskning som
sammanstillts i en extern konsultrapport daterad 17 maj 2022. Riktlinjen kompletteras
med en utvecklingsplan som syftar till att stirka forbittringskulturen och kompetensen
samt senare dven tillimpningsanvisningar med arbetssitt, metoder och verktyg.

Utvecklingsplanen bygger pa forskning som visar att framgangsrika verksamheter har
en forbattringskultur som stéds av fem principer. Befintlig virdegrund behéver darfor
revideras sa att dessa principer integreras. Forslag till reviderad virdegrund kommer
kvartal ett 2023, samtidigt som beslut om ny riktlinje for kvalitets- och
verksamhetsutveckling.

Riktlinjen remitteras till nimnder och styrelser med féljande fragor:
o Ar riktlinjen for kvalitets- och verksamhetsutveckling i linje med nimndens
eller styrelsens inriktning och behov?
e Hur kan nimnden eller styrelsen bidra i att stirka forbattringskulturen?
e Finns medskick eller fragor som behover fortydligas?

Namndens yttrande

Grundskolenimnden anser att riktlinjen ligger vil i linje med nimndens langsiktiga
uppsatta mal och ambitioner f6r férskolan och skolan 1 Eskilstuna. For att na uppsatta
mal beh6ver verksamheten kontinuerligt 6ka sin forbittringstakt och aktivt arbeta
med kvalitet- och verksamhetsutveckling.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Eskilstuna
kommun

Grundskolenamnden Protokollsutdrag Sida

Sammantradesdatum

2022-12-14 2(2)

Att arbeta med det systematiska kvalitetsarbetet star tydligt 1 skollagen och ir en viktig
del av grundskolans arbete redan idag. Arbetet skapar forutsittningar for att lyckas
over tid. Grundskolenimnden ser darfor positivt pa att det systematiska kvalitets- och
verksamhetsutvecklingsarbetet blir en tydlig ambition f6r hela kommunen. Det
kommer stirka och stotta dven grundskolans arbete.

Grundskolan och grundsirskolan, likt 6vriga skolformer, har dven statliga mal och
kvalitetskrav som ska uppfyllas parallellt med de kommunala. Grundskolenimnden
har f6r avsikt att genom sitt arbete sakerstilla att dessa tva processer gar i linje med
varandra och stédjer varandra for en 6kad méluppfyllelse.

Finansiering

Kommunledningskontoret har avsatt medel f6r samordning av insatser kopplade till
utvecklingsplan for stirkt forbattringskultur.

Yrkanden
Ordféranden finner att det finns ett forslag till beslut och att det blir nimndens beslut

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Barn- och utbildningsférvaltningen
Kvalitetsenheten

Lisa Virén

Datum Diarienummer 1(2)
2022-10-25 GSN/2022:705

Handlingsnummer

2022:3159
Grundskolenimnden

Forslag till beslut - svar pa remiss - Riktlinje for
kvalitets- och verksamhetsutveckling i Eskilstuna
kommunkoncern

Forslag till beslut

1. Yttrandet antas och 6versinds till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Eskilstuna kommunkoncerns verksamheter kommer att behéva 6ka forbittringstakten
tor att kunna klara framtida utmaningar och né héllbara och jimstallda resultat.
Riktlinjen syftar till att 6ka forbattringstakten och fi dn bittre effekt av kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen inom Eskilstuna kommunkoncern.

Riktlinjen bygger pa en internutredning fran januari 2020, beredningar i alla bolags-
och forvaltningsledningar fran december 2021 till april 2022 samt forskning som
sammanstillts i en extern konsultrapport daterad 17 maj 2022. Riktlinjen kompletteras
med en utvecklingsplan som syftar till att stirka forbittringskulturen och kompetensen
samt senare dven tillimpningsanvisningar med arbetssitt, metoder och verktyg.

Utvecklingsplanen bygger pa forskning som visar att framgangsrika verksamheter har
en forbittringskultur som stods av fem principer. Befintlig virdegrund behéver darfor
revideras sa att dessa principer integreras. Forslag till reviderad virdegrund kommer
kvartal ett 2023, samtidigt som beslut om ny riktlinje f6r kvalitets- och
verksamhetsutveckling.

Riktlinjen remitteras till nimnder och styrelser med féljande frigor:
o Ar riktlinjen for kvalitets- och verksamhetsutveckling i linje med nimndens
eller styrelsens inriktning och behov?

e Hur kan nimnden eller styrelsen bidra i att stirka forbattringskulturen?
e Finns medskick eller frigor som behover fortydligas?

Namndens yttrande
Grundskolenimnden anser att riktlinjen ligger vl i linje med nimndens langsiktiga
uppsatta mal och ambitioner for forskolan och skolan i Eskilstuna. For att na uppsatta
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mal beh6ver verksamheten kontinuerligt 6ka sin forbittringstakt och aktivt arbeta
med kvalitet- och verksamhetsutveckling.

Att arbeta med det systematiska kvalitetsarbetet star tydligt i skollagen och ir en viktig
del av grundskolans arbete redan idag. Arbetet skapar forutsittningar for att lyckas
over tid. Grundskolenimnden ser dirfor positivt pa att det systematiska kvalitets- och
verksamhetsutvecklingsarbetet blir en tydlig ambition f6r hela kommunen. Det
kommer stirka och stotta dven grundskolans arbete.

Grundskolan och grundsirskolan, likt 6vriga skolformer, har dven statliga mal och
kvalitetskrav som ska uppfyllas parallellt med de kommunala. Grundskolenimnden
har f6r avsikt att genom sitt arbete sakerstilla att dessa tva processer gar i linje med
varandra och stédjer varandra for en 6kad maluppfyllelse.

Finansiering
Kommunledningskontoret har avsatt medel f6r samordning av insatser kopplade till
utvecklingsplan for stirkt forbattringskultur.

BARN- OCH UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

Ingrid Skoldmo Hans Ringstrém
Forvaltningschef Skolchef

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
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SBN/2022:588

§ 290

Remiss fran kommunstyrelsen - riktlinje fér
kvalitets- och verksamhetsutveckling i Eskilstuna
kommunkoncern (KSKF/2022:195)

Beslut

1. Stadsbyggnadsnamnden godkinner forvaltningens forslag till yttrande
och ovetlaimnar det till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Riktlinje 61 kvalitets- och verksamhetsutveckling i Bskilstuna kommunkoncern hat
remitterats till nimnder och styrelset, med sista svarsdag den 4 januari 2023.

Eskilstuna kommunkoncerns vetrksamheter kommer att behova 6ka forbattringstakten
for att kunna klara framtida utmaningar och na héllbara och jimstillda resultat.
Riktlinjen syftar till att 6ka forbattringstakten och fa 4n bittre effekt av kvalitets- och
vetksamhetsutvecklingen inom Eskilstuna kommunkoncern.

Riktlinjen bygger pa en internutredning fran januari 2020, beredningar 1 alla bolags-
och forvaltningsledningar frin december 2021 till april 2022 samt forskning som
sammanstallts i en extern konsultrapport daterad 17 maj 2022. Riktlinjen kompletteras
med en utvecklingsplan som syftar till att stirka forbattringskulturen och kompetensen
samt senate iven tillimpningsanvisningar med arbetssitt, metoder och verktyg.
Utvecklingsplanen bygger pa forskning som visat att framgéangsrika verksamheter har
en forbattringskultur som stéds av fem principer. Befintlig virdegrund behéver darfor
revideras si att dessa principer integreras. Forslag till reviderad virdegrund kommer
kvartal ett 2023, samtidigt som beslut om ny riktlinje fér kvalitets- och
verksamhetsutveckling.

Kyvalitets- och verksamhetsutveckling ir en ledningsfilosofi, ledningens sitt att leda
otganisationen for att uppnd hallbara jimstillda resultat som stindigt forbattras. For
att kvalitets- och verksamhetsutveckling ska ge effekt maste den paverka ledares och
medarbetates sitt att tinka och agera. Foreslagen riktlinje for kvalitets- och
vetksamhetsutveckling bygger pi tre forutsattningar for ledare och medarbetare att
tillsammans med véira anviandare arbeta med smé forbattringar likvil som stoire
projekt och initiativ. Dessa tre forutsittningar handlar om att utveckla en &w/fnr som
har fokus pé forbittring, ha strukfurer som stodjer att vi samarbetar 6ver
verksamhetsgranser och involverar vira anvindare i utvecklingsarbetet samt arbetar
systematisktien cyklisk process PUFF (Planera, Utfora, Folja upp, Forbittra) med
anvindbara atbetssitt, metoder och verktyg.

[Justerapdes sign
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Riktlinjen hat remitterats till nimnder och styrelser med foljande fragor:
o Ar riktlinjen for kvalitets- och verksamhetsutveckling 1 linje med namndens
eller styrelsens inriktning och behov?
e Hur kan nimnden ellet styrelsen bidra i att stirka forbattringskulturen?
o Finns medskick ellet frigor som behéver fortydligas?

Stadsbyggnadsforvaltningens forslag till yttrande

Stadsbyggnadsforvaltningen gér bedomningen att riktlinjen 4t bra genomarbetad och
tydligt forankrad i aktuell forskning. Riktlinjen bedoms vara i linje med
verksamheternas behov och utveckling enligt riktlinjens intentioner bedoms
mojliggora en 6kad forbattringstakt.

Nagra medskick kan dock gbras och presenteras nedan.

e Den strategiska planeringen bor kunna forenklas och de centrala stytsignalerna
minskas. Dir de it motiverade ska de finnas kvar medan det i andra fall kan
goras forenklingar. Det ska dock tilliggas att mangden styrsignaler och
detaljeringsgraden i dtaganden har minskat och férenklas under de senaste
dren. Detta it positivt dd det aven férenklar verksamheternas hantering av
dem och ditigenom get storte handlingsutrymme for att nd maluppfyllelse.

e Punkten ovan har 4ven ett samband med ledningsprocessen. For att nd
onskade effekten av kvalitets- och verksamhetsutvecklingsprocessen behover
ledningsprocessen anpassas for att skapa ett nytt arbetssitt och styrsystem som
harmoniserar med intentionerna i riktlinjen 61 kvalitets- och
vetksamhetsutveckling.

e En viktig del i implementetingen av riktlinjen 4r utbildning och stddmaterial
till de resurser som forvantas vata ett stod i arbetet. Dialog om detta ar
pagiende hosten 2022 och kommer vara en viktig del 1 att mojliggora en
forflyttning for att 6ka forbattringstakten.

Yttetligare en aspekt som delvis tangerar kvalitets- och vetksamhetsutvecklingen ar
lirdomar frin Cotona-pandemin som har innebutit ett behov av férenklad
irsplanering. Arbetssittet har generellt upplevs positivt och erfarenheterna fran detta
ir viktigt for fortsatt utveckling av styrsystem och ledningsprocess.

Finansiering ,

Riktlinjen bedéms inte paverka stadsbyggnadsnimndens budgetram men genom
implementeting av riktlinjen och dirigenom okad forbittringstakt bedéms effektivare
organisation uppnis.

Justerandes sign
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Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv organisation

Genom implementering av riktlinjen och dirigenom 6kad forbittringstakt bedoms
effektivare organisation uppnas.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen

Utdragsbestyrkande
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§ 100

Remiss - Riktlinje for kvalitets- och
verksamhetsutveckling i Eskilstuna
kommunkoncern

Beslut

Yttrande 6ver Riktlinje for kvalitets- och verksamhetsutveckling i Eskilstuna
kommunkoncern godkinns och 6verlimnas till Kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Eskilstuna kommunkoncerns verksamheter kommer att behéva 6ka forbittringstakten
for att kunna klara framtida utmaningar och né héllbara och jimstallda resultat. For att
kvalitets- och verksamhetsutveckling ska ge effekt maste den paverka ledares och
medarbetares sitt att tinka och agera. Foreslagen riktlinje for kvalitets- och
verksamhetsutveckling bygger pa tre forutsittningar att tillsammans med vara
anvindare arbeta med sma forbittringar likval som storre projekt och initiativ. Dessa
tre forutsittningar handlar om att utveckla en &#/fur som har fokus pa forbittring, ha
strukturer som stodjer att vi samarbetar 6ver verksamhetsgrinser och involverar vara
anvindare i utvecklingsarbetet samt arbetar systezatiskt i en cyklisk process PUFF
(Planera, Utf6ra, Folja upp, Forbattra) med anvindbara arbetssitt, metoder och

verktyg.

For att kunna 6ka forbattringstakten och fa dn bittre effekt av kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen inom Eskilstuna kommunkoncern har koncernledningen
prioriterat att stirka forbdttringskulturen och en utvecklingsplan ar framtagen for att
starka detta. Forskning visar att framgingsrika verksamheter som nar hallbara resultat
har en forbittringskultur som stods av fem principer (v dr behovs- och syftesdrivna, vi har
vdrdeskapande processer och naitverk, vi leder, vi ar motiverade samt vi forbattrar). Befintlig
vardegrund behéver dirfor revideras sd att dessa principer integreras. Forslag till
reviderad virdegrund kommer kvartal ett 2023, samtidigt med beslut om ny riktlinje
tor kvalitets- och verksamhetsutveckling.

Riktlinjen 4r remitterad till nimnder och bolag med féljande fragor:
1. Ar riktlinjen f6r kvalitets- och verksamhetsutveckling i linje med nimndens
eller styrelsens inriktning och behov?
2. Hur kan nimnden eller styrelsen bidra i att stirka forbittringskulturen?
3. Finns medskick eller fragor som behéver fortydligas?

Flertalet tjanstepersoner pa kultur- och fritidsférvaltningen pa bade medarbetar- och
olika chefsnivaer har bidragit till innehéllet i yttrandet fOr att sakra upp olika
perspektiv.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Kultur- och fritidsnamndens yttrande

Det ar positivt med en riktlinje for kvalitets- och verksamhetsutveckling som férordar
agila arbetssitt som ocksa tydligt ska involvera anvindare sa att forbattringar utgar
ifran faktiska behov. Riktlinjen kommer att bli ett bra stéd f6r medarbetare och chefer
att luta sig mot i det I6pande arbetet med att utveckla och férbittra verksamheter.

1. Ar riktlinjen for kvalitets- och verksamhetsutveckling i linje med nimndens
eller styrelsens inriktning och behov?

Ja.

2. Hur kan nimnden eller styrelsen bidra i att stirka forbattringskulturen?

o

Genom att stédja och bekrifta engagemang hos medarbetare samt
paminna om att de har mandat att hitta nya I6sningar genom att testa sig
fram.

Medvetet arbeta med att forindra ledarskapet for att ledarfilosofin ska
efterlevas samt att ge medarbetarna ritt forutsittningar for
torbattringsarbete. Hir finns behov av stottning i form av exempelvis
kompetensutveckling och verktyg.

Skapa samsyn i alla led genom 16pande dialog och systematiskt f6lja upp
och analysera resultat samt prioritera.

Bidra till att ta grinsoverskridande kontakter och bygga relationer som gor
det enklare att se fler fraigor som viktiga och relevanta for fler sakomraden
och anvindare.

Lépande kommunicera férbittringsarbetet f6r att skapa kinnedom, bygga
tortroende och for att kunna ta del av lirande exempel och felbeslut. Men
ocksa for att beslut kring forbattringsinitiativ enklare ska kunna fattas. Pa
vilket sitt och i vilket skede som kommunikation ska genomféras ar inte sa
litt och dven hir finns det behov av stéd.

Anvinda stédfunktioner f6r metodstéd och facilitering. Hir finns behov
av kompetensutveckling.

3. Finns medskick eller frigor som behéver fortydligas?

o

Det skulle kunna framga tydligare att ibland krivs dven radikal f6rindring
for att bittre kunna klara framtida utmaningar och mal. Att bara skruva i
det befintliga nir vi till exempel inte dr jamstillda eller jamlika genererar ju
inga storre forbittringar eller 6kad maluppfyllelse.

Vi ska 6ka forbittringstakten och synliggéra detta genom mitning men
vad ar vir baseline? Detta bor tas reda pa for att kunna fa syn pa
forflyttningar som sker.

Forbittringsarbete kan ocksa innebira att saker maste prioriteras bort for
att inte bara springa snabbare och snabbare och det behéver ocksa
beslutsfattare vara redo att stalla sig bakom.

En utmaning ar att ibland saknas tidsresurser for att lyckas dnnu bittre i att
involvera anvandare i forbittringsarbetet.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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o ”...attanvinda digitala eller tekniska l6sningar sa lingt det gar” behover inte

per automatik innebdra att det blir en forbittring. Det kan t.o.m. bli en
forsimring t.ex. att invanare borjar ringa mer fOr att man inte forstar
informationen etc. Manskliga méten har alltid ett mervirde. I stallet skulle
det kunna sta ”...att anvanda digitala eller tekniska l6sningar dir det dar
lampligf”.

o Ligga till text om det faktum att nir vi ser att det som testats ocksa blev
bra, att ledning maste stotta 1 uppskalningen genom att till exempel fatta
beslut kring resurser sa att forbiéttringen ocksa kan genomfoéras i storre
skala.

o Texten skulle kunna komprimeras en del da vissa saker upprepas.
Medskick gillande stycket om ansvar och roller ir:

® Medarbetarnas analyser bor tydligare vara utgangspunkt for
prioriteringar och maél snarare 4n den hierarkiska/linjira styrning
som foreslas.

= I stycket om chefens ansvar skulle det i stillet kunna sta ”gjliggira
forbittringskunskap” i stillet f6r 7 sakerstilla forbittringskunskap”.

= I stycket om medarbetarnas ansvar bor analys liggas till.

o I stort dr bilderna och tabellerna tydliga och bidrar till 6kad forstaelse men
6nskemal om justeringar finns:

= [ PUFF-snurran bor analys liggas till i alla delar.

®  Delen Fojja upp kinns ganska tunn, hir skulle man kunna ligga till
aven att man ska samla erfarenheter och insikter samt mita.

= PUFF-snurran ér ganska ’tung” pa delen Planera, blir lite
motsigelsefullt da det 1 bilden pa sid. 4 framgar att det vi bland
annat ska géra mindre av ir planering.

= [ tabellen under stycket kultur skulle rubrikerna kunna fortydligas,
att Implementering syftar till top down/ledningsdrivet och att
Forbittring syftar till medarbetardrivet.

Yrkande

Marie Svensson (S) och Elisabeth Martinius Nilsson (M) yrkar bifall till framlagt
forslag.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Akten

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Kultur- och fritidsférvaltningen 2022-11-10 KFN/2022:553
Forvaltningsstod Handlingsnummer
Jenny Andersson 016-710 14 82 2022:1291

Kultur- och
fritidsnamnden

Yttrande over Riktlinje for kvalitets- och
verksamhetsutveckling i Eskilstuna
kommunkoncern

Forslag till beslut

Yttrande over Riktlinje for kvalitets- och verksamhetsutveckling i Eskilstuna
kommunkoncern godkinns och éverlimnas till Kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Eskilstuna kommunkoncerns verksamheter kommer att behéva 6ka forbittringstakten
for att kunna klara framtida utmaningar och né héllbara och jimstallda resultat. For att
kvalitets- och verksamhetsutveckling ska ge effekt maste den paverka ledares och
medarbetares sitt att tinka och agera. Foreslagen riktlinje for kvalitets- och
verksamhetsutveckling bygger pa tre forutsittningar att tillsammans med vara
anvindare arbeta med sma forbittringar likval som storre projekt och initiativ. Dessa
tre forutsittningar handlar om att utveckla en &#/fur som har fokus pa forbattring, ha
strukturer som stodjer att vi samarbetar 6ver verksamhetsgrinser och involverar vara
anvindare i utvecklingsarbetet samt arbetar systematiskt 1 en cyklisk process PUFF
(Planera, Utfora, Folja upp, Forbiattra) med anvindbara arbetssitt, metoder och
verktyg.

For att kunna 6ka forbattringstakten och fa dn bittre effekt av kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen inom Eskilstuna kommunkoncern har koncernledningen
prioriterat att starka forbdttringskulturen och en utvecklingsplan ar framtagen for att
starka detta. Forskning visar att framgangsrika verksamheter som nar hallbara resultat
har en forbittringskultur som stods av fem principer (v dr behovs- och syftesdrivna, vi har
vdrdeskapande processer och nditverk, vi leder, vi ar motiverade samt vi forbattrar). Befintlig
vdrdegrund behover darfor revideras s att dessa principer integreras. Forslag till
reviderad vardegrund kommer kvartal ett 2023, samtidigt med beslut om ny riktlinje
tor kvalitets- och verksamhetsutveckling.

Riktlinjen 4r remitterad till nimnder och bolag med foljande fragor:
1. Ar riktlinjen f6r kvalitets- och verksamhetsutveckling i linje med nimndens
eller styrelsens inriktning och behov?
2. Hur kan nimnden eller styrelsen bidra i att stirka forbattringskulturen?
3. Finns medskick eller frigor som behéver fortydligas?
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Flertalet tjanstepersoner pa kultur- och fritidsférvaltningen pa bade medarbetar- och
olika chefsnivaer har bidragit till innehéllet i yttrandet fOr att sakra upp olika
perspektiv.

Kultur- och fritidsnamndens yttrande

Det dr positivt med en riktlinje f6r kvalitets- och verksamhetsutveckling som férordar
agila arbetssitt som ocksa tydligt ska involvera anvindare sa att forbattringar utgar
ifran faktiska behov. Riktlinjen kommer att bli ett bra stod f6r medarbetare och chefer
att luta sig mot i det l6pande arbetet med att utveckla och férbittra verksamheter.

1. Ar riktlinjen for kvalitets- och verksamhetsutveckling i linje med nimndens
eller styrelsens inriktning och behov?

Ja.

2. Hur kan nimnden eller styrelsen bidra i att stirka férbattringskulturen?

o Genom att stodja och bekrifta engagemang hos medarbetare samt
paminna om att de har mandat att hitta nya I6sningar genom att testa sig
fram.

o Medvetet arbeta med att forindra ledarskapet for att ledarfilosofin ska
efterlevas samt att ge medarbetarna ritt forutsittningar for
torbattringsarbete. Hir finns behov av stottning i form av exempelvis
kompetensutveckling och verktyg.

o Skapa samsyn 1 alla led genom l6pande dialog och systematiskt folja upp
och analysera resultat samt prioritera.

o Bidra till att ta grinsoverskridande kontakter och bygga relationer som gor
det enklare att se fler fragor som viktiga och relevanta for fler sakomraden
och anvindare.

o Lopande kommunicera forbittringsarbetet for att skapa kinnedom, bygga
tortroende och for att kunna ta del av lirande exempel och felbeslut. Men
ocksa for att beslut kring forbattringsinitiativ enklare ska kunna fattas. Pa
vilket sitt och i vilket skede som kommunikation ska genomforas ar inte sa
litt och 4ven hir finns det behov av stéd.

o Anvinda stédfunktioner f6r metodstod och facilitering. Hir finns behov
av kompetensutveckling.

3. Finns medskick eller fragor som behover fortydligas?

o Det skulle kunna framga tydligare att ibland krivs dven radikal férindring
for att bittre kunna klara framtida utmaningar och mal. Att bara skruva i
det befintliga nir vi till exempel inte dr jamstillda eller jamlika genererar ju
inga storre forbattringar eller 6kad maluppfyllelse.

o Vi ska 6ka forbattringstakten och synliggéra detta genom mitning men
vad dr var baseline? Detta bor tas reda pa f6r att kunna fa syn pa
forflyttningar som sker.

o Forbittringsarbete kan ocksa innebira att saker maste prioriteras bort for
att inte bara springa snabbare och snabbare och det behéver ocksa
beslutsfattare vara redo att stilla sig bakom.

o En utmaning ar att ibland saknas tidsresurser for att lyckas dnnu bittre i att
involvera anvandare i forbittringsarbetet.
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”...att anvanda digitala eller tekniska 16sningar sa lingt det gar” behover inte
per automatik innebira att det blir en forbattring. Det kan t.o.m. bli en
forsimring t.ex. att invanare borjar ringa mer fOr att man inte forstar
informationen etc. Ménskliga moten har alltid ett mervirde. I stallet skulle
det kunna sta ”...att anvanda digitala eller tekniska 16sningar dir det dr
lamplig?”.
Ligga till text om det faktum att nir vi ser att det som testats ocksa blev
bra, att ledning maste stotta 1 uppskalningen genom att till exempel fatta
beslut kring resurser sa att forbiéttringen ocksa kan genomfoéras i storre
skala.
Texten skulle kunna komprimeras en del da vissa saker upprepas.
Medskick gillande stycket om ansvar och roller ar:
= Medarbetarnas analyser bor tydligare vara utgangspunkt for
prioriteringar och maél snarare 4n den hierarkiska/linjira styrning
som foreslas.
= I stycket om chefens ansvar skulle det i stillet kunna sta ”gjliggira
torbattringskunskap” i stallet f0r ”sakerstilla forbittringskunskap”.
= I stycket om medarbetarnas ansvar bor analys liggas till.
I stort 4r bilderna och tabellerna tydliga och bidrar till 6kad forstaelse men
6nskemal om justeringar finns:
= ] PUFF-snurran bor analys liggas till i alla delar.
®  Delen Fojja upp kinns ganska tunn, hir skulle man kunna ligga till
aven att man ska samla erfarenheter och insikter samt mita.
=  PUFF-snurran ér ganska ’tung” pa delen Planera, blir lite
motsigelsefullt da det 1 bilden pa sid. 4 framgar att det vi bland
annat ska géra mindre av dr planering.
= [ tabellen under stycket kultur skulle rubrikerna kunna fortydligas,
att Implementering syftar till top down/ledningsdrivet och att
Forbittring syftar till medarbetardrivet.

Kultur- och fritidsnamnden

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen

Akten



Protokolisutdrag Eskilstuna Kommunféretag AB

ESKILSTUNA KOMMUNFORETAG AB SAMMANTRADESPROTOKOLL
Sammantradesdatum
Styrelsesammantrade 13/2022 2022-12-20
§ 11 Remiss Kvalitets- och verksamhetsutveckling

Dnr 2022:064
Styrelsen beslutade

att godkanna remissvar, Riktlinje for kvalitets- och verksamhetsutveckling i
Eskilstuna kommunkoncern, samt

att skicka remissvaret till Eskilstuna Kommun.

Bakgrund och arendebeskrivning

Riktlinjen grundar sig i malsattningen att koncernen ska fa an battre effekt
av kvalitets - och verksamhetsutveckling som i sin tur maste utvecklas for
att vi ska uppna en hallbar samhallsutveckling och en effektivare
organisation.

Riktlinjen bygger pa en internutredning fran januari 2020, beredningar i
alla bolags- och férvaltningsledningar fran december 2021 till april 2022
samt forskning som sammanstallts i en extern konsultrapport daterad 17
maj 2022. Riktlinjen kompletteras med en utvecklingsplan som syftar till att
starka forbattringskulturen. Utvecklingsplanen bygger pa forskning som
visar att framgangsrika verksamheter har en forbattringskultur som stéds
av fem principer. Befintlig vardegrund kommer darfor revideras sa att
dessa principer integreras. Forslag till reviderad vardegrund kommer
kvartal ett 2023.

Riktlinjen hanvisar aven till strukturer som stodjer att vi samarbetar over
verksamhetsgranser och involverar vara anvandare samt att vi ska arbeta
systematiskt utifran cykliska processen PUFF (Planera, Utféra, Folja upp,
Forbattra) med anvandbara arbetssatt, metoder och verktyg.

Generella kommentar

Kommunféretag ar positiva till framtagandet av en riktlinje for
verksamhetsutveckling i Eskilstuna kommunkoncern. Kommunféretag ar
aven positiva till det interna utredningsunderlaget och den
forskningsbaserade rapporten som ligger till grund for riktlinjen. Den
utvecklingsplan som kompletterar riktlinjen tar avstamp i en vardegrund
som ligger till grund fér hela koncernen, dar bolagen utvecklat
bolagsspecifika vardeord och tillhérande beskrivningar. Kommunféretag
ser har mojligheten for bolagen att se 6ver och integrera de fem
forskningsbaserade principerna till sina vardeord for att utveckla an mer
framgangsrik forbattringskultur. Det ar aven vardefullt att bolagen ges
mojlighet att anvanda de arbetssatt, metoder och verktyg som finns
framtagna.

Vidare anser kommunfdretag att nar det galler rubriken "Ansvar och roller”
bor inte ansvaret ligga pa styrelser och namnder att "sprida lardomar om
framgangsfaktorer och hinder” for att riktlinjen ska efterlevas. Detta ansvar



bor i férsta hand ligga pa chefer — och medarbetare.

Eskilstuna Kommunforetags dotterbolags synpunkter och kommentarer
finns med i remissvaret.



Eskilstuna Kommunforetag AB 2022-12-13
Magnus Widing / 070-340 25 12

Styrelsen for
Eskilstuna Kommunféretag AB

Remissvar, Riktlinje for kvalitets- och verksamhetsutveckling i
Eskilstuna kommunkoncern

FORSLAG TILL BESLUT
Eskilstuna Kommunforetag AB foreslar styrelsen besluta

att godkanna remissvar, Riktlinje for kvalitets- och verksamhetsutveckling i Eskilstuna
kommunkoncern, samt

att skicka remissvaret till Eskilstuna Kommun.

Bakgrund och a@rendebeskrivning

Riktlinjen grundar sig i malsattningen att koncernen ska fa an battre effekt av kvalitets - och
verksamhetsutveckling som i sin tur maste utvecklas for att vi ska uppna en hallbar
samhallsutveckling och en effektivare organisation.

Riktlinjen bygger pa en internutredning fran januari 2020, beredningar i alla bolags- och
forvaltningsledningar fran december 2021 till april 2022 samt forskning som sammanstallts i
en extern konsultrapport daterad 17 maj 2022. Riktlinjen kompletteras med en
utvecklingsplan som syftar till att starka forbattringskulturen. Utvecklingsplanen bygger pa
forskning som visar att framgangsrika verksamheter har en forbattringskultur som stéds av
fem principer. Befintlig vardegrund kommer darfor revideras sa att dessa principer integreras.
Forslag till reviderad vardegrund kommer kvartal ett 2023.

Riktlinjen hanvisar &aven till strukturer som stddjer att vi samarbetar dver verksamhetsgranser
och involverar vara anvandare samt att vi ska arbeta systematiskt utifrin cykliska processen
PUFF (Planera, Utféra, Folja upp, Forbattra) med anvandbara arbetssatt, metoder och
verktyg.

Generella kommentar

Kommunfdretag ar positiva till framtagandet av en riktlinje for verksamhetsutveckling i
Eskilstuna kommunkoncern. Kommunfdéretag &r aven positiva till det interna
utredningsunderlaget och den forskningsbaserade rapporten som ligger till grund for
riktlinjen. Den utvecklingsplan som kompletterar riktlinjen tar avstamp i en vardegrund som
ligger till grund for hela koncernen, dar bolagen utvecklat bolagsspecifika vardeord och
tillhérande beskrivningar. Kommunféretag ser har mojligheten for bolagen att se dver och
integrera de fem forskningsbaserade principerna till sina vardeord fér att utveckla an mer
framgangsrik forbattringskultur. Det ar aven vardefullt att bolagen ges mdjlighet att anvanda
de arbetssatt, metoder och verktyg som finns framtagna.



Vidare anser kommunforetag att nar det galler rubriken "Ansvar och roller” bor inte ansvaret
ligga pa styrelser och namnder att "sprida lardomar om framgangsfaktorer och hinder” for att
riktlinjen ska efterlevas. Detta ansvar bor i forsta hand ligga pa chefer — och medarbetare.

Nedan redovisas svar ifran Eskilstuna Kommunforetags dotterbolag.

Eskilstuna kommunfastigheter AB

Eskilstuna Kommunfastigheter AB foreslar styrelsen besluta

att godkanna forslaget till remissvar och kommentarer fran Kfast
samt att skicka beslutet till Eskilstuna kommunféretag for vidare hantering.

Arendebeskrivning

Riktlinjen grundar sig i malsattningen att fa annu battre effekt av kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen inom Eskilstuna kommunkoncern. Kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen ska bidra till en hallbar samhallsutveckling och en effektivare
organisation. Genom standiga forbattringar och nya arbetssétt kan vi fortsétta att skapa
varde for dem vi ar till for. Riktlinjen utgar fran verksamheternas behov av att oka
forbattringstakten, men ocksa utifran forskning om foretag och organisationer med goda
hallbara resultat.

Enligt riktlinjen kan en forbattringskultur beskrivas som en forflyttning fran implementering till
forbattring.

Implementering Forbattring
Omfattning Stora och fa Manga och sma
. Strateg, beslutande, Riktningsgivare,
Ledningen informatér stédjande, integrerande
Medarbetaren Mottagare Aktiv drivande
Stab, expert Dokumenterande, Metodstodjande
analyserande
Hitta perfekt I6sning, ’
Genomforande v 9 Experimentera

besluta, inféra
Losning Finna det optimala Inget ar optimalt

Processer och
vardeskapandet

Fokus Organisationen




Beteenden som enligt riktlinjen ska utvecklas och starkas inom alla forvaltningar och bolag
ar:

GOR MINDRE AV GOR MER AV

Kommentarer fran Kfast

En generell synpunkt &r att vissa delar av dokumentet har inriktningen av att vara en policy
mer en an riktlinje. Diskussioner fors kring dvergripande forhallningssatt som att skapa en
kulturell och strukturell utveckling som ar forbattringsinriktad. Dessa tva delar ar mycket
vasentliga for att stodja en systematik, men kanns mer som en vagledning for att fa till den
genomarbetade PUFF—systematiken som tas upp till i dokumentet. Vidare nar det galler
utforandedelen sa hanvisas till Eskilstuna kommuns internportalen for att hitta arbetssatt och
verktyg. Dock saknas tillrackligt tydlig hanvisning till verktyg och arbetssatt, vilket kan vara att
foredra for att skapa en tydligare riktlinje.

Vara beteenden i en forbattringskultur exemplifieras i dokumentet i tva grafer. | grafen
“implementering mot forbattring” uttalas bl a att vi ska gora en forflyttning fran organisationen
mot att processer ar vardeskapande samt i grafen "vad vi ska géra mer av respektive mindre
av” dar flertalet punkter kan tolkas som att delar av verksamhetsutvecklingen ska utféras
genom ett mer processorienterat arbetssatt. Om detta ar syftet bor man aven exemplifiera
och fortydliga det forbattringsarbete som pagar ute i forvaltningar och bolag, nivan under
PUG och PLG dar arbetssatt, metoder och verktyg dagligen forbattras genom
forbattringsteam kopplade till processer. Arbetet pa denna niva har stor potential att
utvecklas i koncernen och borde f& mer utrymme i dokumentet. Dessutom behover
kopplingen i forbattringsarbetet i arbetssatten och den starka utvecklingspotential som finns
inom den digitala transformationen idag och framat forstarkas i dokumentet.

Vidare nar det galler rubriken "Ansvar och roller” kan det ifragasattas om styrelser och
namnder ska "sprida lardomar om framgangsfaktorer och hinder” for att riktlinjen ska
efterlevas, eller om det racker att ansvaret redan finns med under rubrikerna chefers— och
medarbetares ansvar.

Kfast tycker att arbetet med att starka en forbattringskultur ar bra och ligger helt i linje och &r
en viktig del i Kfast fortsatta foretagskulturarbete. Kfast har sedan 2021 ett pagaende arbete
med fem utvecklingsinitiativ varav foretagskultur ar ett. Var vardegrund Trygghet, Service
och Utveckling &r en viktig del i arbetet. Riktlinjen for Kvalitets- och verksamhetsutveckling
kommer att fortsétta leda oss mot en starkare férbattringskultur.



Eskilstuna Kommunfastigheter AB

Fredrik EIf
VD

Eskilstuna Energi och Miljo AB
Forslag till beslut

Styrelsen for Eskilstuna Energi och Miljé AB foreslas besluta
att godkanna nedanstaende som remissvar samt
att skicka arendet vidare till Eskilstuna Kommunfdretag AB.

Sammanfattning

En riktlinje har tagits fram med malsattningen att fa an battre effekt av kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen inom Eskilstuna kommunkoncern.

Riktlinjen &r ett styrande dokument och beslutas av kommunfullméaktige.
Riktlinjen remitteras med féljande fragestallningar:

« Ar riktlinjen for kvalitets- och verksamhetsutveckling i linje med namndens eller styrelsens
inriktning och behov?

* Hur kan namnden eller styrelsen bidra i att starka férbattringskulturen?
* Finns medskick eller fragor som behdver fortydligas?
Svar

Ett 6kat fokus pa verksamhetsutveckling, dar kvalitet ar en viktig del, och att det &r vara
karnvarden som guidar oss upplever vi som mycket relevant. Det stimmer val éverens med
inriktningen vi arbetar efter inom EEM/ESEM.

Att det kravs en forbattringsorienterad organisationskultur for att det ska finnas
forutsattningar for verklig utveckling av verksamheten kanns sjalvklart. Fér EEM &r det
avgorande att vara arbetssatt sakerstaller att vi utvecklar affarer och verksamhet med
effektivitet och lonsamhet i fokus. Ett for detaljerat fokus pa metod for forbattringsarbete med
styrande krav pa hur arbetet ska bedrivas riskerar dock att metoden prioriteras pa bekostnad
av resultatet och nyttan

Hur forbattringsarbetet skall bedrivas bor vara i enlighet med kommunkoncernens
malséattning med tillitsbaserad styrning. Riktlinjen i nuvarande form &r i vissa delar for
detaljerad. Detta kan resultera i minskad kvalitets- och verksamhetsutveckling da det
enskilde handlingsutrymmet utifran verksamhetens unika behov inte tillgodoses.

Dokumentet bdr vara vagledande och inte styrande. Eftersom verksamheterna har olika
forutsattningar och innehall bor respektive verksamhet ha frihet att utveckla egna metoder
och arbetssatt med kvalitets- och verksamhetsutveckling i Eskilstuna kommun som
vagledning.

Eskilstuna Energi och Miljo AB
Kjell Andersson VD



Eskilstuna Logistik och Etablering AB

Forslag till beslut

Styrelsen for Eskilstuna Logistik och Etablering AB foreslas besluta
att godkanna yttrandet, samt

att overlamna yttrandet till Eskilstuna Kommunforetag AB.

Arendebeskrivning

Eskilstuna kommunkoncerns verksamheter kommer att behdva 6ka forbattringstakten for att
kunna klara framtida utmaningar och na hallbara och jamstallda resultat. Riktlinjen syftar till
att oka forbattringstakten och fa an battre effekt av kvalitets- och verksamhetsutvecklingen
inom Eskilstuna kommunkoncern.

Riktlinjen bygger pa en internutredning fran januari 2020, beredningar i alla bolags- och
forvaltningsledningar fran december 2021 till april 2022 samt forskning som sammanstallts i
en extern konsultrapport daterad 17 maj 2022. Riktlinjen kompletteras med en
utvecklingsplan som syftar till att starka forbattringskulturen och kompetensen samt senare
aven tillampningsanvisningar med arbetssatt, metoder och verktyg. Utvecklingsplanen
bygger pa forskning som visar att framgangsrika verksamheter har en forbattringskultur som
stdds av fem principer. Befintlig vardegrund behdver darfor revideras sa att dessa principer
integreras. Forslag till reviderad vardegrund kommer kvartal ett 2023, samtidigt som beslut
om ny riktlinje for kvalitets- och verksamhetsutveckling.

Eskilstuna Logistik och Etablering &r positiva till ny riktlinje for kvalitets- och
verksamhetsutveckling och stéller sig bakom foreslaget.

Eskilstuna Logistik och Etablering AB
David Hofmann

Destination Eskilstuna AB

Forslag till beslut

Styrelsen for Destination Eskilstuna AB foreslas besluta
att godkanna yttrandet, samt

att overlamna yttrandet till Eskilstuna Kommunforetag AB.

Styrelsens medskick ar att det ar viktigt med implementering av styrdokumentet i
kommunkoncernen sa det blir kant hos medarbetarna.

Arendebeskrivning

Eskilstuna kommunkoncerns verksamheter kommer att behdva tka forbattringstakten for att
kunna klara framtida utmaningar och na hallbara och jamstallda resultat. Riktlinjen syftar till
att oka forbattringstakten och fa an battre effekt av kvalitets- och verksamhetsutvecklingen
inom Eskilstuna kommunkoncern.

Riktlinjen bygger pa en internutredning fran januari 2020, beredningar i alla bolags- och
forvaltningsledningar fran december 2021 till april 2022 samt forskning som sammanstallts i
en extern konsultrapport daterad 17 maj 2022. Riktlinjen kompletteras med en
utvecklingsplan som syftar till att starka forbattringskulturen och kompetensen samt senare



aven tillampningsanvisningar med arbetssatt, metoder och verktyg. Utvecklingsplanen
bygger pa forskning som visar att framgangsrika verksamheter har en forbattringskultur som
stods av fem principer. Befintlig vardegrund behover darfor revideras sa att dessa principer
integreras. Forslag till reviderad vardegrund kommer kvartal ett 2023, samtidigt som beslut
om ny riktlinje for kvalitets- och verksamhetsutveckling.

Destination Eskilstuna ar positiva till ny riktlinje for kvalitets- och verksamhetsutveckling och
staller sig bakom foreslaget.

Destination Eskilstuna AB

David Hofmann
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Miljs- och raddningstjanstforvaltningen 2022-12-20 MRN/2022:139
X Annika Edetun, Kommunikationsstrateg FORSLAG TILL YTTRANDE
Eskilstuna
kommun

Milj6- och riddningstjinstnimnden

Ordférandebeslut i bradskande drende.

Svar pa remiss Riktlinje for kvalitets- och
verksamhetsutveckling i Eskilstuna
kommunkoncern

Milj6- och raddningstjanstnamndens beslut

Miljé- och riddningstjanstndmnden limnar foljande yttrande med anledning av
remissen.

Synpunkter pa riktlinje for kvalitets- och
verksamhetsutveckling

Nimnden stiller sig positiv till forslaget till riktlinje.

I riktlinjen finns syftet besktivet som foljande “Riktlinjen syftar till att 6ka
forbattringstakten och fa dn bittre effekt av kvalitets- och verksamhetsutvecklingen
inom Eskilstuna kommunkoncern” och definitionen av en riktlinje 4r ett styrande
dokument som ska sdkerstilla ett korrekt agerande och god kvalitet 1 handlaggning
och utforande. I dokumentet resoneras det om vikten av en tydlig
organisationskultur som framjar forbattring ndgot som ar omojligt att skapa med
hjilp av ett styrdokument. D4 det 4r i motet, 1 beteendet, 1 grogrunden av ett gott
ledarskap med tillit, 5ppenhet att testa och misslyckas for lirande som en
organisationskultur med 6nskad kvalitets- och verksamhetsutveckling skapas. I den
jordmanen gror en stark forbattringskultur oavsett riktlinjer. Alltsa krdvs,
engagemang, forstielse och verktyg med en tydlig implementeringslogik av den
specifika riktlinjen for att mojliggora riktlinjens innehall. I dokumentet sagas att
“Riktlinjen ska kompletteras med en utvecklingsplan som syftar till att stirka
forbattringskulturen och kompetensen samt senare aven tillimpningsanvisningar
med arbetssitt, metoder och verktyg.” Kanske bor nigra av dessa
tillimpningsanvisningar vara en del av sjilva riktlinjen for att sikerstalla utforandet?

Riktlinjen besktiver ocksd en kommande uppdatering av Eskilstuna
kommunkoncerns virdegrund i enlighet med forskning p4 omradet och det ar dags
att sitta vardegrunden i 2020-talets kontext. Forslaget 1 riktlinjen 4r just det.

Postadress Besoksadress Telefon, vaxel Fax
Miljé- och raddningstjanstforvaltningen Alva Myrdals gata 3D 016-710 10 00 016-14 26 84
Miljskontoret E-post Webbplats

631 86 Eskilstuna

miljokontoret@eskilstuna.se eskilstuna.se
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Miljo- och raddningstjanstférvaltningen MRN/2022:139

Milj6 och raddningstjanstens verksamheter arbetar stindigt med att hoja kvalitén
och utveckla verksamheten till nytta for de vi ar till f6r. Namnden tar ansvar for var
samhallsnytta att frimja och skydda miljé och manniskor genom vara tva
huvudprocesser; Bedtiva tillsyn och kontroll och Férebygga och minska
konsekvensen av olyckor, har vi naturligt ett starkt utvecklingsperspektiv.

Andring, fortydligande i koppling till andra styrande dokument

I stycket om hur Riktlinjen paverkas och hinger samman med andra styrande
dokument, har vi hittat en felskrivning. Dar star ”Vision 2023, styrsystem och
ledningsprocess” men vi har endast en vision for Eskilstuna och den 4t vision 2030.
De styrdokument som ir listade 4t policy, planer, program och anvisningat.
Ytterligare ett dokument som bor nimnas i sammanhanget, men som inte ar
politiskt beslutad (sa ej heller listad anvisning) 4r Eskilstuna Kommunkoncerns
varumirkesplattform, men varumarksloftet — Goda Hallbara Moten.

Arendet

Eskilstuna kommunkoncerns verksamheter kommer att behdva oka
forbattringstakten for att kunna klara framtida utmaningar och na héllbara och
jamstallda resultat. Riktlinjen syftar till att 6ka forbattringstakten och fa 4n bittre
effekt av kvalitets- och verksamhetsutvecklingen inom Eskilstuna kommunkoncetn.

Riktlinjen bygger pa en internutredning frin januari 2020, beredningar i alla bolags-
och forvaltningsledningar fran december 2021 till april 2022 samt forskning som
sammanstillts 1 en extern konsultrapport daterad 17 maj 2022. Riktlinjen
kompletteras med en utvecklingsplan som syftar till att stirka forbattringskulturen
och kompetensen samt senare dven tillimpningsanvisningar med arbetssitt, metodet
och verktyg. Utvecklingsplanen bygger pa forskning som visar att framgingstika
verksamheter har en forbattringskultur som stéds av fem principer. Befintlig
vardegrund behover dirfor revideras sa att dessa principer integreras. Forslag till
reviderad virdegrund kommer kvartal ett 2023, samtidigt som beslut om ny riktlinje
for kvalitets- och verksamhetsutveckling.

Riktlinjen remitterades till nimnder och styrelser med foljande fragor:
o Ar riktlinjen f6r kvalitets- och vetksamhetsutveckling i linje med nimndens
eller styrelsens inriktning och behov?
e Hur kan nimnden eller styrelsen bidra 1 att stirka forbattringskulturen?
e Finns medskick eller frigor som behéver fortydligas?

MILJO- OCH RADDNINGSTJANSTNAMNDEN

)
oty s A—

Geerth Gustavsson
Ordférande 1 miljo- och riddningstjanstnamnde

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen via LIEX senast 2023-01-04

Postadress Besodksadress Telefon, vixel Fax
Miljo- och raddningstjanstférvaltningen Alva Myrdals gata 3D 016-710 10 00 016-14 26 84
Miljokontoret E-post Webbplats

631 86 Eskilstuna miljokontoret@eskilstuna.se eskilstuna.se
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Annika Edetun, Kommunikationsstrateg FORSLAG TILL YTTRANDE

Eskilstuna
kommun

Miljé- och raddningstjanstférvaltningen 2022-12-20 MRN/2022:139
e

Milj6- och riddningstjinstnimnden

Ordforandebeslut i bradskande arende.

Svar pa remiss Riktlinje for kvalitets- och
verksamhetsutveckling i Eskilstuna
kommunkoncern

Miljo- och raddningstjanstnamndens beslut

Milj6- och riddningstjinstnimnden limnar foljande yttrande med anledning av
remissen.

Synpunkter pa riktlinje for kvalitets- och
verksamhetsutveckling

Nimnden stiller sig positiv till férslaget till riktlinje.

I riktlinjen finns syftet beskrivet som féljande “Riktlinjen syftar till att 6ka
forbittringstakten och fa dn battre effekt av kvalitets- och verksamhetsutvecklingen
inom Eskilstuna kommunkoncern” och definitionen av en riktlinje ar ett styrande
dokument som ska sikerstilla ett korrekt agerande och god kvalitet i handliggning
och utférande. I dokumentet resoneras det om vikten av en tydlig
organisationskultur som frimjar forbittring ndgot som dr omojligt att skapa med
hjalp av ett styrdokument. Da det dr i motet, 1 beteendet, 1 grogrunden av ett gott
ledarskap med tillit, 5ppenhet att testa och misslyckas f6r lirande som en
organisationskultur med 6nskad kvalitets- och verksamhetsutveckling skapas. I den
jordmanen gror en stark forbittringskultur oavsett riktlinjer. Alltsa kravs,
engagemang, forstaelse och verktyg med en tydlig implementeringslogik av den
specifika riktlinjen for att mojliggora riktlinjens innehall. I dokumentet sigas att
“Riktlinjen ska kompletteras med en utvecklingsplan som syftar till att stirka
forbittringskulturen och kompetensen samt senare dven tillimpningsanvisningar
med arbetssitt, metoder och verktyg.” Kanske bor nagra av dessa
tillimpningsanvisningar vara en del av sjilva riktlinjen fOr att sakerstilla utférandet?

Riktlinjen beskriver ocksa en kommande uppdatering av Eskilstuna
kommunkoncerns virdegrund i enlighet med forskning pa omradet och det dr dags
att sitta vardegrunden i 2020-talets kontext. Forslaget i riktlinjen ar just det.

Postadress

Besoksadress Telefon, vaxel Fax

Milj6- och raddningstjanstférvaltningen Alva Myrdals gata 3D 016-710 10 00 016-14 26 84

Miljokontoret
631 86 Eskilstuna

E-post Webbplats
miljokontoret@eskilstuna.se eskilstuna.se
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Milj6 och riddningstjinstens verksamheter arbetar stindigt med att hoja kvalitén
och utveckla verksamheten till nytta for de vi ar till £6r. Ndmnden tar ansvar for var
samhaillsnytta att frimja och skydda miljé och manniskor genom vira tva
huvudprocesser; Bedriva tillsyn och kontroll och Férebygga och minska
konsekvensen av olyckor, har vi naturligt ett starkt utvecklingsperspektiv.

Andring, fértydligande i koppling till andra styrande dokument

I stycket om hur Riktlinjen paverkas och hinger samman med andra styrande
dokument, har vi hittat en felskrivning. Dir star ”Vision 2023, styrsystem och
ledningsprocess” men vi har endast en vision for Eskilstuna och den ér vision 2030.
De styrdokument som ir listade ar policy, planer, program och anvisningar.
Ytterligare ett dokument som boér nimnas i sammanhanget, men som inte ar
politiskt beslutad (sa ej heller listad anvisning) ar Eskilstuna Kommunkoncerns
varumirkesplattform, men varumirksloftet — Goda Héllbara Méten.

Arendet

Eskilstuna kommunkoncerns verksamheter kommer att behéva 6ka
forbiattringstakten for att kunna klara framtida utmaningar och na hallbara och
jamstillda resultat. Riktlinjen syftar till att 6ka forbattringstakten och fa dn bittre
effekt av kvalitets- och verksamhetsutvecklingen inom Eskilstuna kommunkoncern.

Riktlinjen bygger pa en internutredning fran januari 2020, beredningar i alla bolags-
och férvaltningsledningar fran december 2021 till april 2022 samt forskning som
sammanstillts i en extern konsultrapport daterad 17 maj 2022. Riktlinjen
kompletteras med en utvecklingsplan som syftar till att stirka forbattringskulturen
och kompetensen samt senare dven tillimpningsanvisningar med arbetssitt, metoder
och verktyg. Utvecklingsplanen bygger pa forskning som visar att framgangsrika
verksamheter har en forbattringskultur som st6ds av fem principer. Befintlig
virdegrund behover dirfor revideras sd att dessa principer integreras. Forslag till
reviderad virdegrund kommer kvartal ett 2023, samtidigt som beslut om ny riktlinje
for kvalitets- och verksamhetsutveckling.

Riktlinjen remitterades till namnder och styrelser med féljande fragor:

o Ar riktlinjen for kvalitets- och verksamhetsutveckling i linje med nimndens
eller styrelsens inriktning och behov?

e Hur kan nimnden eller styrelsen bidra i att stirka forbittringskulturen?
e Finns medskick eller fragor som behover fortydligas?

MILJO- OCH RADDNINGSTJANSTNAMNDEN

Geerth Gustavsson
Ordférande i miljo- och riddningstjinstnimnde

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen via 1 EX senast 2023-01-04

Postadress Besoksadress Telefon, vaxel Fax
Milj6- och raddningstjanstférvaltningen Alva Myrdals gata 3D 016-710 10 00 016-14 26 84
Miljokontoret E-post Webbplats

631 86 Eskilstuna

miljokontoret@eskilstuna.se eskilstuna.se
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Milj6- och raddningstjanstférvaltningen MRN/2022:139
Postadress Besoksadress Telefon, vaxel Fax
Milj6- och raddningstjanstférvaltningen Alva Myrdals gata 3D 016-710 10 00 016-14 26 84
Miljokontoret E-post Webbplats

631 86 Eskilstuna miljokontoret@eskilstuna.se eskilstuna.se
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FSN/2022:121

§ 70

Remiss - Riktlinje for kvalitets- och
verksamhetsutveckling i Eskilstuna kommunkoncern
(KSKF/2022:195)

Beslut

1. Yttrandet antas och 6versinds till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Eskilstuna kommunkoncerns verksamheter kommer att behéva oka forbittringstakten
for att kunna klara framtida utmaningar och na héllbara och jimstallda resultat.
Riktlinjen syftar till att 6ka forbattringstakten och fa dn bittre effekt av kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen inom Eskilstuna kommunkoncern.

Riktlinjen bygger pa en internutredning fran januari 2020, beredningar i alla bolags- och
torvaltningsledningar fran december 2021 till april 2022 samt forskning som
sammanstillts i en extern konsultrapport daterad 17 maj 2022. Riktlinjen kompletteras
med en utvecklingsplan som syftar till att stirka forbéttringskulturen och kompetensen
samt senare dven tillimpningsanvisningar med arbetssitt, metoder och verktyg.

Utvecklingsplanen bygger pa forskning som visar att framgangsrika verksamheter har en
torbattringskultur som stéds av fem principer. Befintlig virdegrund behover darfor
revideras sa att dessa principer integreras. Forslag till reviderad virdegrund kommer
kvartal ett 2023, samtidigt som beslut om ny riktlinje f6r kvalitets- och
verksamhetsutveckling.

Riktlinjen remitteras till nimnder och styrelser med féljande frigor:
o Ar riktlinjen for kvalitets- och verksamhetsutveckling i linje med nimndens eller
styrelsens inriktning och behov?
e Hur kan nimnden eller styrelsen bidra i att stirka forbattringskulturen?
e TFinns medskick eller frigor som behéver fortydligas?

Namndens yttrande

Forskolenimnden anser att riktlinjen ligger val i linje med namndens langsiktiga
uppsatta mal och ambitioner for férskolan i Eskilstuna. For att na uppsatta mal behover
verksamheten kontinuerlig 6ka sin forbattringstakt och aktivt arbeta med kvalitet- och
verksamhetsutveckling.

Att arbeta med det systematiska kvalitetsarbetet star tydligt 1 skollagen och ir en viktig
del av i forskolans arbete redan idag. Arbetet skapar forutsittningar for att lyckas 6ver
tid. Forskolendmnden ser darfor positivt pa att det systematiska kvalitets- och

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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verksamhetsutvecklingsarbetet blir en tydlig ambition f6r hela kommunen. Det kommer
stirka och stotta dven férskolans arbete.

Nimnden har till uppgift att sikerstalla goda forutsittningar for forskolans verksamhet
att na uppstillda mal. Namnden kommer dven utifran resultat och maluppfyllelse f6lja
upp och analysera resultaten. Genom niamndens arbete ges sedan riktning och
incitament for forbiéttringsarbete.

Forskolan, likt 6vriga skolformer, har dven statliga mal och kvalitetskrav som ska
uppfyllas parallellt med de kommunala. Foérskolenimnden har for avsikt att genom sitt
arbete sikerstilla att dessa tva processer gar i linje med varandra och stodjer varandra
for en okad maluppfyllelse.

Finansiering

Kommunledningskontoret har avsatt medel for samordning av insatser kopplade till
utvecklingsplan for stirkt forbattringskultur.

Yrkande
Bjorn Larsson (S) och Stefan Krstic (L) yrkar bifall till f6rvaltningens forslag till beslut.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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GSN/FSN/GN

Barn- och utbildningsférvaltningen
Kvalitetsenheten

Lisa Virén

Datum Diarienummer 1(2)
2022-11-08 FSN/2022:121

Handlingsnummer

2022:836
Forskolenimnden

Forslag till beslut - svar pa remiss - Riktlinje for
kvalitets- och verksamhetsutveckling i Eskilstuna
kommunkoncern

Forslag till beslut

1. Yttrandet antas och 6versinds till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Eskilstuna kommunkoncerns verksamheter kommer att behéva 6ka forbittringstakten
tor att kunna klara framtida utmaningar och né héllbara och jimstallda resultat.
Riktlinjen syftar till att 6ka forbattringstakten och fi dn bittre effekt av kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen inom Eskilstuna kommunkoncern.

Riktlinjen bygger pa en internutredning fran januari 2020, beredningar i alla bolags-
och forvaltningsledningar fran december 2021 till april 2022 samt forskning som
sammanstillts i en extern konsultrapport daterad 17 maj 2022. Riktlinjen kompletteras
med en utvecklingsplan som syftar till att stirka forbittringskulturen och kompetensen
samt senare dven tillimpningsanvisningar med arbetssitt, metoder och verktyg.

Utvecklingsplanen bygger pa forskning som visar att framgangsrika verksamheter har
en forbittringskultur som stods av fem principer. Befintlig virdegrund behéver darfor
revideras sa att dessa principer integreras. Forslag till reviderad virdegrund kommer
kvartal ett 2023, samtidigt som beslut om ny riktlinje f6r kvalitets- och
verksamhetsutveckling.

Riktlinjen remitteras till nimnder och styrelser med féljande frigor:

o Ar riktlinjen for kvalitets- och verksamhetsutveckling i linje med nimndens
eller styrelsens inriktning och behov?

e Hur kan nimnden eller styrelsen bidra i att stirka forbattringskulturen?
e Finns medskick eller frigor som behover fortydligas?

Namndens yttrande
Forskolenimnden anser att riktlinjen ligger val i linje med nimndens langsiktiga
uppsatta mél och ambitioner for férskolan 1 Eskilstuna. For att na uppsatta mal
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behover verksamheten kontinuerlig 6ka sin forbattringstakt och aktivt arbeta med
kvalitet- och verksamhetsutveckling.

Att arbeta med det systematiska kvalitetsarbetet star tydligt i skollagen och ir en viktig
del av i forskolans arbete redan idag. Arbetet skapar forutsittningar for att lyckas 6ver
tid. Férskolendmnden ser dirfor positivt pa att det systematiska kvalitets- och
verksamhetsutvecklingsarbetet blir en tydlig ambition f6r hela kommunen. Det
kommer stirka och stotta dven forskolans arbete.

Nimnden har till uppgift att sikerstilla goda férutsittningar for férskolans
verksambhet att nd uppstillda mal. Nimnden kommer dven utifran resultat och
maluppfyllelse folja upp och analysera resultaten. Genom nimndens arbete ges sedan
riktning och incitament f6r forbattringsarbete.

Forskolan, likt 6vriga skolformer, har dven statliga mal och kvalitetskrav som ska
uppfyllas parallellt med de kommunala. Forskolenimnden har for avsikt att genom sitt
arbete sakerstilla att dessa tva processer gar i linje med varandra och stédjer varandra
tor en 6kad maluppfyllelse.

Finansiering
Kommunledningskontoret har avsatt medel f6r samordning av insatser kopplade till
utvecklingsplan for stirkt forbattringskultur.

BARN- OCH UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

Ingrid Skoldmo Tina Persson
Forvaltningschef Skolchef

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
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§ 207

Remiss av riktlinje for kvalitets- och
verksamhetsutveckling i Eskilstuna
kommunkoncern (KSKF/2022:195)

Beslut

1. Riktlinje f6r kvalitets- och verksamhetsutveckling i Eskilstuna
kommunkoncern remitteras still nimnder och styrelse, med sista svarsdag

den 4 januari 2023.

Arendebeskrivning

Eskilstuna kommunkoncerns verksamheter kommer att behéva 6ka forbittringstakten
for att kunna klara framtida utmaningar och na hallbara och jimstallda resultat.
Riktlinjen syftar till att 6ka forbattringstakten och fa dn bittre effekt av kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen inom Eskilstuna kommunkoncern.

Riktlinjen bygger pa en internutredning fran januari 2020, beredningar i alla bolags-
och forvaltningsledningar fran december 2021 till april 2022 samt forskning som
sammanstillts i en extern konsultrapport daterad 17 maj 2022. Riktlinjen kompletteras
med en utvecklingsplan som syftar till att stirka forbittringskulturen och kompetensen
samt senare dven tillimpningsanvisningar med arbetssitt, metoder och verktyg.
Utvecklingsplanen bygger pa forskning som visar att framgangsrika verksamheter har
en forbittringskultur som stéds av fem principer. Befintlig virdegrund behéver darfor
revideras sa att dessa principer integreras. Forslag till reviderad vardegrund kommer
kvartal ett 2023, samtidigt som beslut om ny riktlinje for kvalitets- och
verksamhetsutveckling.

Riktlinjen foreslas remitteras till nimnder och styrelser med f6ljande fragor:
o Ar riktlinjen for kvalitets- och verksamhetsutveckling i linje med nimndens
eller styrelsens inriktning och behov?
e Hur kan nimnden eller styrelsen bidra i att stirka forbattringskulturen?
e Finns medskick eller fragor som behover fortydligas?

Beslutet skickas till:
Alla namnder utom valnamnden
Eskilstuna Kommunféretag AB

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Kommunstyrelsen 2022-06-13
Kommunledningskontoret

Ekonomi och kvalitet

Anne Levirinne

Eskilstuna Tfn 016-710 31 57
kommun

KSKF/2022:195

STYRDOKUMENT

Riktlinje for kvalitets- och verksamhetsutveckling i
Eskilstuna kommunkoncern

Beslutad nir 2023 XX XX

Beslutad av Kommunfullmiktige

Diarienummer KSKF/2022:195

Ersitter

Giller for Samtliga nimnder och bolag

Giller fr o m 2023 XX XX

Gillertom Tillsvidare

Dokumentansvarig | Ekonomidirektor, operativt av kommunstrateg
kvalitet

Uppf6ljning Senast 2027

Program

Ett program ar ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
vad som ska uppnas inom ett visst omrade. Det tar inte stéllning till utférande,
prioriteringar och metoder. Program ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullmaktige.

Plan

En plan &r ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
konkreta mal och riktlinjer. Den ska vara tidsbegransad och beslutas av
kommunfullmaktige.

Policy

En policy ar ett styrande dokument som ska visa ett dvergripande férhallningssatt och
som ska tjana som vagledning inom ett omrade, med angivande av évergripande mal och
varden som ska efterstravas. Policys ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullmaktige.

Riktlinje
En riktlinje ar ett styrande dokument som ska sakerstalla ett korrekt agerande och god

kvalitet i handlaggning och utférande. Riktlinjer ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade
och beslutas av kommunfullmaktige.
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Inledning

Denna riktlinje grundar sig i malsdttningen att fa dn battre effekt av kvalitets-
och verksamhetsutvecklingen inom Eskilstuna kommunkoncern med
anledning av att vi star infOr stora utmaningar. Flera aspekter utmanar vara
verksamheter sd som ojamstillda och ojamlika livsvillkor, globalisering,
miljo, tillvaxt, fler dldre, firre i arbetsfor alder, digitalisering och en
accelererande forindringstakt. Verksamheterna ska trots dessa utmaningar
fortsatt kunna tillgodose behov och férvintningar hos kvinnor, min, flickor
och pojkar samtidigt som kommunen ska fortsitta att vara en attraktiv
arbetsgivare med engagerade och friska medarbetare.

Verksamheterna kommer att behéva 6ka forbittringstakten for att kunna
tillgodose behoven hos kvinnor, min, flickor och pojkar. Kvalitet och
verksamhet maste utvecklas for att uppna en hallbar samhillsutveckling och
vara en effektiv organisation. Genom stindiga férbittringar och nya
arbetssitt kan vi fortsitta att skapa virde f6r dem vi dr till £6r, vara invanare,
brukare, kunder, foretagare och besékare (anvindare).

En starkare férbittringskultur, stddjande strukturer och systematik ar
forutsittningar for ledare och medarbetare att tillsammans med vara
anviandare arbeta med sma forbittringar likval som storre projekt och
initiativ. Eskilstuna kommunkoncerns ledarskap och medarbetarskap ger en
bra grund f6r den fortsatta utvecklingen av en mer effektfull kvalitets- och
verksamhetsutveckling.

Kvalitets- och verksamhetsutveckling

For oss innebir kvalitets- och verksamhetsutveckling att uppfylla och helst
Overtriffa invanar-, brukar- och kundébehor, oavsett kon eller bakgrund. Det
genom att gora ratt sak pa ritt sdtt och med de medel/ vi har na resultat (se
kvalitetspolicy).

Riktlinjen for kvalitets- och verksamhetsutveckling syftar till goda hallbara
och jamstillda resultat genom att 6ka forbattringstakten. Riktlinjen utgar
fran verksamheternas behov av att 6ka forbiattringstakten, men ocksa utifran
forskning om féretag och organisationer med goda hallbara resultat. Goda,
héllbara och jimstallda resultat far vi ledare och medarbetare om vi

e utvecklar en kwu/tursom har fokus pa
forbittring,

e har strukturer som stodjer att vi
samarbetar 6ver verksamhetsgrinser
och involverar vira anvindare,

e arbetar gystematiskt utifran cykliska
processen PUFF (Planera, Utfora,
Folja upp, Forbittra) med anvindbara
arbetssitt, metoder och verktyg.
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Riktlinjens praktiska tillimpning beskrivs mer detaljerat i Utvecklingsplan for
torbittringskultur och i Utvecklingsplan f6r PUFF systematiken med
arbetssitt, metoder och verktyg.

Kultur

Virt ledarskap och medarbetarskap har storst paverkan pa verksamheternas
resultat. Ledare och medarbetare stods av organisationens virden, grunden i
var organisationskultur. Organisationens kultur och virden utvecklas sa att
en forbattringskultnr stirks for att ge dn bittre stod for ledare och medarbetare
att 6ka forbittringstakten och na mer héllbara jimstillda resultat. Eskilstuna
kommunkoncern har en grund i ett ledarskap som ar modigt, tydligt och har
tillit och ett mwedarbetarskap som ir aktivt och modigt. Det ar viktiga
grundférutsittningar i arbetet att stirka en forbittringskultur.

En forbittringskultur kan beskrivas som en forflyttning fran zmplementering till
forbattring. Det innebir att vi, ledare och medarbetare, ibland arbetar utifrin
implementering, men allt oftare utifran forbittring.

)

Implementering Forbattring

Omfattning Stora och fa Manga och sma
. Strateg, beslutande, Riktningsgivare,

Ledningen informatér stddjande, integrerande
Medarbetaren Mottagare Aktiv drivande
Stab, expert Dokumenterande, Metodstédjande

analyserande

Hitt rfekt [6sni .
Genomférande P _e . il Experimentera

besluta, inféra
Losning Finna det optimala Inget &r optimalt
Fokus QOrganisationen T ZEEEE O]

vardeskapandet

Forskning visar att framgangsrika verksamheter som nar hallbara resultat har
en forbittringskultur som stods av fem principer:
1. Vi dr behovs- och syftesdrivna. Vi gor

Vi forbdttrar

ratt saker for dem verksamheten
ar till for. Viar behm{s- Vi har vérdeska?ande
. . och syftesdrivna processer och natverk
2. Vi bar vérdeskapande processer och

ndtverk. Vi gor ritt saker pa ritt
satt 6ver tid.
3. 177 leder. Vi har insikt i
ledarskapets betydelse och vikten Viar motiverade Vi leder
av stabilitet och langsiktighet i
béide ledarskapet 1 sig och engagemanget fran verksamhetens ledning.
4. V7 dr motiverade. Vi har insikt i vikten av att medarbetarna ar motiverade
eftersom det dr medarbetarna som paverkar verksamhetens resultat.
5. V7 forbattrar. Utveckling sker genom forbittring for att alla verksamheter
ska nd langsiktig framgang.
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Vir forbittringskultur utvecklas genom att dessa few principer, eller virden,
blir en del i var virdegrund. Virdegrunden tydliggrs som 6nskvirda
beteenden hos oss alla, ledare och medarbetare. Onskvirda beteende som
utvecklas och stirks inom alla férvaltningar och bolag genom systematiskt
torbattringsarbete.

Vira beteende i en forbittringskultur stirks och kan exemplifieras genom det
vi gor. Vissa aktiviteter far mindre utrymme for att skapa tid till att géra mer
av annat. Exempelvis mer av dialoger med och involvering av vara anvandare
kring behov och problem, experimenterande fOr att hitta 16sningar.

GOR MINDRE AV GOR MER AV

Systematisk probleml&sning
Jokumentation Samordning mellan funktioner
Experimentera fram l&sningar

Uppfolining av arbetssatt

Forbattring av arbetssatt

Diclog chef-medarbetare

En forbittringskultur som stod till kvalitets- och verksamhetsutveckling
péaverkas frimst av och bygger pa en ledningsfilosofi. Ledares engagemang
inom nimnder, styrelser, férvaltningar och bolag ir avgorande. Inom
Eskilstuna kommuns forvaltningar och bolag ska det finnas ett organiserat
stt att stirka forbattringskulturen och att leda kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen i syfte att 6ka férbittringstakten och na goda
héllbara och jimstallda resultat.

Struktur

Vira strukturer ska ge férutsittningar att bilda forbattringstearn med
medarbetare, anvandare och intressenter for arbete med sma och stindiga
forbattringar likvil som storre projekt och initiativ. I mer komplexa fragor
krivs oftast flera perspektiv, flera kompetenser, som arbetar Gver
verksambhets- och processgrinser. Ledare behéver ge mal och riktning,
forutsattningar och stodja sa att medarbetare kan driva, samarbeta och
involvera alla som behéver delta i forbittringsarbetet.

En viktig aspekt i allt forbittringsarbete ar att involvera anvindarna,
kvinnor, man, flickor och pojkar oavsett vilka de ar, for att sakerstilla
triffsikerheten med tjansten eller servicen. En annan ér att anvinda digitala-
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eller tekniska l6sningar sd langt det gar for att bide 6ka kvaliteten och/eller
effektiviteten.

Apnsvar och roller
Nimnder och styrelser ansvarar for att riktlinjen efterlevs genom att;

e ange inriktning och mal,

e prioritera behov och resurser till forbattringsarbete utifran mal
(arsplan, verksamhets- och affirsplan),

e f6lja upp miluppfyllelse och effekter (delar),

e cfterfraga och sprida lirdomar om framgingsfaktorer och hinder.

Chefer ansvarar fOr att organisera och leda kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen genom att;
e fordela resurser utifrin beslutad prioritet av forbittringsarbete,
e involvera och samordna resurser och
kompetenser till forbittringsteam, stodja och undanréja hinder,
e f6lja upp och efterfraga effekter och resultat, framgangsfaktorer och
hinder,
e sprida framgingsrika arbetssitt, tjdnster och service, avveckla
otillrickligt virdeskapande arbetssitt, tjanster och service,
e sikerstilla forbattringskunskap.

Medarbetare ansvarar for att kvalitets- och verksamhetsutveckla genom att;

e tillsammans med kollegor, anvindare och intressenter arbeta med
stod av systematiken i PUFF, (planera, utféra/testa, f6lja upp
och foérbittra),

e sprida framgangsrika arbetssitt, tjdnster och service, avveckla
otillrickligt virdeskapande arbetssitt, tjanster och service,

e kompetensutveckla sig 1 forbattringskunskap, arbeta utifran
arbetssitt, metoder och verktyg som bygger pa beprovad kunskap.

Alla ansvarar for att bidra till att stirka forbattringskulturen.

Systematik

Pa alla ledningsnivier och 1 allt férbittringsarbete anvinds PUFF
systematiken, en cyklisk process efter William E Demings férbittringshjul
Plan-Do-Check-Act. PUFF-cykeln innehaller; Planera, Utf6ra, Félja upp och
Forbittra. En systematik for att arbeta med sma, stindiga forbittringar likvil
som storre projekt, initiativ.

PUFF ir uppdelad i mindre arbetsmoment, se nista sida. Dessa
arbetsmoment gor vi ofta, men kanske inte alltid systematiskt. Erfarenheten
ar att vi behover fordela om resurser fran Planera och Utfora till att ligga
mer tid pa stegen Félja upp och Forbittra.
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Till arbetsprocessen finns praktiska arbetssitt och verktyg, vilka varierar
beroende av forbittringens storlek, komplexitet och karaktir. Arbetssitt och
verktyg, inspirations- och stodmaterial samt kompetensinsatser inom
omradet gar att hitta pa var internportal.

W

* Experimentera
och testa

|6sningari liten
skala

Cldenﬁfiero
férbattringsomréade
* Mat, undersdk och
férsté behovet eller
problemet
* Analysera och hitta
majliga 1&sningar
* Prioritera l&sningar

—

3\
« Om rétt 18sning, Forbdattra

sdkra 16sningen * Utvardera test
* Identifiera \

framgdngsfaktoreri

forbattringsarbetet
* Sprid 1&sning och

framgdangsfaktorer
* Fira framgéng

Uppféljning och koppling till andra styrande dokument

Riktlinje for kvalitets- och verksamhetsutveckling giller tills vidare f6r
samtliga nimnder och styrelser, férvaltningar och bolag 1 Eskilstuna
kommunkoncern och f6ljs upp nistkommande mandatperiod.
Ekonomidirektor ansvarar for att f6lja upp riktlinjen.

Riktlinjen paverkas och hinger samman med andra styrande dokument:
e Vision 2023, styrsystem och ledningsprocess

Policy och riktlinjer till medarbetarskap, chef och ledarskap

Kivalitetspolicy

Plan f6r jamstilldhet

Program f6r digital transformation

Anvisning for leda och styra processer
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