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Forslag till beslut

Kommunledningskontorets forslag antas som kommunstyrelsens svar pa
kommunrevisionens granskning av kommunens digitalisering.

Sammanfattning

Kommunrevisionen har med stéd av KPMG genomfért en granskning av
kommunens digitaliseringsarbete. Granskningens 6vergripande bedémning ar att
styrning och uppfoljning inte fullt ut ar dndamalsenlig, kommunrevisionen papekar
dven att beslut om mal- och handlingsplaner for att styra utvecklingen i riktning mot
kommunens 6vergripande styrdokument, Program f6r digital transformation
(KSKF/2019:351) dnnu saknas hos vissa nimnder och bolag.

Kommunledningskontoret stéller sig positiv till de rekommendationer som
kommunrevisionen lyfter fram. Revisionen kommer vil synkat med arbetet for att
realisera Eskilstunas program for digital transformation som har pagatt sedan 2020
och just nu ir inne i mandatperiodssatsningens sista ar.

I arbetet ingar det att slutféra pagaende processkartliggning av I'T:s processer samt att
etablera verksamhetsnira objektférvaltning som sikerstaller livscykelhantering av
kommunens infrastruktur, bidrar till intern effektivitet och samordning av
digitaliseringsinitiativ. Dessutom pagar ett arbete fOr att etablera ett strategiskt
projektkontor och infora portféljstyrning vilket méter rekommendationen. Det
kommer tillsammans med en 6kad projektmognad gbra det mojligt att kvalitetssidkra
att projekt genomfors i enlighet med de méjliggérande principerna och sirskilda
faktorer som program och planer anger.

Aven baséverenskommelserna, som reglerar kommunledningskontorets
overenskommelse med serviceforvaltningen, for IT-infrastruktur och stod till
digitalisering kommer att géras om infor 2024. Detta genom att separera kommunens
IT-kostnader f6r vidmakthallande fran det som beh6vs £6r att kunna driva en vil
balanserad digital utveckling.

Under aret kommer dirutéver implementeringen av den nya kvalitets- och
verksamhetsutvecklingsprocessen paga.



Eskilstuna kommun 2023-02-20 2 (5)

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har med stéd av KPMG genomfért en granskning av
kommunens digitaliseringsarbete. Syftet med granskningen har varit att bedoma om
kommunstyrelsen och nimnderna har en tillricklig styrning och uppféljning av
digitaliseringsarbetet.

Granskningens 6vergripande bedomning ir att styrning och uppfoljning inte fullt ut ar
indamalsenlig och kommunrevisionen papekar ocksa att samtliga nimnder dnnu inte
har beslutat om mal- och handlingsplaner som styr riktningen mot kommunens
overgripande styrdokument, Program f6r digital transformation.

Kommunrevisionen rekommenderar kommunstyrelsen att:

- Slutféra processkartliggning f6r bedémning av resursbehov mellan
digitaliseringsenheten och forvaltningarna sa att var och en kan etablera en
organisation for arbetet med verksamhetsutveckling och digitalisering.

- Sikerstalla att digitaliseringsarbetet genomfors i enlighet med de mojliggérande
principerna och sirskilda faktorer som program och planer anger.

- Faststilla och implementera Riktlinjer f6r kvalitets- och
verksamhetsutveckling.

- Utvirdera om nuvarande resurser for digitalisering (inklusive tekniska
utvecklingsbehov) ar anpassad sa att det matchar den ambitionsnivd som
beslutats 1 program for digital transformation.

- Sikerstalla att det finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning i
digitaliseringsarbetet mellan kommunledningskontoret, serviceférvaltningen
och forvaltningar/bolag f6r samordning och undvika effektivitetsbortfall.

Utover ovan rekommendationer till kommunstyrelsen finns ytterligare
rekommendationer till andra nimnder samt till de nimnder som 4nnu inte upprittat
en plan for digital transformation. Dessa nimns inte i detta yttrande utan finns att ta
del av i rapporten.

Kommunledningskontorets yttrande

Kommunledningskontoret stéller sig positiv till de rekommendationer som
kommunrevisionen lyfter fram. Efter kommunfullmiktiges beslut om Eskilstunas
program for digital transformation 2020 har kommunledningskontoret arbetat med att
realisera programmet, bland annat genom att forma en programorganisation med syfte
att driva kommungemensam digitalisering och verka samordnande tillsammans med
andra forvaltningar. Kommunstyrelsen har dven beslutat om Kommunstyrelsens plan
for digital transformation 2022-2023 (KSKF/2021:336). Sedan 2020 har den centralt
drivna digitaliseringssatsningen finansierats genom en mandatperiodssatsning om
totalt 37 miljoner kronor 6ver fyra ar. Arbetet dr nu inne i det sista aret av totalt fyra
vilket innebir att arbetet med digitalisering kommer att 6verga fran en tillfillig
mandatperiodssatsning till att bli integrerad 1 ordinarie verksamhet under 2024.

For att sakerstilla en god 6vergang till en mer integrerad styrning av digitalisering i
Eskilstuna kommun gjordes under varen 2022 en extern analys av kommunens
digitaliseringsarbete. Den utgick utifran ett styrningsperspektiv och firdigstilldes pa
uppdrag av Eskilstuna kommun av forskningskonsortiet Digital férvaltning, inom
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ramen f6r Swedish Center for Digital Innovation med syfte att genomlysa
kommunens digitala mognad utifran ett styrningsperspektiv. Dar framkommer bland
annat att tillgidngliga resurser for digitalisering dr underdimensionerade och kommunen
rekommenderas att utoka dem.

Pagaende arbete som moéter upp revisionens synpunkter

Insikterna fran rapporten i kombination med kommunrevisionens granskning har
utmynnat i ett atgardspaket som ska genomforas under 2023. Det arbetet bendmns
som Andamﬁlsenhgt IT- och digitaliseringsarbete och ligger i linje med vad som
behover goras for att arbeta utifran granskningens rekommendationer.

I arbetet ingar det att slutféra pagiende processkartliggning av Eskilstuna kommuns
IT-processer, att etablera verksamhetsnara objektférvaltning med syfte att sakerstilla
god livscykelhantering, intern effektivitet och samordning av digitaliseringsinitiativ.
Processkartliggning kommer slutféras senast juni 2023 och arbete pagar for att
torbattra objektsforvaltningen. Det ingar dven att etablera ett strategiskt
projektkontor, 6ka kommunens projektmognad och inféra portfoljstyrning. Dessa
bada delar skapar forutsittningar for att kunna bedéma nuvarande kapacitet och
definiera framtida behov si att det ligger 1 linje med ambitionsnivan som beslutats i
program for digital transformation som kommunrevisionen rekommenderar. Parallellt
med bedémningen gors ocksa baséverenskommelsen for IT-infrastruktur och
digitalisering om infér 2024. Detta genom att separera kommunens IT-kostnader till
att enbart innefatta vidmakthéllande frin det som behovs for att kunna driva en val
balanserad digital utveckling.

Kommunrevisions granskning rekommenderar kommunstyrelsen att tydliggéra roll-
och ansvarsfordelning i digitaliseringsarbetet mellan kommunledningskontoret,
serviceforvaltningen och forvaltningar/bolag. Revisionens bedomning dr att detta
annu inte fullt ut klargjorts pa grund av det piagaende etableringsarbetet, en
bedémning som kommunledningskontoret delar. Uppfattningen ar dock att det som
namns ovan, tillsammans med arbetet att etablera en verksamhetsnira
objektférvaltning, kommer mota granskningens rekommendationer med att sikerstilla
att det finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning i digitaliseringsarbetet mellan
kommunledningskontoret, serviceférvaltningen och férvaltningar/bolag.

Vidare kommer en 6kad projektmognad och etableringen av ett strategiskt
projektkontor mojliggdra kvalitetssakring sa att utvecklingsinitiativ som drivs i
projektform genomfors i enlighet med de mojliggérande principerna och sirskilda
faktorer som program och planer anger. Det gor det dessutom méjligt att systematiskt
tolja upp effekterna av fardigstillda projekt, over tid.

Kommunledningskontorets roll i Eskilstuna kommuns framtida I'T- och
digitaliseringsarbete kommer alltsa vara olika for de tva delarna I'T och Digitalisering.
Pa IT-sidan ligger fokus pa att jobba med vidmakthallande av kommunens IT-
infrastruktur. Det innebir att tillhandahalla en kommungemensam robust och siker
IT-infrastruktur. Den ska vara en mojliggorare for en god digital arbetsmiljé for vara
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medarbetare samtidigt som den dven utgdr en grund till de digitala tjanster som nyttjas
av kommunens alla verksamheter och som méjligg6r den digitala transformationen.

Digitaliseringen ar inriktad pa att driva koncerngemensam utveckling baserad pa
behoven hos nimnder och bolag. Det innebir att tillsammans med servicenimnden,
sikra ritt kapacitet och kompetens for att klara av hela den digitala utvecklingen samt
aven tillhandahailla det stod som kommunens verksamheter behover for att stilla om
och forindra sina arbetssitt. Darmed forbittras leveranser av myndighetsutévning,
service och tjanster fran Eskilstuna kommun. Det bidrar till att nd Eskilstuna
kommuns strategiska mal pa ett sitt som samtidigt ligger i linje med Eskilstunas
program fOr digital transformation.

Implementeringen av den nya kvalitets- och verksamhetsutvecklingsprocessen pagar
och kommer, i enlighet med granskningens rekommendationer, att faststillas och
implementeras under innevarande dr och fortsitta utvecklas direfter.

Kommunens alla verksamheter 4r just nu inne i en accelererande utvecklingsfas,
behovet av omstillning fér att mota framtidens demografiska utmaningar ir stor.
Forbittringstakten dr hog och det mirks framfor allt inom de delar av verksamheten
som medverkar nir verksamhetsutveckling med st6d av digitalisering sker. Att mota
kommunrevisions rekommendationer och lyckas med att fa till stand ett
indamalsenligt I'T- och digitaliseringsarbete ar en viktig framgangsfaktor f6r
bibehallen valfird. For att na de effekter som kommer av digitaliseringen behévs en
sakerstalld finansiering for att klara av tillgang till kompetens och resurser.

Finansiering
Behov av foriandringar rérande finansiering av I'T och digitalisering tas 1 samband med
arsplan.

Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv organisation

Digitaliseringsarbetet ir troligen kommunens mest kraftfulla verktyg for att klara
omstillningen som behovs for att moéta valfirdens manga utmaningar.

Att jobba i enlighet med kommunrevisionens rekommendationer 4r en viktig del i att
skapa forutsittningar for ett andamalsenligt I'T- och digitaliseringsarbete 1 Eskilstuna
kommun. Dirmed bidrar till att utveckla kommunen mot en effektivare organisation
som attraherar medarbetare, frigor resurser till valfarden och levererar tjanster med
god kvalitet 1 virdeskapande processer. Samtidigt leder arbetet dven till att 6ka
torbattringstakten f6r kommunens kirnverksamheter och 6ka stédet till utveckling
vilket i sin tur bidrar till Eskilstuna kommuns strategiska mal for héllbar utveckling.

KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Tommy Malm Eva Norberg
Kommundirektor Kommunikationsdirektor
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socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden
samt vard- och omsorgsnamnden.

For kdnnedom: Kommunfullmaktige

Revisorernas granskning av kommunens digitaliseringsarbete

Vi har med stéd av KPMG genomfdrt en granskning av kommunens digitaliseringsarbete. Syftet
med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen och namnderna har en tillracklig
styrning och uppféljning av digitaliseringsarbetet.

Bakgrunden till granskningen &r att digitalisering ar en stor och pagaende samhallsférandring
och har blivit ett av de viktigaste verktygen for en fortsatt utveckling och effektivisering av den
offentliga sektorn. Den demografiska utvecklingen utmanar svensk valfard och kommunerna
generellt och dven Eskilstuna behdver tillhandahalla valfard pa helt nya och smartare sétt.
Digitalisering ar dock aldrig ett mal i sig, det ar daremot hdgkvalitativ och likvardig vard och
skola, en effektiv och héllbar stadsbyggnadsprocess samt en 6ppen, serviceinriktad och
tillganglig férvaltning med mera.

Utifran var granskning ar var évergripande beddémning att styrning och uppfoljning inte fullt ut ar
andamélsenlig for att de férvantade kvalitets- effektivitets- och nyttoeffekterna av
digitaliseringsarbetet i kommunen ska uppnas.

Som underlag for var beddomning har vi fran var granskning sarskilt noterat att samtliga nAmnder
inte &nnu har beslutat om mal- och handlingsplaner som styr i riktning mot kommunens
overgripande styrdokument - Program for digital transformation samt att den systematik som
programmet anger saknas i arbetet.

Vi kan ocksé se att det finns otydligheter gallande roller och ansvar samt resursfordelning
mellan olika ndmnder, férvaltningar och funktioner. Detta kan leda till suboptimering och
effektivitetsbortfall i digitaliseringsarbetet.

1. Utifrdn den genomférda granskningen rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Slutféra processkartlaggning for bedémning av resursbehov mellan
digitaliseringsenheten och férvaltningarna sa att var och en kan etablera en
organisation for arbetet med verksamhetsutveckling och digitalisering

o Sakerstélla att digitaliseringsarbetet genomfors i enlighet med de majliggérande
principer och sarskilda faktorer som program och planer anger

o Faststélla och implementera Riktlinje for kvalitets- och verksamhetsutveckling
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o Utvardera om nuvarande resurser for digitalisering (inklusive tekniska
utvecklingsbehov) ar anpassad sa att den matchar den ambitionsniva som
beslutats i program for digital transformation

o Sakerstalla att det finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning i
digitaliseringsarbetet mellan kommunledningskontoret, serviceférvaltningen och
forvaltningar/bolag fér samordning och undvika effektivitetsbortfall

2. Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi grundskolenamnden,
gymnasienamnden, kultur- och fritidsnamnden och socialnamnden att:
o Uppratta och faststélla plan for digital transformation i enlighet med det uppdrag
som gavs 2021.

3. Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi grundskolenamnden,
gymnasienamnden, kultur- och fritidsndmnden, socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden
och vard- och omsorgsnamnden att:

o Sakerstalla att digitaliseringsarbetet genomférs i enlighet med de maojliggérande
principer och sarskilda faktorer som program och planer anger

o Etablera ett mer systematiskt och strukturerat digitaliseringsarbete déar
vasentliga delar dokumenteras och kan féljas upp

o Sékerstalla att resurser i form av personal och budget finns for att bedriva ett
andamalsenligt verksamhetsutvecklings- och digitaliseringsarbete som star i
relation med den beslutade ambitionsnivan fér kommunens digitala
transformation.

Vi 6nskar att kommunstyrelsen och berérda namnder inkommer med kommentarer och
synpunkter pa var granskning senast 2023-03-20.

Var uppfélining presenteras i bifogad rapport.

Eskilstuna 2022-12-01

For revisorerna i Eskilstuna kommun

Tommy Kvarsell Majvor Gy

Ordférande ice ordforande
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Sammanfattning

KPMG har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
digitaliseringsarbete. Syftet med granskningen har varit att bedéma om
kommunstyrelsen och ndmnderna har en tillracklig styrning och uppféljning av
digitaliseringsarbetet. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och namnderna inte fullt ut har en andamalsenlig styrning och uppfdljning av
digitaliseringsarbetet.

Kommunstyrelsen har etablerat en évergripande styrning av digitaliseringsarbetet
utifrén beslutat Program fér digital transformation. Var beddmning ar att
kommunstyrelsen, stadsbyggnadsnamnden och vard- och omsorgsndmnden har
beslutat om mal- och handlingsplaner som styr i riktning mot programmet. Daremot
saknas dessa planer for kultur- och fritidsnamnden, grundskolenamnden,
gymnasienamnden och socialndmnden.

Vi bedémer att kommunstyrelsen inte i tillracklig utstrackning tillsett en tydlig ansvars-
och resursférdelning for digitaliseringsarbetet. Vi konstaterar dock att det till stor del
beror pa att kommunen ar mitt i férandringsarbetet for att etablera en styrning och
samordning utifran programmet for digital transformation. Vi ser behov av att roller,
uppdrag och resurser mellan kommunledningskontoret, serviceforvaltningen och évriga
forvaltningar utvarderas sa att det inte finns risk for suboptimering och
effektivitetsbortfall i digitaliseringsarbetet.

Aven om det finns en styrning s& har inte strukturer etablerats fullt ut vid tiden for
granskningen. Det medfér att det inte gar att beddma om de arbetssatt och processer
som ar planerade i arbetet skulle vara tillrackliga i genomfoérande av
digitaliseringsinitiativ och projekt. Var bedémning ar darfér att kommunstyrelsen och
namnderna inte i nuldget har ett systematiskt digitaliseringsarbete i enlighet med hur
program for digital transformation anger att arbetet ska genomforas for att vara
framgangsrikt. | nulaget uppfattar vi att samtliga granskningsobjekt har behov av att
utveckla rutiner och arbetssatt for en battre struktur och systematik i det
digitaliseringsarbete som genomférs samt att arbetet dokumenteras i hogre grad. Utan
detta finns till viss del bristande forutsattningar att félja upp den digitalisering som
genomfoérs och kunna bedéma om den lett till de effektivitets- och kvalitetsvinster som
forvantats.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Slutféra processkartlaggning fér beddmning av resursbehov mellan
digitaliseringsenheten och forvaltningarna sa att var och en kan etablera en
organisation for arbetet med verksamhetsutveckling och digitalisering

— Sakerstalla att digitaliseringsarbetet genomférs i enlighet med de majliggérande
principer och sarskilda faktorer som program och planer anger

— Faststélla och implementera Riktlinje for kvalitets- och verksamhetsutveckling

— Utvardera om nuvarande resurser for digitalisering (inklusive tekniska
utvecklingsbehov) ar anpassad sa att den matchar den ambitionsniva som
beslutats i program fér digital transformation

— Sakerstalla att det finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning i
digitaliseringsarbetet mellan kommunledningskontoret, serviceférvaltningen och
forvaltningar/bolag foér samordning och undvika effektivitetsbortfall

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi grundskolenamnden,
gymnasienamnden, kultur- och fritidsnamnden och socialnamnden att:

— Uppratta och faststélla plan for digital transformation i enlighet med det uppdrag
som gavs 2021.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi grundskolenamnden,
gymnasienamnden, kultur- och fritidsnamnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden och vard- och omsorgsnamnden att:

— Sékerstalla att digitaliseringsarbetet genomfoérs i enlighet med de méjliggérande
principer och sarskilda faktorer som program och planer anger

— Etablera ett mer systematiskt och strukturerat digitaliseringsarbete dar
vasentliga delar dokumenteras och kan féljas upp

— Sakerstalla att resurser i form av personal och budget finns for att bedriva ett
andamalsenligt verksamhetsutvecklings- och digitaliseringsarbete som star i
relation med den beslutade ambitionsnivan fér kommunens digitala
transformation.
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Bakgrund

Digitalisering ar en stor och pagaende samhallsférandring och har blivit ett av de
viktigaste verktygen for en fortsatt utveckling och effektivisering av den offentliga
sektorn. Den demografiska utvecklingen utmanar svensk valfard. Kommunerna ar mitt i
en forandringsresa for att tillhandahalla valfard pa helt nya och smartare satt.
Digitalisering ar aldrig ett mal i sig, det ar daremot hdgkvalitativ och likvardig vard och
skola, en effektiv och hallbar stadsbyggnadsprocess samt en 6ppen, serviceinriktad
och tillganglig férvaltning.

Det finns en stor potential i att méta valfardens utmaningar genom att utmana befintliga
strukturer och arbetssatt, anvanda data som en strategisk resurs och kraften i ny
teknologi. For att ta vara pa digitaliseringens majligheter fullt ut maste vissa
forutsattningar finnas pa plats. Lyhordhet for invanarnas behov och krav pa
valfardsleveransen ar en framgangsfaktor for att klara den digitala omstallningen.

SKR har tagit fram en strategi i syfte att skapa en gemensam riktning for Sveriges
kommuner och regioner dar grundlaggande forutsattningar for utveckling i en digital tid
presenteras. Strategin pekar ut vasentliga aspekter for att arbetet med digitalisering
ska lyckas. Daribland ledning, styrning och organisation samt behovet av ett
gemensamt ramverk for arkitektur och sakerhet fér en gemensam grund och starkt
samverkansférmaga i planering, utveckling och férvaltning av gemensamma
digitaliseringslésningar. For att kommunerna gemensamt ska bidra till forverkligandet
av den nationella strategin behdver lokala strategier och planer tas fram utifran de
forutsattningar som finns eller behdver skapas i verksamheten.

Kommunens digitaliseringsstrategi/arbete behdver vara en del i verksamheternas
ordinarie verksamhetsplanering. Det behdver sékerstallas att verksamheterna far stod i
forandringsledning for att anvandarnytta hos bade medarbetare och medborgare
erhalls. Om verksamheten litar alltfér mycket pa den nya tekniken utan att ta hansyn till
andra viktiga faktorer som kommunikation och utbildning ar risken stor att investeringar
och utvecklingsprojekt kor i diket utan att na uppsatta effektmal.

KPMG har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en
granskning avseende kommunens arbete med verksamhetsutveckling med hjalp av
digitalisering for kvalitetshojning och/eller effektivisering av verksamheten. Revisorerna
har i sin riskanalys identifierat detta som ett riskomrade. Granskningen avser
revisionsaret 2022
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Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen och namnderna
har en tillracklig styrning och uppfdljning av digitaliseringsarbetet.

| granskningen har foljande revisionsfragor besvarats:

— Finns en dvergripande styrning av digitaliseringsarbetet inklusive mal for
arbetet, exempelvis i form av en strategi?

— Har ndmnderna beslutat om mal- och handlingsplaner som styr i riktning mot
digitaliseringsstrategin?

— Finns det en tydlig ansvars-och resursférdelning for digitaliseringsarbetet?

— Har beslutsunderlag for de digitaliseringsprojekt som genomférts pa ett tydligt
satt presenterat behov och férvantade nyttoeffekter?

— Séakerstaller styrelse/namnder att arbetet nar det ar majligt sker samordnat éver
forvaltningsgranser for att undvika suboptimeringar?

— Har medborgare, brukare, elever eller andra intressenter inbjudits att delta i
utvecklingsarbetets tidiga faser for att identifiera behov och anpassa digitala
I6sningar sa att manniskors olika forutsattningar att ta del av ny teknik
beaktats?

— Har riskanalyser inkluderats i digitaliseringsprojekt, ar dessa dokumenterade
och har atgarder vidtagits for att méta risker till en acceptabel niva?

— Finns det en tillréacklig uppfdljning av de digitaliseringsprojekt som genomforts?

Revisionskriterier

Granskningen omfattar den évergripande styrningen och uppféljningen av arbetet och
avser kommunstyrelsen, grundskolenamnden, gymnasienamnden, kultur- och
fritidsnamnden, socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden samt vard- och
omsorgsnamnden.

Vad galler kommunstyrelsen avser granskningen dels det évergripande ansvaret for
styrning av strategiska fragor dels den egna verksamhetens genomférande av
digitaliseringsprojekt.
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Vi har bedémt om digitaliseringsarbetet i Eskilstuna kommun uppfyller
— Kommunallagen 6 kap § 6

— Tillampbara interna regelverk och policys.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer.
Dokument som ingatt i granskningen ar:

— Program fér digital transformation

— Plan for Eskilstuna kommunkoncerns IT-utveckling

— Riktlinje for kvalitets och verksamhetsutveckling

— Kommunstyrelsens plan for digital transformation

— Servicenamndens plan for digital transformation

— Vard- och omsorgsnamndens plan for digital transformation

— Stadsbyggnadsnamndens plan for digitalisering

— Grundskole- och gymnasienamndens plan for digital transformation
— Kultur- och fritidsnamndens plan for digital transformation

Intervjuer har genomforts med foljande funktioner:

— Digitaliseringsstrateg

— IT-direktor

— Kommunikationsdirektdr

— Forvaltningschef serviceforvaltningen

— Programledare fér kommunens uppsatta digitaliseringsmal
— Berdrda tjansteman i férvaltningarna

Rapporten ar faktakontrollerad av verksamhetsfoéretradare.

Granskningen har genomférts av Jenny Thorn, verksamhetsrevisor och William
Andreasson, verksamhetsrevisor. Mikael Lind har deltagit som kvalitetssakrare i sin roll
som kundansvarig for revisorerna i Eskilstuna kommun.
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Resultat av granskningen

Organisation

Av intervju framgar att kommunen sedan flera ar har arbetat med digitalisering men att
det nu pagar ett storre forandringsarbete kring bade organisation, arbetssatt och
resursfordelning. Det finns beslut om att etablera centrala stodfunktioner som ett
komplement till férvaltningarnas interna resurser for verksamhetsutveckling och
digitalisering. | arbetet pagar processkartlaggning for att bedéma hur behovet ser ut for
att hitta en férdelning av funktioner och kompetens mellan férvaltningarna och centrala
funktioner. Dartill lyfts att det aven finns behov av att tydliggéra roll- och
ansvarsfordelning mellan kommunledningskontoret i forhallande till IT-avdelningen som
ar organiserad inom serviceforvaltningen.

Kommunstyrelsens och kommunledningskontorets ansvar

Enligt reglemente for kommunstyrelsen (2021-05-20, § 86) ar kommunstyrelsen
ansvarig for kommunens verksamheter, utveckling och ekonomiska stallning.
Kommunstyrelsen ska leda och samordna foérvaltningen av kommunens
angelagenheter och ha uppsikt éver ndamndernas verksamhet.

Kommunledningskontoret har pa kommunstyrelsens uppdrag i ansvar att utveckla
kommunen pa évergripande strategisk niva. Inom kommunledningskontorets uppgifter
ingar bland annat ansvar for utveckling av digitaliseringsarbete vilket har organiserats
pa enheten for digitalisering. Enheten ingar i kommunikationsdirektdrens ansvar och
som stdd i arbetet finns en kommunstrateg. Direktéren och strateg leder arbetet med
utveckling utifran kommunens beslutade strategi for digitalisering. Enheten har
etablerat ett projektkontor i syfte att samordna arbetet och bistad med stdd i
forvaltningarnas digitaliseringsarbete.

Pa digitaliseringsenheten finns programledare som ansvarar for prioriterade omraden
som anges i kommunens plan for digital transformation. Programledarna arbetar brett
med bland annat behovsinventering och verksamhetsstdd. Programledarna arbetar
aven med omvarldsbevakning och att utveckla initiativ till projekt inom respektive
omrade.

Av intervjuer framgar att projektkontoret som organisation annu inte landat fullt ut i
kommunen och att det rader en viss organisatorisk otydlighet.
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Namndernas och forvaltningarnas ansvar

Enligt reglemente (2020-10-22 § 146) har nAmnderna inom sitt ansvar att tillse att
deras férvaltningsorganisationer ar andamalsenliga med hansyn till av fullmaktige
faststallda mal och styrning samt lagar och andra forfattningar fér verksamheten.

| kommunens program for digital transformation framgar att respektive namnd och
forvaltning ansvarar for att arbeta utifran programmets inriktning och malomraden med
utgangspunkt i den egna verksamhetens ansvar och uppdrag.

Servicefdrvaltningen, SEF, har i uppdrag att leverera tjanster till dvriga verksamheter
inom ett antal omraden, varav IT ar ett av dessa ansvarsomraden. | det ansvaret ingar
IT-drift, support och systemférvaltning. Intervjuade uppger att det uppdrag och ansvar
som SEF har i dessa delar ar etablerat och kant i kommunen.

| takt med en 6kad digitalisering har dock behov identifierats fran férvaltningarnas sida
att fa stod aven i utvecklingsarbetet, exempelvis for digitalisering. Detta da det i nulaget
upplevs finnas ett glapp mellan forvaltningarnas interna resurser och kompetens och
de roller och kompetens som SEF tidigare har kunnat méta upp med som haft en mer
IT-teknisk profil. Intervjuade uppger att det i vissa delar finns ett missnéje med det stéd
som SEF med nuvarande resurser kan ge till foérvaltningarna. Intervjupersoner uppger
att det dels beror pa att det samordnade digitaliseringsarbetet utifran Program for
digital transformation ar relativt nytt och att inte ansvar, organisation och en definition
for digitalisering kommunicerats tillrackligt till kommunens verksamheter.

En utmaning i etableringen av nya roller och kompetenser om SEF ska etablera nya
funktioner kopplat till digitaliseringsarbetet uppges vara att SEF ar i behov av
resursforstarkning eller omférdelning av befintliga resurser. Med nuvarande
finansieringsmodell ar det svart att rekrytera de kompetenser som det finns behov av
da det inte finns beslut om en basfinansiering som tacker dkade kostnader.

Samordning

Intervjuade inom KLK och SEF uppger att de anser att det finns en tydlig rollférdelning i
deras respektive uppdrag och ansvar i digitaliseringsarbetet. KLK ager fragorna pa
strategisk niva och SEF ansvarar for det mer operativa och praktiska arbetet. Vi
uppfattar dock fran dvriga forvaltningar att detta inte ar tydligt i nulaget. Det finns
férvantningar pa att KLK genom projektkontoret har resurser som kan "avropas” vid
behov i digitaliseringsarbetet.

Det pagar en dialog for att skapa samsyn kring gransdragning vilken uppges i stora

delar vara klar och att KLK och SEF ar 6verens om denna.
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Resursfordelning

| kommunens program for digital transformation beskrivs kort att portféljstyrning ska
underlatta prioritering av utvecklingsinitiativ. Av intervjuer framgar dock att kommunen
annu inte implementerat portféljstyrningen fullt ut, utan att det ar ett pagaende arbete
att etablera detta.

Intervjuade anger portfdljstyrning som en viktig del i det kommande
digitaliseringsarbetet. Flertalet uppger att det ar nédvandigt att det finns en uttalad
strategi for rangordning och prioritering mellan olika projekt. Samtidigt framkommer en
farhaga att det kommer att skapa spanningar mellan foérvaltningar och verksamheter.

Verksamheterna lyfter att den digitalisering som de hittills genomfort till storsta delen
finansierats av egna medel. | intervjuer beskrivs dock att de vid storre
digitaliseringsprojekt som inte kan finansieras inom befintlig ram, eller nar det berér
flera forvaltningar, kan skriva en ansdkan till digitaliseringsenheten for beslut om
centrala medel. Vissa digitaliseringsinitiativ har aven finansierats genom statliga bidrag
eller genom nationella projekt.

Under pagaende mandatperiod har kommunstyrelsen beslutat om sarskilda medel for
digitaliseringsarbetet. Intervjupersoner menar dock att det behdvs ytterligare resurser
for att mota den ambition av utveckling som kommunens Program for digital
transformation pekar ut. Inte minst kring teknisk utveckling av IT-miljén.

Vidare lyfts av intervjuade att det besparingsarbete som genomférts i projektet Effektiv
administration varit nédvandigt men att det &ven gett konsekvenser genom den
minskning av personal som gjorts utan att justera processer och arbetssatt. Detta har
gjort en del processer kopplat till verksamhetsutveckling, digitalisering och IT-arbetet
trogrorligt.

Bedomning

Vi bedomer att kommunstyrelsen inte i tillracklig utstrackning tillsett en tydlig ansvars-
och resursfoérdelning for digitaliseringsarbetet. Var bedémning ar att det till stor del
beror pa att kommunen ar mitt i férandringsarbetet for att etablera en styrning och
samordning utifran programmet for digital transformation.

| utvecklingsarbetet ingar att etablera ett projektkontor vilket inte ar slutfort sa att det
finns en tydlig gransdragning mellan centrala funktioner inom digitaliseringsenheten,
IT-avdelningen pa Serviceforvaltningen och forvaltningarnas medarbetare i arbetet
med verksamhetsutveckling och digitalisering. Vi uppfattar att det i nulaget finns en
bristande forstaelse eller kannedom om projektkontorets och programledarnas roll.
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En portféljstyrning avser att tydliggora resursfordelningen utifran program for digital
transformation. Vi konstaterar dock att det annu inte ar etablerat vilket bidrar till att
forvaltningarna uppfattar en otydlighet hur digitaliseringsarbetet ska finansieras

Strategier och planer

Eskilstunas program for digital transformation

Eskilstunas Program fér digital transformation' anger kommunkoncernens fardriktning
avseende digitaliseringsarbetet. Dokumentet beskriver digitalisering pa en
Overgripande niva. Kommunen har i sitt program inkluderat de grundlaggande
forutsattningar som Sveriges kommuner och regioner, SKR, har i den nationella
strategin for digitalisering®.

| programmet for digital transformation har fyra prioriterade omraden for digital
transformation i kommunen identifierats och malsatts:

e smart och individanpassad valfard
¢ digitalt hallbar stad och landsbygd
e sjalvklar service

o effektiva stddprocesser

Programmet beskriver dartill ett antal méjliggérande principer och sarskilda faktorer
som beddms vara betydelsefulla fér att kommunen ska kunna bedriva ett framgangsrikt
digitaliseringsarbete. Principerna rér bland annat behovsdriven utveckling, uppféljning
och sakerstallning av effekt, tillvaratagande och skapande av nya affarsmojligheter,
gransoverskridande samarbeten och tillvaratagande av stordriftsfordelar.

Intervjuade beskriver att programmet arbetats fram med stor férankring fran kommunen
olika verksamheter, ca 150 personer deltog i processen. Kommunen hade innan
programmet en digital strategi men genom programmet fick kommunen ytterligare
mojligheter att dokumentera en vision och f& en gemensam handlingskraft for sitt

1 Beslutat av kommunfullmaktige 2020-10-22, KSKF/2019:351
2https://skr.se/skr/demokratiledningstyrning/kommunalrevision/offentlighetsekretessdokumenthantering.96
30.html
11
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digitaliseringsarbete. Sedan beslutet 2020 uppger intervjuade att kommunen nu ar mitt
i resan att realisera det som programmet anger.

| programmet framgar att detta ska brytas ner i mer konkreta planer, med matbara mal
som parametrar for att félja realiseringen av programmet. Som stéd for att uppratta
planerna finns en upprattad instruktion. | instruktionen framgar att varje namnd och
styrelse ska uppréatta en plan for digital transformation i syfte att uppfylla atagandet fran
arsplanen. Kommunkoncernens verksamheter ska kunna svara pa fragor om hur de
arbetat med att realisera programmet, vilka erfarenheter de tagit med sig och vilka
effekthemtagningar arbetet genererat. Uppfdljning ska ske i samband med bokslut.

Ytterligare ett syfte med planerna anges vara att kommunkoncernen ska ha
forutsattningar att skapa en gemensam malbild, prioritering och samordning i den
digitala utvecklingen.

Av intervjuer framgar att forvaltningarna har betydande skillnader avseende digital
mognad. Detta ses som en forklaring till varfor samtliga annu inte faststallt planer for
digitalisering. Vi har i granskningen tagit del av ett antal planer for digital
transformation, i enlighet med det uppdrag som varje ndmnd och styrelse fatt i
atagande, utifran Arsplan 2021. Vid tiden fér granskningen saknades planer for kultur-
och fritidsnamnden, socialnamnden, grundskolendmnden samt gymnasienamnden. |
vissa delar har de beskrivit sitt digitaliseringsarbete i andra verksamhetsrelaterade
dokument som verksamhetsplaner och digitaliseringsstrategier.

Planer for digital transformation
Kommunstyrelsens plan for digital transformation 2022—-2023

Kommunstyrelsen har en beslutad plan for digitalisering® som tar sin utgangspunkt i
programmet for digital transformation. Utifrdn kommunstyrelsen och
kommunledningskontorets uppdrag att vid sidan om sitt eget interna
digitaliseringsarbete ansvara for stéd och samordning av det kommundvergripande
digitaliseringsarbetet innehaller planen information om viktiga férutsattningar for det
samlade arbetet i kommunen. Exempelvis portfdljstyrning samt gemensamma
arbetssatt och metoder fér kvalitets- och verksamhetsutveckling, kostnadskontroll och
nyttoberakningar samt etablera stdd i form av juridisk kompetens.

3 Beslutad av kommunstyrelsen 2022-03-15 (KSKF/2021:336)
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Planen innehaller beskrivning av ett stort antal digitaliseringsinitiativ och andra
mojliggdrare som ar identifierade for att digitalisering ska kunna genomféras pa ett
effektivt och sakert vis i kommunen.

Stadsbyggnadsnamndens plan 2022

Stadsbyggnadsnamndens plan for digital transformation beskriver hur utvecklingen av
namndens arbete med stdd av digitalisering ska ske. Planen utgar fran de
Overgripande mal som beslutats i programmet for digital transformation. Fér namnden
ar det i huvudsak malomradet Digital hallbar stad och landsbygd. Till aktiviteterna finns
en tidplan for ar 2022 som visar vilka digitaliseringsinitiativ som kommer att drivas
under kommande ar.

Av planen framgar vidare att de digitaliseringsinitiativ som finns inom verksamheten
ska tillvaratas och att prioriteringar gors for att hitta de digitaliseringsinitiativ som har
stérst mojlighet for att 6ka kvalitet och minska handlaggningstid och relaterade
kostnader.

Vard- och omsorgsnamndens plan 2022

Vard- och omsorgsnamndens plan for digital transformation tar sin utgangspunkt i det
Overgripande programmet for digital transformation. Utifran namndens
ansvarsomraden ar det framst malomradena smart och individanpassad valfard och
sjalvklar sjalvservice som framhalls som prioriterade. Samtliga mal som listas inom
ramen for planen bilaggs ett bestamt datum fér del- och helarsuppfdljning.

Planen beskriver vidare grundlaggande forutsattningar som informationsférsérjning och
digital infrastruktur, samt en sammanhallen digital service.

Kultur- och fritidsndmndens plan for digital transformation 2022

Kultur- och fritidsnamnden har vid tiden for granskningen inte beslutat om plan for
digital transformation. Det finns dock en pabérjad plan for digitalisering, som maste
kompletteras och faststéllas. | verksamhetsplan 2022 framgar att kultur- och
fritidsnamndens verksamheter ska fortsatta det pabdrjade arbetet med framtagandet av
en plan for digital transformation inklusive utvecklingsinitiativ i form av aktiviteter.

13
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Ovriga planer och strategier
Grundskolendmnden och gymnasienamndens strategier kring digitalisering

Intervjupersoner beskriver att programmet for digital transformation och de prioriterade
omraden som programmet innehaller inte i tillracklig grad éverensstammer och beaktar
de nationella mal for digitalisering som skolverksamheterna har att arbeta mot. Det
medfor att viktiga aspekter riskerar att missas. Vid tiden for granskningen har inte
berérda namnder beslutat om planer for digital transformation.

Vi har daremot tagit del av barn- och utbildningsférvaltningens digitaliseringsstrateqgi
som &r beslutad 2020-05-26 av samtliga skolnamnder®. | den framgar att forvaltningens
strategi och handlingsplan for digitaliseringsutveckling ar baserad pa de nationella mal
avseende digitalisering av skolvasendet som regeringen faststallt ar 2017.° Vidare har
forvaltningen utgatt fran SKR:s nationella handlingsplan for digitaliseringen av
skolvasendet — skoldigiplan. De olika skolverksamheterna formulerar egna,
verksamhetsspecifika digitaliseringsplaner, som en del i det systematiska
kvalitetsarbetet. | dessa planer konkretiseras arbetet utifran de nationella malen och
forvaltningens strategi.

Barn- och utbildningsforvaltningen har aven upprattat ett dokument ”Internt strategisk
inriktning for digitalisering”. Det framgar inte av dokumentet nar det ar upprattat och
vem som ansvarar for att utvecklingsarbetet bedrivs i enlighet med inriktningarna.
Dokumentet lyfter ett antal omrdden som bedémts vara vasentliga i
digitaliseringsarbetet. Bland annat datadriven férvaltning, anvandarcentrerad utveckling
samt att férvaltningens initiativ och projekt ska matas for att sakerstalla att de ar
framgangsrika, exempelvis genom nyttorealisering och effekthemtagningsmetoder.

Socialndmndens verksamhetsplan och planering av digitaliseringsarbetet 2022

Socialndmnden har dokumenterad planering for digitaliseringsarbetet. Vi har per e-post
tagit del av uppgifter som beskriver férvaltningens planering. Av planeringen framgar
bland annat att férvaltningens digitaliseringsteam har i uppdrag att bedriva
socialférvaltningens resa mot digital transformation i enlighet med praxis som anges i
ITIL®. Arbetet inleddes under 2022 och har bland annat innefattat en
andamalsenlighetsanalys av forvaltningens verksamhetssystem. Darutover har projekt

4 GSN/2020:578.

5 https://www.regeringen.se/4a9d9a/contentassets/00b3d9118b0144f6bb95302f3e08d11c/nationell-
digitaliseringsstrategi-for-skolvasendet.pdf
8 ITIL — Information Technology Infrasstructure Library ar en samling principer som syftar till att leverera

effektiva IT-tjanster.
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som digitala brevutskick genomforts utifran behovsanalys och identifikation av
funktionella krav. Vi har inom ramen fér granskningen aven tagit del av namndens
verksamhetsplan for 2022. Av verksamhetsplanen framgar att man utifran atagande att
verkstalla planerna for digital transformation inom bland annat omradena for
individanpassad valfard och sjalvklar sjalvservice ska effektivisera fléden inom
administrationen med digitala I6sningar. Det finns aven dokumenterat att ny
handlingsplan for digital transformation for aren 2023—2024 ska upprattas.

Bedomning

Var bedémning ar att det finns en évergripande styrning inklusive mal for arbetet i form
av det program for digital transformation som kommunfullmaktige faststallt. Dartill finns
ett uppdrag till samtliga styrelser och namnder att konkretisera arbetet med
utgangspunkt fran programmet genom upprattande av styrelse- och namndspecifika
planer for digital transformation.

Var bedémning ar att kommunstyrelsen, stadsbyggnadsnamnden och vard- och
omsorgsnamnden har beslutat om mal- och handlingsplaner som styr i riktning mot
digitaliseringsstrategin.

Var bedémning ar att kultur- och fritidsnamnden samt socialndmnden inte har beslutat
om mal- och handlingsplaner som styr i riktning mot digitaliseringsstrategin. Dock
pagar arbete med att uppratta och faststalla mal- och handlingsplaner i enlighet med
det uppdrag som gavs 2021.

Var beddmning ar att grundskolendmnden och gymnasiendmnden inte har beslutat om
mal- och handlingsplaner som styr i riktning mot digitaliseringsstrategin. De har till viss
del genom andra dokument beskrivit sitt digitaliseringsarbete men vi uppfattar inte att
det gjorts i enlighet med det uppdrag som gavs 2021.

Verksamhetsutveckling med stod av digitalisering

Process for verksamhetsutveckling

Vi har tagit del av ett utkast till riktlinjer fér kommunens kvalitets- och
verksamhetsutveckling som ej faststallts annu utan ar att betrakta som arbetsmaterial.

| dokumentet tydliggérs kommunens syn pa kvalitets- och verksamhetsutveckling.
Riktlinjen ar relaterad till en rad andra styrdokument, daribland kommunens program
for digital transformation. Riktlinjens syfte ar att 6ka kommunens maluppfyllelse genom
att hoja forbattringstakten med utgangspunkt fran verksamheternas behov och aktuell
forskning om féretag och organisationer. I riktlinjerna anges att hallbara resultat for
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verksamheterna erhalls genom en forbattringsfokuserad kultur, en struktur som stodjer
anvandarinkludering och verksamhetsoverskridande samarbetet samt ett systematiskt
arbete utifran PUFF’.

Riktlinjen finns ytterligare konkretiserad i kommunens Utvecklingsplan for
forbattringskultur och Utvecklingsplan fér PUFF, systematiken med arbetssatt metoder
och verktyg.

Vidare beskriver riktlinjen den struktur som ska finnas for kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen. Strukturen ska skapa férutsattningar for
verksamhetsoverskridande forbattringsteam dar medarbetare, anvandare och
intressenter ingar. Ansvarsférdelning fran namnd/styrelse, chefer och medarbetare
framgar av det utkast vi tagit del av.

Riktlinjen betonar sarskilt vikten av att anvandare inkluderas vid framtagande av en ny
tjanst eller service. Har anges ocksa att digitala- eller tekniska |6sningar ar att féredra
for att 0ka kvalitet och effektivitet.

Process for digitalisering

| intervjuer har vi efterfragat hur forvaltningarna bedriver digitaliseringsarbetet och hur
de ser pa sina férutsattningar att genomfora verksamhetsutveckling med hjalp av
digitalisering. Nedanstaende punkter lyfts som prioriterade i det beslutade programmet
for digital transformation, antingen som majliggérande faktorer for digital transformation
eller som mal inom de prioriterade omradena.

Vi har darfor haft ett sarskilt fokus och efterfragat om det finns rutiner och etablerade
arbetssatt for foljande aktiviteter:

e Behovsanalys (inkluderas intressenter for att fanga behov i tidiga faser, har
verksamhetens behov fangats "fran golvet”)

o Beslutsprocess/Prioritering/Portféljstyrning

¢ Riskanalys

e Utvardering av tekniska forutsattningar

e Nyttorealisering

e Uppfdljning och utvardering av genomférda projekt

Intervjuade uppger att de redan innan program for digital transformation beslutades
haft ett antal stérre digitaliseringsprojekt planerade eller i ett genomférande. | vissa

7 Planera, Utfora, Folja upp, Forbattra (PUFF) &r en av kommunens styrande principer avseende
kvalitetsstyrning och utveckling.
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delar har verksamheterna haft svart att inkludera dessa i de prioriterade omraden som
program for digital transformation angett som géllande i kommunen. Nagra av
forvaltningarna uppger att deras behov och utvecklingsplaner inte matchar nagot av
malomradena.

Dartill uppges att programmet och styrningen i alltfor liten grad tagit hansyn till
kommunens nulage for sin digitala miljo, exempelvis framhalls att det finns en teknisk
skuld med foéraldrade komponenter i IT-miljon vilken férsvarar digitaliseringsarbetet.

Kommunledningskontoret

Intervjupersoner beskriver att kommunledningskontoret sedan 2018 haft en plan for
digitalisering som arbetet utgatt fran. Det identifierades dock ett behov av att ytterligare
kraftsamla i digitaliseringsarbetet och darfor initierades arbetet med att ta fram
programmet for digital transformation. Sedan detta beslutades har det varit ett
pagaende arbete med att realisera programmet.

| forandringsarbetet ingar att skapa en central organisation for digital transformation
med utsedda programledare. Det finns en programledare for varje malomrade i
programmet. | nulaget agnas en stor del av arbetet till att kartlagga processer och
beddma behov, bland annat avseende den kompetens som behdéver finnas i
forvaltningarna och de som behdéver finnas pa central niva.

Programledarna och évriga funktioner inom kommunledningskontoret ska vara ett
komplement till forvaltningarnas digitaliseringsarbete och bidra till att skapa
forutsattningar for verksamheterna. Det framgar av intervjuer att det finns en viss
otalighet fran forvaltningarna éver hur férdelningen av kompetens och funktioner
kommer att se ut.

Kommunledningskontoret har i uppdrag att ta fram stédmaterial for
digitaliseringsarbetet. Bland annat pagar arbetet med att ta fram en gemensam
process for kvalitets- och verksamhetsutveckling. Vidare beskrivs att det finns mallar
for nyttokalkylering att anvanda for kommunens digitaliseringsprojekt men att de
nuvarande upplevs alltfor komplexa. Det pagar darfér ett arbete att hitta en ny mall och
instruktion for att géra berakningar av nytta och effekter.

Intervjupersoner beskriver att arbetet utifran program och planer for digital
transformation ar pabdrjat och vissa delar finns pa plats. Det &r dock en hel del
forutsattningar och beslut kring organisering, arbetssatt och samordning som behéver
etableras for att fa full effekt i hela kommunkoncernen.
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Barn- och utbildningsférvaltningen

Intervjupersoner uppger att det ar en utmaning att fanga de gemensamma behoven i
skolverksamheterna utifran de olikheter som finns mellan skolformerna och att
ansvaret ar delat mellan tre namnder.

Avseende forutsattningarna att ta sig an digitaliseringsarbetet i enlighet med program
och planer upplever férvaltningen att de i regel har férutsattningar men att de upplever
en avsaknad av systematik for digitaliseringsarbetet. Bland annat uppges att det i
nuvarande digitaliseringsarbete behdver etableras en battre uppféljning.

Intervjupersonerna upplever att organisationen gallande de interna resurser som
forvaltningen har for att digitaliseringsarbetet ar otydlig. Det framgar vidare att det
intresset fran centrala funktioner i huvudsak ror storre digitaliseringsprojekt och att
intresset for mindre, mer alldagliga projekt i regel ar lagt. Det uppges att det eventuellt
finns en problematisk kultur inom kommunen avseende IT-fragor dar ansvar och
uppdrag ar otydligt.

Vad galler stodet fran centrala funktioner i form av projektkontor, programledare och
portfdljstyrning uppfattas det av intervjupersoner som otydligt och inte etablerat hur det
ska fungera. Intervjupersoner som varit i kontakt med digitaliseringsenheten har haft
behov av finansiering eller stéd av projektledare i digitaliseringsprojekt. Det finns dock
en upplevelse att det endast ar sarskilda digitaliseringsprojekt som erhaller finansiering
men intervjupersoner uppfattar inte att det ar tydligt hur prioriteringen gar till.

Kultur- och fritidsférvaltningen

Intervjupersoner uppger att arbetet med programmet for digital transformation
aktualiserat digitaliseringsarbetet aven i forvaltningen. Uppgifter i intervjuer gor dock
gallande att forvaltningens digitaliseringsarbete paverkats av kommunens
centralisering av stodfunktioner. De centralt placerade systemférvaltarna upplevs inte
ha tillracklig verksamhetskannedom fér att stddja forvaltningen pa samma satt som
tidigare. Det fanns dartill medarbetare internt i férvaltningen som tidigare hade delad
tjanst eller uppdrag att bista i digitaliseringsarbetet som nu inte finns kvar.

Intervjupersonerna uppger att pandemin, som innebar att flera delar av férvaltningens
verksamheter behdvde digitaliseras, har lagt grunden for intressanta framtida
digitaliseringsprojekt.

Forvaltningen har under 2021 genomfért en behovsinventering avseende digitalisering.
Det har aven genomforts ett antal digitaliseringsprojekt, bland annat har ett digitalt
system for ansdkan om féreningsstdd implementerats. Implementeringen av systemet
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foregicks av en riskanalys och utbildningsinsatser genomférdes fér de anvandare
systemet riktade sig till. Intervjupersoner menar dock att projektet inte genomférdes
enligt nagon metod eller med en systematik.

Sammantaget framgar att det bedrivs ett digitaliseringsarbete inom férvaltningen, men
att det sker utan tillracklig systematik, planering och uppféljning.

Socialférvaltningen

Socialférvaltningen har ett gemensamt digitaliseringsteam med kommunens
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsverksamheter. Vidare deltar forvaltningen i en
styrgrupp bestdende av respektive forvaltningschef, kvalitetschef och personalchef for
forvaltningarna. Denna styrgrupp hjalper till med att prioritera digitaliseringsinitiativ pa
olika nivaer. Utifran styrgruppens prioriteringar resurssatter ovan beskrivet
digitaliseringsteam och bedriver aktiviteter.

Av intervju framgar att det fran socialférvaltningens sida finns en upplevd problematik
avseende kommunens samordning och organisation av digitaliseringsarbetet.
Intervjupersoner upplever att det kommundvergripande programmet for digital
transformation visar en god ambitionsniva, men att kommunen har en resa att gora for
att na den forflyttning och de mal som programmet anger.

Socialférvaltningen upplever sjalva att de har en lag digital mognad och att de inte i
nulaget arbetar med digitalisering enligt den definition som det innebar. Som exempel
anges att det snarare ar en form av digitisering® och att bade kompetens och resurser
behdver tillstallas fér 6ka mognaden och bedriva ett mer systematiskt
digitaliseringsarbete.

Vidare framgar att resurser i form av personal som arbetar med digitalisering i stort
saknas hos socialférvaltningen. Intervjupersoner har inte klart fér sig vilket stéd de kan
fa fran centrala funktioner och om det skulle vara tillrackligt.

Socialférvaltningen har i nulaget en struktur for uppfoljning, men av intervju framgar att
den annu inte inforlivats i verksamheterna. Kommunens serviceférvaltning har vid
tillféllen varit delaktiga i riskanalyser i samband med férandringar av IT, men detta stéd
upplevs vara bristfalligt.

8 Processer och arbetssétt utvecklas inte men vissa analoga uppgifter blir digitala, exempelvis en
pappersblankett gérs om till en digital blankett.
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Stadsbyggnadsforvaltningen

Av intervju framgar att forvaltningen haft ett pagaende digitaliseringsarbete innan det
kommundvergripande programmet faststalldes. Programmet uppges ha bidragit med
en ram och struktur for digitaliseringsarbetet som stadsbyggnadsférvaltningen kan
folja. | intervju lyfts resurser som en vasentlig faktor, dels ekonomiska, dels personella.
Intervjupersonerna uppger att den digitala kompetensen hos férvaltningens
medarbetare ar ojamn vilket paverkar forutsattningarna i digitaliseringsarbetet.

Har uppges att stdd fran centrala funktioner for att genomféra digitaliseringsprojekt ar
efterfragat. Det finns en uppfattning att det ar otydligt vilka centrala stédfunktioner som
finns att nyttja, bade inom digitaliseringsenheten och serviceférvaltningen.

Intervjupersonerna lyfter att de énskar att den centrala samordningen av
digitaliseringsarbetet skulle starkas for att hitta ytterligare samordning. Ett gott exempel
lyfts for ett gemensamt digitaliseringsprojekt tilsammans med kultur- och
fritidsnamnden avseende sensorer pa livbojar.

Intervjupersoner framfor att de inte arbetar med nagra modeller for behovsanalys eller
nyttorealisering. | huvudsak hamtas inspiration och idéer for digitalisering genom
omvarldsbevakning. Det finns vissa exempel nar slutanvandare involverats i
utvecklingsarbetet, exempelvis digitalisering av bygglovsansdkan. Vad galler
utvardering av genomforda digitaliseringsprojekt framgar det av intervju att det inte sker
nagon strukturerad eller systematisk sadan.

Vard- och omsorgsférvaltningen

Av intervju framgar att vard- och omsorgsforvaltningen har arbetat aktivt och
systematiskt med digitalisering i flera ar. Det nya kommundvergripande programmet for
digitalisering upplevs som positivt och intervjupersoner uppger att det leder till en storre
mojlighet till samordning av arbetet.

Av intervju framgar vidare att vard- och omsorgsforvaltningen har etablerat en styrning
sa att det i stora delar finns en gemensam prioritering av digitaliseringsinitiativ.
Intervjupersoner tror att den tydliga behovsbild som féranleder ett behov av forandrade
arbetssatt och effektiviseringar som finns inom vard- och omsorgsverksamheten ar till
fordel vad galler digitaliseringsarbetet. Det innebar att verksamhetsutveckling och nya
arbetssatt och metoder maste utvecklas for att namndens ska klara att uppratthalla
verksamheten inom sina ansvarsomraden.

Av intervjuer framgar vidare att risk- och konsekvensanalyser gors infor
digitaliseringsprojekt. Intervjupersoner lyfter dock att det kan finnas vissa brister
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avseende dokumentation av dessa. Intervjupersonerna uppger vidare att det finns
aktiviteter for att motverka digital exkludering, exempelvis samarbete med Sveriges
Pensionarsférening, SPF. Det finns vissa exempel pa digitaliseringsprojekt dar
slutanvandare involverats.

Bedomning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen och namnderna inte i nulaget har etablerat ett
digitaliseringsarbete i enlighet med de majliggérande principer och sarskilda faktorer
som program for digital transformation anger som betydelsefulla fér att kommunen ska
bedriva ett framgangsrikt digitaliseringsarbete.

Vi baserar var beddmning pa att det i nulaget i stora delar saknas en struktur for hur
styrelse och ndmnderna ska genomféra digitaliseringsarbetet. Det kan delvis forklaras
av att digitaliseringsarbetet ar i en utvecklingsfas och inte etablerat fullt ut annu. Detta
galler dels organisatoriskt, dels avseende arbetssatt och metoder for
verksamhetsutveckling och digitalisering dar en tydlighet finns fér vad som behéver
beaktas innan prioriteringar och beslut av digitaliseringsinitiativ fattas. Vi noterar att
Vard- och omsorgsnamnden har etablerat ett mer strukturerat arbete med digitalisering
an ovriga styrelser och namnder kunnat pavisa. De har aven i hogre grad genomfoért
digitaliseringsprojekt med stdd av programledare och finansiering fran
digitaliseringsenheten.

Det har i granskningen inte presenterats dokumenterade beslutsunderlag eller lamnats
tydliga beskrivningar pa etablerade metoder och arbetssatt dar behovsanalys,
nyttoberakning och riskanalyser upprattats for den digitalisering som genomférts. Det
finns vissa exempel pa att anvandare involveras och dar samordning av projekt sker
men det ar i nulaget inte systematiskt och sker inte pa ett strukturerat satt. Vi noterar
att det utkast till Riktlinje for kvalitets- och verksamhetsutveckling som presenterats
skulle kunna bidra i arbetet med digital transformation om det faststalls och
implementeras i verksamheterna.

Var sammantagna bedémning ar att kommunstyrelsen och samtliga namnder som
ingar i granskningen har behov av att utveckla en systematik for digitaliseringsarbetet
dar analyser och bedémningar av vasentliga faktorer gors i hégre grad infor prioritering
och beslut. Slutligen ar var bedémning att kommunstyrelsen och samtliga namnder i
nulaget inte har en tillracklig uppféljning av genomforda digitaliseringsprojekt for att
kunna bedéma om de varit framgangsrika eller ej.
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Slutsats och rekommendationer

Slutsats

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och namnderna inte fullt ut har en andamalsenlig styrning och uppfdljning av
digitaliseringsarbetet.

Kommunstyrelsen har etablerat en dvergripande styrning av digitaliseringsarbetet
genom det beslutade Programmet fér digital transformation. Var bedémning ar att
endast vissa av namnderna har etablerat en styrning av digitaliseringsarbetet genom
att faststalla planer fér digital transformation. Ovriga har olika grad inkluderat
digitalisering i andra verksamhetsplaner eller strategier.

Kommunstyrelsen har inte i tillracklig utstrackning tillsett en tydlig ansvars- och
resursfordelning for digitaliseringsarbetet. Vi ser darfér behov av att roller, uppdrag och
resurser mellan kommunledningskontoret, serviceférvaltningen och évriga férvaltningar
kartlaggs sa att det inte finns risk for suboptimering och effektivitetsbortfall i
digitaliseringsarbetet.

Aven om det finns en styrning av digitaliseringsarbetet sa har inte strukturer etablerats
fullt ut vid tiden for granskningen. Det medfér att det inte gar att beddma om de
arbetssatt och processer som ar planerade i arbetet skulle vara tillrackliga i
genomférande av digitaliseringsinitiativ och projekt. Var bedémning ar att
kommunstyrelsen och namnderna inte i nulaget bedriver ett systematiskt
digitaliseringsarbete i enlighet med hur program for digital transformation anger att
arbetet ska genomforas for att vara framgangsrikt.

| nulaget uppfattar vi att samtliga granskningsobjekt har behov av att utveckla sin
organisation, struktur och systematik i det digitaliseringsarbete som genomférs. Utan
denna finns bristande férutsattningar att félja upp den digitalisering som genomférs och
kunna beddéma om den lett till de effektivitets- och kvalitetsvinster som forvantats.
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Rekommendationer

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Slutféra processkartlaggning fér bedémning av resursbehov mellan
digitaliseringsenheten och férvaltningarna sa att var och en kan etablera en
organisation for arbetet med verksamhetsutveckling och digitalisering

Sakerstalla att digitaliseringsarbetet genomfors i enlighet med de majliggérande
principer och sarskilda faktorer som program och planer anger

Faststalla och implementera Riktlinje fér kvalitets- och verksamhetsutveckling

Utvardera om nuvarande resurser for digitalisering (inklusive tekniska
utvecklingsbehov) star i relation till den ambitionsniva som beslutats i program
for digital transformation

Sakerstalla att det finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning i
digitaliseringsarbetet mellan kommunledningskontoret, serviceférvaltningen och
forvaltningar/bolag foér samordning och undvika effektivitetsbortfall

Etablera en uppfoéljning av det koncerndvergripande digitaliseringsarbetet for att
sakerstalla att det utvecklas i enlighet med programmet for digital
transformation

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi grundskolenamnden,
gymnasienamnden, kultur- och fritidsndmnden och socialnamnden att:

Uppratta och faststélla plan for digital transformation i enlighet med det uppdrag
som gavs 2021.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi grundskolenamnden,
gymnasienamnden, kultur- och fritidsnamnden, socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden och vard- och omsorgsnamnden att:

Sakerstalla att digitaliseringsarbetet genomférs i enlighet med de mojliggérande
principer och sarskilda faktorer som program och planer anger.

Etablera ett mer systematiskt och strukturerat digitaliseringsarbete dar
vasentliga delar dokumenteras och kan foljas upp.

Sakerstalla att resurser i form av personal och budget finns fér att bedriva ett
andamalsenligt verksamhetsutvecklings- och digitaliseringsarbete som star i
relation med den beslutade ambitionsnivan for kommunens digitala
transformation.
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Anmalan av kommunrevisionens granskning av
kommunens digitalisering

Beslut

1. Kommunrevisionens granskning av kommunens digitalisering anmals.
Nimndernas svar ska redovisas till kommunfullmaktige.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har genomfort en granskning av kommunens digitalisering.
Kommunstyrelsen, grundskolenimnden, gymnasiendmnden, kultur- och
fritidsnamnden,

socialnimnden, stadsbyggnadsnamnden och vard- och omsorgsnimnden ska limna svar
pa granskningen.

Beslutet skickas till:
Kommunrevisionen
Kommunstyrelsen
Grundskolenimnden
Gymnasienimnden

Kultur- och fritidsnimnden
Socialnimnden
Stadsbyggnadsnimnden
Vird- och omsorgsnimnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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