Eskilstuna
kommun

Plats och tid

Ledamoter

Tjanstgbrande

ersattare

Ovriga nirvarande

Vird- och omsorgsnimnden

Sammantradesprotokoll Sida
Sammantradesdatum
2024-02-12 1 (25)

Ebelingrummet, stadshuset klockan 09.00-12.35
Ajournering klockan 10.30 — 10.40

Majo Brostedt (S) ordférande, Rafal Wisniewski (M) 1:e vice ordférande, Lars Bohlin
(SD) 2:e vice ordférande, Kjell Philipson (S), Viktoria Ericsson Lofberg (S) § 14 - § 22,
Lars G Linder (S) § 9 - § 14, § 16 - § 22, Anki Nyzell Lindskog (M), Reza Kouchaki
(M), Jens Nordstréom (KD), Annika Goblirsch (V), Monika Wallin (V)

Satu Schwartz-Blomerus (S) § 9 - § 13, Andrea Svird (M) § 15,
Helena Séder (SD), Lars-Goran Hellquist (C)

Satu Schwartz-Blomerus (S) § 14 - § 22, Andrea Svird M) § 9 - § 14, § 16 - § 22,
Michael Glemhorn (SD)

Johan Lindstrém forvaltningschef, Lars Jansson ekonomichef, Asa Tavemark
utredningschef, Jonas Lostelius utredare, Silje Jangtorp Jansson utredare,

Christina Becker utredare, Maria Oberg utvecklare § 11 - § 12, Anna Hallgren
avdelningschef § 13, Cecilia Lind medicinsk ansvarig sjukskéterska § 13, Linn Alvén
medicinsk ansvarig rehabiliterare § 13, Fridha S6derqvist verksamhetschef § 22,

Per Nystrom avdelningschef § 22, Angelique Karlsson utvecklare § 22,

Ann-Kiristin Rydberg nimndsekreterare

Utses att justera Annika Goblirsch
Justeringens plats
och datum Virjan 2024-02-16 Paragrafer 9 - 22
Sekfeterare e
Ann-Kristin Rydberg
Ordforande e
Majo Brostedt
] 2 T
Annika Goblirsch
Anslag/ Bevis Protokollet ir justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag

Anslaget sitts upp

Forvaringsplats for
protokollet

2024-02-16 2024-03-11

Anslaget tas ner

Serviceforvaltningen, nimnd- och registraturenheten




Eskilstuna
kommun

Vird- och omsorgsnimnden Sammantradesprotokoll Sida

Sammantradesdatum

2024-02-12 2 (25)

Innehallsforteckning

Faststillande av fOredragningslista ........ccvieuiuiiiciiiiinieiiniicerceceeeseenssceeesesscees 3
INfOrmMAtioN ...cuiiiii s 4

Rapportering av ej verkstillda gynnande bistandsbeslut enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen
(SoL) kvartal 4 A1 2023 ......ccoviiiiiiiiiii e 5

Rapportering av ej verkstillda gynnande bistandsbeslut enligt Lagen om st6d och service
(LSS) kvartal 4 A1 2023 ....c.cocuiiiiiiiiiiici s 7

Vird- och omsorgsnimndens verksamhetsberittelse 2023 och slutrapport for
internkontrollplan 2023 samt uppfoljning av privata utforare .......cocvveviiviviciieininicininnes 9

Revidering av vigledning vid bedémning av skilig levnadsniva enligt Socialtjinstlagen 11
Ansokan om statsbidrag for verksamhet med personligt ombud........cccvvviviiiiiiiininnns 13

Yttrande Over remiss av revidering av policy f6r medarbetarskap, chefs- och ledarskap14

Yttrande Over remiss av revidering av riktlinje for chefs- och ledarskap ........ccccceveunecnee 16

Yttrande Over remiss av revidering av riktlinje f6r medarbetarskap........ccccoevcuviviicinnnnee 18

Digitala inkop av dagligvaror.........ccciiiiiiiiiiiiiii s 21

Anmilan av delegationsSbEsIULt ........cvuviiiiririiiiiiicce e 23

Rapporter och meddelanden ... 24

INfOrMAtION ..ceiiii s 25
Justerandes sign Utdragsbestyrkande



Vird- och omsorgsnimnden Sammantradesprotokoll Sida
Sammantradesdatum

2024-02-12 3(25)

Eskilstuna
kommun

§9
Faststallande av foredragningslista

Beslut
1. Foredragningslistan faststalls.
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§ 10
Information

Rapport fran vard- och omsorgsforvaltningens samverkansgrupp
Johan Lindstrém informerar att férvaltningens samverkansgrupp inte har nagot att
erinra mot dagens beslutspunkter.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 11 VON/2023:11

Rapportering av ej verkstallda gynnande
bistandsbeslut enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen
(SolL) kvartal 4 ar 2023

Beslut

1. Redovisningen godkinns och ¢verlimnas till Inspektionen f6r vard och
omsorg (IVO), kommunfullmiktige och kommunens revisorer.

Arendebeskrivning

Bakgrund

Enligt 16 kap 6 f-h {§ socialtjanstlagen (SoL) ska alla gynnande beslut enligt 4 kap.
1 § SoL. som inte har verkstillts inom tre manader fran beslutsdatum rapporteras
kvartalsvis. Rapportering ska dven goras for de beslut dar verkstilligheten varit
avbruten mer dn tre manader.

Denna rapport omfattar de beslut som under kvartal 4, 2023 inte har blivit
verkstillda inom tre manader eller dér avbrott i verkstalligheten varat mer 4dn tre
manader.

Under detta kvartal har totalt 26 beslut enligt 4 kap. 1 § SoL. rapporterats som icke
verkstillda. Av dessa var 7 aterrapporteringar och 19 nyrapporteringar.
Aterrapporteringar berér sysselsittning och boendestdd inom socialpsykiatrin,
hemtjinst samt vard-och omsorgsboende med inriktningarna dldre och demens.

I jamforelse med forra kvartalet har totalen antal ej verkstillda beslut minskat med
2 stycken.

Ej verkstillda beslut f6r boendestéd inom socialpsykiatrin, dagverksamhet,
avlosning och vixelvard har minskat.

Ej verkstillda beslut for sysselsittning inom socialpsykiatrin, hemtjianst samt vard-
och omsorgsboende dldre och demens har didremot 6kat.

Definitioner

EJ verkstillda gynnande besint inom 90 dagar = beslut som beviljats f6r mer dn 90 dagar
sedan men har ¢j verkstillts inom 90 dagar.

Verkstillda beslut efter 90 dagar = beslut som beviljats f6r mer dn 90 dagar sedan men dir
tiden fran beviljandet till verkstillande tog mer dn 90 dagar.

Avslutade beslut = beslut utan verkstillighet inom 90 dagar dér behovet tillgodosetts

pé annat sitt under perioden och darmed avslutats.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Forslag till beslut

Redovisningen godkianns och 6verlimnas till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO), kommunfullmiktige och kommunens revisorer.

Yrkanden
Majo Brostedt (S) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslutet skickas till:
VO
Kommunfullmiktige
Kommunens revisorer

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 12 VON/2023:12

Rapportering av ej verkstallda gynnande
bistandsbeslut enligt Lagen om stod och service
(LSS) kvartal 4 ar 2023

Beslut

1. Redovisningen godkinns och ¢verlimnas till Inspektionen f6r vard och
omsorg (IVO), kommunfullmiktige och kommunens revisorer.

Arendebeskrivning

Bakgrund

Enligt 28 f — h §§ LSS ska alla gynnande beslut enligt 9 § LSS som inte har verkstillts
inom tre manader fran beslutsdatum rapporteras kvartalsvis. Rapportering ska dven
goras f6r de beslut dir verkstilligheten varit avbruten mer dn tre méanader.

Denna rapport omfattar de beslut som under kvartal 4, 2023 inte blivit verkstillda inom
tre manader eller dir avbrott i verkstilligheten varat mer dn tre manader.

Under detta kvartal har totalt 22 beslut enligt 9 § LSS rapporterats som ej
verkstillda. Av dessa var 16 aterrapporteringar och 6 nyrapporteringar.
Aterrapporteringarna rér insatserna bostad med sirskild service for vuxna och for

barn, avlgsarservice, daglig verksamhet, korttidsvistelse utanfér hemmet samt
forhandsbesked.

I jamforelse med forra kvartalet har antalet beslut minskat med 1 beslut.

Ej verkstillda beslut for daglig verksamhet, bostad med sérskild service f6r barn,
kontaktperson och korttidstillsyn f6r skolungdom 6ver 12 dr har minskat.
Bostad med sarskild service for vuxna, korttidsvistelse utanfér hemmet och
forhandsbesked har diremot 6kat.

Definitioner

Ej verkstillda gynnande besiut inom 90 dagar = beslut som beviljats for mer dn 90 dagar
sedan men har ej verkstallts inom 90 dagar.

Verkstillda beslut efter 90 dagar = beslut som beviljats f6r mer dn 90 dagar sedan men dir
tiden fran beviljandet till verkstillande tog mer 4n 90 dagar.

Avslutade beslut = beslut utan verkstillighet inom 90 dagar dir behovet tillgodosetts pa
annat sitt under perioden och diarmed avslutats.

Forslag till beslut

Redovisningen godkinns och 6verlimnas till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO), kommunfullmiktige och kommunens revisorer.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Yrkanden
Majo Brostedt (S) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Beslutet skickas till:
VO
Kommunfullmiktige
Kommunens revisotrer

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§13 VON/2024:29, VON/2024:12, VON /2024:4

Vard- och omsorgsnamndens verksamhetsberittelse
2023 och slutrapport for internkontrollplan 2023 samt
uppfoljning av privata utforare

Beslut
1. Verksamhetsberittelse for ar 2023 godkinns

2. Slutrapport f6r internkontroll 2023 godkinns

3. Uppfoljning av privata utférare 2023 godkinns

4. Kvalitetsberittelse 2023 godkinns

5. Patientsikerhetsberittelse 2023 godkinns
Arendebeskrivning

Vird- och omsorgsforvaltningens arbete utgir fran vard- och omsorgsnamndens
malbild Framtidens vird och omsorg 2035. Malsittningen ar att brukare inom nimndens
verksamhetsomraden ska ges en samlad vard och omsorg som bidrar till 6kad
sjalvstindighet, trygghet och hilsa. Prioriterade omraden ar att utveckla tidiga,
samordnade och hilsofrimjande insatser som stodjer den enskilde att bli sa sjalvstindig
som moijligt utifran sina egna férutsittningar och att resurserna nyttjas pa basta sitt for
torvaltning, kommun och samhille. Ett annat prioriterat omrade ar att utveckla den
personcentrerade varden och omsorgen med hela individen i centrum. Arbetet med att
oka kunskapen om framtidens vard och omsorg pagar via chefer, férindringsombud
och utvecklare. Aterkoppling frin pagiende foljeforskning av Milardalens universitet
visar att malbilden 4r vl f6rankrad i verksamheten.

Nya arbetssitt utvecklas for att minska detaljstyrningen i verksamheten. Arbetssittet
Individens Bebov I Centrum (IBIC) implementeras inom samtliga verksamheter inom
dldreomsorgen och funktionshinderomradet.

Vird- och omsorgsforvaltningen har tillsammans med Sambhillskontraktet bjudit in
seniorer, naringsliv, civilsamhalle, akademi, lokala féretag och andra férvaltningar till
dialog om hur vi tillsammans kan erbjuda seniorer moijlighet till maltider och social
samvaro i Eskilstuna. Arbetet har resulterat i ett antal utvecklingsinitiativ som provas
under 2024.

Under aret har ett koordinatorstdd f6r anhériga till barn med funktionsnedsittning
utformats genom erfarenheter frain andra kommuner och med hjilp av Nationellt
kompetenscentrum anhoriga (NKA) samt intresseorganisationer. Koordinatorstodet
implementeras under varen 2024.

Forvaltningen har inrittat Fast omsorgskontakt utifran nytt regelverk. Manga
hemtjinstgrupper har dialogméte med brukare och anhoériga och flera grupper arbetar
med att utvirdera verksamheten l6pande tillsammans med brukare. Hemtjdnsten
redovisar ett forbittrat brukarresultat ar 2023 dn 2022.

Under aret har grundbemanningen pad vard- och omsorgsboenden sikrats. Arbetet dr ett
viktigt led i sa vil att skapa bittre arbetsmiljo, arbetsvillkor och héja kompetensnivan. 1
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samband med att grundbemanningen sikras sker dven ett stort arbete med att optimera
bemanningsplaneringen pa vard- och omsorgsboenden. For att forbittra chefers
forutsattningar rekryterades under varen ytterligare chefer till ordinirt boende for att
kunna minska antalet medarbetare per chef. Férvaltningen samarbetar med
kommunledningskontoret och Milardalens universitet kring att hitta ritt insatser och
atgirder for att forbittra de organisatoriska férutsittningarna inom kvinnodominerad
verksamhet. Den 1 oktober inférdes den nya skirpta skyddsregeln kring dygnsvila.

Fyra av fem nyckeltal (sjukfranvaro, HME, antalet arbetsskador i férhallande till antalet
tillbud och andelen arbetstimmar som fullgérs av timavlonade av den totala arbetstiden)
har forbittrats jaimfort med 2022. Det femte (andelen medarbetare som ir stolta Gver att
arbeta 1 Eskilstuna kommun) dr oférindrat jimfért med 2022.

Forvaltningen har genomfoért ett utvecklingsarbete 1 ledningssystemet for att det ska vara
enkelt och tydligt stdd f6r verksamheten och understédja forvaltningens f6rflyttning
mot malbild Framtidens vard och omsorg 2035. En ny huvudprocess ir framtagen som
visualiserar brukarens vig genom forvaltningen och konkretiserar hur samarbetet kring
brukaren beh6ver fungera for att skapa virde for brukaren. Upphandlingsprocessen
gillande Helbetsleverans av vilfardstianster avslutades 1 december. Forberedelsearbete har
pagatt hela aret och har intensifierats under hosten.

Vird- och omsorgsnimnden redovisar ett helarsresultat pa -55,0 mnkr, vilket -15,0
mnkr simre an prognosen vid delarsbokslut 2.

Inf6r mandatperioden beslutade vird- och omsorgsnimnden om béade utat- och
inatriktade 4 ariga processmal. Mandatperioden har praglats av pandemin som startade 1
mars 2020. Mycket utvecklingsarbete forsenades pa grund av Covid -19.

Under aret har sex granskningar genomforts utifran 2023 ars internkontrollplan.
Resultatet av dessa granskningar visade pa brister i tre av dem och atgiarder for att
komma tillritta med bristerna planeras att vidtas 1 forvaltningen.

Forslag till beslut
1. Verksamhetsberittelse for ar 2023 godkinns

2. Slutrapport f6r internkontroll 2023 godkinns

3. Uppfoljning av privata utférare 2023 godkinns

4. Kvalitetsberittelse 2023 godkinns

5. Patientsikerhetsberittelse 2023 godkinns
Yrkanden

Majo Brostedt (S) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslutet skickas till:
Kommunledningskontoret
Kommunstyrelsen
Kommunrevisionen

Justerandes sign
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§ 14 VON/2023:117, VON/2021:64

Revidering av vagledning vid bedomning av skalig
levnadsniva enligt Socialtjanstlagen

Beslut

1. Vard- och omsorgsnimnden godkinner vard- och omsorgsforvaltningens
torslag till revidering av 1dgledning vid bedommning av skdlig levnadsniva enligt
Socialtjanstlagen (1VON/2023:117).

2. Vard- och omsorgsnimnden upphiver beslut om Riktlinje for alternativt ntforande
av vérd- och omsorgsinsatser med vilfirdstefnit (NVON /2017:14).

Arendebeskrivning

Vird- och omsorgsnimnden beslutade den 13 april 2021 om Vagledning vid bedomming av
skalig levnadsniva enligt Socialtjanstlagen (1VON/2021:64). Under 2023 har det
uppmirksammats behov av revidering i vigledningen. Vad en skalig levnadsniva enligt
Socialtjanstlagen ar, ska bedomas utifran den tid och de levnadsférhallanden som en
individ lever i. Eftersom olika férutsittningar och levnadsférhallanden £6r individer
samt rittspraxis, forindras 6ver tid, bor vigledningen vid bedémning av skilig
levnadsniva ses 6ver regelbundet.

Vird och omsorg som beviljas och utfors ska utga fran den enskildes 6nskan om
ett sjalvstindigt, oberoende och tryggt liv. Varden och omsorgen ska stirka den
enskildes sjalvstindighet, forbattra livsvillkoren och férdréja behov av insatser.
Vigledningen ska underlatta handliggningen, frimja ett tydligt och enhetligt
synsatt vid bistandshandligegning samt bidra till att beslut fattas likartat efter
samma bedémningsgrunder. I varje enskilt fall ska en helhetsbedémning géras,
det inkluderar bade fysiska- psykiska-, sociala- och existentiella behov. For det
stod som avser barn eller dir barn paverkas ska barnets bésta vagas in i beslut-
och utforande av insatser, s som avses i barnkonventionen.

De férindringar som gjorts i dokumentet ar bland annat att vigledningen dr mer
personcentrerad, mindre fokuserad pa sjalva insatserna och i linje med vird- och
omsorgsnamndens malbild Framtidens vird och omsorg 2035. Det har dven lagts till
insatser som saknades i det tidigare dokumentet. I det tidigare dokumentet fanns
ocksa en tabell som beskrev frekvenser 6ver hur ofta en insats vanligtvis beviljas.
Denna tabell har tagits bort i syfte att sikerstalla att beslut fattas baserat pa
individuella behov och inte pa férhand bestimda frekvenser for insatser.

Vird- och omsorgsnimnden beslutade den 14 februari 2017 om Riktlinje for
alternativt utforande av vérd- och omsorgsinsatser med vilfardsteknik (VON/2017:14).
Enligt Framtidens vard och omsorgs 2035 ska digitala hjalpmedel anvindas i de
situationer mansklig ndrvaro inte dr nédvandig. Revideringen av VVdgledning for
skdlig levnadsniva enligt Socialtianstlagen ska mojliggora f6r handliggare att fatta beslut
om att stod kan utféras digitalt dir det dr mojligt. Vird- och

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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omsorgsforvaltningen féreslar dirmed att vard- och omsorgsnimnden upphiaver
beslut om Riktlinje for alternativt utforande av vard- och omsorgsinsatser med vilfardsteknik.

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnimnden godkinner vard- och omsorgsforvaltningens
torslag till revidering av 1dgledning vid bedommning av skdlig levnadsniva enligt
Socialtjanstlagen (1VON/2023:117).

2. Vard- och omsorgsnaimnden upphaver beslut om Rik#/inje for alternativt utforande
av vérd- och omsorgsinsatser med vilfirdstefnit (NON /2017:14).

Yrkanden
Majo Brostedt (S) yrkar bifall till f6rvaltningens forslag.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 15 VON/2024:21

Ansokan om statsbidrag for verksamhet med
personligt ombud

Beslut

1. Vard- och omsorgsnimnden godkinner redovisningen av verksamhet med
personligt ombud for ar 2023.

2. Vard- och omsorgsnimnden godkinner ansokan om statsbidrag for
verksamheten med personligt ombud f6r ar 2024.

Jav
Lars G Linder (S) anmaler jav och deltar inte 1 handliggningen av drendet.

Arendebeskrivning

Personligt ombud ér en insats for personer som ar 6ver 18 ar och har psykiska
funktionsnedsittningar med betydande och visentliga svarigheter att utfora aktiviteter
inom olika livsomraden. Personer som har missbruksproblem och idr hemldsa kan ocksa
fa personligt ombud. Malsittningen ar att stirka den enskildes mojligheter och férmaga
att hantera sitt vardagsliv och att leva ett sa sjalvstindigt liv som méjligt. Personligt
ombud arbetar endast pa uppdrag fran den enskilde.

Personlig ombudsverksamhet har funnits i Eskilstuna och Stringnis sedan 2002.
Verksamheten bedrivs med vard- och omsorgsnimnden i Eskilstuna som huvudman, i
samverkan med Stringnds kommun och Region S6rmland. Samverkan ska ocksa ske
med Forsikringskassan, Arbetsformedlingen och med intresse-/brukarforeningarna.

For ar 2023 erholls statsbidrag om cirka 2,4 mkr. Vard- och omsorgsnimndens
kostnader for verksamheten utéver erhallet statsbidrag uppgick 2023 till cirka 300 tkr.
For att fortsatta bedriva verksamheten behéver en ansékan om fortsatt statsbidrag
limnas till Lansstyrelsen. Ans6kan avser 4,75 heltidstjanster. Alla ombud kommer att
vara placerade inom vard- och omsorgsférvaltningen.

Forslag till beslut

1. Vird- och omsorgsnimnden godkinner redovisningen av verksamhet med
personligt ombud f6r ar 2023.

2. Vard- och omsorgsnimnden godkinner ansdkan om statsbidrag for
verksamheten med personligt ombud for ar 2024.

Yrkanden
Majo Brostedt (S) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Beslutet skickas till:
Linsstyrelsen

Justerandes sign
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§ 16 VON/2023:155

Yttrande over remiss av revidering av policy for
medarbetarskap, chefs- och ledarskap

Beslut

1. Vird- och omsorgsnimnden godkinner vard- och omsorgsforvaltningens
forslag till yttrande och 6verlimnar det till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen har skickat en remiss till Vard- och omsorgsnimnden angaende
revidering av policy f6r chefs- och medarbetarskap. Remissen kan ses i sin helhet 1
bifogad handling, Remissen har sints till ytterligare 12 instanser inom kommunen.

Av drendet fran kommunstyrelsen framgar att Det finns behov av att revidera policy for
medarbetare, chefer och ledare med anledning av att det under 2023 har beslutats om nya
organisationens vérden, riftlinje for kvalitets- och verksambetsutveckling och ny strategisk inriktning.
Texcterna i policyn behiver déirfor anpassas utifran dessa fordndringar for att sikerstilla att den dr
aktuell och bidrar till att Eskilstuna kommunfkoncern dr en attraktiv arbetsgivare och utvecklar den
gemensamma Rulturen.

Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast 8 mars 2024.

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till yttrande
Forvaltningen har ldst policyn (som inkluderar medarbetarskap och chef- och ledarskap)
och respektive riktlinje f6r medarbetarskap samt chef- och ledarskap parallellt.
Forvaltningens utgangspunkt édr att de bada dokumenten bor spegla varandra. Dirfor
har foérvaltningen lagt vikt vid att ord av bdrande karaktir dterfinns i saval policy som
riktlinje.

De birande ord som férvaltningen utliser 1 policyn ar: Helbetssyn, Respekt, Tydlighet och
tillit samt Utveckling. Dessa ord har samma kronologi i medarbetardelen som i chef- och
ledarskapsdelen, vilket dr bra. Forvaltningen bedémer dock att kommunens ledord Goda
hallbara mdten, skulle kunna ramas in och ges storre vikt. Vilka beteenden och aktiviteter
leder till Goda hallbara méten? Innehallet under rubriken ar vdg #ill framgang skulle
kunna vara just det som stimulerar framgangen till Goda hallbara méten.

Det finns barande ord i policyn som bor tydliggoras i riktlinjen f6r medarbetare
respektive chef- och ledarskap. Om detta tar forvaltningen upp i de yttrandena for
respektive riktlinje.

Forvaltningen foreslar att avsnittet Mitt samballsviktiga uppdrag (sidan 2) kompletteras
med inneborden av det, nimligen att virna om bade det fértroende och det ansvar som
uppdraget innebar.
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Av mer formaliakaraktir dr att ordet brukare aterfinns i policyn (sidan 2), men aterfinns
inte pa ndgon annan sida i nagot av dokumenten. I stillet skrivs ordet kwund.

I 6vrigt bedomer forvaltningen att det 4r ett vil genomarbetat dokument och positivt att
det ar formulerat i Jag-form. Dokumentet har bra struktur och tydliggor
tillvigagangssatt att Eskilstuna kommunkoncern dr en attraktiv arbetsgivare och
utvecklar den gemensamma kulturen.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnimnden godkinner vard- och omsorgsférvaltningens forslag till
yttrande och 6verlimnar det till kommunstyrelsen.

Yrkanden
Majo Brostedt (S) yrkar bifall till f6rvaltningens forslag.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen

Justerandes sign
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§17 VON/2023:156

Yttrande over remiss av revidering av riktlinje for
chefs- och ledarskap

Beslut

1. Vard- och omsorgsnimnden godkinner vard- och omsorgsforvaltningens
forslag till yttrande och 6verlimnar det till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen har skickat en remiss till Vard- och omsorgsnimnden angaende
revidering av riktlinje f6r medarbetarskap. Remissen kan ses i sin helhet 1 bifogad
handling. Remissen har sants till ytterligare 12 instanser inom kommunen.

Av drendet fran Kommunstyrelsen framgar att En revidering behiver nu giras med anledning
av att det under 2023 har beslutats om nya organisationens virden, riktlinge for kvalitets- och
verksambetsutveckling och ny strategisk inriktning. Texterna i riktlinjen behover dérfor anpassas
utifran dessa fordndringar for att sakerstilla att den dr aktuell och dverensstammer med ovriga
styrdofeument. Andra styrdokument som texterna dr anpassade till ar Riktlinge for information och
kommunikation och Anvisning om lon.

Yttrandet ska vara Kommunstyrelsen tillhanda senast 8 mars 2024.

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till yttrande
Forvaltningen har tittat pa om de birande orden 1 policyn Helbetssyn, Respekt, Tydlighet och
tillit samt Utveckling aterfinns 1 riktlinjen for chef- och ledarskap. Det gor de.

I riktlinjen f6r medarbetarskap finns rubriceringen Ldrande och utveckling (sidan 4).
Motsvarande finns inte i riktlinjen for chefs- och ledarskap. Forvaltningens bedomning
ar att riktlinjen skulle tjdna pa det, eftersom chefen har en viktig roll f6r medarbetarna i
béade ett utvecklings- och kompetenshinseende. Alternativt att den delen tydliggors 1
befintlig rubrik Dzalogen mellan chef och medarbetare (sidan 3).

Ytterligare en rubrik som finns i riktlinjen f6r medarbetarskap, men inte i riktlinjen for
chef- och ledarskap ar Def goda hallbara matet. Forvaltningens bedomning ér att en ansats
som beskriver ett gott hallbart méte ur ett chefsperspektiv bor finnas, eftersom goda
héllbara moten dr ledord f6r kommunen.

Under rubriken Ditt uppdrag (sidan 2) framgir att Eskilstuna kommun har en inriktning
om rimlig stotlek inom vatje chefsomrade. Forvaltningen bedémer att denna del bor
tydligg6ras med vad den inriktningen innebir konkret. Den tydligheten saknas. En
rimlig storlek inom varje chefsomrade dr ocksa av stor betydelse for chefens
forutsittningar att kunna utéva ett coachande och nirvarande ledarskap.

Vidare anges under rubriken Dzalogen mellan chef och medarbetare (sidan 3) att det linesdttande
samtalet dr viktigt for utveckling av verksamheten. Ritt begrepp ska vara det
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lonegrundande samtalet, beroende pa att i fackets valda forhandlingsmodell i
l6neéversynen ingir inte alltid ett 16nesittande samtal f6r alla medarbetare.

For att skapa samma struktur f6r de tre dokumenten (Policy for medarbetarskap, chef- och
ledarskap, Riktlinge for medarbetarskap och Riktlinje for chef- och ledarskap) bedémer
férvaltningen att rubriken Amnesomride och bakgrund (sidan 4) bor flyttas till borjan pa
dokumentet.

Riktlinjens syfte ar att skapa forstaelse och en tydlighet i rollen som chef. Det bedémer
forvaltningen att riktlinjen gor. Det dr positivt att riktlinjen dr skriven pa fatalet sidor
och skriven i Du-form. Det gér dokumentet lasvinligt. Sammantaget ér forvaltningens
bedémning att det ér ett vil genomarbetat dokument som aterknyter till policyn.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnimnden godkinner vard- och omsorgsforvaltningens forslag till
yttrande och 6verlimnar det till kommunstyrelsen.

Yrkanden
Majo Brostedt (S) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
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§ 18 VON/2023:157

Yttrande over remiss av revidering av riktlinje for
medarbetarskap

Beslut

1. Vird- och omsorgsnimnden godkinner vard- och omsorgsforvaltningens
forslag till yttrande och 6verlimnar det till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen har skickat en remiss till Vard- och omsorgsnimnden angaende
revidering av riktlinje f6r medarbetarskap. Remissen kan ses i sin helhet 1 bifogad
handling. Remissen har sints till ytterligare 12 instanser inom kommunen.

Av drendet fran Kommunstyrelsen framgar azt En revidering bebiover giras med anledning av
att det under 2023 har beslutats om nya organisationens vérden, riktlinje for kvalitets- och
verksambetsutveckling och ny strategisk inrikining. Texterna i riktlinjen behover dérfor anpassas
utifran dessa fordndringar for att sékerstilla att den dr aktuell och dverensstanmer med dvriga
styrdofenment. Andra styrdokument som texterna dr anpassade till dr riktlinje for information och
kommunikation, anvisning for lon i Eskilstuna kommun och plan 2024—2027 for Sveriges bista
kommun for sma och medelstora foretag 2030.

Yttrandet ska vara Kommunstyrelsen tillhanda senast 8 mars 2024.

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till yttrande

De birande orden fran policyn Helbetssyn, Respekt, Tydlighet och tillit samt Utveckling
aterfinns 1 riktlinjen. Ordet Respeks finns under rubriken Ag#vt medarbetarskap men skulle
dven kunna finnas med under rubriken Def goda hallbara matet, eftersom dven respekt ar
vasentligt for ett gott héllbart mote.

Under delen Forballningssitt till varandra (sidan 2) star f6ljande: Bade medarbetare och chefer dr
tydliga, tillitsfulla och lyhorda mot varandra. Det innebdr att vi har fortroende for varandra, har en god
dialog och lyssnar aktivt. V' efterfragar och ger varandra aterkoppling i vardagen. Genomgaende ar
dokumentet i 6vrigt skrivet i Du-form. Forvaltningens bedémning ér att dven ovan text
skulle kunna ha den formuleringen, for att 4n mer vinda sig till lasaren. Forslagsvis
skulle en formulering kunna vara: Dz som medarbetare och din chef ir tydliga, tillitsfulla
och lyhérda mot varandra. Det innebir att 77 har fértroende f6r varandra, har en god
dialog och lyssnar aktivt. N7 efterfragar och ger varandra aterkoppling 1 vardagen.

Pa samma tema foreslar foérvaltningen att texten under rubriken Dialogen mellan chef och
medarbetare (sidan 3) skrivs 1 Du-form. Idag star det f6ljande: En god dialog i vardagen mellan
vdra chefer och medarbetare och medarbetare emellan ar en framgangsfaktor for att lyckas med vart
uppdrag. Forvaltningen foreslar 1 stillet foljande: En god dialog 1 vardagen mellan Zin
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chef och dig som medarbetare och er medarbetare emellan, ar en framgéangsfaktor for att
lyckas med ert gemensamma uppdrag,

Under samma rubrik (Dialogen mellan chef och medarbetar, sidan 3) bor formuleringen det
lonesdttande samtalet bytas ut mot det linegrundande samtalet. Forvaltningen féreslar dven en
strykning av meningen om att medarbetarsamtalet ska planeras in under hésten och
avslutas innan aret dr slut. Tidplanen for medarbetarsamtal kan namligen variera utifrin
verksamhetens forutsittning och 16nerorelsen och behover darfor inte sta med 1 denna
riktlinje. Enligt Vard- och omsorgsférvaltningens arshjul f6rs de samtalen under véren.

Under rubriken A#traktiv arbetsplats (sidan 2) framgar att Eskilstuna kommun erbjuder
moderna férmaner som kontinuerligt utvecklas. Forvaltningens bedémning ar att den
meningen bor formuleras om. Meningen skulle kunna vara foljande: Eskilstuna
kommun s#réivar effer att erbjuda moderna férmaner som kontinuerligt utvecklas

I den forsta meningen under rubriken Forballningssdtt till varandra (sidan 2) star féljande:
Bdde medarbetare och chefer dr tydliga, tillitsfulla och lyhirda mot varandra. Hir féreslar
torvaltningen att meningen kompletteras med att vi visar fortroende for varandra. Andra
styckets mening ar Az chefer dr tillitsfulla innebar ocksd att de har fortroende for dig och ger tydliga
uppdrag med handlingsutrymme for att skapa virde och na inskat resultat. Forvaltningen foreslar
att meningen formuleras om, dirfor att uppdraget bor utga ifran dialog mellan chef och
medarbetare och inte ensidigt ges av chef. Detta for att bittre bidra till en
forbattringskultur och virdeskapande processer, med mojlighet att dra nytta av
medarbetares expertkunskaper inom sitt omrade.

Den forsta meningen under rubriken Arbetsmiljo (sidan 4) star att Du som medarbetare
bidrar till din egen och andras arbetsmiljo. Forvaltningen foreslar att meningen fortydligas
med att medarbetare sk bidra till en god arbetsmiljé. Annu ett fértydligande bor géras
om det aktiva medarbetarskapet. For att fortydliga det foreslis att justera féljande
mening: Som medarbetare har du ritt att fa hjalp och stod att prioritera bland dina arbetsuppgifter.
Meningen bor fortydligas med att detta ska ske 1 dialog mellan chef och medarbetare, da
chefen inte ensidigt bor gora detta.

Forvaltningen bedémer att texten under rubriken Ldrande och ntveckling (sidan 4) kan
utvecklas utifran forbattringskultur och virdeskapande processer. Forvaltningen
bedomer att meningen kan vara svar att forsta och det 4r inte alltid rétt att sjdlv hitta
pd” vad man ska préva. Det finns inte alltid mojlighet att préva nya arbetsuppgifter.
Forslag pa omformulering dr att meningen lyder Sow medarbetare provar du nya
arbetsuppgifter och utvecklar din kompetens, samt tillampar forindrade arbetssatt.

Sammantaget ir forvaltningens bedomning att det dr ett vil genomarbetat dokument
som dterknyter till policyn. Bedémningen ar ocksa att riktlinjens syfte, att skapa en
forstaelse och tydlighet i rollen som medarbetare, framgar tydligt. Det dr positivt att
riktlinjen dr kortfattad och i sin helhet dr formulerad i Du-form. Bada delarna gor
dokumentet lasvinligt.
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Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnimnden godkinner vard- och omsorgsférvaltningens forslag till
yttrande och 6verlimnar det till kommunstyrelsen.

Yrkanden
Majo Brostedt (S) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
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§ 19 VON/2024:22
Digitala inkop av dagligvaror

Beslut

Vird- och omsorgsnimnden beslutar att:

1. Avsluta uppdraget till vard- och omsorgsférvaltningen om att aterkomma till
nimnden med forslag pa forfragningsunderlag enligt lagen om offentlig
upphandling avseende digitala ink6p, och som ocksa sakrar den enskildes ritt att
sjalv vilja leverantor.

2. Uppdra till vard- och omsorgsférvaltningen att undersdka handlares instillning
till att under vissa omstindigheter reducera eller eliminera eventuella plock- och
leveransavgifter vid inkép av dagligvaror via internet.

Arendebeskrivning

Vird- och omsorgsnimndens ordfoérande fattade, efter uppdrag frain nimnden, ett
ordférandebeslut den 17 mars 2021 (VON/2020:155) om att ge vard- och
omsorgsfoérvaltningen 1 uppdrag att infora digitala inkop av dagligvaror f6r brukare med
hemtjinst och att aterkomma med forslag om forfragningsunderlag enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU), samt att sikra den enskildes ritt att sjalv vilja leverantor.
Vird- och omsorgsforvaltning har direfter utforskat mojligheten att infora digitala
ink6p av dagligvaror f6r brukare med hemtjinst. Efter en lingre process och svarigheter
med upphandlingsaspekter har en utredning genomfoérts som presenterar tre olika
vigval for framtiden.

I utredningen ”Digitala inkop av dagligvaror — aterkoppling om upphandling
(VON/2020:155) samt vagval framit” forordas det si kallade Lund-sparet (Alternativ
1), som bland annat innebar att vard- och omsorgsnimnden avslutar vard- och
omsorgsforvaltningens uppdrag om att aterkomma till nimnden med f6rslag pa
upphandlingsunderlag. Lund-sparet innebir att brukare som handlar digitalt far 6kad
valfrihet men att vissa brukare kan behdva betala nya avgifter.

Konsekvensanalysen betonar fordelar och svarigheter f6r varje alternativ, inklusive
6verviganden om kostnader och administrativa pafrestningar. Slutligen betonas behovet
av att vilja ett alternativ med hinsyn till att verksamheter som berdrs av ett eventuellt
nytt arbetssitt har varit i vintelige under en lingre tid.

Arendet som nu presenteras for vard- och omsorgsnimnden handlar om att dels avsluta
upphandlingsuppdraget, dels gora ytterligare undersdkningar infor ett eventuellt
framtida stallningstagande kring vigval gillande digitala inkGp.

Forslag till beslut

Vird- och omsorgsnimnden beslutar att:
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1. Avsluta uppdraget till vard- och omsorgsférvaltningen om att aterkomma till
nimnden med forslag pa forfragningsunderlag enligt lagen om offentlig
upphandling avseende digitala inkép, och som ocksa sakrar den enskildes ritt att
sjalv valja leverantor.

2. Uppdra till vard- och omsorgsforvaltningen att undersoka handlares installning
till att under vissa omstindigheter reducera eller eliminera eventuella plock- och
leveransavgifter vid ink6p av dagligvaror via internet.

Yrkanden
Majo Brostedt (S) yrkar bifall till forvaltningens forslag.
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§ 20 VON/2024:3, VON/2024:39

Anmalan av delegationsbeslut

Beslut
1. Delegationsbesluten liggs till handlingarna.

Arendebeskrivning

Beslut som fattas med stéd av vard- och omsorgsnimndens delegationsordning ska
samtliga anmalas till nimnden. Nedan redovisas anmilda delegationsbeslut enligt avsnitt
1 delegationsordningen.

2.19 Beslut och anmilan enligt GDPR
Anmilan av intriffad personuppgiftsincident 2024-01-25 (VON/2024:39)

5. Personalidrenden
Lista 6ver personalirenden 2023-12-22 — 2024-01-29 (VON/2024:3)

7. Socialtjanstlagen (SoL) och
8. Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
Listor for perioden december 2023 och januati 2024 (VON/2024:3)

7.14 Beslut om avgiftsunderlag, forbehallsbelopp och avgift
Listor for perioden december 2023 (VON2024:3)
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§ 21 VON/2023:148, VON/2024:24, VON/2024:25, VON/2024:2,

VON/2023:124

Rapporter och meddelanden

Beslut
1. Skrivelserna laggs till handlingarna.

Arendebeskrivning

Inkomna skrivelser for kinnedom till vard- och omsorgsnimnden sa som beslut,
rapporter och skrivelser frain andra nimnder och myndigheter.

Kommunstyrelsen
Beslut 2024-01-16 § 14 Undantag samt ans6kan om dispens fran bilaga ] till Allminna
bestimmelser och PAN

Haneberg siteri AB
Arsredovisning 2023 Trygghetsboende Rosendahl

Helérsrapportering 2023 - Samarbetsavtal mellan vird- och omsorgsférvaltningen
(VOF) och Frivilligcentralen Eskilstuna (FCE)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Vird- och omsorgsnimnden Sammantradesprotokoll Sida
Sammantradesdatum

2024-02-12 25(25)

Eskilstuna
kommun

§ 22 VON /2024:11
Information

Information fran forvaltningschef
Johan Lindstrém informerar om IT-attack i verksamhetssystem.

Information fran ekonomichef
Lars Jansson informerar om prognos for 2024.

Sikrad grundbemanning pa vard- och omsorgsboende for dldre
Fridha S6derqvist och Per Nystrom informerar om 2023 ars arbete, utmaningar,
lirdomar och planeringen framat.

Nytt arbetssitt f6r framtagande av internkontrollplan
Angelique Karlsson informerar om det nya arbetssittet.
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