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§7 KSKF/2022:233

Kulturpolitiskt program

Beslut

1. Under rubriken Ansvar och uppfoljning dndras en mening sa att den lyder:
Kultur- och fritidsndmnden samt Torshilla stads ndamnd for sitt geografiska omride, har
ett stort ansvar for att arbeta med kulturfragor, men hela kommunkoncernen
bidrar till ett starkare kulturliv i Eskilstuna och didrmed attraktivare stider och
landsbygd.

2. Under rubriken Férhallande till redan fattade politiska beslut tas stycket
Kulturmiljoprogram (SBN/2021:179) bort.

3. Kulturpolitiskt program antas att gilla fran 1 mars 2023.

Reservationer

Maria Forsberg (V), Jawad Zanganeh (V) och Roja Mahmoudi (V) reserverar sig
skriftligt mot beslutet (bilaga A).

Arendebeskrivning

Kultur- och fritidsnimnden har fattat beslut om ett férslag till kulturpolitiskt program.
Eskilstuna ska vara en kreativ och inspirerande plats dar kultur i olika former ges stort
utrymme. Det kulturpolitiska programmet vilar pa tre birande principer som dr
utgangspunkter for Eskilstunas kulturpolitik: kulturens egenvirde, kulturens betydelse
for demokratin och kulturens kraft i samhallsbygget.

Fem mélomriden har identifierats ddr kulturens potential och virden tillf6rsakrar
invanarna ett gott liv och ir en framgangsfaktor i utvecklingen av ett hallbart och
attraktivt samhalle och Eskilstuna som kulturstad.

De fem malomradena ir:
* Tillgangligt och pa egna villkor
* Infrastruktur som mojliggor
* Livskvalitet hela livet
* Utveckling och lirande
 Attraktiv och inspirerande plats

Inom respektive malomrade tydliggdrs de mest centrala aspekterna framover. Det
kompletteras dven med mal f6r att konkretisera vad som ska uppnas inom de olika
malomradena.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta
1. Under rubriken Ansvar och uppfoljning andras en mening sa att den lyder:
Kultur- och fritidsnamnden sazt Torshdlla stads namnd for sitt geografiska omride, har
ett stort ansvar for att arbeta med kulturfragor, men hela kommunkoncernen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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bidrar till ett starkare kulturliv i Eskilstuna och darmed attraktivare stider och
landsbygd.
2. Kulturpolitiskt program antas att gilla fran 1 mars 2023.

Yrkanden

Marie Svensson (S), Fredrik Wernqvist (KD), Mohamed Abdukani (MP) och Erika
Rydja Sandvik (L) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Maria Forsberg (V) yrkar tillige med att under Malomrade: Tillganglighet och pa egna
villkor, ldgga till ett nytt tredje stycke: Forskningen visar att for deltagande i
kulturaktiviteter dr faktorer som kon, socioekonomi och geografi direkt avgérande. Vi
vet att pa gruppniva har utbildningsniva och socioekonomisk situation sarskild betydelse
for deltagande 1 kulturen. Oavsett om det handlar om att vara aktiv deltagare och skapa
sjalv eller att delta som bestkare, dr personer med ling utbildning hogre representerade
an personer med kort eller ingen utbildning. Personer som bor pa landsbygden deltar i
mindre utstrackning dn de som bor i stadsnira miljoer. For att Eskilstunas ambitioner
om att kulturen ska vara tillginglig for alla dr det n6dvandigt att dessa kunskaper ar
vigledande i vatt arbete.

Maria Forsberg (V) yrkar vidare tillige med att lagga till ett stycke till, under Malomrade:
Tillginglighet och pa egna villkor: Att fler barn och ungdomar far maoijlighet till en
berikande fritid med kultur for alla genom fler avgiftsfria aktiviteter, tydlig information
samt ett 6kat utbud i vara stadsdelar och pa landsbygden.

Maria Forsberg (V) yrkar 1 6vrigt bifall till kommunstyrelsens forslag.

Sarita Hotti (S) yrkar med stéd av Murat Tosun (C) dndring med att stycket
Kulturmiljoprogram (SBN/2021:179) under rubriken Forhillande till redan fattade politiska
beslut, tas bort samt bifall till kommunstyrelsens forslag i 6vrigt.

Robin Tannarp (M) yrkar bifall till Sarita Hottis (S) med fleras dndringsyrkande och
bifall till kommunstyrelsens forslag 1 6vrigt samt avslag pa Maria Forsbergs (V)
tilliggsyrkanden.

Marie Svensson (S), yrkar bifall till Sarita Hottis (S) med fleras dndringsyrkande samt
avslag pa Maria Forsbergs (V) tilliggsyrkanden.

Propositionsordning

Vid stilld proposition pa Maria Forsbergs (V) tilliggsyrkanden finner ordféranden att
kommunfullmiktige beslutar att avsla desamma.

Vid stilld proposition pa kommunstyrelsens forslag med Sarita Hottis (S) med fleras
andringsyrkande finner ordféranden att kommunfullmaktige beslutar att bifalla
desamma.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Beslutet skickas till:
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden
Forskolenimnden
Grundskolenimnden
Gymnasienimnden

Kultur- och fritidsnimnden

Milj6- och riddningstjinstnimnden
Servicenimnden

Socialnimnden
Stadsbyggnadsnimnden

Torshilla stads nimnd
Valnimnden

Vird- och omsorgsnimnden
Overférmyndarnimnden
Eskilstuna Kommunféretag AB

Sida
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Kulturpolitiskt program

Beslutad nir 2023-02-02

Beslutad av Kommunfullmiktige, 2023-02-02 § 7

Diarienummer KSKF/2022:233

Ersitter Kulturpolitisk plan f6r Eskilstuna kommunkoncern
20162021 (KFN/2016:125).

Giller for Samtliga nimnder och bolag

Giller fr o m 2023-03-01

Giller tom Tillsvidare

Dokumentansvarig | Kommunikationsdirektor

Uppféljning Arligen

Program
Ett program ar ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
vad som ska uppnas inom ett omrade. Det tar inte stallning till utférande, prioriteringar

och metoder. Program ska vara langsiktiga och ej tidsbegransade. Om det ska vara
kommun- och/eller koncernévergripande ska det beslutas av kommunfullmaktige, i annat
fall av berérd namnd.

Plan

En plan ar ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
konkreta mal och riktlinjer samt vara tidsbegransad. Om den ska vara kommun- och/eller
koncerndvergripande ska den beslutas av kommunfullméaktige, i annat fall av berérd
namnd.

Policy

En policy ar ett styrande dokument som ska visa ett dvergripande férhallningssatt och
som ska tjana som vagledning inom ett omrade, med angivande av évergripande mal och
varden som ska efterstravas. Policys ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullmaktige.

Riktlinje

En riktlinje ar ett styrande dokument som ska sakerstalla ett korrekt agerande och god
kvalitet i handlaggning och utférande. Riktlinjer kan vara tidsbegréansade eller ej
tidsbegransade. Om den ska vara kommun- och/eller koncerndvergripande ska den
beslutas av kommunfullmaktige, i annat fall av berérd namnd.

1(15)
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Amnesomrade och bakgrund

Eskilstuna ska vara en kreativ och inspirerande plats dar kultur i olika former
ges stort utrymme. Kultur ér ett samhalles sjil och kanske ocksa immun-
torsvar. Kulturen for oss samman, ger oss nya berittelser och vidgar vara
perspektiv sa att vi kan lira oss mer om oss sjilva, om varandra och om livet.
Med kunskap och insikt om andra minniskors liv stimuleras var nyfikenhet
och dirmed var férstaelse och tolerans gentemot andra ménniskor — en viktig
framgangsfaktor 1 utvecklingen av ett hallbart samhille.

Kulturpolitiskt program vilar pa tre barande principer som édr utgangspunkter
tor Eskilstunas kulturpolitik: kulturens egenvirde, kulturens betydelse f6r
demokratin och kulturens kraft 1 samhillsbygget.

Kulturens egenvirde

Kultur har en unik férmaga att skapa fOrstdelse, ifragasitta och skapa
sammanhang. Kultur dr en del av minniskans natur och har ett eget viarde
genom sin kraft, férmaga och méjlighet. Kultur finns f6r sin egen skull och ar
ett mal 1 sig.

Kulturens frihet ar dess signum och det dr den som bidrar till samhillets och
individens utveckling. Kultur ir en rittighet for alla att ha tillgang till, kunna
paverka och delta i. Dess kraft dr att utmana och utveckla vara forestillningar
och tankeménster. Den férmedlar upplevelser som paverkar och berér. Aven
nir kulturen utmanar, provocerar och kritiserar maste dess frihet alltid
forsvaras.

Kulturens betydelse fér demokratin

Kulturens betydelse for det fria ordet och det offentliga samtalet kan inte nog
understrykas. Genom att lyfta och spegla viktiga samhaillsfragor ur olika
perspektiv kan kulturen stirka och sprida det stindiga samtal som ar
forutsittningen for en levande och stark demokrati. Kultur kan provocera,
vicka debatt och utmana vira forestallningar. Den kan kritisera, ifragasitta
och ge mod att agera. Da bidrar kulturen till fri asiktsbildning som ligger till
grund for demokratin.

Kulturens kraft i samhillsbygget

Kultur skapar méten och 6verbryggar avstand mellan ménniskor.
Kulturpolitik 4r en av grundpelarna f6r en kommuns framging och
utveckling. En lingsiktigt hallbar samhallsstruktur med ett rikt kulturliv, ett
livaktigt foreningsliv och stort ideellt engagemang medverkar till
sammanhallning och gemenskap. Kultur ér viktig for att skapa attraktivitet
och bidra till lokal trivsel och besoksniring. Kultursektorns kreativitet och
innovationskraft frimjar samhallets kapacitet till nyskapande 16sningar f6r en
héllbar utveckling.
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Varfor ett kulturpolitiskt program

Kulturpolitik handlar om att skapa méjligheter £6r alla ménniskor att utova,
uppleva och uttrycka kultur. Omradet omfattar kulturskaparnas villkor och
minniskors tillgang till kultur i alla dess former. Programmet beskriver
riktningen for det kulturpolitiska arbetet i kommunkoncernen. Programmet
ir viagledande i samverkan och samarbete inom kommunkoncernen samt
med aktorer fran civilsamhaillet, niringslivet och akademin.

For att kulturella uttryck ska fungera som en kraft i demokratin och
samhillsutvecklingen kravs kulturell och konstnarlig frihet. Det skapas genom
att politiken ger forutsittningar for kultur och konstnarlig verksamhet men
fattar inte beslut om det konstnarliga innehallet. Innehallet ska formas fritt av
varje verksamhet, forening eller fristaende kulturaktér. Det édr detta som ér
principen om armlingds avstiand.

Definitioner

Amatorkultur - alla former av icke-yrkesmassiga aktiviteter som kan relateras
till nagon av de etablerade konstarterna.

Eskilstuna - det geografiska omradet Eskilstuna kommun, det vill sdga
Eskilstuna, Torshilla och landsbygden. I texten anvands Eskilstuna.

Eskilstuna kommunkoncern - med begreppet menas organisationen, det
vill sdga Eskilstuna kommun med forvaltningar samt de av Eskilstuna
Kommunféretag AB heligda bolagen Eskilstuna Energi och Miljé AB,
Eskilstuna Kommunfastigheter AB, Destination Eskilstuna AB samt
Eskilstuna Logistik och Etablering AB. I texten anvinds kommunkoncernen.

Fria kulturlivet - till det fria kulturlivet raknas savil organisationer som
enskilda akt6rer. Det dr organisationer som ir bildade av medlemmarna sjilva
och personer som arbetar pa eget uppdrag, utan offentlig huvudman. En stor
del av det fria kulturlivet bedriver yrkesmissig verksamhet.

Gestaltad livsmilj6 - fokuserar pa hur arkitektur, form och design formar
samhillet och invanarens vardag och hur de kan bidra till att diskutera och
16sa samhillets utmaningar.

Konst och kultur - genom att sirskilja konstpolitik och kulturpolitik betonas
konstens sjilvstindiga roll och kulturens demokratiska betydelse.
Kulturpolitik har ett medborgarperspektiv medan konstpolitiken fokuserar pa
konstens egenvirde och pa konstnarlig kvalitet.

Kultur - ordet anvinds i manga olika betydelser. I sin sniva eller estetiska
betydelse ar kultur liktydigt med konsterna och avser skapande verksamheter
som film, foto, konst, litteratur, teater, musik med mera. Den vida eller
antropologiska betydelsen av kultur 4r gemensamma normer, traditioner och
minskliga aktiviteter. Programmet utgar fran den estetiska betydelsen av
kultur men betonar dven kulturens egenvirde, kulturens betydelse f6r
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demokratin och kulturens kraft i samhillsbygget.

Kulturarv - alla materiella och immateriella uttryck (spar, limningar, foremal,
konstruktioner, miljoer, system, strukturer, verksamheter, traditioner,
namnskick, kunskaper etcetera) f6r minsklig paverkan. Oavsett om det skrivs
i obestimd eller bestimd form — kulturatrv eller kulturarvet — innefattar det en
mangfald av kulturarv.

Kulturella och kreativa néringar (KKN) - alla sektorer vars verksamhet
bygger pa kulturella virden och/eller konstnitliga och andra kreativa uttryck.
I de kulturella och kreativa sektorerna ingar bland annat arkitektur, arkiv,
bibliotek och museer, konsthantverk, det audiovisuella omradet (detta
inkluderar film, television, dataspel och multimedia), materiellt och
immateriellt kulturarv, design, festivaler, musik, litteratur, scenkonst,
torlagsverksamhet, radio och bildkonst.

Kulturhistoriska virden - avser de méjligheter materiella och immateriella
foreteelser kan ge vad giller att inhamta och férmedla kunskaper om och
torstaelse av olika skeenden och sammanhang — samt ménniskors livsvillkor 1
skilda tider inklusive de férhallanden som rader idag.

Kulturmiljé - hela den av méinniskor paverkade miljon. Kulturmiljon
omfattar landskapets fysiska innehéll och dven immateriella féreteelser som
ortnamn eller signer som idr knutna till en plats eller ett omride. Kulturmiljon
ir en del av kulturarvet.

Nationella minoriteter - ir judar, romer, samer, sverigefinnar och
tornedalingar i enlighet med Sveriges dtaganden enligt Europaradets
ramkonvention om skydd for nationella minoriteter och den europeiska
stadgan om landsdels- eller minoritetssprak. I spraklagen anges att de
nationella minoritetsspriken ar finska, jiddisch, meédnkieli, romani chib och
samiska.

Offentlig konst - avser konstverk som finns placerade i lokaler eller pa
platser som ar tillgingliga for allminheten och som dirmed kan beses eller pa
annat satt upplevas.

Offentliga rum - avser en plats, byggnad eller lokal dit allméidnheten har fritt
tilltrdde och kan komma som neutrala besokare. Begreppet offentliga rum
anvinds som ett samlingsnamn f6r bade inom- och utomhusmiljéer dar
minniskor ror sig i vardagen.

Professionell kulturskapare - en person som forsorjer sig pa sin konst eller
stravar mot att gora det, i kombination med hog yrkeskunskap, till exempel
genom dokumenterad utbildning och/eller erfarenhet inom sin konstart.

Spontankultur - avser olika former av kultur som utférs individuellt eller i
grupp utifran ett gemensamt intresse men utanfor kulturinstitutionerna, det
fria kulturlivet och de kommersiella aktorerna.
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Kulturpolitiskt program

Kopplingen mellan Kulturpolitiskt program och Vision Eskilstuna 2030 ar
stark. Visionen uttrycker en 6vergripande malsittning som programmet siktar
mot:

"Det dr ingen tillfillighet att vi trivs i Eskilstuna och bar kul tillsammans. 1 ar idrotts-
och kulturstad bar ett starkt foreningsliv samt ngjen och evenemang som berikar oss
Eskilstunabor och lockar besikare nationellt och internationellt. 1 vira sammanflitade,
trivsamma, trygga stadsdelar och samhdllen skapar vi tillsammans upplevelser for alla
sinnen — fran myllrande gatuliv till platser for lekfullbet, rekreation och bildning — deir vi
mots, glids och utvecklas som manniskor." (Vision Eskilstuna 2030)

Malomraden

Eskilstuna ligger mitt i en expansiv region. Upplevelsen av stadsrummet blir
mer avgorande och vilken typ av stadsliv som erbjuds allt viktigare for att
minniskor ska vilja bositta sig 1, verka i och bescka platsen. En vilméaende
stad dr beroende av en vilmaende landsbygd och vice versa. Det offentliga
rummet som arena och moétesplats maste fortsitta utvecklas med hog kvalitet
for att bli attraktivt och inspirerande.

Det globala paverkar det lokala. Eskilstuna paverkas av globala trender som
virderingsférindring med 6kat fokus pa jaimstilldhet och méangfald samt
teknikutveckling med 6kad digitalisering. Dessa tillsammans med en
demografisk utveckling med en 6kad andel dldre didr manga har en 6nskan
om ett aktivt liv samt en férvintan frin manniskor att kunna ta del av och
ut6va kultur pa egna villkor skapar bade utmaningar och méjligheter.

I Eskilstuna finns stora utmaningar med skillnader 1 inkomst och
utbildningsniva mellan olika geografiska delar och bostadsomraden.
Utbildningsniva och inkomst ér viktiga faktorer f6r minniskors hilsa,
levnadsvanor, kulturvanor, tillgang till digital teknik och delaktighet i det
demokratiska samhillet. Féraldrarnas bakgrund och livssituation har
betydelse for barn och ungas forutsittningar att tillgodogoéra sig skolgangen
och ha en berikande fritid.

Utifrian detta har fem malomraden identifierats. Omriaden dar kulturens
potential och virden tillférsakrar invanarna ett gott liv och dr en
framgangsfaktor i utvecklingen av ett hallbart och attraktivt samhille och
Eskilstuna som kulturstad.

De fem malomridena ar:
e Tillgingligt och pa egna villkor
e Infrastruktur som mojliggor
e Livskvalitet hela livet
e Utveckling och lirande
e Attraktiv och inspirerande plats
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Malomrade:

Tillgangligt och pa egna villkor

Minniskor vill delta och ta del av kultur pa sina egna villkor — hur och
nir de sjilva vill. For att mojliggora detta krivs ett brett utbud av
kultur, savil organiserad som icke-organiserad, ideell som
kommersiell. Malet dr ett mangfaldigt utbud f6r en mangfald av
minniskor.

En mangfald av roster, berittelser och uttryck skapar identifikation och
samhorighet oavsett om det handlar om att utveckla och utéva sina egna
skapande f6rmégor eller om att fa vara med i1 en gemenskap som delar
samma upplevelse. Det dr viktigt att kultur utformas sa att den ar tillginglig
for alla, oavsett vem du ir.

Alla invanare ska ha likvirdig moéjlighet till deltagande i kulturlivet bade som
publik och som kulturutévare. Det innebdr att verksamhet ibland maste
goras olika for att det ska bli likvirdigt. Hog kvalitet och konstnarlig
fornyelse frimjas av att det finns en mangfald av aktorer som verkar inom
kulturomradet. Eskilstuna ingar sedan 2010 i finskt férvaltningsomrade
vilket betyder att den finsktalande minoriteten har sirskilda rittigheter for
sitt sprak och sin kultur.

Lika moijligheter dr en nyckelfraga for en rittvis och hallbar stad och
landsbygd. For att kunna nyttja sina demokratiska rittigheter och delta 1
kulturlivet och det offentliga samtalet pa lika villkor dr det viktigt att alla
minniskor har méjlighet att tilligna sig kunskap, kompetens och bildning.
Ett inkluderande kulturliv dir invanarna har méjlighet att delta och kinna
sig delaktiga, savil i stad som pé landsbygd, gynnar en hallbar
samhaillsutveckling.

Goda moéjligheter att genom kollektivtrafik och sikra gang- och cykelvigar
ta sig till och fran kulturupplevelser bidrar till 6kad trygghet och minskad
klimatpaverkan. Att lokaler och scener for kultur ar tillgingliga for olika
grupper oavsett alder eller eventuell funktionsnedsattning dr en
grundligeande forutsittning f6r att uppna jamstalldhet och jamlikhet.

Mal:
e Alla invdnare oavsett vilka de 4r och var i kommunen de bor, har
mojlighet att ta del av och utdva kultur pa likvirdiga villkor.

e Kultur upplevs och skapas i sival prioriterade stadsdelar som pa
landsbygden.

e Kulturlivet 4r medskapande, inkluderande och tillgiangligt.

e [skilstunas status som finskt férvaltningsomrade avspeglas i
kulturutbudet.
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Malomrade:

Infrastruktur som majliggor

Kulturell infrastruktur pekar pa allt det som finns till f6r att stédja och
mojliggéra kulturskapande. Ett sammanhallet system av platser,
lokaler, aktorer samt stod- och samverkansformer méjliggor
utévandet och upplevelsen av kultur. Kulturens infrastruktur ar bade
harda forutsittningar som scener, lokaler och utrustning och mjuka
férutsiattningar som bemdétande, 6ppenhet, sponsring och bidrag.

Eskilstuna ska vara en aktiv och attraktiv plats dir stadens fria kulturliv och
professionella kulturskapare ges goda forutsittningar att etablera sig, verka
och utvecklas bade i titort och pa landsbygd. Det dr viktigt att dven skapa
goda forutsittningar for arrangdrer, scener, foretag och andra som bidrar till
att stirka arbetsmarknaden f6r professionella kulturskapare och kulturella
och kreativa niringar.

Genom att stirka och férbittra kulturskaparnas villkor skapas
forutsattningar for konstnirlig frihet och kvalitet. Konstnarlig frihet ar en
utgangspunkt inom svensk kulturpolitik dar det rader samstimmighet kring
att konst och kultur ska virderas utifran konstnarliga kvaliteter och sta fri
fran politiska beslut om konstnirligt innehall. Féreningar och kulturutévare
ska stottas utan att verksamheter och innehall styrs.

Eskilstuna ska vixa med ett livskraftigt kulturliv vilket forutsatter att
kulturlivets behov och férutsittningar blir en sjilvklar del i olika
samhaillsbyggnadsprocesser. Kultutlivet spelar en viktig roll inom
stadsdelarna och pa landsbygden vilket inte minst bibliotek, kulturskola och
samlingslokaler dr goda exempel pa.

For att kulturen ska kunna vara en dynamisk, utmanande och obunden
kraft, bidra till samhéllsutvecklingen och invanarnas innovationsférmaga
behovs en kontinuerlig férnyelse inom kulturomradet. Det kraver i sin tur
att det finns ekonomiska forutsittningar f6r konstnarlig utveckling.
Stodsystemet ska uppmuntra den féreningsorganiserade kulturen, det fria
kulturlivet, de professionella kulturskaparna och det fria kulturutévandet pa
egen hand. For att sikerstilla alla invanares ritt att ta del av och delta i ett
brett och mangfacetterat kulturliv behdvs olika former av subventioner,
arrangorsstéd och metoder for formedling som ar anpassade efter
respektive konst- och kulturforms férutsittningar.

Kultur skapas dven spontant individuellt eller i en grupp utifran ett
gemensamt intresse. Det kan vara olika former av kultur som utférs men
utanfor kulturinstitutionerna, det fria kulturlivet och de kommersiella
aktorerna. Det kan vara teater eller musik men ocksa det mer
svardefinierade, det hybrida eller det nya. Spontankultur ar ett kreativt
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fundament for en dynamisk och attraktiv plats och bidrar till stadens
kulturella livaktighet.

Mal:
e Villkor och kriterier f6r bidrag och sponsring dr tydliga, jaimstillda och
transparenta och nya stéd och samverkansformer utvecklas vid behov.

e Tillgang till iandamalsenliga och tillgingliga platser f6r kultur finns med 1
planering och byggnation av nya eller vaxande stadsdelar och omraden.

e Professionella kulturskapare har goda férutsittningar f6r konstnérligt
skapande och produktion av nya verk och det finns bra férutsittningar
for kulturella och kreativa niringar samt kulturaktorer att etablera sig
och bygga upp sin verksamhet.

e Det finns goda forutsittningar for spontankultur.

Mélomrade:

Livskvalitet hela livet

Konst och kultur ger mervirden genom hela livet. Goda méjligheter
till ett kulturellt aktivt liv i ett socialt sammanhang ger positiva
hilsoeffekter for ménniskor i alla dldrar. Kulturella aktiviteter bidrar
till upplevd meningsfullhet och goda sociala relationer, konst och
kultur paverkar minniskors psykiska och fysiska vilmdaende.

Barn har ritt till kultur. Bade till sin egen och till den som vuxna skapar och
formedlar. Varje barn har ritt att fritt delta i det kulturella och konstnirliga
livet. Det innebar bland annat att alla barn har ritt att 3 ta del av kultur i
form av till exempel konst, musik, teater, dans, film, spelkultur, litteratur
och kulturarv. De har dven ritt att sjalva producera kultur i olika former.

Barnkonventionen siger att barn behéver samhillets stod och skydd, men
ocksa att barn har ritt att ha inflytande bade over sitt eget liv och sambhillet i
stort 1 frigor som ber6r dem. Konventionen slar fast att varje barn har ritt
till en meningsfull fritid som de sjilva far styra Over samt ritt att uttrycka sin
asikt och fa den beaktad. Genom att frimja erfarenhetsutbyten samt samla
och sprida kunskap om metoder och arbetssitt stirks mojligheter till egna
initiativ och delaktighet f6r barn, unga och unga vuxna.

Forskningen belyser sambandet mellan kultur och hilsa. I alla stadier av
livet dr kultur nagot som kan berika och ha positiv inverkan pa hilsan. Inom
omradet kultur och hilsa finns forskning om de terapeutiska och
hilsofrimjande effekterna av kultur inom dldreomsorgen, saisom bild- och
konstterapi, musikterapi etcetera. Forskningen visar att kulturella aktiviteter
for dldre bland annat kan bidra till tva viktiga faktorer: upplevd
meningsfullhet och goda sociala relationer samt att de positiva effekterna av
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kultur styrs av att den enskilde idldre har medbestimmande i val av kultur
och kulturaktiviteter.

Mal:
e Eskilstuna har ett attraktivt kulturutbud och mojliggér £6r kulturell
aktivitet hos alla invanare, i alla dldrar bade i stad och pa landsbygd.

e Barn och unga har stort inflytande och delaktighet i kultutlivet.

e Aldre har mojlighet att delta och ta del av ett rikt kulturutbud utifran
sina onskemal och behov.

Mélomrade:

Utveckling och larande

Alla ska erbjudas mojlighet att stindigt f6rnya sina kunskaper och
utvecklas genom hela livet.

Barn lir sig pa olika sitt och estetiska lirprocesser kan vara en nyckel till
lirande. Forskolans och skolans maoijligheter till samverkan med
kulturverksamheter och att ta del av den pedagogiska verksamhet som
utfors inom kulturomradet ger stora mojligheter att skapa mervirde 1
undervisningen. Nir kulturarvet och andra kulturella lirresurser
tillgdngligedrs fysiskt savil som digitalt erbjuds férskolan och skolan nya
verktyg att anvinda i undervisningen, vilket kan bidra till f6rbéttrade
skolresultat. Samverkan mellan skola, de kommunala och regionala
kulturinstitutionerna och det professionella kulturlivet méjligg6r kultur och
estetiska lirprocesser i skolundervisningen, inklusive fristiende skolor.

Minnesinstitutioner som arkiv, bibliotek och museer har stor betydelse f6r
det fria ordet och det offentliga samtalet. Bibliotek dr 6ppna rum i samhallet
for lirande och lisfrimjande samt fungerar som motesplats. Biblioteken i
Eskilstuna ar en sjalvklar del i arbetet med att framja ldsning, bildning och
intresset for litteratur. Det dr viktigt att alla tidigt far mojlighet att mota
spraket och litteraturen for att ligga grunden till lislust och goda ldsvanor.
Att barn och unga far en god relation till den traditionella fysiska boken
utgor en viktig kompensatorisk faktor i relation till ett 6kat digitalt lasande.

Arkiv och samlingar ska spegla alla invanares historia och samtid. Historien
ska lyftas fram f6r omvirlden och aktivt anvindas f6r bildning och livslangt
larande. Eskilstuna stadsmuseum och stadsarkiv, Arkiv S6rmland och
hembygdsféreningar besitter en unik kunskapsskatt om samhillets
utveckling och har en viktig roll som kunskapstérmedlare.

Kulturskolan har en sirskild roll i att utveckla barn och ungas kreativitet
och skapa en berikande fritid genom kultur. Kulturskolans undervisning ar
viktig for barnets egen utveckling men dven for att vicka ett livslingt
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konstnirligt intresse som kan leda till ett professionellt konstnarskap i
framtiden.

Eskilstuna har en god grund och stora méjligheter att bygga en kreativ,
innovativ och attraktiv identitet med konsten som ledstjirna och som en
viktig del av samhaillsutvecklingen. Genom kulturskolan och Eskilstuna
konstmuseers pedagogiska verksamheter har barn och unga maoijlighet att pa
ett lustfyllt vis prova manga olika material och tekniker.

Studieférbunden i Eskilstuna ir en viktig del av kultutlivet, bade som
folkbildare och som arrangorer av olika kulturevenemang. Folkbildningen
ger alla invanare moijlighet att tillsammans med andra 6ka sin kunskap och
bildning f6r personlig utveckling och delaktighet i samhallet.

Forskning visar att det finns en direkt koppling mellan befolkningens
kulturella deltagande och landets f6rmaga till innovation. I
universitetsstaden Eskilstuna har kultur ett tydligt samband med kreativitet
bildning, demokrati och ett livslangt lirande. Samverkan med Milardalens
universitet (MDU) ir en viktig faktor.

ol

De offentliga medel som idag tillférs kulturen dr en vilplacerad investering.
De resurser som anvinds till konst och kultur dr en investering som starker
Eskilstunas utvecklings- och innovationskraft.

Mal:

e Kultur ir en sjilvklar och integrerad del i alla skolformer dir barn och
unga har méjlighet till kulturupplevelser och att utveckla sitt
kulturutévande.

e Skolan arbetar med kultur och estetiska arbetssitt inom olika amnen f6r
att na liroplanernas mal.

e Kulturupplevelser planeras med barnens och de ungas egna 6nskemal
som utgangspunkt.

e [Eskilstunas invanare erbjuds forutsittningar att ta del av digital
information och tjanster samt ett digitalt kulturutbud pa ett likvirdigt
satt.

e Studieférbunden fungerar som bildningscenter, kulturarenor och
demokratiska mojliggorare.

e Det finns upparbetade metoder och strukturer for att tillvarata och
implementera ny och relevant forskning for att utveckla verksambheter.

e Det finns goda forutsittningar for att pa alla nivaer utvecklas inom sitt
kulturutévande.

Malomrade:

Attraktiv och inspirerande plats

Eskilstuna ska vara en attraktiv plats att bo, verka, investera i och
besoka. Minniskor flyttar inte lingre bara dit jobben finns utan till
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platser som upplevs som attraktiva. Ett brett och rikt kulturutbud
bidrar till att Eskilstuna upplevs som en attraktiv och inspirerande
plats.

Kulturen dr en motor for att skapa moten mellan olika invanare vilket
6verbryggar savil sociala som ekonomiska avstand. Kulturell verksamhet
lyfter ndiromraden, lockar manniskor till andra delar av staden, till
landsbygden och till prioriterade stadsdelar. En nira regional samverkan ar
viktig for att Eskilstuna langsiktigt ska vara del i ett attraktivt regionalt
sammanhang.

Vir omgivning paverkar virt sitt att leva och det offentliga rummets gator,
parker, vatten, torg och offentliga lokaler ska vara tillgingliga for alla och
utformas med inlevelse och omsorg. Spinnande miljéer som inspirerar till
olika kulturaktiviteter och evenemang erbjuder upplevelser som lockar bade
boende i Eskilstuna och besdkare fran andra stider och linder.

I Eskilstuna, som i manga andra stider, sker stora strukturella omvandlingar
1 stadskarnorna. Nithandel och konkurrens fran kbpcentra gor att den
centrala handelns attraktivitet minskar. Butiker i centrum lagger ner eller
flyttar till kopcentrum och da blir istillet mé&tesplatser 1 form av ett rikt och
lockande kulturutbud en viktig del av det som drar ménniskor tillbaka till
stadskdrnorna. Kulturen ir viktig f6r stadens identitet. Det kan handla om
att tillvarata det redan byggda, utveckla attraktiva platser med hjalp av konst
och arkitektur men dven att satsa pa evenemang med konst, musik och
andra upplevelser. Kultur idr en drivkraft f6r méten och meningsutbyten
mellan ménniskor. Nir professionella kulturskapare och kreativa naringar
far mojlighet att etablera sig, verka och utvecklas 1 city skapas stadskdrnor
som blir métesplatser f6r manniskor, for aktiviteter, upplevelser, idéer och
samtal.

Genom Eskilstunas tva konstmuseer, konsten i de offentliga miljoerna,
samlingarna och depositionskonsten har Eskilstunas konstmuseer stora
mojligheter att pa manga olika fronter synas och beréra invanare och
bestkare. Det finns en ling tradition av att arbeta med konstnarlig
gestaltning i det offentliga rummet 1 Eskilstuna. Den offentliga konsten nar
manga invanare och skapar intressanta miljGer.

I Eskilstuna finns unika kulturarvsmiljéer. For att utforma hallbara och
attraktiva livsmiljoer och besoksmal dr det centralt att ta tillvara de
kulturhistoriska virdena och férena perspektiven pa det forflutna, samtiden
och framtiden. Det finns en stor potential 1 att bevara, anvinda och utveckla
kulturmiljoer. Kulturmiljon 4r inte statisk utan formas kontinuerligt av
minniskors vilja och politiska beslut.

Gestaltad livsmiljo r6r bade ny och befintlig bebyggelse i stider och pa
landsbygd. Arkitektur, konst, form och design stirker varandra och
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samverkar for att skapa ett hallbart och jamlikt samhaille dér alla invanare
har mojlighet att paverka den gemensamma miljon.

Ett levande kultur- och néjesliv som bade utmanar och lockar samt ett 6kat
samspel mellan besoksniring och kulturella och kreativa niringar bidrar till
att Oka Eskilstunas och aktOrernas attraktions- och konkurrenskraft samt att
skapa nya arbetstillfallen. Detta 1 sin tur skapar férutsittningar for kulturliv,
evenemang, besoksniring och naringsliv att 6msesidigt ta del av och 6ka
den turistekonomiska omsittningen.

Att stirka samverkan med den lokala kulturella och kreativa naringen samt
att frimja affarsutveckling hos kulturforetagen ér viktiga faktorer. Ett
tvirsektoriellt samarbete inom kommunkoncernen gillande samverkan med
kulturndringen ska frimjas. Kommunikation och marknadsféring kring
konst- och kulturlivet som visar bade sma- och storskaliga produktioner,
bredd, spets och innovation marknadsfor Eskilstunas kulturliv f6r bade
invanare och besokare.

Mal:

e Hskilstunas gator, parker, vatten och torg anvinds for kulturella uttryck.

e FEtt spinnande och mangfacetterat konst- och kulturliv gér Eskilstuna
till en attraktiv kulturstad for invianare oavsett var de bor, for studenter
och besdkare.

o Konst, kultur och kreativa ndringar i alla dess former gor vira
stadskarnor till levande och dynamiska platser, dygnet runt.

o Kulturhistoriska virden bevaras, anvinds, utvecklas och ses som en
tillgang vid utformningen av hallbara och attraktiva livsmiljéer och
besoksmal.

e Hskilstuna arbetar aktivt med konstnarlig gestaltning i offentliga rum
och livsmiljéer och invanarna upplever och moéter konst i sin vardag,
savil 1 centrum som 1 alla stadsdelar och pa landsbygden.

e Arrangorer har goda forutsittningar att f6rldgega och genomfora
kulturevenemang i Eskilstuna. Kommunens arenor och scener har god
service, vardskap och upplevs attraktiva.

e Det finns goda strukturer for att synligeéra kulturaktiviteter. Alla
invanare och besékare ska enkelt kunna ta del av och informera sig om
Eskilstunas kulturutbud.

Ansvar och uppfdljning

Programmet giller f6r hela kommunkoncernen. Kultur- och fritidsnimnden
samt Torshilla stads nimnd f0r sitt geografiska omrade, har ett stort ansvar
for att arbeta med kulturfragor, men hela kommunkoncernen bidrar till ett
starkare kulturliv i Eskilstuna och ddrmed attraktivare stider och landsbygd.
Nimnder och bolag ska arbeta utifran programmets inriktning och
malomraden med utgangspunkt i den egna verksamhetens ansvar och

uppdrag.
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Forvaltningar och bolag kopplar konkreta aktiviteter till programmets
malomraden och mal. Férvaltningars och bolags aktiviteter blir viktiga
parametrar fOr att f6lja realiseringen av programmet och rapporteras i
samband med bokslut.

Kultur- och fritidsnimnden har uppféljningsansvar av programmet i sin
helhet och rapporterar till kommunstyrelsen.

Gallande lagstiftning eller annan rattslig reglering

Bibliotekslagen siger att det i kommuner ska finnas folkbibliotek som ar
tillgdngliga f6r alla och anpassade till anvindarnas behov. Bibliotek ska
verka for det demokratiska samhallets utveckling genom att bidra till
kunskapsférmedling och fri asiktsbildning, ska frimja litteraturens stillning
och intresset for bildning, upplysning, utbildning och forskning samt
kulturell verksamhet 1 6vrigt.

Diskrimineringslagen har som dndamal att motverka diskriminering och
pa andra sitt frimja lika rattigheter och méjligheter oavsett kon,
konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning eller alder.

FN:s konvention om barnets rittigheter innehaller bestimmelser om
minskliga rittigheter f6r barn. Konventionen benimns i dagligt tal ofta
barnkonventionen.

FN:s konvention om rittigheter f6r personer med
funktionsnedsittning har som syfte dr att stirka skyddet av de manskliga
rittigheterna for personer med funktionsnedsittning.

Kulturmiljélagen anger samhillet grundliggande bestimmelser till skydd
tor viktiga delar av kulturarvet. Det dr en nationell angeligenhet att skydda
och varda kulturmiljon. Ansvaret for kulturmiljon delas av alla. Savil
enskilda som myndigheter ska visa hinsyn och aktsamhet mot kulturmiljon.

Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak beskriver vilka
rittigheter som minoriteterna har i hela landet och inom de speciella
forvaltningsomraden som finns for finska, mednkieli och samiska. Samtliga
kommuner ar skyldiga att informera minoriteterna om deras rattigheter samt
att skydda minoriteternas sprak och kultur. sirskilt viktigt dr barns och
ungas ritt att fa utveckla sitt spriak och sin kultur.

Museilagen reglerar offentligstyrda museer. I den faststills att museerna
skall bidra till samhillet och dess utveckling genom att frimja kunskap,
kulturupplevelser och fri asiktsbildning.
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UNESCO:s konvention om skydd for och frimjande av mangfalden
av kulturyttringar, mangfaldskonventionen. Yttrandefrihet och kulturell

mangfald stirker manskliga rittigheter och kulturens roll i férhallande till

andra intressen som exempelvis internationella handelsintressen.

Forhallande till redan fattade politiska beslut
Arkitektur Eskilstuna — ett program f6r stirkt arkitektur och
stadsbyggnad (SBN/2019:320) ska stodja genomforandet av kommunens
uppsatta mal for ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet genom
kvalitativ arkitektur och stadsbyggnad.

Biblioteksplan f6r Eskilstuna kommun 2022-2026 (KFN/2021:95) ir en
plan f6r visioner, mal och inriktning f6r biblioteksverksamheten i
kommunen.

Nationella kulturpolitiska mal beslutades av riksdagen 2009 och ir
styrande for den statliga kulturpolitiken och vigledande f6r kommuner och
regioner. Malen sager att staten ska frimja allas mojlighet till
kulturupplevelser, bildning och till att utveckla sina skapande férmagor,
frimja kvalitet och konstnirlig férnyelse, frimja ett levande kulturarv som
bevaras, anviands och utvecklas, frimja internationellt och interkulturellt
utbyte och samverkan samt sirskilt uppmarksamma barns och ungas ritt till
kultur.

Plan f6r jamstilldhet (KSKF/2017:658) styr hur kommunen ska arbeta
for att frimja jamstilldhet under perioden 2018-2024.

Plan f6r tillgidnglighet for personer med funktionsnedsittning 2022—
2025 (KSKF/2020:280) fastslar att en grundliggande forutsittning for att
uppna jamstilldhet och jamlikhet i Eskilstuna kommun ér att 6ka
tillgidngligheten for olika grupper av flickor och pojkar, kvinnor och min
med funktionsnedsittning.

Policy for Eskilstuna kommunkoncerns stod till foreningslivet
(KSKF/2021:326) fastslar att det samlade stodet ska frimja jamstilldhet,
integration, folkhilsa, delaktighet och st6dja en hallbar utveckling.
Resurserna ska fordelas likvirdigt, oavsett kon. Stédet ska ge alla mojlighet
att ta del av fritidsutbudet och kulturlivet i Eskilstuna. Verksamheter som
far foreningsstod ska frimja jamstilldhet och mangfald samt motverka
alkohol, droger, dopning, trakasserier och vald.

Policy for offentlig konst (KSKF/2022:16) sdger att konsten ska ingd som
en naturlig del av den bild Eskilstuna férmedlar lokalt, regionalt, nationellt
och internationellt. Konstndrliga gestaltningar i det offentliga rummet bidrar
till Eskilstunas identitet och attraktionskraft.

Riktlinjer f6r Eskilstuna kommunkoncerns st6d till f6reningslivet
(KSKF/2021:327) uttrycker att det stod som foreningslivet far frin
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kommunkoncernen ir ett erkdnnande av deras samhillsnytta. Det samlade
stodet ska frimja jamstilldhet, integration, folkhilsa, delaktighet och st6dja
en hallbar utveckling. Resurserna ska férdelas likvardigt mellan flickor och
pojkar, kvinnor och man.

Riktlinjer f6r Eskilstuna kommuns st6d till studief6rbunden
(KSKF/2021:330) uttrycker att verksamhet som bidrar till att starka och
utveckla demokratin samt gor det mojligt f6r en 6kad mangfald manniskor
att paverka sin livssituation och skapa engagemang att delta 1
samhillsutvecklingen stéds. Vidare att stodja verksamhet som utjgimnar
utbildningsklyftor och héjer bildnings- och utbildningsnivan i samhillet
samt breddar intresset f6r och 6kar delaktigheten i kulturlivet.

Riktlinjer for offentlig konst (IKSKF/2022:17) siger att ett
torvaltningsoverskridande och transparent samarbete krivs for att
sakerstalla att arbetet med offentlig konst implementeras i utformningen av
Eskilstunas gemensamma miljoer. Konst ska finnas med som punkt i
checklista for utredningsbehov och forstudiefas 1 projekt som rér mark-,
exploaterings- och investeringsprojekt.

Vision Eskilstuna 2030 (KSKF/2017:544) dir malbilderna en hallbar
livsstil, ett gott liv och ett aktivt och modigt naringsliv beskrivs. I malbilden
ett gott liv beskrivs bland annat hur ett starkt foreningsliv samt ndjen och
evenemang berikar Eskilstunaborna och lockar nationella och
internationella besékare. Utvecklingsarbete inom kultur dr fundamentalt f6r
kommunens forflyttning mot malbilderna f6r Eskilstuna ar 2030.

Oversiktsplan for Eskilstuna kommun (KSKF/2019:166) har en central
roll 1 kommunens arbete med att formulera strategier for en langsiktigt
héllbar utveckling nir framtidens Eskilstuna med stider och landsbygd ska
byggas. Att skapa forutsittningar f6r invanarna att bade ta del av och sjilva
skapa kultur dr framgangsfaktorer for en héllbar utveckling.
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§8 KSKF/2022:234

Idrottspolitiskt program

Beslut

1. Under rubriken Ansvar och uppfoljning dndras en mening sa att den lyder:
Kultur- och fritidsnamnden samt Torshailla stads némnd for sitt geografiska omrade,
har ett stort ansvar for att arbeta med idrottsfragor, men hela
kommunkoncernen bidrar till ett starkare idrottsliv i Eskilstuna och ddrmed
attraktivare stider och landsbygd.

2. Idrottspolitiskt program antas att gilla frin och med den 1 mars 2023.

Arendebeskrivning

Kultur- och fritidsndmnden har tagit fram ett forslag till nytt Idrottspolitiskt program.
Riksidrottsférbundets (RF) utvecklingsarbete ir en viktig utgangspunkt for
idrottspolitiken och utifran detta har fem malomraden for Eskilstunas idrottspolitik
identifierats. Omraden dir idrottens potential och virden tillférsdkrar invanarna ett gott
liv och dr framgangsfaktorer i utvecklingen av ett hallbart och attraktivt samhille och
Eskilstuna som idrottsstad.

De fem malomradena ir:
 Tillgingligt och pa egna villkor
* Infrastruktur som mojliggor
* Livskvalitet hela livet
* Utveckling och lirande
 Attraktiv och inspirerande plats

Inom respektive malomrade tydliggérs de mest centrala aspekterna framover. Det
kompletteras dven med mal for att konkretisera vad som ska uppnas inom de olika
malomradena.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta
1. Under rubriken Ansvar och uppfoljning dndras en mening sa att den lyder:
Kultur- och fritidsnamnden samt Torshdlla stads némnd for sitt geografiska omride,
har ett stort ansvar for att arbeta med idrottsfragor, men hela
kommunkoncernen bidrar till ett starkare idrottsliv i Eskilstuna och ddrmed
attraktivare stider och landsbygd.
2. Idrottspolitiskt program antas att gilla fran och med den 1 mars 2023.

Yrkanden

Marie Svensson (§), Maria Forsberg (V), Fredrik Werngvist (KD), Mohamed Abdukani
(MP), Camilla Cederl6f (L), Robin Tannarp (M), Murat Tosun (C) och Kim Fredriksson
(SD) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.
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Uppféljning Arligen

Program
Ett program ar ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
vad som ska uppnas inom ett omrade. Det tar inte stallning till utférande, prioriteringar

och metoder. Program ska vara langsiktiga och ej tidsbegransade. Om det ska vara
kommun- och/eller koncernévergripande ska det beslutas av kommunfullmaktige, i annat
fall av berérd namnd.

Plan

En plan ar ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
konkreta mal och riktlinjer samt vara tidsbegransad. Om den ska vara kommun- och/eller
koncerndvergripande ska den beslutas av kommunfullméaktige, i annat fall av berérd
namnd.

Policy

En policy ar ett styrande dokument som ska visa ett dvergripande férhallningssatt och
som ska tjana som vagledning inom ett omrade, med angivande av évergripande mal och
varden som ska efterstravas. Policys ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullmaktige.

Riktlinje

En riktlinje ar ett styrande dokument som ska sakerstalla ett korrekt agerande och god
kvalitet i handlaggning och utférande. Riktlinjer kan vara tidsbegréansade eller ej
tidsbegransade. Om den ska vara kommun- och/eller koncerndvergripande ska den
beslutas av kommunfullmaktige, i annat fall av berérd namnd.
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Amnesomrade och bakgrund

Idrott och féreningsliv ger livskvalitet, skapar gemenskap, sammanhang och
sammanhallning. Alla som bor och verkar i Eskilstuna ska kunna utéva fysisk
aktivitet, idrotts- och motionsaktiviteter utifran egna férutsittningar och
onskemal. Idrott ska kunna utféras inom idrottsférening, i annans regi eller
pa egen hand. Idrotten stirker, utvecklar och skapar férutsittningar for inte-
gration, mangfald, jimstélldhet och social verksamhet.

Idrotten dr viktig, inte bara pa grund av dess positiva inverkan pa folkhilsan,
utan ocksa for vad den kan betyda f6r oss som minniskor och for Eskilstuna
som plats att leva, bo och verka i. Den utmanar och utvecklar oss, bade
tysiskt och psykiskt. Idrott och fysisk aktivitet ar viktiga skyddsfaktorer mot
ohilsa och bidrar till en positiv utveckling av individ och samhille.

Ur Eskilstuna mangariga industrihistoria har det vaxt fram en stark forenings-
och idrottstradition med stor bredd som har skapat flera framgangsrika
elitidrottare och elitf6éreningar. Idrottspolitiken verkar for att stédja det
ideella engagemanget, foéreningar och andra intressenter for att skapa
mojligheter till idrottsutévande, dir verksamheter och innehall styrs utifran
det behov som invanare, brukare och kunder efterfragar. Eskilstuna kommun
har ett nira samarbete med RF-SISU S6rmland och Eskilstuna
Idrottsforeningars Samorganisation for utveckling av idrotten 1 kommunen.

Det 6vergripande malet med stodet till Eskilstunas idrottsféreningar ar att
skapa forutsattningar for goda livsvillkor, en meningsfull fritid och ett
livslangt lirande. Idrotten ska vara en plats for lek och gladje, trining och
tavling. Och en plats for alla. Idrott ska finnas i olika former, bade
organiserad och icke-organiserad, ideell och kommersiell. For att idrotten
fortsatt ska vara  relevant i ett férinderligt samhaille krivs utveckling av det
som redan dr bra och att vi samtidigt ar 6ppna for nya arbetssitt som utgar
fran invanarnas engagemang, behov, 6nskemal, vilja och initiativ.

Idrott dr en viktig del i Eskilstunas varumirke och DNA — idrotten utvecklas
och fortsitter att utveckla Eskilstuna.

Varfor ett idrottspolitiskt program

Programmet ska stodja utvecklingen av idrotten samt frimja ett levande och
oberoende organiserat och icke-organiserat idrottsutévande. Programmets
malomraden ansluter till och stottar det pagaende forindringsarbetet inom
hela idrottsrorelsen, Riksidrottsférbundets Strategi 2025 samt kommunens
forflyttning mot malbilderna f6r Vision Eskilstuna 2030.

Programmet beskriver riktningen for det idrottspolitiska arbetet inom
Eskilstuna kommunkoncern. Programmet dr vigledande i samverkan och
samarbete inom kommunkoncernen samt med aktdrer frin civilsamhallet,
niringslivet och akademin.
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Definitioner

Idrott - fysisk aktivitet som vi utfor for att ha roligt, ma bra och prestera
mera. Idrott bestar av trining och lek, tavling och uppvisning. Idrott ar
organiserad eller icke-organiserad fysisk aktivitet som vi dgnar oss at for att
torbattra var fysiska och psykiska kondition, utveckla sociala relationer eller
na tavlingsresultat pa olika nivaer.

Eskilstuna - det geografiska omradet Eskilstuna kommun, det vill sdga
Eskilstuna, Torshilla och landsbygden. I texten anvinds Eskilstuna.

Eskilstuna kommunkoncern - med begreppet menas organisationen, det
vill sdga Eskilstuna kommun med forvaltningar samt de av Eskilstuna
Kommunféretag AB heligda bolagen Eskilstuna Energi och Miljé AB,
Eskilstuna Kommunfastigheter AB, Destination Eskilstuna AB samt
Eskilstuna Logistik och Etablering AB. I texten anvinds kommunkoncernen.

Idrottsrorelsen - alla f6rbund som dr anslutna till Riksidrottstérbundet (RF)
och deras medlemsforeningar. Till idrottsrorelsen hor ocksa stddorganisa-
tionerna, det vill siga RF och dess distriktsféorbund som stodjer, leder och
foretrider idrottstorelsen, SISU Idrottsutbildarna som utbildar och bildar
idrottsrorelsen, Sveriges Olympiska Kommitté och Sveriges Paralympiska
Kommitté som férbereder och leder det svenska deltagandet i olympiska
respektive paralympiska spel.

Anliggningar och idrottsmiljéer - ”Anlagt eller anvisat omrade for nagon
form av tivlingsidrott, spontanidrott eller motion oavsett
dgandeforhallanden”. Bade idrottsanliaggningar och idrottsmiljéer avses. Med
arenor avses arenor med stor publikkapacitet avsedd for seniorverksamhet.
Med anldggningsnira lokaler/ytor avses omklidningstum, férrad och
liknande

Offentliga miljéer - avser en plats, byggnad eller lokal dit allménheten har
tritt tilltrdde och kan komma som neutrala besékare. Begreppet offentliga
miljéer anvinds som ett samlingsnamn f6r bade inom- och utomhusmiljéer
dir minniskor r6r sig 1 vardagen.
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Idrottspolitiskt program

Kopplingen mellan Idrottspolitiskt program och Vision Eskilstuna 2030 ar
stark. Visionen uttrycker en 6vergripande malsittning som programmet siktar
mot:

"Det dr ingen tillfallighet att vi trivs i Eskilstuna och har kul tillsammans. V'ar idrotts-
och kulturstad bar ett starkt foreningsliv samt nijen och evenemang som berikar oss
Eskilstunabor och lockar besikare nationellt och internationellt. I vira sammanflitade,
trivsamma, trygga stadsdelar och samhdllen skapar vi tillsammans npplevelser for alla
sinnen — fran myllrande gatuliv till platser for lekfullbet, rekreation och bildning — ddir vi
miits, glads och utvecklas som manniskor.” (Vision Eskilstuna 2030)

Malomraden

Eskilstuna ligger mitt i en expansiv region. Att manniskor inte lingre bara
flyttar dit jobben finns utan till platser som upplevs som attraktiva, medfor att
mojligheterna till en berikande fritid dr en viktig faktor for en plats
attraktivitet.

Det globala paverkar det lokala. Eskilstuna paverkas av globala trender som
virderingsférindring med 6kat fokus pa jamstilldhet och méangfald samt
teknikutveckling med 6kad digitalisering. Teknikutvecklingen bidrar till nya
mojligheter och former av idrott och fysisk aktivitet. Dessa tillsammans med
en demografisk utveckling med en 6kad andel dldre dir manga har en 6nskan
om ett aktivt liv samt en férvintan fran manniskor att kunna delta och ta del
av idrott pa egna villkor skapar bade utmaningar och méjligheter.

Riksidrottstorbundets (RF) utvecklingsarbete ir en viktig utgangspunkt fér
idrottspolitiken. Betydande dokument fran RF inkluderar Idrotten vill — som
uttrycker vision och virdegrund inom svensk idrott, Strazegi 2025 — som
beskriver idrottens foérandringsarbete samt Idrottens samballsnytta — som ir en
vetenskaplig 6versikt av idrottsrorelsens mervirden for individ och samhille.

Utifran detta har fem malomraden identifierats. Omraden dir idrottens
potential och virden tillférsakrar invanarna ett gott liv och ar
framgangsfaktorer 1 utvecklingen av ett hallbart och attraktivt samhalle och
Eskilstuna som idrottsstad.

De fem malomridena ar:
e Tillgingligt och pa egna villkor
e Infrastruktur som mojligeor
o Livskvalitet hela livet
e Utveckling och lirande
e Attraktiv och inspirerande plats
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Malomrade:

Tillgangligt och pa egna villkor

Minniskor vill delta och ta del av idrott pa sina egna villkor — hur och
nir de sjilva vill. For att mojliggora detta krivs ett brett utbud av
idrott, savil organiserad som icke-organiserad, ideell som kommersiell.
Malet dr ett mangfaldigt utbud f6r en mangfald av ménniskor.

Det ar viktigt att idrott utformas sa att den ér tillgénglig for alla oavsett var du
bor. Flickor och pojkar, kvinnor och mién oavsett vilka de édr ska ha méjlighet
att utéva idrott. Genom delaktighet och inflytande f6r barn, unga, vuxna och
aldre bidrar idrotten till ett mer hallbart Eskilstuna. Ett levande idrottsliv dar
minniskor upplever engagemang och gemenskap har en positiv paverkan pa
tillit, jimlikhet och trygghet i samhallet.

Genom att tillgingliggdra, ge forutsittningar och understédja skapas
mojlighet till rérelse utifrain méinniskors egen férméga och villkor. En
inkluderande idrott som sinker trosklar, som utgar fran allas mojligheter och
formagor, som bidrar till social hallbarhet och som striavar mot att tillvarata
allas férmagor ska frimjas. Alla barn och unga ska erbjudas tillgang till idrott
och fysisk aktivitet. Lovaktiviteter dr en viktig del i arbetet med meningsfulla
fritidsaktiviteter.

Idrott har samma virde oavsett om den skapas och tillginglige6rs av vuxna
tor barn och unga, gemensamt av vuxna tillsammans med barn och unga,
eller av barn och unga. Alla varianter beh&vs 61 att erbjuda idrott som ar
tillgéinglig och pa egna villkor. Det skapar goda férutsittningar till en
meningsfull fritid och stirker barn och ungdomar i deras utveckling.

Offentliga miljéer som inbjuder till fri och spontan idrott r viktigt for att fa
fler 1 rorelse. Spontanidrott dr en aktivitet som dr egenorganiserad och
utanfér den traditionella féreningsidrotten. Variation i det offentliga
uterummet ir en nyckel till att stimulera 6kad spontan, egenorganiserad idrott
och fysisk aktivitet. Littillgingliga gronomraden i bostadsomradena, utegym,
motionsspar, 6ppna skolgardar och flexibla naridrottsplatser 1
bostadsomradena ger goda foérutsittningar for spontanidrott. Ytor for idrott
och fysisk aktivitet i anslutning till férskolor och skolor ér viktigt.

Det ska vara ldtt for alla invinare, oavsett alder eller eventuell
funktionsnedsittning, att ta sig till kommunens anliggningar. Avstiand till
anligeningar och platser for idrott samt méjlighet till kollektivtrafik dr viktiga
faktorer i planeringen av tillgiangliga och hallbara idrottsmiljéer. Goda
mojligheter att genom kollektivtrafik och sikra gang- och cykelvigar ta sig till
och fran idrottsanlidggningar bidrar till trygghet och minskad klimatpaverkan.
Anlageningar och idrottsmiljGer ska anpassas sa att de ar tillgiangliga f6r
personer med funktionsnedsittning. Anvindningen av anliggningar och
idrottsmiljGer ska genomsyras av ett jamstalldhets- och mangfaldsperspektiv,
bidra till att minska skillnader i minniskors livsvillkor och utvecklas i
samverkan mellan kommunala och andra aktérer.
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Mal:

e Alla invdnare kan ta del av och utéva idrott och fysisk aktivitet pa
likvirdiga villkor.

e Anldgeningar och idrottsmiljoer ar tillgangliga for alla oavsett
funktionsnedsittning.

e Idrottens roll £6r att utveckla och skapa forutsittningar for integration,
mangfald, jimstalldhet och social verksamhet ar stark.

e Idrotten kidnnetecknas av delaktighet och méjlighet att paverka, bade av
barn och vuxna.
e Offentliga miljGer inspirerar till icke organiserad och spontan idrott.

e Mgjlighet till utévande av idrott och fysisk aktivitet finns i hela
Eskilstuna, oavsett vem du ir eller var du bort.

Malomrade:

Infrastruktur som majliggor

Idrottens infrastruktur ir allt det som finns till f6r att stédja och
mojliggoéra idrottsutévande. Idrottens infrastruktur 4r bade harda
férutsittningar som anliggningar, lokaler och utrustning, och mjuka
forutsittningar som bemdétande, 6ppenhet, sponsring och bidrag.

For att bygga samsyn, forstielse och skapa fortroende ska beslut om bidrag
och sponsring ske 6ppet och med tydliga och vil kommunicerade regelverk.
Fordelningen av bidrag eller sponsring ska ske utifran likvirdighet och pa
demokratiska grunder.

Stédsystemet ska uppmuntra sivil den féreningsorganiserade idrotten som
mojligheterna till idrott och fysisk aktivitet pa egen hand. Féreningar och
engagemang ska stottas utan att verksamheter styrs vad giller innehall och
aktivitetsniva. Det samlade stodet ska frimja integration och stédja en hallbar
utveckling. Stodet ska ge alla flickor och pojkar, kvinnor och min oavsett
vilka de dr méjlighet att ta del av idrotts- och fritidsutbudet och ha hog
transparens. Det ska vara mojligt att stodja nya idéer och préva nya sitt att
mojliggora stod. Nir stod betalas ut finns villkor som féreningar ska uppfylla,
bland annat i form av att f6lja policy och riktlinjer f6r féreningsstéd samt
ovrigt som kan regleras i specifika avtal mellan férening och kommun.

For att sakerstilla alla barns och ungas ritt att ta del av; och delta i ett brett
och mangfacetterat idrottsliv, behévs olika former av subventioner; driftstod
till f6reningar som édger egen eller forvaltar kommunal anlaggning,
arrangorsstod och metoder for férmedling av stod som dr anpassade efter
idrotters olika férutsittningar. Lokalsubventioner dr en sarskilt viktig del av
stodet till féreningslivet.
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Offentligt finansierade anlaggningar och idrottsmiljoer spelar en stor och
viktig roll f6r féreningsidrotten, och som resurs for idrottande och fysisk
aktivitet pa egen hand. For att det ska finnas ett brett idrottsutbud krivs en
héllbar offentlig finansiering samtidigt som det maste finnas en beredskap for
att ge plats dt nya former och uttryck. I ett fortsatt relevant och attraktivt
idrottsutbud ryms sivil kontinuitet som férnyelse.

Mal:
e Anldgeningar och miljéer for idrott och fysisk aktivitet ar trygga och
sdkra.

e Villkor och kriterier f6r bidrag och sponsring ir tydliga, jamstillda och
transparenta och nya stéd och samverkansformer utvecklas vid behov.

e Bidrag och lokalsubventioner stéttar ett brett utbud av idrott.

e Stodsystem prioriterar barn och unga.

Malomrade:

Livskvalitet hela livet

Idrott och fysisk aktivitet dr positivt for folkhilsan och bidrar till
gemenskap genom hela livet. Stirkt samverkan och samarbete med
aktorer i civilsamhillet, niringslivet och akademin bidrar till ett
attraktivt fritidsutbud, 6kade hilsotal och 6kad fysisk aktivitet hos alla
invanare, i alla aldrar.

Barn och unga ir idag mer stillasittanden 4n tidigare generationer.
Aktivitetsnivan avtar med stigande alder, vilket pa sikt innebir flera
hilsorisker, bade fysiska och psykiska. Gladjen till idrotten 4r det viktigaste
och en allsidig och lustfylld aktivitet dir sa manga som maijligt deltar langt
upp i aldrarna dr malet. Flickor och pojkar oavsett vilka de ir, ska kunna
idrotta och motionera utan krav pa prestation.

Eskilstunas demografi gir mot en storre andel dldre befolkning, och allt fler
dldre vill vara aktiva. Det dr viktigt att dldres mojlighet till idrott och fysisk
aktivitet stirks. Genom god insikt om dldres behov och 6nskemal utvecklas
det langsiktiga arbetet med att frimja dldres mojligheter till fysisk aktivitet och
goda motionsvanor. Att forebygga sjukdom genom hilsofrimjande insatser
ar avgorande for att klara framtidens hilsoutmaning och vardbehov.
Forutsittningar ska finnas for goda mojligheter till ett livslangt idrottande och
motionerande.

Alla invanare i Eskilstuna ska ges goda maoijligheter och férutsittningar att
vara fysiskt aktiva genom ett attraktivt idrottsutbud, aktiviteter och
foreningsliv samt spontanidrott. Samverkan med aktorer i civilsamhillet,
niringslivet och akademin stirker mojligheterna for idrott och motion, vilket
bidrar till en 6kad livskvalitet hela livet.
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Mal:
e [ Eskilstuna finns ett brett deltagande i idrott och fysisk aktivitet bland
barn och unga.

e Aldres méjlighet till idrott och fysisk aktivitet utvecklas med de ildres
6nskemal som utgangspunkt.

e | forskola och skola har barn och elever god tillgang till idrott och fysisk
aktivitet, vilket stimulerar till en aktiv fritid.

Malomrade:

Utveckling och larande

Alla ska erbjudas mojlighet att stindigt fé6rnya sina kunskaper och
utvecklas genom hela livet. Idrott pa alla nivaer utvecklar mdnniskor
positivt savil fysiskt och psykiskt som socialt. I Eskilstuna ska det
finnas goda méjligheter for flickor, pojkar, kvinnor och min oavsett
vilka de ir att utvecklas inom sin idrott.

Idrottsvanor sitts ofta i barndomen, framfor allt under skoltiden, och tas
med in i vuxenlivet. Skolan dr en viktig arena for att skapa intresse for idrott
och fysisk aktivitet. Utover vad amnet Idrott och hilsa fastslar genom
kursplan ska idrott, lek och rérelse frimjas pa raster och fritidshem. I skolan
nas barn fran hela Eskilstuna. Darfor dr skolan sarskilt viktig som arena for
att frimja idrott och fysisk aktivitet. Daglig fysisk aktivitet paverkar
koncentrationsférmagan och darmed inlirningsférmagan positivt. Motorisk
trining underlittar och paverkar den kognitiva utvecklingen som 1 sin tur har
betydelse for inldrningen. Genom att lita barnen rora pa sig mera paverkas
deras motorik, koncentration och skolprestationer. Skola och foreningsliv ska
samverka for att stirka barn och ungas fysiska aktivitet och motionsvanor for
ett livslangt idrottande och for att skapa goda livsvillkor.

En kvalitativ foreningsverksamhet med valutbildade ledare har stora
mojligheter att bidra med en positiv utveckling, savil idrottsligt som socialt.
Ledares roll ir inte enbart att lira ut idrottslig teknik utan ocksa att férmedla
idrottens grundligegande attityder och virderingar, demokratiska principer,
lira barn att ta ansvar och respektera varandra som kamrater och medtivlare.
Utbildade ledare och en barn- och ungdomsidrott som utgar fran
barnkonventionen bidrar till utvecklande idrottsmiljéer. Verksamheter inom
idrotten ska utveckla och implementera olika metoder, arbetssitt och
modeller f6r barns och ungas inflytande och delaktighet, tillsammans med
barn och unga.

Barnkonventionen siger att barn behéver samhillets stod och skydd, men
ocksa att barn har ritt att ha inflytande bade Over sitt eget liv och sambhillet i1
stort 1 fragor som berér dem. Konventionen slar fast att varje barn har rétt till
en meningsfull fritid som de sjilva far styra Gver samt ritt att uttrycka sin
asikt och fa den beaktad. Genom att frimja erfarenhetsutbyten samt samla
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och sprida kunskap om metoder och arbetssitt stirks barns och ungas
mojligheter till egna initiativ och delaktighet.

I universitetsstaden Eskilstuna har idrott ett tydligt samband med utbildning,
demokrati och utveckling. Samverkan med Mailardalens universitet (MDU)
och RF-SISU S6rmland ér hir en viktig faktor.

Mal:
e  Det finns goda forutsittningar for att pa alla nivaer utvecklas inom sitt
idrottsutovande.

e | Eskilstuna har féreningar utbildade ledare med god kunskap om
barnkonventionen, vilket skapar goda och trygga idrottsmiljoer.

e  Barn och unga har stor méjlighet till inflytande och delaktighet.

e  Det finns upparbetade metoder och strukturer for att tillvarata och
implementera ny och relevant forskning for att utveckla verksamheter.

Malomrade:

Attraktiv och inspirerande plats

Eskilstuna ska vara en attraktiv plats att bo, verka, investera i och
besoka. Minniskor flyttar inte lingre bara dit jobben finns utan till
platser som upplevs som attraktiva. Idrott och friluftsliv liksom
evenemang och moéten bidrar till upplevelsen av Eskilstuna som en
attraktiv plats. Ett mangfaldigt idrottsutbud i det offentliga rummet
skapar vilkomnande, attraktiva och hilsofrimjande miljéer som alla
har tillgang till. Ett tvirsektoriellt perspektiv diar samhillsplanering
och idrottens utveckling samspelar ir dirfér nédvindigt.

Idrotten har en kompensatorisk roll genom férmagan att ta manniskor till
nya/andra platser vilket skapar méten mellan minniskor. Idrotten ér en
motor for att skapa méten mellan olika invanare vilket 6verbryggar savil
sociala som ekonomiska avstand. Det ska finnas verksamhet som lyfter
niaromraden, lockar méinniskor till andra delar av staden och landsbygden
samt till prioriterade stadsdelar.

Idrotten dr betydelsefull f6r stadens och landsbygdens identitet. Var
omgivning paverkar vart sitt att leva och det offentliga rummets vatten,
gator, torg, parker och friluftsomraden ska vara tillgingliga for alla och
utformas for att locka till idrott och fysisk aktivitet. Aktérer med ansvar for
skola, samhillsplanering och idrottsfragor ska 1 hog grad samverka 1 tidigt
skede av samhallsbyggnadsprocessen for att sakra tillgangen till anlaggningar
och idrottsmiljoer. Samnyttjande av anliggningar och miljéer som lockar till
rorelse bor uppmuntras. Det dr viktigt att samhallsplaneringen sakerstiller
forutsittningar for ett hallbart resande till och fran idrottsplatser och
evenemang genom exempelvis kollektivtrafik och gang- och cykelvagar.

Ur Eskilstunas mangariga industrihistoria har det vixt fram en stark
forenings- och idrottstradition med stor bredd som har skapat flera
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elitidrottare och elitf6reningar. Idrotten har genom sin oregisserade dramatik,
samhorighetskinsla och elitutévarnas skicklighet en stark attraktionskraft pa
minniskor i alla samhaillsskikt och i alla aldrar. Som férebilder dr elitidrottarna
av stort varde for att inspirera fler att idrotta. Elitidrott dr bara en liten del av
tavlingsidrotten men har en stor betydelse for idrottsrorelsen. Idrottsliga
framgangar ger positiv uppmarksamhet och skapar forebilder och gor
invanarna stolta.

Kommunkoncernen bidrar till att skapa forutsittningar for en framgangsrik
elitidrott genom tillgang till anldggningar for trining och tivling,
anlidggningsnira lokaler och ytor, evenemang samt affirsmissig sponsring.
Det dr viktigt att dven idrottsrorelsen tar ett eget ansvar for utvecklingen av
elitidrott.

Den lokala idrotten och foreningslivet utgoér basen f6r evenemang och méten
1 Eskilstuna. Evenemang av olika slag, stora och sma, behovs for en
inspirerande och attraktiv evenemangsstad att besoka, bo och verka 1.
Dessutom stimuleras ekonomin, nya arbetstillfillen skapas och platsen
marknadsfors samt ger tydliga synergier for turism och besoksniring. Genom
att lyfta fram Eskilstunas fordelar viljer fler arrangorer att forligga nationella
och internationella cuper och tivlingar i Eskilstuna. Idrott dr en viktig del 1
kommunens varumirke. Att investera i idrott 4r att investera 1 framtiden.

Mal:
e Andamailsenliga och tillgingliga anliggningar och idrottsmiljéer
sikerstills 1 planering och byggnation av nya eller vixande stadsdelar och
omraden.

e Befintliga anliggningar och idrottsmiljéer nyttjas effektivt.

e DPlatser for barn och unga lockar till idrott och fysisk aktivitet.

e  Gator, parker, vatten, torg och friluftsomraden utformas sa att de
stimulerar lusten till idrott och rérelse under hela livet.

e Det finns goda forutsittningar for elitidrott.

e Det finns goda forutsittningar f6r arrangorer att forldgga och genomfora
idrottsevenemang i Eskilstuna. Kommunens arenor har god service,
virdskap och upplevs som attraktiva.
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Ansvar och uppfoljning

Programmet giller f6r hela kommunkoncernen. Kultur- och fritidsnimnden
samt Torshilla stads nimnd for sitt geografiska omrade, har ett stort ansvar
for att arbeta med idrottsfragor, men hela kommunkoncernen bidrar till ett
starkare idrottsliv 1 Eskilstuna och dirmed attraktivare stider och landsbygd.
Nimnder och bolag ska arbeta utifrin programmets inriktning och
malomraden med utgangspunkt i den egna verksamhetens ansvar och

uppdrag.

Forvaltningar och bolag kopplar konkreta aktiviteter till programmets
malomraden och mal. Foérvaltningars och bolags aktiviteter blir viktiga
parametrar fOr att f6lja realiseringen av programmet och rapporteras i
samband med bokslut.

Kultur- och fritidsnamnden har uppfoljningsansvar av programmet i sin
helhet och rapporterar till kommunstyrelsen.

Gallande lagstiftning eller annan rattslig reglering

Diskrimineringslagen har som dndamal att motverka diskriminering och
frimja lika rattigheter och méjligheter oavsett kon, konséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell liggning eller dlder.

FN:s konvention om barnets rittigheter innehaller bestimmelser om
minskliga rittigheter f6r barn. Konventionen benimns i dagligt tal ofta
barnkonventionen.

FN:s konvention om rittigheter f6r personer med
funktionsnedséittning har som syfte ar att stirka skyddet av de minskliga
rittigheterna for personer med funktionsnedsittning. Konventionen antogs
av Sverige 2009.

Forhallande till redan fattade politiska beslut

Nationella idrottspolitiska mal beslutades av riksdagen 2009 och ir
styrande for den statliga idrottspolitiken och vigledande f6r kommuner och
regioner. Malen for den nationella idrottspolitiken dr att statsbidraget ska ge
mojligheter for flickor och pojkar, kvinnor och min att motionera och idrotta
for att frimja en god folkhilsa samt att st6dja en fri och sjilvstindig
idrottsrorelse. Riksdagen beslutade ocksa att statsbidraget till barn- och
ungdomsidrott ska limnas till verksamheter som bedrivs ur ett
barnrittsperspektiv.

Plan f6r jamstilldhet (IKSKF/2017:658) styr hur kommunen ska arbeta for
att frimja jamstélldhet under perioden 2018-2024.
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Plan for tillgénglighet for personer med funktionsnedsittning 2022—
2025 (KSKF/2020:280) fastslir att en grundliggande forutsittning for att
uppna jamstilldhet och jamlikhet 1 Eskilstuna dr att 6ka tillgdngligheten fo6r
olika grupper av flickor och pojkar, kvinnor och mian med
funktionsnedsittning.

Policy for Eskilstuna kommunkoncerns stod till foreningslivet
(KSKF/2021:320) fastslar att det samlade stodet ska frimja jamstilldhet,
integration, folkhilsa, delaktighet och stodja en hallbar utveckling. Resurserna
ska fordelas likvirdigt, oavsett kon. Stodet ska ge alla méjlighet att ta del av
fritidsutbudet och kulturlivet i Eskilstuna. Verksamheter som far
toreningsstod ska fraimja jamstalldhet och mangfald samt motverka alkohol,
droger, dopning, trakasserier och vald.

Riktlinjer f6r Eskilstuna kommunkoncerns stéd till féreningslivet
(KSKF/2021:327) uttrycker att det stéd som foreningslivet fir frin
Eskilstuna kommunkoncern ér ett erkdnnande av deras samhillsnytta. Det
samlade stodet ska frimja jaimstilldhet, integration, folkhilsa, delaktighet och
stodja en hallbar utveckling. Resurserna ska férdelas likvirdigt mellan flickor
och pojkar, kvinnor och min.

Riktlinjer for Eskilstuna kommuns stdd till studieférbunden
(KSKF/2021:330) besktiver hur kommunen ska stodja verksamhet som
bidrar till att stirka och utveckla demokratin, som gor det mojligt f6r en 6kad
mangfald manniskor att paverka sin livssituation och skapa engagemang att
delta 1 samhallsutvecklingen, utjimnar utbildningsklyftor och hojer bildnings-
och utbildningsnivan i samhillet.

Vision Eskilstuna 2030 (KSKF/2017:544) dir malbilderna en hallbar
livsstil, ett gott liv och ett aktivt och modigt niringsliv beskrivs. I malbilden
ett gott liv star bland annat att var idrotts- och kulturstad har ett starkt
foreningsliv, néjen och evenemang som berikar oss Eskilstunabor och lockar
besckare nationellt och internationellt. Utvecklingsarbete inom idrott ér

avgorande verktyg i kommunens f6rflyttning mot malbilderna f6r Eskilstuna
ar 2030.

Oversiktsplan for Eskilstuna kommun (KSKF/2019:166) har en central
roll i kommunens arbete med att formulera strategier for en langsiktigt
hallbar utveckling nir framtidens Eskilstuna med stider och landsbygd ska
byggas. Att skapa forutsittningar for alla invanarna till idrott och fysisk
aktivitet ar framgangsfaktorer for en hallbar utveckling.
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§9 KSKF/2022:346

Riktlinje for Eskilstuna kommuns politiska struktur

Beslut

1. Forslag till riktlinje for Eskilstuna kommuns politiska struktur antas och trider i
kraft den 2 februari, 2023.

Arendebeskrivning

Under kommunfullmaktige lyder kommunstyrelsen och 6vriga nimnder. Under dessa
kan utskott, beredande organ och radgivande organ inrittas.

Kommuners politiska organisation regleras av kommunallagen (2017:725). Eskilstuna
kommuns organisation och verksamhetsformer har utéver det lokala regleringar som
komplement, till exempel arbetsordningar, reglementen och delegationsordningar.

Denna riktlinje ska ge fortroendevalda och tjanstepersoner stod 1 arbetet med den
politiska organisationsstrukturen. Riktlinjen ska tydliggéra och synliggora dess
huvudsakliga former, funktioner, sammansittning, arbetssitt och ansvar.
Utgangspunkten ir befintligt regelverk — gillande lagstiftning och Eskilstuna kommuns
specifika lokala reglering som kompletterar denna.

Riktlinjen ar 6vergripande och omfattar alla nimnder. Riktlinjen kompletteras av
dokument som férdjupar specifika omraden eller beskriver enskilda organ.

For att skapa en enhetlig styrning av de utskott, beredande organ och riadgivande organ
som finns i Eskilstuna kommuns politiska organisation ska samtliga nimnder férhalla
sig till riktlinjen och agera enligt den. Respektive nimnd bér ha som mal att ha gjort en
oversyn utifrin riktlinjen senast under kvartal 1, ar 2023.

Instruktionerna/motsvarande ska tas fram for respektive organ och hanteras och
beslutas av ansvarig nimnd.

Riktlinjen for Eskilstuna kommuns politiska struktur ska bidra till tydlighet och
transparens, vilket ér i linje med bland annat férindringsarbetet Effektivare
administration.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta
1. Forslag till riktlinje f6r Eskilstuna kommuns politiska struktur antas och trider i
kraft den 2 februari, 2023.

Beslutet skickas till:
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen

STYRDOKUMENT

Riktlinje for Eskilstuna kommuns
politiska struktur

Beslutad nir 2023-02-02

Beslutad av Kommunfullmiktige, 2023-02-02 § 9
Diarienummer KSKF/2022:346

Ersitter

Giller for Kommunfullmiktige och samtliga nimnder

Giller fr o m 2023-02-02

Giller t o m Tillsvidare

Dokumentansvarig | Administrativa direktéren, kommunledningskontoret
Uppfoljning En gang per mandatperiod

Program

Ett program ar ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
vad som ska uppnas inom ett visst omrade. Det tar inte stéllning till utférande,
prioriteringar och metoder. Program ska vara langsiktiga och ej tidsbegransade. Om det
ska vara kommun- och/eller koncerndvergripande ska det beslutas av kommunfullmaktige
i annat fall av berérd namnd.

Plan

En plan &r ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
konkreta mal och riktlinjer. Om den ska vara kommun- och/eller koncernévergripande ska
den beslutas av kommunfullmaktige, i annat fall av berérd ndmnd.

Policy

En policy ar ett styrande dokument som ska visa ett dvergripande férhallningssatt och
som ska tjana som vagledning inom ett omrade, med angivande av évergripande mal och
varden som ska efterstravas. Policys ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullmaktige.

Riktlinje
En riktlinje ar ett styrande dokument som ska sakerstalla ett korrekt agerande och god
kvalitet i handlaggning och utférande. Riktlinjer kan vara tidsbegransade eller gj

tidsbegransade. Om den ska vara kommun- och/eller koncernévergripande ska den
beslutas av kommunfullméktige, i annat fall av berérd ndmnd.
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Amnesomrade och bakgrund
Under kommunfullmaktige lyder kommunstyrelsen och 6vriga nimnder.
Under dessa kan utskott, beredande organ och radgivande organ inrittas.

Kommuners politiska organisation regleras av kommunallagen (2017:725).
Eskilstuna kommuns organisation och verksamhetsformer har utover det
lokala regleringar som komplement, t.ex. arbetsordningar, reglementen och
delegationsordningar.

Denna riktlinje ska ge fortroendevalda och tjanstepersoner stod i arbetet
med den politiska organisationsstrukturen. Riktlinjen ska tydliggéra och
synligg6ra dess huvudsakliga former, funktioner, sammansittning, arbetssitt
och ansvar. Utgangspunkten dr befintligt regelverk — gillande lagstiftning
och Eskilstuna kommuns specifika, lokala reglering som kompletterar
lagstiftningen.

Riktlinjen dr 6vergripande och omfattar alla nimnder. Riktlinjen
kompletteras av dokument som fordjupar specifika omraden eller beskriver
enskilda organ.

Riktlinjer for Eskilstuna kommuns politiska struktur

De politiska organens uppdrag och begrepp
Fullmaktige
e 3 kapitlet 1 § kommunallag
I varje kommun och i varje region finns det en besiutande forsamling, ett
Sfullmiktige.
e Specifik lokal reglering Eskilstuna kommun
- Arbetsordning f6r kommunfullmiktige

Fullmiktige beslutar i drenden av principiell karaktir eller annars av storre
vikt f6r kommunen (5 kapitlet 1 § kommunallag). Fullmaktige har t.ex.
exklusiv beslutanderitt nir det giller de politiska maélen f6r den kommunala
verksamheten, hur budgeten ska férdelas och val av ledamoter och ersattare
till ndmnder och styrelser.

Fullmiktige bestimmer nimndernas verksamhetsomraden och inb6rdes
torhallanden. Fullmiktige kan ge en nimnd i uppdrag att besluta i
fullmaktiges stille i ett visst drende eller en viss grupp av drenden, med
undantag av vad som framgar 1 5 kapitlet 1 § kommunallag.
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Kommunstyrelsen och évriga namnder
e 6 kapitlet 1 § kommunallag
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens eller regionens
angeldagenbeter och ha uppsikt dver dvriga néamnders och eventuella gemensanma
ndmnders verksambet. Styrelsen ska dven ha uppsikt dver sadan
avtalssamverkan som sker enligt 9 kap. 37 § eller enligt annan lag eller

Sforfattning.

Styrelsen ska ocksd ha nppsikt over kommunal verksambet som bedrivs i
sddana juridiska personer som avses i 10 kap. 2-6 §§ och sadana
kommunalforbund som kommunen eller regionen dr medlen i.

e 0 kapitlet 3 §{ kommunallag
Ndimnderna beslutar i fragor som ror forvaltningen och i fragor som de enligt lag
eller annan forfattning ska ha hand om. Némnderna beslutar ocksa i fragor som
Sullmitktige har delegerat till dem.

e Specifik lokal reglering Eskilstuna kommun
- Gemensamt reglemente for nimnderna
- Reglemente for respektive nimnd
- Delegationsordning for respektive nimnd

Kommunstyrelsen dr kommunens ledande politiska férvaltningsorgan.
Den har ett helhetsansvar for kommunens verksamheter, utveckling
och ekonomiska stillning. Kommunstyrelsen ska leda och samordna
forvaltningen av kommunens angeligenheter.

Kommunstyrelsen har uppsiktsplikt 6ver den kommunala verksamheten.
Uppsikten utovas framforallt utifran styrmodellen och uppfoljning sker
utifran vision, virdegrund, mal, budget, indikatorer och genom intern
kontroll och riskanalyser. Kommunstyrelsens uppsiktsplikt dndrar dock inte
pé det faktum att nimnderna dr ansvariga fér sina verksamheter.

Nimnderna beslutar i fragor som ror forvaltningen och 1 fragor som de
enligt lag eller annan forfattning ska ha hand om. Namnderna bereder
fullmaktiges drenden och ansvarar for att fullmiktiges beslut verkstills.
Nimnderna ska dven, var och en inom sitt omride, se till att verksamheten
bedrivs enligt de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de
bestimmelser i lag eller annan forfattning som giller och enligt de
foreskrifter som finns for verksamheten. Namnderna ska ocksa se till att
internkontrollen ar tillricklig och att verksamheten bedrivs pa ett i vrigt
tillfredsstillande sitt.

Presidium

e 0 kapitlet 21 § kommunallag
Fullmdéktige ska bland ninndens ledamater vélja en ordforande och en eller tva
vice ordforande. Dessa utgor tillsammans némndens presidium. Fullmdiktige
bestammer tiden for uppdragen.
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*

Specifik lokal reglering Eskilstuna kommun
- Delegationsordning for respektive namnd

Begreppet presidium ar detsamma som ordférande 1 en nimnd, med
forsta vice, och andra vice och ibland tredje vice ordférande om det
finns. Presidiet dr ett kommunalrittsligt organ som ska inrittas av
fullmaktige. Namnden kan delegera beslutanderitt till sitt presidium
med den begrinsning som framgir av 6 kapitlet 38 § kommunallag:
t.ex. kan drenden som giller verksamhetens mal, inriktning,
omfattning eller kvalitet inte beslutas av annan 4n nimnden.

Begreppet presidium ir reserverat fér nimnd och bor inte anvindas i
utskott, beredningar och rad, utifrin att det ar ett kommunrattsligt
organ som ska inrittas av fullmaktige.

Beredande organ

3 kapitlet 2 § kommunallag

Fullmdétktige fir inrdtta fullmiktigeberedningar for beredning av ett visst
darende eller en viss grupp av drenden som ska avgiras av fullmafktige.

3 kapitlet 5 § stycke 1 kommunallag

Fullmdétktige fir bestimma att en némnd ska ba ett eller flera utskott.

3 kapitel 5 § stycke 2 kommunallag

Ot fullmaktige inte har bestamt nagot om utskott, far namnden sjily bestamma
att utskott ska finnas.

3 kapitel 5 § stycke 3 kommunallag

En namnd far tillsitta de namndberedningar som bebivs.

Specifik lokal reglering Eskilstuna kommun

- Arbetsordning for fullmiktige

- Gemensamt reglemente for nimnderna

- Reglemente for respektive nimnd

- Instruktion per beredande/radgivande organ

Ett utskott dr ett kommunalrittsligt organ. Ett utskott kan ha till uppgift att
bereda nimndens drenden. Nimnden kan utéver det, med begrinsning av
vad som foljer av 6 kapitlet 38 § kommunallag, delegera beslutanderitt till
utskottet. Termen utskott dr reserverat for nimnd.

Fullmiktigeberedningar och nimndberedningar kan ha permanenta eller
tillfalliga beredningsuppgifter. Namnden kan inte delegera beslutanderitt till
en beredning.

Ordférandeberedningar regleras inte i kommunallagen, men kan ses som en
slags namndberedning,.
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Radgivande organ

De kommunala samradsorganen (raden) regleras inte av kommunallagens
bestimmelser nir det giller beslutstérhet och arbetsformer. Men en nimnd
kan inte delegera beslutanderitt till ett rad.

Raden 1 Eskilstuna kommun ér intressesammansatta organ for
brukarinflytande. De ska vara radgivande och férmedla sakkunskap till de
kommunala verksamheterna.

Sammansattning beredande och radgivande organ

Beredande organ

e 3 kapitlet 2 § kommunallag
Fullmdétktige fir inrdtta fullmdktigeberedningar for beredning av ett visst arende
eller en viss grupp av drenden som ska avgoras av fullmiktige.

e 0 kapitlet 42 § kommunallag
En nimnd ska vilja ntskott bland ledamoterna och ersittarna i nanmden.
Bestéimmelserna i lagen (2022:629) om proportionella val i kommuner och
regioner ska da tillampas.

e 0 kapitlet 43 § kommunallag
Ndimnden far till namndberedning véilja dven andra dn fortroendevalda.

e Specifik lokal reglering Eskilstuna kommun
- Bestimmelser om ersattning till fortroendevalda i Eskilstuna
kommun
Kommunfullmétktige véljer ledamoter och ersittare till en
Sullmiktigeberedning och man mdste inte inga i kommunfullmiktige
[for att viljas till fullmdéfktigeberedningen.

For Eskilstuna kommun 4r den grundliggande principen att nimnden till en
nimndberedning ska vilja ledaméter och ersittare ur den egna nimnden.

Radgivande organ
Kommunala samradsorgan (rad) ir intressesammansatta organ for

brukarinflytande, med bade fortroendevalda och representanter for
intresseorganisationet.

Beredningsprocessen

Politisk beredning av drenden och beslutsunderlag utgor en viktig del i den
demokratiska processen och av det politiska arbetet. Hur beredningen ska
genomforas regleras inte i nagon lagstiftning, men den ska vara
vildokumenterad och transparent sd att den gar att f6lja av bade interna och
externa malgrupper.

Dokumentation

e 5 kapitlet 65 § och 6 kapitlet 35 § kommunallag
V'id ett sammantréide ska protokoll foras. 1 fraga om hur protokollet ska foras,
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protokollets innebdll, justering av protokollet och hur justeringen ska
tillkdnnages ska 5 kap. 65—67 och 69 (( och 8 kap. 12 § tillampas.

Vid kommunfullmiktiges, kommunstyrelsens och 6vriga nimnders
sammantriden fors protokoll. Om ett utskott har beslutanderitt, ska
protokoll f6ras av beslutsirendena.

Fullmaktigeberedningar, nimndberedningar, rad och utskott som endast
bereder drenden skriver minnesanteckningar eller annan slags redovisande
dokumentation som giller férslag till fullmiktige eller nimnden.

Dokumentation fran sammantriden ska diarieforas i
irendehanteringssystemet LEX.

Administrativt stod

Beredande organ
Administrativt stod till ett utskott ges av en medarbetare med
sekreterarkompetens utifrin ordinarie uppdrag.

Tjianstemannaorganisationen ska ge administrativt stéd till beredningar och
till radgivande organ.

Omfattningen av administrativt stod ska framga av utskottets, beredningens
eller ridets instruktion.

Instruktioner for beredande och radgivande organ

Utskott, beredningar och radgivande organ ska beskrivas i en instruktion
som beslutas av ansvarig nimnd. I instruktionen ska information enligt
foljande rubriker framga:

e Syfte

e Tidsperiod

e Arbetsuppgifter

e Sammansittning

e Organisation och arbetsformer
e Ekonomi

e Ansvarig nimnd

e Val av ledamoéter och ersittare
o Aterrapportering

Om ett utskott, beredande organ eller ett radgivande organ avviker frin
Riktlinjen for Eskilstuna kommun pa nagot av omradena ovan, ska detta framga
av och motiveras i instruktionen.

Ersattning till fortroendevalda

e 4 kapitlet 15 § kommunallag
Fullmérktige ska besluta om riktlinjer for ersattning enligt 12—14 (.
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e Specifik lokal reglering Eskilstuna kommun
- Bestimmelser om ersittning till fortroendevalda i Eskilstuna
kommun

Gallande lagstiftning och annan rattslig reglering
Kommuners organisation och verksamhetsformer regleras framst i
kommunallagen.

Forhallande till redan fattade politiska beslut

Riktlinjen har en direkt relation till de reglementen, delegationsordningar och
arbetsordningar som finns for den politiska organisationen. Riktlinjen
kompletteras av instruktioner for respektive utskott, beredning och rad.
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§ 10 KSKF/2022:382

Revidering av riktlinjer for god ekonomisk
hushallning

Beslut

1. Punkterna under rubriken Anvindning av medel fran RUR 4ndras till:
Medel fran RUR kan anvéindas om:

e Balanskravsresultatet (irets resultat efter balanskravsjusteringar) dr negativt.
Och minst en av nedan tva kriterier ar uppfylida:
e TForindringen av arets underliggande skatteunderlag f6r riket understiger den
genomsnittliga utvecklingen de senaste 10 aren (enligt SKRs berakningar).
e T6rindring av arets reala skatteunderlag ska understiga den genomsnittliga
torindringen av det reala skatteunderlaget de 10 senaste aren.

2. Reviderad riktlinje f6r god ekonomisk hushéllning antas f6r Gvrigt och giller
frin2023-03-01.

Arendebeskrivning

Enligt kommunallagen ska kommunfullmaktige besluta om riktlinjer f6r god ekonomisk
hushéllning. Grundtanken bakom begreppet god ekonomisk hushallning, ér att varje
generation av invanare ska bara kostnaderna f6r den service som de sjilva beslutar om
och som de sjilva konsumerar, samt att gjorda investeringar ska kunna ersittas. Arligen
g6rs en samlad bedémning av om kravet pa god ekonomisk hushéllning uppnatts.
Bedomning grundas pa en sammanvigning av utfall avseende de strategiska malen.

Revideringen innehaller férandringar som redogors f6r nedan:

e Tinansiella mal - ingen forindring har skett utéver att hinvisningen kopplas till
det strategiska malet inom ekonomi och kriver da ingen uppdatering om malets
namn andras.

e Verksamhetsmal - korrigeringar har gjorts for en mer generell text dir inte varje
strategiskt mal skrivs ut med namn utan hanvisar till gillande strategisk
inriktning.

¢  God ekonomisk hushallning — Har tidigare grundats pa en sammanvigning av
utfall avseende de strategiska malen, utfall avseende processmal, utfall
ataganden, andra viktiga resultat som uppnitts for processerna under dret samt
utfall avseende de finansiella malen. Nu grundas bedémning pé en
sammanvigning avseende maluppfyllelse for de strategiska malen. Andringen
foljer av att kommunfullmaktige bara beslutar om de strategiska malen och det
bér da vara dessa som ska bedémas.

¢  Oronmirkning av positivt resultat - finns inget stéd for i lagtexten och har
darfor tagits bort.

e Resultatutjimningsreserv (RUR) - For att dnda kunna sitta av medel nir
6ronmairkning av positivt resultat tas bort foreslas en resultatutjimningsreserv
inforas. Da finns mojligheten att avsitta pengar nar resultatet Gverstiger den

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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beslutade resultatnivan enligt den strategiska inriktningen. Syftet med RUR ir att
kunna bygga upp en reserv under goda tider for att senare, under vissa
forutsittningar kunna utnyttja denna nar skatteunderlagsutvecklingen ar svag.

Kommunen far till stor del sjalv styra nir avsittningar till RUR far goras och nar
medlen far anvindas men vissa delar styrs av kommunallagen.

Reservering och uttag ur RUR redovisas som en not till eget kapital i
balansrikningen och péaverkar inte kommunens resultat. Medel fran RUR
anviands bara om kommunen gor ett negativt balanskravsresultat och far bara
anvindas fOr att resultatet 1 balanskravsutredningen ska bli noll. Beslut om
planerad anvindning av RUR kan fattas av kommunfullmiktige 1 samband med
Arsplanen och i samband med édrsredovisningen kan kommunfullmaktige
faststilla eventuell anvindning av medel. Medel frain RUR anvinds bara for att
uppna ett nollresultat.

Kommunledningskontoret framhaller att Eskilstuna kommun behéver fortsitta att
jobba aktivt med finansiella mal och styra 6ver ekonomin sa att vi inte ska hamna i
situationen att behova reglera resultatet med resultatutjimningsreserven. Det ér av stor
vikt att fortsatt ha ett langsiktigt resultatmal 1 nivda med nuvarande strategiska inriktning.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta
1. Reviderad riktlinje f6r god ekonomisk hushallning antas och giller fran
2023-03-01.

Yrkanden

Kim Fredriksson (SD), Jimmy Jansson (S), Maria Forsbergs (V), Murat Tosun (C) och
Stefan Sjoberg (MP) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Jari Puustinen (M) yrkar dndring med att punkterna under rubriken Anvindning av
medel fran RUR 4ndras med ett fortydligande:

Medel fran RUR kan anvéindas om:

e Balanskravsresultatet (irets resultat efter balanskravsjusteringar) dr negativt.
Och minst en av nedan tva kriterier ar uppfylida:

e TForindringen av arets underliggande skatteunderlag f6r riket understiger den
genomsnittliga utvecklingen de senaste 10 aren (enligt SKRs berakningar).

e T6rindring av arets reala skatteunderlag ska understiga den genomsnittliga
forindringen av det reala skatteunderlaget de 10 senaste aren.

Jari Puustinen (M) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag i Ovrigt.

Kim Fredriksson (SD) yrkar bifall till Jari Puustinens (M) dndringsyrkande.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Propositionsordning

Vid stilld proposition pa Jari Puustinens (M) med fleras dndringsyrkande finner
ordféranden att kommunfullmaktige beslutar att bifalla desamma.

Vid stilld proposition pa kommunstyrelsens forslag i 6vrigt finner ordféranden att
kommunfullmiktige beslutar att bifalla desamma.

Beslutet skickas till:
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden
Forskolenimnden
Grundskolenimnden
Gymnasienimnden

Kultut- och fritidsnimnden

Milj6- och riddningstjanstnimnden
Servicenimnden

Socialnimnden
Stadsbyggnadsnimnden
Valnimnden

Torshalla stads nimnd

Vird- och omsorgsnimnden
Overférmyndarnimnden
Eskilstuna Kommunfoéretag AB

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen

STYRDOKUMENT

Riktlinjer for god ekonomisk

hushallning

Beslutad nir 2023-02-02

Beslutad av Kommunfullmiktige, 2023-02-02, § 10

Diarienummer KSKF/2022:382

Ersitter Riktlinje f6r god ekonomisk hushallning. Beslutad av
kommunfullmiktige 2016-12-15 § 294,
KSKF/2016:583

Giller for Samtliga nimnder och bolag

Giller fr om 2023-03-01

Giller t o m Tillsvidare

Dokumentansvarig | Ekonomidirektor

Uppf6ljning Vid behov

Program

Ett program ar ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
vad som ska uppnas inom ett visst omrade. Det tar inte stéllning till utférande,
prioriteringar och metoder. Program ska vara langsiktiga och ej tidsbegransade. Om det
ska vara kommun- och/eller koncerndvergripande ska det beslutas av kommunfullmaktige
i annat fall av berérd namnd.

Plan

En plan &r ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
konkreta mal och riktlinjer. Om den ska vara kommun- och/eller koncernévergripande ska
den beslutas av kommunfullmaktige, i annat fall av berérd ndmnd.

Policy

En policy ar ett styrande dokument som ska visa ett dvergripande férhallningssatt och
som ska tjana som vagledning inom ett omrade, med angivande av évergripande mal och
varden som ska efterstravas. Policys ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullmaktige.

Riktlinje
En riktlinje ar ett styrande dokument som ska sakerstalla ett korrekt agerande och god
kvalitet i handlaggning och utférande. Riktlinjer kan vara tidsbegransade eller gj

tidsbegransade. Om den ska vara kommun- och/eller koncernévergripande ska den
beslutas av kommunfullméktige, i annat fall av berérd ndmnd.
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Inledning

Enligt kommunallagen ska kommunfullmiktige besluta om riktlinjer f6r god ekonomisk
hushéllning.

Grundtanken bakom begreppet god ekonomisk hushallning, dr att varje generation av
invanare ska bira kostnaderna for den service som de sjilva beslutar om och som de
sjalva konsumerar, samt att gjorda investeringar ska kunna ersittas.

En viktig forutsittning f6r god ekonomisk hushallning ir att det finns balans mellan
l6pande kostnader och intikter. Verksamhetens nettokostnader bor darfor inte 6ka i
snabbare takt dn skatteintikter och statsbidrag.

En ekonomi i balans samt en vil fungerande uppfdljning och utvirdering av ekonomi
och verksamhet dr n6dvindiga forutsittningar f6r att kommunen ska kunna leva upp till
kravet pa god ekonomisk hushallning.

Kravet pa god ekonomisk hushallning dr 6verordnat balanskravet, vilket innebir att
intdkterna ska Gverstiga kostnaderna.

Detta innebir att det inte ar tillrdckligt att i resultatet uppné balanskravet, utan for att
kravet ga en god ekonomisk hushallning ska vara uppfyllt bor resultatet ligga pa en niva
som realt sett konsoliderar ekonomin pa kort och ling sikt.

Ekonomistyrningspolicy f6r Eskilstuna kommunkoncern anger styrprinciper for
ekonomi 1 balans.

Olika perspektiv
God ekonomisk hushallning kan ses i tva dimensioner; att hushalla i tiden samt att

hushilla 6ver tiden. Det vill siga att viga ekonomi och verksamhet pa kort sikt mot
verksamhetens behov och ekonomi pa lingre sikt.

Vidare har begreppet god ekonomisk hushéllning bade ett finansiellt perspektiv och ett
verksamhetsperspektiv.

Det finansiella perspektivet innebdr bland annat att varje generation sjilv ska bira
kostnaderna for den service som den konsumerar, det vill siga ingen generation ska
behova betala for det som en tidigare generation har férbrukat.

Kommunen miéste ange en ambitionsniva for den egna finansiella utvecklingen och
stallningen i form av finansiella mal.

Verksamhetsperspektiv tar sikte pa att kommunen maste bedriva sin verksamhet pa ett
kostnadseffektivt och dndamalsenligt sitt fr att kunna skapa férutsittningar f6r en god
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ekonomisk hushallning. For att sikerstilla detta maste det finnas ett klart samband
mellan resurser, prestationer, resultat och effekter.

Kontinuerliga uppféljningar via delarsrapporter samt arsredovisningar syftar till att
identifiera hur vil kommunen lever upp till god ekonomisk hushallning.

Finansiella mal

Enligt kommunallagen ska kommunerna i samband med budgeten ange finansiella mal
for ekonomin som ir av betydelse f6r god ekonomisk hushallning.

De finansiella malen ska ange de finansiella férutsittningarna eller ramarna f6r den
kommunala verksamheten utifrin respektive kommuns ekonomiska situation.

Vidare ska de finansiella malen ange en ambitionsniva f6r kommunens finansiella
utveckling och stillning. Kommunens finansiella stillning ska vara lingsiktigt hallbar.

Det strategiska malet inom ekonomi framgar av den for varje mandatperiod beslutade
strategiska inriktningen.

Verksamhetsmal

Enligt kommunallagen ska kommunerna i samband med budgeten ange verksamhetsmal
och riktlinjer som ér av betydelse fér god ekonomisk hushallning.

Verksamhetsmalen i form av strategiska mal och riktlinjer i form av inriktning for
respektive strategiskt mal framgar av den for varje mandatperiod beslutade strategiska
inriktningen.

Bedémning av god ekonomisk hushallning

Arligen gors en samlad bedémning av om kravet pa god ekonomisk hushéllning
uppnitts. Bedomning grundas pa en sammanvagning avseende maluppfyllelse f6r de
strategiska malen.

Resultatutjamningsreserv (RUR)

Syftet med RUR ir att kunna bygga upp en reserv under goda tider for att senare, under
vissa forutsittningar kunna utnyttja denna nar skatteunderlagsutvecklingen ar svag. RUR
ar avsedd att utjdamna normala svingningar i skatteunderlaget 6ver konjunkturcykeln for
att skapa storre ekonomisk stabilitet f6r verksamheterna. RUR ger kommunen
mojligheter att reservera medel fOr att kunna ticka underskott vid ett senare tillfille.

Det belopp som hogst far avsittas till resultatutjamningsreserven enligt kommunallagen
ar det ldgsta av antingen
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e Den del av arets resultat som Overstiger en procent av summan av skatteintikter
och generella statsbidrag eller den del av arets resultat som efter
balanskravsjusteringar Gverstiger en procent av summan av skatteintikter och
generella statsbidrag

e  Om kommunen har ett negativt eget kapital, inklusive ansvarsférbindelsen for
pensionsforpliktelser, far det resultat som Overstiger 2 procent av skatteintdkter
och statsbidrag avsittas.

Eskilstuna kommuns regelverk f6r hantering av
resultatutjdimningsreserv

Avsittning av medel till RUR

Forutsittningar for avsittning av medel till RUR:

e Det belopp som hogst far avsittas ar den del som efter balanskravsjusteringar
Overstiger malnivan f6r det ekonomiska resultatet enligt strategisk inriktning.

e Kommunfullmiktige faststiller i samband med édrsredovisningen om reservering
till RUR ska ske, samt vilket belopp som ska reserveras.

Anvindning av medel frain RUR

Uttag ur resultatutjdamningsreserven fir anvindas for att utjdimna intikter under en
konjunkturcykel. Reserverna ar tinkta att kunna anvindas nar utvecklingen av
skatteunderlaget ar ogynnsamt. Medlen kan anvindas i samband med budgetarbetet f6r
kommande ar men dven under l6pande ar, da stora svingningar sker i ekonomin pa
grund av konjunkturliget.

Medel fran RUR kan anvindas om:
e Balanskravsresultatet (arets resultat efter balanskravsjusteringar) dr negativt.

Och minst en av tva nedan tva kriterier ar uppfyllda:
e Torindringen av arets underliggande skatteunderlag f6r riket understiger den
genomsnittliga utvecklingen de senaste 10 dren (enligt SKRs berdkningar).

e Dorindring av arets reala skatteunderlag ska understiga den genomsnittliga
torindringen av det reala skatteunderlaget de 10 senaste aren.

Medel fran RUR far i sa fall anvindas for att na upp till nollresultat. Det vill siga sa
mycket som krivs for att balanskravsresultatet ska komma upp till noll. Den tredje
forutsittning ar nér realt skatteunderlag, jimfért med genomsnittlig utveckling de
senaste tio aren, understiger genomsnittet. Vid berdkning av realt skatteunderlag justeras
underliggande skatteunderlag f6r de prisforindringar som vintas paverka kommuners
kostnader kommande ar.

Reservering och uttag ur RUR redovisas som en not till eget kapital i balansrikningen
och paverkar inte kommunens resultat. Beslut om planerad anvindning av RUR kan
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fattas av kommunfullmiktige i samband med Arsplanen och i samband med
arsredovisningen kan kommunfullmiktige faststilla eventuell anvindning av medel.

e Resultatutjamningsreserven far inte utokas om det medfor att den 6verstiger 10
procent av kommunens skatteintikter och generella statsbidrag beriknat som ett
genomsnitt for de senaste fem aren. En storre resultatutjimningsreserv anses
inte vara nodvindig for att ticka en negativ konjunkturvariation.
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§ 14 KSKF/2022:401

Revidering av bestammelser om ersattning till
fortroendevalda i Eskilstuna kommun

Beslut

1. Reviderade bestimmelser om ersittning till fortroendevalda i Eskilstuna
kommun antas och giller frain och med den 2 februari 2023.

Arendebeskrivning

Arvodeskommittén har 7 december 2022, efter forfragan fran kommunstyrelsens
personalutskott fortydligat och foreslagit en dndring av definitionen av begreppet
gruppledare, i "Bestimmelser om ersittning for fortroendevalda i Eskilstuna kommun”
(senast reviderad av kommunfullmiktige 2022-05-05 § 94).

Forslag till ny definition finns under § 6 1 forslag till reviderat dokument och lyder:
”Utgangspunkten dr att gruppledaren ir ledamot eller ersittare i kommunfullmiktige.
Om det inte finns ndgon moijlig gruppledare bland dessa pa grund av sjukdom,
forildraledighet och liknande franvaro eller att ingen ledamot eller ersittare har
mojlighet att anta uppdraget s medges att partierna far anmaila in en annan gruppledare.
Detta ska i sa fall bekriftas av kommunstyrelsens personalutskott”.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmiktige besluta
1. Reviderade bestimmelser om ersittning till fortroendevalda i Eskilstuna
kommun antas och giller frin och med den 2 februari 2023.

Beslutet skickas till:
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden
Forskolenimnden
Grundskolenimnden
Gymnasienimnden

Kultur- och fritidsnimnden

Milj6- och riddningstjinstnimnden
Servicenimnden

Socialnimnden
Stadsbyggnadsnimnden
Valnimnden

Torshilla stads nimnd

Vird- och omsorgsnimnden
Overférmyndarnimnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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2023-02-02

Beslutad av

Kommunfullmiktige, 2023-02-02, § 14

Diarienummer KSKF/2022:401

Ersitter Bestimmelser om ersittning till fértroendevalda i
Eskilstuna kommun, senast reviderade av
kommunfullmaktige 2022-05-05, § 94

Giller for Fortroendevalda i Eskilstuna kommun.

Kommunfullmiktige, kommunrevisionen och samtliga
nimnder

Galler fr o m

2023-02-02

Giller t o m

Tillsvidare

Dokumentansvarig

Administrativa direktoren

Uppfdljning

Vid behov
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Bestammelser om ersattning till
fortroendevalda i Eskilstuna kommun

1. Inledning

§ 1 Allmanna bestammelser och definitioner
Bestaimmelserna i detta dokument reglerar ersittning till
fortroendevalda inom Eskilstuna kommun.

Eskilstuna kommun och Eskilstuna kommunkoncern

Med Eskilstuna kommun avses i dessa bestaimmelser kommunens
politiska organisation, som bestar av kommunfullmiktige,
kommunrevisionen samt kommunstyrelsen och 6vriga nimnder. Hit
hor ocksa utskott, beredningar och samradsorgan som inrittas av
kommunfullmiktige eller nimnderna.

Med Eskilstuna kommunkoncern avses har Eskilstuna kommun samt
de kommunala bolagen.

Fortroendevald

Med fortroendevalda avses ledamoter och ersittare 1
kommunfullmiktige och nimnder, samt kommunens fértroendevalda
revisorer. Hir ingar ocksa ledamoter och ersittare i utskott,
beredningar, samradsorgan, arbetsgrupper eller motsvarande som har
utsetts av kommunfullmiktige eller av en nimnd. Den som har en
insynsplats i en nimnd eller ett utskott jimstalls med fértroendevald i
detta reglemente.

Med fortroendevalda avses hir dven motsvarande uppdrag i ett
kommunalférbund, en gemensam nimnd eller ett kommunexternt
organ. Reglementet omfattar fortroendevald i sidant organ forutsatt att
denne ér vald av Eskilstuna kommun och att arvode och andra
ersittningar for denne inte regleras eller betalas ut av ndgon annan.

Heltidsengagerad fértroendevald
Fortroendevald med ett totalt manadsarvode uppgaende till 70 procent
av basarvodet eller darutover ar foértroendevald pa heltid.

Deltidsengagerad fértroendevald

Fortroendevald med ett totalt manadsarvode uppgaende till minst 40
procent, men mindre dn 70 procent av basarvodet dr deltidsengagerad
tortroendevald, och i kommunallagens mening fértroendevald pa
betydande del av heltid.

Benimningar av hel- och deltidsengagerade fértroendevalda
Enligt 4 kap. 2 § Kommunallagen ska den som inom kommunen
fullg6r ett fortroendeuppdrag pa heltid eller betydande del av heltid ha
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benimningen kommunalrad, borgarrad, oppositionsrad eller annan
benimning som kommunfullmiktige bestimmer.

Inom Eskilstuna kommun anvinds i férsta hand benimningarna
kommunalrad, oppositionsrad och gruppledare. Dirutéver kan
bendmningarna heltidsengagerad fértroendevald eller deltidsengagerad
tortroendevald anvindas f6r den som fullgér ett fértroendeuppdrag pa
heltid respektive betydande del av heltid, men som inte ar
kommunalrad, oppositionsrad eller gruppledare.

Fritidspolitiker

Fortroendevald som saknar manadsarvode eller har ett totalt
minadsarvode som dr mindre 4n 40 procent av basarvodet ar
fritidspolitiker.

Utskott

Kommunfullmiktige far bestimma att en naimnd ska ha ett eller flera
utskott. Termen utskott dr reserverad f6r sadana organ inom nimnden
som dr politiskt sammansatta. Om kommunfullmaiktige inte har
beslutat ndgot om utskott, far nimnden sjilv bestimma att utskott ska
finnas.

En nimnd kan delegera beslutanderitt till ett utskott. Ett utskott kan
ocksa ha till uppgift att bereda nimndens drenden. Namnden valjer
ledamoter till utskottet bland ledamoter och ersittare i namnden.

Nimndberedning

En namnd far tillsitta de nimndberedningar som behovs. En
nimndberedning har enbart en beredande funktion och nagon
beslutanderitt kan inte delegeras till den. Ndimnden viljer ledamoter
och ersittare till nimndberedningen och man behéver inte inga i
nimnden for att vara valbar till en nimndberedning.

Fullmiktigeberedning

Kommunfullmiktige far inritta fullmiktigeberedningar £6r beredning
av ett visst drende eller en viss grupp av drenden som ska avgoras av
kommunfullmiktige. En fullmiktigeberedning kan ha permanenta eller
tillfilliga beredningsuppgifter.

Kommunfullmiktige beslutar om beredningarnas uppgifter och
arbetsformer. Kommunfullmiktige viljer ledaméter och ersittare till en
tullmiktigeberedning och man maste inte inga i kommunfullmiktige
tor att viljas till fullméktigeberedningen.

Kommunalt samradsorgan
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Kommunala samradsorgan (rad) dr intressesammansatta organ for
brukarinflytande. Rdden kan bestd av fortroendevalda och
representanter fOr intresseorganisationer.

Den som representerar en intresseorganisation eller férening 1 ett
kommunalt samradsorgan ir inte fértroendevald i kommunen och har
dirmed inte ritt till ersdttning enligt dessa bestimmelser.

Den som av kommunstyrelsen eller ndgon annan av kommunens
nimnder har utsetts till ledamot eller ersittare 1 ett samradsorgans
arbetsutskott dr diremot fértroendevald och omfattas av
bestimmelserna dven om denne representerar en intresseorganisation
eller férening.

Partigruppsmoéten

Med partigruppsmoten avses interna overliggningar inom en politisk
gruppering, till exempel ett parti, en majoritetsgrupp eller en
oppositionsgrupp. Eskilstuna kommun betalar inte ut arvode,
ersittning for férlorad arbetsinkomst eller nagon annan form av
ersittning for partigruppsmoten.

Sammantriden pa distans

Fortroendevald 1 Eskilstuna kommun som deltar i sammantride eller
forrittning genom att tjanstgora eller folja sammantradet/forrittningen
pa distans, har ritt till ssammantridesarvode och annan ekonomisk
ersittning enligt samma forutsittningar som om denne nirvarat pa
plats vid sammantridet/forrittningen.

Detta galler under forutsittning av att deltagande far ske pa distans vid
det aktuella sammantridet/forrittningen samt att ordféranden har
godkint att den fértroendevalde deltar pa distans.

Vice ordférande
Nir begreppet vice ordférande anvinds 1 dessa bestimmelser avser det
samtliga viceordféranden f6r det aktuella organet.

Tjanstepersoner

Tjinsteperson som, inom ramen for sin anstillning, viljs till uppdrag
som formellt innebar att denne ir fortroendevald har inte ritt till
ersittning som fortroendevald for detta uppdrag,.

§ 2 Bas for berakning av arvode

Som basarvode tillimpas samma belopp som utgor grundarvodet per
manad for ledamot av Sveriges riksdag. Basarvodet regleras en gang per
ar. Den niva pa grundarvodet for riksdagsledamot som giller per den 1
januari ska tillimpas som basarvode for hela aret.
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Om beslut om dndring av riksdagsledaméternas grundarvode inte har
fattats infor ett arsskifte, ska kommunens basarvode regleras vid det
nirmast foljande manadsskiftet efter det att ett sidant beslut har fattats,
istdllet f6r vid arsskiftet.

2. Manadsarvoden

§ 3 Manadsarvoden

Manadsarvoden utgar i procent av basarvodet enligt nedan:

Uppdrag Ordférande Vice Ledamot Ersittare
ordférande

Nimnder

Kommunstyrelsen 110 % 16,7 % - -
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden 50 % 16,7 % - -
Forskolenimnden 50 % 16,7 % - -
Grundskolenimnden 50 % 16,7 % - -
Gymnasiendimnden 50 % 16,7 % : -
Kultur- och fritidsnimnden 50 % 16,7 % - -
Milj6- och riddningstjanstnimnden 50 % 16,7 % - -
Servicenimnden 50 % 16,7 % - -
Socialnimnden 50 % 16,7 % - -
Stadsbyggnadsnimnden 50 % 16,7 % - -
Torshilla stads nimnd 50 % 16,7 % - -
Valnimnden 10 % 3,3 % - -
Vird- och omsorgsnimnden 50 % 16,7 % - -
Overformyndarnimnden 10 % 3,3 % - -

Kommunfullmiktige, kommunrevisionen och
fullmiktigeberedningar

Kommunfullmaktige 50 % 16,7% - -
Kommunrevisionen 30 % 10 % 2 %! -
Arvodeskommittén 10 % - - -
Valberedningen 10 % 3,3 % - -
Tillfilliga fullmiktigeberedningar? 10 % 3,3 % - -
Utskott

Kommunstyrelsens personalutskott 10 % 3,3 % - -
Vard- och omsorgsnimndens utskott fér 10 % 3,3 % - -
aldrefrigor

Vird- och omsorgsnimndens utskott for 10 % 3,3 % - -

funktionsnedsittningsfragor

Nimndberedningar

Jamstilldhetsberedningen 10 % 3,3% - -
Samrédsorgan

Rédet for funktionsrittsfragor 10 % 3,3 % - -
Pensionarsradet 10 % 3,3 % - -
Natur- och vattenvirdsberedningen 10 % 3,3 % - -
Minoritetsradet 10 % 3,3 % - -

! Med ledamot avses hir kommens fortroendevalda revisorer.
2 Géller under forutsdttning av att kommunfullméktige inte fattar separat beslut om arvodesniva.
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Uppdrag Ordforande Vice Ledamot  Ersittare
ordférande

Landsbygdsradet 10 % 3,3 % - -

Ovriga uppdrag

Gemensamma patientnimnden - 10 % - -

Nimnden f6r samverkan kring socialtjdnst och vird - 5% - -

Kommunalrid? 95 %

Oppositionsrad 90 %

Gruppledare 10 % per mandat, dock ligst 40 % och hogst 70 %

§ 4 Kommunalrad

Kommunstyrelsens ordférande ir kommunalrid. Ovriga kommunalrad
utses av kommunfullmiktige. Den som utses till kommunalrad ska vara
vald till nagot annat fértroendeuppdrag i kommunen.

§ 5 Oppositionsrad

Parti som erhallit minst nio mandat i kommunfullmiktige, och som
inte ingar 1 den politiska majoriteten, har ritt till manadsarvoderat
oppositionsrad.

Om antalet mandat Gverstiger nio har partiet ratt till ytterligare
manadsarvoderad fortroendevald med 10 procent av basarvodet per
ytterligare mandat, dock minst 40 och hogst 70 procent till dess att det
aterstaende utrymmet dr forbrukat.

Om det vid sista tilldelningen uppkommer en restpost som understiger
40 procent av basarvodet, har partiet ritt att utse ytterligare en
manadsarvoderad fortroendevald f6r det dterstiende utrymmet.

§ 6 Gruppledare
De politiska partier som ér representerade i kommunfullmiktige utser
var fOr sig en gruppledare.

Utgangspunkten ar att gruppledaren édr ledamot eller ersittare 1
kommunfullmiktige. Om det inte finns nagon mojlig gruppledare
bland dessa pa grund av sjukdom, férildraledighet och liknande
franvaro eller att ingen ledamot eller ersittare har méjlighet att anta
uppdraget sa medges att partierna far anmila in en annan gruppledare.
Detta ska i sa fall bekriftas av kommunstyrelsens personalutskott.

Uppdraget som gruppledare for en partigrupp kan delas mellan tva
personer. Respektive parti ska anmala till kommunfullmiktige vem eller
vilka som dr gruppledare och anmailan ska foéras in 1
kommunfullmiktiges protokoll.

Gruppledare for parti som inte har kommunalrad eller oppositionsrad
erhaller manadsarvode.

3 Avser kommunalréd som inte innehar uppdrag som ordférande i kommunstyrelsen
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Manadsarvodet f6r gruppledare uppgar till 10 procent av basarvodet
per mandat i kommunfullmiktige, dock ligst 40 procent och hégst 70
procent av basarvodet.

Om antalet mandat uppgar till atta har partiet ritt till ytterligare en
manadsarvoderad fortroendevald med ett arvode uppgaende till 10
procent av basarvodet.

§ 7 Kombinera och dela uppdrag

Kommunstyrelsens ordférande, annat kommunalrad och
oppositionsrad som innehar ytterligare uppdrag inom Eskilstuna
kommun har inte ritt till ytterligare manadsarvode for de ytterligare

uppdragen.

For 6vriga fortroendevalda uppgar det sammanlagda manadsarvodet
tor uppdrag inom Eskilstuna kommun till hégst 70 procent av
basarvodet. Arvode grundat pa mandat fordelas forst. Direfter kan
minadsarvode for ytterligare uppdrag tillkomma.

Manadsarvoderad ordférande eller vice ordférande f6r en nimnd har
inte ritt till ytterligare manadsarvode f6r uppdrag i utskott, beredning,
samradsorgan eller annat uppdrag inom namnden.

Heltidsengagerad ledamot i de kommunala bolagen ska betraktas som
heltidsengagerad dven i férhallande till uppdrag inom Eskilstuna
kommun. Det innebir att heltidsengagerad ledamot inte har ratt till
ytterligare manadsarvode eller andra arvoden och ersittningar for
uppdrag inom Eskilstuna kommun.

Vid delat gruppledarskap giller att gruppledarskapet ur
arvoderingssynpunkt ska ses som ett uppdrag. Gruppledarnas
sammanlagda manadsarvode kan dirmed uppga till hogst 70 procent av
basarvodet. Om gruppledarnas sammanlagda méanadsarvode uppgar till
minst 40 procent av basarvodet ska de, var for sig, betraktas som
deltidsengagerade fortroendevalda.

§ 8 Kommunrevisionen

I manadsarvodet f6r ordférande och vice ordférande i
kommunrevisionen ingar att fullgdra eventuellt uppdrag som
lekmannarevisor.

Aret efter ett val finns det tvi revisionsgrupper fram till dess att fragan
om ansvarsfrihet for féregaende ar har behandlats. Savil de tilltridande
som de avgiende revisorerna har under den hir perioden ritt till
arvode och andra ersittningar enligt detta reglemente. Manadsarvodet
for respektive revisor uppgar under den hir perioden till det arvode
som faststillts f6r det h6gst arvoderade uppdraget.
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§ 9 Manadsarvode for andra uppdrag

Om manadsarvode for utskott, nimndberedning, arbetsgrupp,
styrgrupp eller motsvarande inte har faststillts av kommunfullmaktige
far kommunstyrelsen faststilla nivan for sadant manadsarvode.

Om manadsarvode f6r enskild fortroendevald som av Eskilstuna
kommun utsetts till att inneha uppdrag i annat organ, till exempel en
gemensam namnd, inte faststallts av kommunfullmaktige eller dr
reglerat pa annat sitt, fir kommunstyrelsen faststilla nivan for sadant
mainadsarvode.

Kommunstyrelsen far inte faststilla manadsarvoden enligt ovan till ett
hégre belopp dn motsvarande 16,7 procent av basarvodet.

Kommunstyrelsen far delegera beslutanderitten enligt denna paragraf
till ett utskott.

§ 10 Sjukfranvaro

Om en fértroendevald med manadsarvode pa grund av sjukdom inte
kan fullgdra sitt uppdrag, betalas manadsarvodet ut under sex veckors
sammanhangande sjukfranvaro.

Om en ordférande idr franvarande pa grund av sjukdom och under
denna tid fullt ut ersitts av den som ar forste vice ordforande, ska den
forste vice ordforanden erhilla arvode motsvarande ordférandens
manadsarvode for denna tjanstgoringstid.

Om en ersittare har utsetts f6r den som ér franvarande pa grund av
sjukdom erhaller denne arvode som motsvarar tjanstgoringstiden.

3. Villkor for fritidspolitiker

Bestimmelserna i avsnitt 3 giller for fritidspolitiker. Vad som i dessa
paragrafer sigs om ledamot giller dven tjanstgorande ersattare i
kommunfullmiktige, samt nirvarande ersittare och insynsledamot i
Ovriga organ om inte annat sirskilt framgiar.

§ 11 Ersattning for forlorad arbetsinkomst

Fortroendevald har ritt till skalig ersittning f6r de arbetsinkomster och
ckonomiska férmaner som denne forlorar pa grund av uppdraget. En
forutsittning for att den fortroendevalde ska ha ritt till ersittning for
forlorad arbetsinkomst dr att denne fatt ett loneavdrag eller en
inkomstférlust pa grund av uppdraget.

Forlorad arbetsinkomst ersatts till en hégsta inkomst motsvarande
0,625 procent av basarvodet per timme och fem procent av basarvodet

per dag.
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Fortroendevald som har en anstillning

Fortroendevald som har en anstillning ska styrka den férlorade
arbetsinkomsten med ett aktuellt intyg frin sin arbetsgivare. Fornyat
intyg ska limnas in varje ging en forindring av inkomsten,
sysselsdttningsgraden eller ndgon annan uppgift 1 intyget sker. Om
ingen forindring sker ska ett nytt intyg dndéd limnas in minst en gang
per ar. Ersittning betalas inte ut om intyget ar daterat tidigare 4n under
det foregiaende kalenderaret.

Uppgifterna i intyget tillimpas fran och med det datum som intyget
limnas in till kommunen. Ersittning for en hogre inkomst
kompenseras inte retroaktivt.

Den som ir timanstilld ska intyga att en inkomstforlust har uppstatt pa
grund av det kommunala uppdraget, till exempel genom att redovisa ett
arbetsschema.

Kommunens handliggare kan som komplement till arbetsgivarintyget
begira in l6nespecifikationer eller annat underlag fran den
fortroendevalde. Detta giller sarskilt om den fortroendevalde har
oregelbunden arbetstid.

Fortroendevald med eget foretag

For fortroendevald med eget féretag, som inte drivs i aktiebolagsform,
uppgar den forlorade arbetsinkomsten till samma belopp som dennes
sjukpenninggrundande inkomst (SGI) f6r motsvarande tid. Den
tortroendevalde ska sjilv ange sin aktuella sjukpenninggrundande
inkomst och styrka denna med intyg fran Forsikringskassan. Fornyat
intyg ska limnas minst en gang per dr. Ersittning betalas inte ut om
intyget dr daterat tidigare 4n under det foregiende kalenderaret.

Ovrig reglering

Ersittning for férlorad arbetsinkomst ska utgora en skilig ersittning
tor den enskildes inkomstforlust. Ersittningen kan ddrfor aldrig betalas
ut till en juridisk person och inte heller som konsultarvode eller
motsvarande.

Den som ir passiv agare till foretag kan inte 1 nagot fall anses forlora
arbetsinkomst fran rérelsen genom ett kommunalt fortroendeuppdrag.

Utebliven inkomst av kapital kan inte dberopas som grund for att fa
ersittning. Uteblivet arvode fran annat politiskt uppdrag ger inte heller
ritt till ersittning for forlorad arbetsinkomst.

Sarskild prévning
Kommunstyrelsen kan, efter begiran fran enskild fértroendevald,
besluta att redovisning av forlorad arbetsinkomst for denne far ske pa
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annat sitt an vad som foreskrivs ovan. Kommunstyrelsen far delegera
denna beslutanderitt till ett utskott.

§ 11 a Sarskilda arbetsforhallanden

Ritten till ersittning for forlorad arbetsinkomst omfattar nédvindig
ledighet f6r fortroendevalda. Denna ersittning omfattar
fortroendevalda med speciella arbetstider eller sirskilda
arbetsforhallanden, till exempel skiftarbete. Ritten till ersittning for
torlorad arbetsinkomst féreligger dven nar det inte kan anses skiligt att
den fortroendevalde fullgér sina ordinarie arbetsuppgifter i direkt
anslutning till ssmmantridet eller forrittningen.

§ 11 b Ersattning for forlorad arbetsloshetsersattning och
foraldraforsakring

Till t6rtroendevald som pa grund av uppdraget gar miste om
arbetsloshetsersittning eller ersittning fran forildraforsikring, betalas
ersittning ut for styrkta forluster.

§ 12 Ersattning for forlorad semesterforman
Schablonersittning for forlorad semesterforman betalas ut med 12
procent av den forlorade arbetsinkomsten.

§ 13 Erséttning for forlorad pensionsforman
Schablonersittning for forlorad pensionsférman betalas ut med 4,5
procent av den forlorade arbetsinkomsten

§ 14 Reseersattning, traktamente m.m.

Fortroendevald har ritt till ersittning f6r resekostnad som uppstar pa
grund av uppdraget, till exempel till och frin ett nimndsammantrade,
om firdvigen enkel resa till platsen for sammantridet/forrittningen
overstiger fem kilometer. Ersittning betalas ut f6r den merkostnad for
resor som orsakats av uppdraget och billigaste firdsitt ska viljas.

Kostnad for resa med kollektivtrafik ska styrkas av den
tortroendevalda, till exempel med ett kvitto. Om egen bil anvinds utgar
ersittning enligt samma regler som f6r kommunens anstillda.

Fortroendevald som veckopendlar till arbete eller studier har inte ritt
till reseersittning fOr separat resa som orsakas av uppdraget.
Fortroendevald som 4r bosatt utanfér kommunen har inte ritt till
reseersittning fran bostadsorten.

Ingen ersittning betalas ut for kostnader for parkering.

Fortroendevald med funktionsnedsittning

Fortroendevald med funktionsnedséttning har ritt till ersittning for de
extra resekostnader som uppkommer nir denne fullgér sitt uppdrag.
Ersittning betalas ut mot styrkta kostnader.
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Ovriga resor

Riktlinjer och anvisningar for moten och resor i Eskilstuna kommunkoncern giller
1 tillimpliga delar f6r resor som kan jamstillas med anstilldas
tjansteresor. Traktamente betalas ut enligt samma regler som for
kommunens anstillda, efter begiran fran den fortroendevalde

§ 15 Ersattning for barntillsyn

Fortroendevald som pa grund av uppdraget har haft extra kostnader
for tillsyn av barn som dr hogst 12 ar har ritt till ersittning. Om
sarskilda skal finns kan ersittning betalas ut for tillsyn av aldre barn.

Ersittning betalas endast ut for tillsyn av barn som ingar 1 den
tortroendevaldes hushall och om tillsynen inte utférs av annan
vardnadshavare, person i den fortroendevaldes hushall eller inom den
ordinarie barnomsorgen.

Ersittningen uppgir till 0,2 procent av inkomstbasbeloppet per timme
och betalas ut till den fortroendevalde.

§ 15 a Ersattning for tillsyn av anhorig i hemmet
Fortroendevald har ritt till ersittning for kostnader for tillsyn av
anhorig som har funktionsnedsattning eller 4r svart sjuk, om kostnaden
uppstar med anledning av uppdraget.

Ersittning betalas endast ut for tillsyn 1 hemmet som annars skulle ha
tullgjorts av den fortroendevalde och om tillsynen inte utférs av annan
person i den anhdriges eller fortroendevaldes hushall.

Ersittningen uppgar till 0,2 procent av inkomstbasbeloppet per timme
och betalas ut till den fértroendevalde.

§ 16 Sammantradesarvode

Sammantriden och f6rrittningar

Fortroendevald har ritt till sammantridesarvode f6r deltagande 1
sammantride eller forrittning foranlett av uppdraget, till exempel i
nimnd, utskott, presidium, nimndberedning, fullmiktigeberedning,
kommunalt samradsorgan och dess arbetsutskott, samt styrgrupp eller
arbetsgrupp.

Manadsarvoderade fritidspolitiker
Den som dr manadsarvoderad fritidspolitiker f6r uppdrag i en nimnd
har endast ritt till sammantridesarvode f6r nimndsammantriden och
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sammantriden med nimndens arbetsutskott/nimndberedning*. All
annan verksamhet inom nimndens ansvarsomride omfattas av
ménadsarvodet®. Detta giller dven verksamhet dir den fortroendevalde
medverkar som representant for nimnden, till exempel
kommunovergripande budgetméten.

Motsvarande bestimmelse giller f6r den som dr manadsarvoderad som
ordférande eller vice ordférande for kommunfullmaktige,
kommunrevisionen, fullmaktigeberedning, nimndberedning, utskott
eller samradsorgan enligt § 3.

Protokollsjustering
Sammantridesarvode betalas ut for justering av kommunfullmiktiges
protokoll, men inte f6r justering av andra protokoll.

Kurser, arbetsplatsbesok, studiebesok etc.
Sammantradesarvode betalas inte ut for deltagande i kurs,
arbetsplatsbesok, studiebesok eller motsvarande forrittning.

Sammantridesarvodets omfattning

Sammantradesarvodet uppgar till 1,5 procent av basarvodet per
sammantride/forrittning. Om flera sammantriden/forrittningar inom
en nimnds ansvarsomrade hélls under samma dag, till exempel
utskotts- och nimndsammantride, betalas endast ett
sammantridesarvode ut for den dagen.

Om ett sammantride pagar under mer dn en dag betalas ett
sammantridesarvode per sammantradesdag ut.

§ 17 Beslut om deltagande i kurs, konferens etc.

Om inte ber6rt organ har fattat annat beslut dr det dess ordférande
som beslutar om fortroendevalds deltagande i kurser, konferenser och
liknande. F6r kommunovergripande uppdrag regleras detta 1
kommunstyrelsens delegationsordning.

§ 18 Pensionsvillkor
Pensionsvillkor for fortroendevalda faststalls 1 sarskilt beslut av
kommunfullmiktige.

4. Villkor for hel-/deltidsarvoderade
fortroendevalda

4 Med nimndberedning avses hir sidan formell nimndberedning som motsvarar ett
arbetsutskott. Det innebdr att nimndberedningen ska vara vald av nimnden och ha i
uppdrag att bereda i princip samtliga drenden infor ett nimndsammantride.

5 Jourtjanstgdring inom socialndmnden regleras i § 24. Riitt till ersittning for sidan
jourtjanstgoring begrinsas inte av manadsarvode utan giller samtliga fortroendevalda

med detta uppdrag.
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Bestimmelserna i avsnitt 4 giller for hel- och deltidsengagerade
tortroendevalda.

§ 19 Reseersattning och traktamente

Riktlinjer och anvisningar for moten och resor i Eskilstuna kommunkoncern giller
i tillimpliga delar f6r resor som kan jamstillas med anstilldas
tjansteresor. Traktamente betalas ut enligt samma regler som for
kommunens anstillda, efter begiran fran den fortroendevalde.

§ 20 Foraldraledighet

Hel- och deltidsengagerade fortroendevalda 1 Eskilstuna kommun kan
begira forildraledighet enligt motsvarande villkor som giller f6r
anstallda.

Forildraledigheten ska gilla f6r en lingre och sammanhingande

tidsperiod.

Forildraledigheten ska godkidnnas av kommunfullmiktige, som ocksa
utser ersattare.

§ 21 Omstallningsstod och pensionsvillkor

Bestimmelser om omstillningsstdd och pensionsvillkor faststills av
kommunfullmiktige. Vilket regelverk den fértroendevalde omfattas av
beror pa nir denne pabérjat sitt uppdrag.

§ 22 Ovriga uppdrag i kommunkoncernen
Heltidsengagerad fortroendevald inom Eskilstuna kommun ska
betraktas som heltidsengagerad dven for andra uppdrag inom
Eskilstuna kommunkoncern. Det innebir att heltidsengagerad
tortroendevald inte har ritt till ytterligare méanadsarvode eller andra
arvoden och ersattningar for styrelseuppdrag i kommunens foretag.

5. Ovriga villkor och ersittningar

§ 23 Jourersattning inom socialnamnden

Fortroendevald inom socialnimnden som fullg6r jourtjanstgoring har
ritt till sarskilt jourarvode. Ritten till sadant arvode begrinsas inte av
eventuellt manadsarvode utan omfattar samtliga fortroendevalda med
detta uppdrag.

Arvodet for jourtjanstgoring uppgar till 0,012 procent av basarvodet
per timme under helgfri vardag klockan 8—17. Under all 6vrig tid
uppgar arvodet for jourtjanstgoring till 0,03 procent av basarvodet per
timme. Midsommarafton, julafton och nyarsafton jimstills hir med
helgdag.

§ 24 Forsakringar
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Grupplivsforsakring tecknas for fortroendevald med ett sammanlagt
manadsarvode overstigande 20 procent av basarvodet.

Trygghetsforsikring vid arbetsskada, TFA-KL, giller for
fortroendevalda. Forsikringen giller for olycksfall eller arbetssjukdom
som uppkommer i samband med verksamhet som fértroendevald.

6. Tillampningsregler

§ 25 Yrkande om ersattning
Yrkande om ersittning ska gbras snarast, dock senast inom ett ar fran
den dag da forlusten uppkom.

Kommunstyrelsen kan besluta om férlingd tid f6r yrkande om
ersittning. Kommunstyrelsen far delegera beslutanderitt enligt denna
paragraf till ett utskott.

§ 26 Ansvarigt organ samt finansiering

Respektive nimnd ansvarar for utbetalning av manadsarvoden. I de fall
ett uppdrag som dr manadsarvoderat innehas av en heltidsengagerad
fortroendevald betalas hela manadsarvodet ut av kommunstyrelsen.
Respektive nimnd ersitter da kommunstyrelsen med motsvarande
belopp som nimnden annars skulle ha betalat ut till den
manadsarvoderade. Kommunledningskontoret och berérd nimnds
forvaltning kan efter 6verenskommelse tillimpa motsvarande hantering
tor deltidsengagerad fortroendevald.

I 6vrigt ska sammantriadesarvode och andra ersittningar enligt dessa
bestimmelser betalas ut av den nimnd eller det organ som den
fortroendevalde foretrader vid det aktuella tillfallet.

§ 27 Tolkning och tillampning

Kommunstyrelsen beslutar i drenden som r6r tolkning och tillimpning
av dessa bestimmelser. Kommunstyrelsen far delegera beslutanderatt
enligt denna paragraf till ett utskott.
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Servicenamnden Datum Diarienummer 1(1)
Kommunledningskontoret 2023-01-24 KSKF/2022:334

Handlingsnummer

2023:200

Remiss fran kommunstyrelsen
Riktlinjer for information och kommunikation

Arendet remitteras till er for yttrande. Yttrandet ska ha kommit in till
kommunstyrelsen via LEX och pa papper senast den 30 april 2023.

Remissinstanser
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden
Forskolenimnden
Grundskolenimnden
Gymnasienimnden

Kultut- och fritidsnimnden

Milj6- och riddningstjanstnimnden
Socialnimnden
Stadsbyggnadsnimnden
Servicenaimnden

Torshalla stads nimnd
Valnimnden

Vird- och omsorgsnimnden
Overf(’)’rmyndarnéimnden
Trygghetsberedningen

Radet for funktionsrattsfragor
Pensionirsradet

Eskilstuna kommunforetag AB

Ansvarig direktor pa kommunledningskontoret
Eva Norberg
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Kommunstyrelsen Protokollsutdrag Sida

Sammantradesdatum

2023-01-17 1(1)

§ 29 KSKF/2022:334

Remiss av riktlinjer for information och
kommunikation

Beslut

1. Forslag till riktlinjer for information och kommunikation remitteras till samtliga
nimnder och bolag.
2. Remissvar ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 30 april 2023.

Arendebeskrivning

Ett forslag till nya riktlinjer f6r information och kommunikation foreslds ga pa remiss
till samtliga nimnder och bolag. Riktlinjerna redogér bland annat f6r den
kommunikativa organisationen, hur vi planerar och prioriterar i kommunikationsarbetet,
text och tonalitet, grafisk profil, kommunikationskanaler och redaktionellt arbete,
skyltning och citydress, medierelationer och meddelarfrihet samt ansvar. Riktlinjerna
bygger pa kraven i kommunikationspolicyn och kompletteras av riktlinjer inom
omradena delaktighet, service och tillginglighet, kriskommunikation samt attraktivitet
och platsvarumirke.

Riktlinjerna har tagits fram i ett brett samarbete med kommunens férvaltningar.

En professionell kommunikationsverksamhet ar avgorande for att sikra god delaktighet
1 kommunens angeligenheter och likvirdig tillgang till kommunens service och tjanster.
Det dr ocksa viktigt f6r att uppritthalla en god arbetsmiljé och en effektiv organisation.
Riktlinjerna tydliggor vilka krav som stills pa kommunikationen for att den ska vara
tillginglig f6r alla.

Vid kommunstyrelsens sammantride uppmirksammas att remissen dven med fordel
remitteras till de rad som berors.

Yrkanden
Jimmy Jansson (S) yrkar bifall till kommunledningskontorets forslag.

Beslutet skickas till:

Samtliga nimnder och bolag
Trygghetsberedningen

Rédet for funktionsrittsfragor
Pensionirsradet

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen
Kommunledningskontoret
Kommunikation och delaktighet
Eva Norberg 016-710 16 92,

Datum

Diarienummer

2022-12-05 KSKF/2022:334
Handlingsnummer
2022:4615

Kommunstyrelsen

Remiss av riktlinjer for information och
kommunikation

Forslag till beslut

1. Forslag till riktlinjer for information och kommunikation remitteras till
samtliga nimnder och bolag.
2. Remissvar ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 30 april 2023.

Sammanfattning

Ett forslag till nya riktlinjer f6r information och kommunikation f6reslds ga pa remiss
till samtliga nimnder och bolag. Riktlinjerna redogér bl.a. f6r den kommunikativa
organisationen, hur vi planerar och prioriterar i kommunikationsarbetet, text och
tonalitet, grafisk profil, kommunikationskanaler och redaktionellt arbete, skyltning och
citydress, medierelationer och meddelarfrihet samt ansvar. Riktlinjerna bygger pa
kraven i kommunikationspolicyn och kompletteras av riktlinjer inom omradena
delaktighet, service och tillganglighet, kriskommunikation samt attraktivitet och
platsvarumairke.

Arendebeskrivning

2012 beslutade kommunfullmiktige om en ny kommunikationspolicy f6r
kommunkoncernen. Efter beslutet har policyn omsatts till olika riktlinjer som beslutats
av kommunfullmaktige samt till rutiner och anvisningar som beslutats pa
tjinstemannaniva.

I samband med programmet for en effektivare administration och den effektivisering
och omorganisering som da skedde har en Gversyn av styrningen av
kommunikationsomradet gjorts. Kommunikationsarbetet har under daren férindrats
och utvecklats. Kommunikationsomridet har blivit alltmer omfattande och en
forutsittning for en fungerande demokratisk och effektiv organisation. Alla
medarbetare, chefer och fértroendevalda har ett viktigt kommunikationsuppdrag.
Parallellt har de beslut som tidigare fattades politiskt blivit mer av en
verkstallighetsfraga, exempelvis grafisk profil, sociala medier, skyltning.

Diirfor toreslas en ny riktlinje for information och kommunikation beslutas som
skapar en gemensam styrning av flera olika fragor inom kommunikationsomradet.
Den kompletterar kommunikationspolicyn och ar ett styrande dokument som ska
sikerstalla ett korrekt agerande och god kvalitet i kommunikationsarbetet. Riktlinjerna
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kompletteras med anvisningar, rutiner och instruktioner som beslutas pa
tjinstemannaniva.

Riktlinjerna redogor for hur vision, virden och varumirke hinger ihop, den
kommunikativa organisationen, hur vi planerar och prioriterar i
kommunikationsarbetet, text och tonalitet, grafisk profil, kommunikationskanaler och
redaktionellt arbete, skyltning och citydress, medierelationer och meddelarfrihet samt
ansvar.

Riktlinjen ersitter fyra tidigare politiska beslut om grafisk profil, sociala medier,
internkommunikation och skyltning. Efter beslut ska riktlinjerna brytas ned till
anvisningar och rutiner som beslutas pa tjanstemannaniva. Dessutom kompletteras
riktlinjen av riktlinjer som beslutas av kommunfullmiktige inom omradena
delaktighet, service och tillgianglighet, kriskommunikation samt attraktivitet och
platsvarumairke.

Riktlinjerna har tagits fram i ett brett samarbete med kommunens forvaltningar.
Riktlinjerna foreslds skickas pa remiss till samtliga nimnder och bolag.

Finansiering
Riktlinjerna bedéms inte leda till ndgra nya kostnader.

Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv organisation

En professionell kommunikationsverksamhet dr avgorande for att sikra god
delaktighet i kommunens angeliagenheter och likvirdig tillgang till kommunens service
och tjanster. Det dr ocksa viktigt for att uppratthalla en god arbetsmilj6 och en
effektiv organisation. Riktlinjerna tydliggor vilka krav som stills pa kommunikationen
for att den ska vara tillginglig for alla.

KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Tommy Malm Eva Norberg
Kommundirektor Kommunikationsdirektor

Beslutet skickas till:

Samtliga nimnder och bolag
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STYRDOKUMENT

Riktlinjer for information och
kommunikation

Beslutad nir

Beslutad av Kommunfullmiktige

Diarienummer KSKF/2022:333

Ersitter Ny grafisk profil f6r Eskilstuna kommun,
KSKF/2015:456

Riktlinjer for internkommunikation f6r Eskilstuna
kommunkoncern, KSKF/2014:46
Skyltprogram for Eskilstuna kommunkoncern,

KSKF/2015:455

Riktlinjer for sociala medier; KSKF/2014:58
Giller for Samtliga nimnder och bolag.
Gailler fr o m
Giller t o m Tillsvidare

Dokumentansvarig | Kommunikationsdirektor

Uppfdljning

Program

Ett program ar ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
vad som ska uppnas inom ett visst omrade. Det tar inte stéllning till utférande,
prioriteringar och metoder. Program ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullméktige eller av berérd ndmnd.

Plan

En plan &r ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
konkreta mal och riktlinjer. Den ska vara tidsbegransad och beslutas av
kommunfullmaktige eller av berérd namnd.

Policy

En policy ar ett styrande dokument som ska visa ett dvergripande férhallningssatt och
som ska tjana som vagledning inom ett omrade, med angivande av évergripande mal och
varden som ska efterstravas. Policys ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullmaktige.

Riktlinje
En riktlinje ar ett styrande dokument som ska sakerstalla ett korrekt agerande och god

kvalitet i handlaggning och utférande. Riktlinjer ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade
och beslutas av kommunfullméaktige eller av berérd ndmnd.
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Amnesomrade och bakgrund

En vil fungerande kommunikationsverksamhet dr avgérande for att
kommunkoncernen kan fullgbra sitt uppdrag, na de strategiska malen och
ataganden i arsplan samt skapa fortroende hos invanare och verksamma 1
Eskilstuna.

Eskilstuna kommunkoncerns kommunikationspolicy redogor for
forutsittningar, inriktningsmal och virden for information och
kommunikation inom kommunkoncernen.

Kommunikationen har f6ljande fem huvudfunktioner:

e (Gora medarbetare delaktiga och vilinformerade

e Tydliggbra kommunkoncernens uppdrag och tjinster
e Frimja demokratin

e Hantera kriser

e Bidra till Eskilstunas attraktionskraft.

Denna riktlinje fortydligar vad och delvis hur medarbetare, chefer och
ledning forvintas agera for att skapa kvalitet i kommunikationsarbetet.
Riktlinjerna kompletteras med anvisningar, rutiner och instruktioner.

Riktlinjer for information och kommunikation

Vision, varden och varumarke

Varumirket ar det 6vergripande 16ftet som en stad, organisation, kommun,
foretag eller en produkt forknippas med, och de forvintningar det skapar.
Varumirket formas av omvirldens attityder, férvintningar och
uppfattningar. Det innebir att vart varumirke ér precis sd bra eller daligt
som vara malgrupper upplever att det ar.

Alla som arbetar i eller pa uppdrag av Eskilstuna kommunkoncern bidrar till
att skapa bilden av var verksamhet, det vill siga kommunkoncernens
varumirke. Varumirket gar som en réd trad genom hela verksamheten, den
l6per fran kommunkoncernens vision, via de tjanster som vi levererar varje
dag till det sitt som vi agerar pa, som grundar sig i organisationens virden.

Eskilstuna kommunkoncerns mangfald av verksamheter halls samman av
vart gemensamma varumirke. Kommunkoncernens varumirkesléfte Goda
héllbara méten dr den gemensamma kompassen i det dagliga arbetet. For att
leva upp till vart 16fte dven 1 kommunikationen sa ska vart
kommunikationskoncept genomsyra var kommunikation och hjilpa oss att
formedla tydliga budskap med ritt tonalitet och bildspriak och darmed
underlitta var kommunikation i vardagen. Klarar vi av att leva upp till det
16ftet 1 alla vara moten, i de tjdnster vi levererar och det dven I6per som en
rod trad 1 var kommunikation sa skapar vi fortroende och diarmed dven ett
starkt varumirke.
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Dirtill kommer Eskilstunas platsvarumirke och kommunikationskonceptet
som anvands fOr att pad ett enhetligt sitt utveckla och kommunicera
Eskilstuna som en attraktiv plats att besoka, studera i, driva féretag eller bo i.
Platsvarumarket dgs av alla som bor och verkar pa platsen.

Kommunkoncernens tjanster édr en viktig del av platsvarumirket. En bra
kommunal verksamhet paverkar platsen positivt och tvirtom. En attraktiv
plats paverkar i sin tur kommunkoncernens varumarke och
arbetsgivarvarumarke.

Den kommunikativa organisationen

Allt kommunicerar. Det handlar inte bara om det personliga métet, det
handlar 4ven om hur invanare, brukare och kunder moter
kommunkoncernen i skrift, digitalt, i vara lokaler och i stadsmiljon.

Uppdraget i den interna och externa kommunikationen ar att

- Tydliggora, synliggdra och skapa férstaelse f6r kommunkoncerns
uppdrag, tjinster och resultat.

- Gora politiska beslut, verksamhetsutveckling, hindelser och férindringar
begripliga internt och externt.

- Starka Eskilstunas attraktivitet fOr invanare, verksamma, besokare och
investerare.

- Ansvara for att kommunikationsarbetet ar effektivt och ger avsedda
effekter.

Information och kommunikation bedrivs integrerat, sa att intern och extern

kommunikation halls samman ur ett helhetsperspektiv och skapar en

sammanhallen kommunikationsstrategi dir olika kommunikationsinsatser

stottar varandra.

Kommunikativ férmaga ir en allt viktigare kompetens for att vi ska klara
vart uppdrag och ha en god arbetsmilj6. Som kommunikativ organisation
har vi ett 6ppet kommunikationsklimat som bygger pa tillit, det vill sidga att
medarbetarna litar pd chefer och ledning och att chefer och ledning litar pa
att medarbetarna gor sitt yttersta 1 sitt arbete. Det innebir ocksa att
medarbetarna tar ett stOrre ansvar for sitt sitt att kommunicera med externa
malgrupper och vill vara ambassadorer for sin verksamhet.

Tydlig lednings- och internkommunikation

En tydlig ledningskommunikation, som utgar fran de politiskt fattade
besluten, utgoér grunden for att kunna skapa en sammanhallen och effektiv
verksambhet. Ledningens kommunikation om organisationens vision, framtid
och nuldge dr en viktig drivkraft i att skapa tillh6righet och engagemang hos
medarbetarna och 6kar dessutom medarbetarnas vilja att ta ett
kommunikativt ansvar.

For att lyckas beh6ver ledningens kommunikation vara tydlig och prioriterad
utifran de fragor som ir allra viktigast for organisationen, chefer och
medarbetare. Vidare behéver ledningen vara synlig samt agera som
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visionirer, inspiratorer och férega med gott exempel. Slutligen behover
ledningen lyssna och skapa delaktighet, skapa rimliga forvintningar pa vad
som édr mojligt att paverka samt dterkoppla pa de synpunkter som forts fram.

Chefen ir den viktigaste killan for information, kommunikation och som
meningsskapare f6r medarbetarna. Chefen leder och kommunicerar med den
egna gruppen av medarbetare, men samordnar dven kontakter med andra
avdelningar. Det dr chefens ansvar att skapa delaktighet och frimja ett aktivt
medarbetarskap. I uppdraget ingir dven att prioritera och kommunicera
strategiska ledningsfragor som paverkar arbetsgruppen, inte minst att
torklara konsekvenserna av det som hinder i organisationen.

Projekt-, process och programledare har ett liknande ansvar for att skapa
delaktighet.

Medarbetarna har en stor kommunikativ betydelse f6r en valfungerande
intern och extern kommunikation. Darfor ar det viktigt att medarbetare har
ritt forutsattningar for att kunna vara ambassadorer for kommunkoncernen.
Det innebir att forstielse f6r kommunikationens betydelse och
kommunikativ kompetens ar viktiga foérutsattningar, men lika viktigt ar
delaktighet 1 verksamhetens utveckling samt forstaelse for sin roll i helheten.

Kommunikationens effekter

Grundliggande i kommunikation med invinare ar att skapa insyn,
delaktighet och forstaelse for de politiska beslut som fattas 1
kommunkoncernen. Det ir litt att ha insyn, vara delaktig och kunna paverka
i ett tidigt skede i den demokratiska processen. Politiska organ och
fortroendevalda ér vil kinda, motestider offentliga, handlingar och protokoll
finns tillgéngliga via olika kanaler. Kommunikationsaspekter ar vil
integrerade i den demokratiska processen, med delaktighetstrappan som
utgangspunkt, dir dialogen ir ett centralt verktyg.

Information och kommunikation bidrar till att tydliggora och tillgingliggtra
kommunkoncernens uppdrag och service fér invanare, brukare, kunder,
niringsliv och andra malgrupper. Den ligger dven en grund for bilden av
Eskilstuna kommunkoncern. Vart uppdrag och vira tjanster kommuniceras
tydligt i forsta hand i vara etablerade kanaler. Bemotandet ér gott,
tillgdngligheten god och fragor besvaras snabbt och tydligt. Det dr enkelt att
komma i kontakt med kommunkoncernen och att limna synpunkter, oavsett
vem som 4r huvudman. Dialog och medskapande ir viktiga verktyg for att
utveckla kommunkoncernens verksamheter och kommunikation.

En extraordinir hindelse som medfor allvarliga storningar i viktiga
samhillsfunktioner och kraver snabba och omfattande insatser. I en kris dr
snabbheten avgorande. Ju lingre tid det tar innan kommunikationsarbetet
kommer i gang, desto storre risk dr det for ryktesspridning och kaos.
Kommunikationsarbetet dr centralt vid extraordinira hindelser och utgar
fran krisledningsplanen samt riktlinjer for kriskommunikation.
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Kommunikationen ar samordnad mellan de involverade parterna och vi
strivar efter stOrsta moéjliga Gppenhet i alla situationer.

Eskilstunaborna ska kunna kinna stolthet 6ver sin ort. De ska ha mojlighet
att leva ett aktivt liv och ta del av det utbud som orten erbjuder och kunna
vara viktiga ambassadorer och virdar f6r manga besokare. Det dr dven
angeldget att hela Eskilstuna utvecklas med fler invanare, fler studenter, fler
arbetstillfallen och en utvecklad besoksnaring. I det arbetet ar
platsvarumairket centralt och en aktiv kommunikation for att visa vad
Eskilstuna har att erbjuda olika malgrupper.

Planera och prioritera kommunikation

Kommunkoncernens kommunikationsarbete planeras utifran de
prioriteringar som gors 1 kommunkoncernens strategiska inriktning, arsplan
samt nimndernas verksamhetsplaner och bolagens affirsplaner. Avgorande
ar dven de enskilda enheternas prioriterade malgrupper och deras behov.

Planering och prioritering gors arligen i samband med beslut om
verksamhetsplan och beslutas av respektive forvaltnings- och bolagsledning
och férankras med ansvarig nimnd och styrelse. Kommunikationsfragor
som dr gemensamma for flera forvaltningar och bolag drivs samordnat.

Det finns en arshjulsplanering for de enskilda verksamheternas
aterkommande kommunikationsbehov samt en planering utifran aktuell
verksamhetsplan.

For fragor som berér manga invanare eller medarbetare och dirmed kriver
mer omfattande kommunikation tas kommunikationsplan fram och resurser
for kommunikationsarbetet sakras.

Tydliga kommunikationsmal behéver sittas och foljas upp for att sikra att
kommunikationsinsatser och de resurser som avsatts ger avsedda effekter.

Text och tonalitet

Tonaliteten 1 var kommunikation beskrivs i vart kommunikationskoncept
och bidrar till att kommunkoncernen uppfattas som 6ppen, modig och
ansvarsfull. Var tonalitet ska kinnas mellan raderna och férmedlas genom
bide ord och bild. Grundtanken ar att tonaliteten ska bidra till en kinsla av
vigledning, vi gor det enkelt for invanarna att ta del av kommunkoncernens
tjanster.

Kommunkoncernen anvinder klarsprak 1 all sin kommunikation, oavsett om
det dr information om kommunkoncernens tjanster, beslut eller information
om hindelser och foérandringar. Med klarsprak avses ett sprak som ir vardat,
enkelt, begripligt och anpassat utifrin mottagarnas behov.

Kommunkoncernen har dven ett ansvar att skydda och frimja de nationella
minoritetsspraken. Som finskt forvaltningsomrade har kommunkoncernen
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ett sirskilt ansvar fOr att invanare kan kontakta kommunkoncernen pa finska
och dven fa viss information pa finska.

Bilder, illustrationer och filmer kan anvindas for att fortydliga och forstirka.
De speglar kommunkoncernens vision, virden och 16ftet om goda hallbara
moten.

Kommunkoncernens kommunikation ér tillganglig och f6ljer nationella och
internationella standarder. Den ar dven inkluderande och normmedveten sa
att den frimjar ett mangsidigt och icke-stereotypt sambhille.

Grafisk profil

Eskilstuna kommuns grafiska profil giller for alla verksamheter som dgs och
drivs av kommunkoncernen. Den underlittar och tydliggor
kommunikationen mot alla vara malgrupper. Profilen bestar av kommunens
logotyp Eskilstuna kommuns stadsvapen, faststéllda typsnitt samt en
tirgpalett. Tillsammans bildar det en grafisk form som blir signifikant f6r
Eskilstuna kommunkoncern.

Kommunens logotyp utgar fran Eskilstuna kommuns heraldiska vapen och
anvinds 1 monokront utférande (svart eller vitt). Vid representation eller
hogtid anvinds det heraldiska vapnet i fullfirg. Kommunkoncernen
anviander beslutade typsnitt som dr littlasta liksom en specifik firgpalett som
stirker avsindaren och tydligheten.

Ibland kan det finnas anledning att tillita sarprofilering. Beslut om
sarprofilering fattas av kommunikationsdirektéren utifran faststilla kriterier.
Det kan handla om verksamheter som drivs av flera aktorer, inte 4r en
renodlad samhillsservice, har en tydlig konkurrenssituation som kriver
marknadsforing eller dr en tidsbegransade kampanj.

Kommunala bolag kan ha en sirprofilering som utgar frin kommunens
grafiska profil. De behover inte anvinda kommunens vapen men uppger i
sin kommunikation att de 4r en del av Eskilstuna kommunkoncern.

Kommunikationskanaler & redaktionellt arbete

Kommunkoncernen ska ha det kommunikationssystem som beh6vs for att
sikerstilla att invanare, niringsliv, besckare och samarbetspartners kan ta del
av verksamheternas tjinster, beslut samt frimja insyn, delaktighet och det
demokratiska uppdraget. Kommunikationssystemet bestir av de kanaler,
verktyg, rutiner och metoder som behovs for att klara av
kommunikationsuppdraget.

Eskilstuna.se utgor plattformen f6r kommunkoncernens externa
kommunikation, visiteskiltuna.se f6r kommunkoncernens kommunikation
inom besoksniringen och Interportalen f6r den interna kommunikationen.
Dirutéver anvinds de kanaler som péa det mest kostnadseffektiva sittet
bidrar till att kommunkoncernen klarar sitt uppdrag.
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Varje férvaltning och bolag behover besluta om vilka kanaler som anvinds
tor att deras verksamheter klarar sitt kommunikationsbehov medan
enhetschefer ar ansvariga for att uppritta ett kommunikationssystem som
motsvarar verksamhetens behov av kommunikation och som ir rimligt att
driva och uppritthalla.

Alla upprittade kanaler och plattformar, oavsett om de ar dgda eller ej, ha en
tydlig finansiering, ansvariga/dgare med ritt mandat for kanalen samt
redaktOrer som ansvarar for att innehéllet dr korrekt, kanalen uppfyller
tillganglighetskrav och i 6vrigt uppfyller de krav som stiller pa text, bild och
film. I de fall det finns moijlighet till interaktivitet ska den Gvervakas och
modereras.

Kanalernas malsittningar f6ljs upp drligen for att sidkra att de ger avsedd
effekt. Kanaler som inte motsvarar de mal som dr uppsatta eller inte anvands
ska avvecklas.

Skyltning och citydress

Skyltning ir en del av kommunkoncernens kommunikationssystem och en
viktig bestandsdel f6r en god tillganglighet i vara lokaler men bidrar dven till
en attraktiv stad och landsbygd. Det ir en forutsittning for att manniskor
kan lokalisera sig 1 innerstaden, i friluftsomréaden, till beséksmal och pa
landsbygden. Genom en sammanhallen och enhetlig skyltning gar det att
torstirka bilden av en plats men ocksa locka till besoksmal.

Kommunkoncernens skyltning ar tydlig, tilltalande och f6ljer en enhetlig
grafisk profil.

Genom Citydress klis stadsmiljon in med utsmyckning och information
kopplat till ett evenemang eller ett tema (t.ex. sisong eller hégtid), vilket gor
att evenemanget blir en del av staden som plats. Det bidrar till att skapa
trivsel, fler besdksanledningar och en attraktiv stadsmiljo, synliggdra och
skapa intresse och engagemang for evenemanget, ger besokare en upplevelse
av ett vilkomnande virdskap samt bidrar till att bygga stolthet i Eskilstuna. I
Eskilstuna prioriteras citydress for evenemang eller teman som stirker
Eskilstunas platsvarumirke och attraktivitet.

Medierelationer och meddelarfrihet

Aktiva och vil fungerande medier ar viktiga och grundliggande delar av det
demokratiska systemet och arbetet med att spegla och granska
kommunkoncernens verksamheter ska dirfér underlittas. Chefer och
sakkunniga behéver dirfér ha kunskaper om medias villkor, kan méta media
och hantera frigor pa ett professionellt sitt samt visar hansyn till medias
arbetsvillkor, bidrar med fakta 1 sakfrigor och besvarar medias fragor
skyndsamt.

7 (10)
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Kommunkoncernen arbetar proaktivt med mediakontakter. Det sker genom
att ta egna initiativ till mediekontakter och att planera for vilka skeenden och
hindelser som ir av intresse f6r media och har beredskap for att
kommunicera hindelser och politiska beslut.

Samtidigt kinnetecknas organisationen av en Oppen attityd samt besvarar
tragor sakligt, snabbt, tydligt och korrekt. Det dr av vikt att alltid sdga som
det dr och inte dolja fakta som kan uppfattas som negativa.

Fragor fran media besvaras i férsta hand av den person som har den bista
kunskapen om fragestillningen. Enskilda medarbetare uppmuntras att
medverka i kontakter med media, det dr vardefullt att specialister och
experter inom olika verksamheter bidrar med kunskap om sina
specialomraden och erfarenheter. Ingen medarbetare ska dock kinna sig
tvingad att mot sin vilja medverka i media. Alla medarbetare har méjlighet
att 6verlaimna mediekontakterna till sin chef. Men med vissa befattningar
foljer aven en skyldighet att kunna besvara fragor gillande sitt
ansvarsomrade.

Alla som uttalar sig i Eskilstunas kommunkoncerns namn maste respektera
att de foretrader hela organisationen.

Kommunfullmiktiges presidium samt nimndordféranden har viktiga roller
och uttalar sig 4 kommunkoncernens viagnar om aktuella handelser, beslut
och situationer inom sina respektive ansvarsomraden. Ordféranden kan
aven uttala sig tillsammans med ansvarig forvaltningschef/bolagschef alt
sakkunnig tjainsteman. Vid citat anges alltid partitillhérighet. Uttalanden som
handlar om politiska viljeinriktningar hanteras dock inom ramen for
respektive parti.

Chefer och medarbetare ansvarar for att brukare och kunder inte blir
intervjuade, fotograferade eller filmade mot sin vilja nir de deltar 1
kommunkoncernens verksamheter. Detta ar sirskilt viktigt nir det giller
barn, personer med skyddad identitet samt inom verksamheter inom hilso-
och sjukvarden.

Lokal media som har den bista rackvidden till kommunens invanare och
verksamma prioriteras. Aven nationell och internationell media samt
branschmedia kan vara aktuella for mediekontakter.

Alla medarbetare och chefer ska kinna till meddelarfriheten, som innebir att
offentligt anstillda som limnar uppgifter f6r publicering i en tryckt skrift,
radio eller tv idr fri fran ansvar och har ritt till anonymitetsskydd. Chefer,
medarbetare och fortroendevalda i kommunkoncernen far inte efterforska
vem som limnat information till media.
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Ansvar

I kommunikationspolicyn fastslas att ansvaret f6r kommunikation och
information foljer verksamhetsansvaret. Det innebir att varje
namnd/styrelse och forvaltning/bolag ansvarar f6r kommunikationen inom
sitt verksamhetsomrade, varje chef for sin verksamhet och varje medarbetare
for sitt ansvarsomrade.

Alla medarbetare har ett ansvar fOr att uppritthalla en virdeskapande
kommunikation med brukare, kunder och invinare. Medarbetaren séker den
information de behover for att utfora sitt arbete, delar med sig av sina egna
kunskaper samt medverkar i och skapar dialog. Projekt-, process- och
programledare har liksom andra nyckelpersoner ett ansvar for att sikra
kommunikationsperspektivet i sitt uppdrag.

Chefer har ett kommunikationsansvar for sitt verksamhetsomride och
ansvarar fOr att det finns ett tydligt kommunikationssystem och ett arshjul
for de kommunikationsinsatser som beh6vs samt faststillda
kommunikationsprioriteringar for att bedriva verksamheten dndamalsenligt.
Chefen ansvarar dessutom for mediakontakter inom sitt sakomrade.

Respektive forvaltningschef/VD ansvarar i samrdd med sin
nimndordférande och kommunikationschef/kommunikationsstrateg
for att forvaltningar och bolag tar fram tydliga kommunikationsprioriteringar
i samband med beslut om verksamhetsplan. Gemensamt ansvarar de for att
kommunikationen fungerar inom ramen f6r nimndens/bolaget ansvar.

Kommunikationsdirektéren leder, samordnar, foljer upp och utvirderar
det gemensamma strategiska informations- och kommunikationsarbetet i
kommunkoncernen utifrin kommunikationspolicy med tillh6érande riktlinjer
och anvisningar.

Kommunikationsfunktionen med kommunikationsstrateger,
kommunikationsutvecklare och kommunikatorer ansvarar for att

e Utveckla effektiva och standardiserade kommunikationsprocesser
samt virdeskapande kanaler och verktyg.

e Ha helhetssyn, planera och prioritera kommunikation som skapar
storsta virdet for kommunkoncernen samt f6r invanare, kunder,
besotkare och verksamma si att kommunkoncernen nir sina mal.

e Formulera och paketera kommunikationsinsatser sa att de bidrar till
transparens, ir enhetliga, malgruppsanpassade, relevanta,
samordnade och ger avsedd effekt.

e Omvirlds- och invirldsbevaka for att fanga upp hindelser och
skeenden som kan leda till kriser eller riskerar att bidra till
foértroendeskada.

e Stilla om och ansvara for kriskommunikation vid allvarliga och
extraordindra hindelset.
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e Vara goda radgivare, strategiska partners och bidra med sin
kommunikationskompetens.

e Utveckla kommunkoncernens kommunikativa férmaga for att stodja
ett tillitsfullt forhallningssitt.

e Visa pa kostnader f6r och effekter av och kommunkoncernens
kommunikationsinsatser.

Gallande lagstiftning och annan rattslig reglering
Riktlinjerna bygger pa bestimmelser i svensk lag avseende
informationsfrihet, yttrandefrihet, offentlighet och sekretess (Yttrande-
frihetsgrundlagen, Tryckfrihetsférordningen och Offentlighets- och
sekretesslagen), informationsansvar (Kommunallagen, Férvaltningslagen och
Spriklagen) samt arbetsmiljéansvar (Arbetsmiljolagen).

I utévande av kommunikation ar det viktigt att ta hansyn till f6ljande
lagstiftning:

- Upphovsrittslagstiftningen,

- Spraklagen

- Meddelarfriheten

- GDPR

- Lag om tillginglighet till digital offentlig service

- Lag om ansvar for elektroniska anslagstavlor

- Marknadsféringslagen.

Forhallande till redan fattade politiska beslut
Riktlinjen konkretiserar delar av Eskilstuna kommuns policy f6r
kommunikation och giller tillsammans med 6vriga riktlinjer inom
kommunikationsomradet.

- Riktlinjer f6r service och tillgianglighet

- Riktlinjer f6r kriskommunikation

Riktlinjer f6r medborgardialog

Plattform f6r varumairket Eskilstuna

Riktlinjer for information och kommunikation ersitter tillsammans med

Policy f6r kommunikation:

- Kommunikationspolicy, KSKF/2012:219

- Ny grafisk profil f6r Eskilstuna kommun, KSKF/2015:456

- Riktlinjer f6r internkommunikation f6r Eskilstuna kommunkoncern,
KSKF/2014:46

- Skyltprogram fo6r Eskilstuna kommunkoncern, KSKF/2015:455

- Rikdinjer for sociala medier; KSKF/2014:58
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Servicenamnden Datum Diarienummer 1(1)
Kommunledningskontoret 2023-01-25 KSKF/2022:335

Handlingsnummer

2023:201

Remiss fran kommunstyrelsen
Revidering av riktlinjer for service och tillganglighet

Arendet remitteras till er for yttrande. Yttrandet ska ha kommit in till
kommunstyrelsen via LEX och pa papper senast den 30 april 2023.

Remissinstanser
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden
Forskolenimnden
Grundskolenimnden
Gymnasienimnden

Kultut- och fritidsnimnden

Milj6- och riddningstjanstnimnden
Socialnimnden
Stadsbyggnadsnimnden
Servicenaimnden

Torshalla stads nimnd
Valnimnden

Vird- och omsorgsnimnden
Overf(’)’rmyndarnéimnden
Trygghetsberedningen

Radet for funktionsrattsfragor
Pensionirsradet

Eskilstuna kommunforetag AB

Ansvarig direktor pa kommunledningskontoret
Eva Norberg
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Kommunstyrelsen Protokollsutdrag Sida

Sammantradesdatum

2023-01-17 1(1)

§ 30 KSKF/2022:335

Remiss av revidering av riktlinjer for service och
tillganglighet

Beslut

1. Forslag till reviderade riktlinjer f6r service och tillginglighet remitteras till
samtliga nimnder och bolag.
2. Remissvar ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 30 april 2023.

Arendebeskrivning

Ett forslag till reviderade riktlinjer for service och tillginglighet foreslas ga pa remiss till
samtliga nimnder och bolag. Riktlinjerna tydligg6r vilka krav som stills pa anstillda
inom Eskilstuna kommunkoncern vad giller service och bemétande, samt vilka lagar
och foérordningar inom omradet som maste tas hinsyn till. Riktlinjerna tydliggér ocksa
vilka krav som stills pa kontaktvigar, besoksytor och plattformar f6r service och
tjdanster.

Riktlinjerna har reviderats i samarbete med representanter frain kommunens
forvaltningar inom ramen for processteamet f6r service och tillgianglighet.

God service, tillgingliga tjanster och ett gott bemotande motverkar diskriminering samt
fraimjar delaktighet. Goda serviceupplevelser forutsitter jamstallt och jaimlikt bemétande
och bidrar till att stirka fortroendet f6r kommunkoncernen. En effektiv hantering av
invanare, kunders och besokares drenden hos kommunen resulterar i ett effektivt
nyttjande av bade personella och ekonomiska resurser. God service och tillginglighet
forutsitter ett arbete med stindiga forbittringar och digitalisering som mojliggorare.

Vid kommunstyrelsens sammantride uppmirksammas att remissen dven med fordel
remitteras till de rad som berors.

Yrkanden
Jimmy Jansson (S) yrkar bifall till kommunledningskontorets forslag.

Beslutet skickas till:

Samtliga nimnder och bolag
Trygghetsberedningen

Rédet for funktionsrittsfragor
Pensionirsradet

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen
Kommunledningskontoret
Kommunikation och delaktighet
Martina Manneh 016-710 55 05

Datum

Diarienummer 1(2)

2022-12-08 KSKF/2022:335
Handlingsnummer
2022:4655

Kommunstyrelsen

Remiss av revidering av riktlinjer for service och
tillganglighet

Forslag till beslut

1. Forslag till reviderade riktlinjer f6r service och tillginglighet remitteras till
samtliga nimnder och bolag.
2. Remissvar ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 30 april 2023.

Sammanfattning

Ett forslag till reviderade riktlinjer for service och tillginglighet foreslas ga pa remiss
till samtliga nimnder och bolag. Riktlinjerna tydliggor vilka krav som stills pa anstallda
inom Eskilstuna kommunkoncern vad giller service och bemétande, samt vilka lagar
och foérordningar inom omradet som maste tas hinsyn till. Riktlinjerna tydliggér ocksa
vilka krav som stalls pa kontaktvigar, besoksytor och plattformar for service och
tjdnster.

Arendebeskrivning

2016 beslutade kommunfullmiktige om Eskilstuna kommuns forsta riktlinjer for
service och tillganglighet. Behovet av riktlinjer f6r omradet aktualiserades i och med
inférandet av Eskilstuna direkt. Syftet med riktlinjerna dé var att tydliggbra vad som
torvintades av medarbetare och chefer inom omradet. I riktlinjerna angavs vad som
galler for service och bemétande via eskilstuna.se, e-tjdnster, sociala medier, e-post,
telefon och besok.

Forutsattningarna f6r kommunkoncernen att leverera service till invanare, kunder och
bes6kare har forindrats sedan dess. En 6kad digitalisering i samhallet har lett till 6kade
krav fran invanare, 6kade krav pa informationssikerhet, samt nya mojligheter for
kommunkoncernen att digitalisera service och tjinster.

Nya lagar sd som EU:s dataskyddsférordning (2016/679) och Lagen om tillginglighet
till digital offentlig service (2018:1937) har tillkommit och paragrafer i
Forvaltningslagen (2017:900) rérande service har reviderats.

Hanteringen av inkommande drenden fran invanare har i viss man systematiserats och
uppféljningen av svarstider och svarsfrekvens har forbittrats.
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Diirfor foreslas riktlinjerna revideras. Det ny forslaget till riktlinjer for service och
tillganglighet utgar frin 6vergripande omraden s som kontaktytor, sjilvservice och
bemotande, i stillet for att utga fran olika kommunikationskanaler. Indikatorer och

malnivaer har minskats ner och kommer i stallet att beskrivas mer 1 detal;j 1
anvisningar.

Riktlinjerna tar hinsyn till de lagar och férordningar som har paverkan pa omradet.
Perspektiv som jamstilldhet, jamlikhet och funktionsritt har inte lingre ett eget avsnitt
utan integreras 1 hela dokumentet.

Riktlinjerna har reviderats i samarbete med representanter frain kommunens
forvaltningar inom ramen for processteamet for service och tillganglighet.

Riktlinjerna foreslas skickas pa remiss till samtliga nimnder och bolag.

Finansiering

De reviderade riktlinjerna bedéms inte ge ndgra nya kostnader.

Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv
organisation

God service, tillgangliga tjianster och ett gott bemotande motverkar diskriminering
samt fraimjar delaktighet. Goda serviceupplevelser forutsitter jamstallt och jamlikt
bemotande och bidrar till att starka fortroendet £or kommunkoncernen.

En effektiv hantering av invanare, kunders och besokares drenden hos kommunen
resulterar i ett effektivt nyttjande av bade personella och ekonomiska resurser.

God service och tillginglighet forutsitter ett arbete med stindiga forbittringar och

digitalisering som moijliggorare.

KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Tommy Malm Eva Norberg
Kommundirektor Kommunikationsdirektor

Beslutet skickas till:

Samtliga nimnder och bolag
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STYRDOKUMENT

Riktlinjer for service och tillganglighet

Beslutad nar

Beslutad av

Diarienummer KSKF/2022:335

Ersitter Riktlinjer for service och tillgianglighet
(KSKF/2015:451)

Giller for Samtliga nimnder och bolag

Galler fr o m

Giller t o m Tillsvidare

Dokumentansvarig

Uppfoljning

Program

Ett program ar ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
vad som ska uppnas inom ett visst omrade. Det tar inte stéllning till utférande,
prioriteringar och metoder. Program ska vara langsiktiga och ej tidsbegransade. Om det
ska vara kommun- och/eller koncerndvergripande ska det beslutas av kommunfullmaktige
i annat fall av berérd namnd.

Plan

En plan &r ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
konkreta mal och riktlinjer. Om den ska vara kommun- och/eller koncernévergripande ska
den beslutas av kommunfullmaktige, i annat fall av berérd ndmnd.

Policy

En policy ar ett styrande dokument som ska visa ett dvergripande férhallningssatt och
som ska tjana som vagledning inom ett omrade, med angivande av évergripande mal och
varden som ska efterstravas. Policys ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullmaktige.

Riktlinje
En riktlinje ar ett styrande dokument som ska sakerstalla ett korrekt agerande och god
kvalitet i handlaggning och utférande. Riktlinjer kan vara tidsbegransade eller gj

tidsbegransade. Om den ska vara kommun- och/eller koncernévergripande ska den
beslutas av kommunfullmaktige, i annat fall av berérd ndmnd.
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Amnesomrade och bakgrund

Eskilstuna kommuns och de kommunala bolagens uppgift ir att
tillhandahalla service till invanare, kunder och besokare. Med kunder avses i
detta fall alla som nyttjar kommunkoncernens service. Med service menas
alla de tjanster som kommunkoncernen erbjuder och det sitt som tjinsterna
utférs pa.

Genom god service ska kommunkoncernen hjilpa och underlitta f6r
invanare, kunder och besdkare att ta tillvara sina intressen inom ramen for
kommunkoncernens ansvarsomraden. Goda serviceupplevelser forutsitter
jamstillt och jimlikt bemotande och bidrar till att stirka fértroendet f6r
kommunkoncernen.

Serviceansvaret, det vill sdga att se till att kontakterna med enskilda blir
smidiga och enkla, giller dven i den roll dd kommunkoncernen bedriver
myndighetsutévning.

Begreppet tillgéinglighet handlar 1 denna riktlinje om att alla, oavsett
torutsittningar, kon, bakgrund och funktionsférmaga ska ha tillgang till
kommunkoncernens service sa som information, tjanster, kontaktvigar,
lokaler, och ett bra bemétande.

Syftet med riktlinjerna f6r service och tillgianglighet dr att tydliggora vilka
krav som stills pa anstillda inom Eskilstuna kommunkoncern vad giller
service och bemé6tande, men ocksa att ta hansyn till lagar och férordningar
for omradet. Riktlinjerna tydligg6r ocksa vilka krav som stills pa
kontaktvigar, besoksytor och plattformar for service och tjinster.

Riktlinjerna for service och tillganglighet utgar frin Eskilstuna kommuns
kommunikationspolicy. I kommunikationspolicyn faststills f6ljande
overgripande mal for service och tillginglighet:

Invanare, brukare, kunder och naringsliv ska uppleva att det dr litt att fa tydlig och
begriplig information om kommunkoncernens uppdrag, tianster och dtaganden, att det dr
litt komma i kontakt med verksambeterna och att de far ett gott bemitande.

Riktlinjerna omfattar hela kommunkoncernen och ersatter tidigare riktlinjer
for service och tillginglichet (KSKF/2015:451).

Riktlinjer for service och tillganglighet

Utifran krav pa myndigheter i férvaltningslagen (2017:900) ska
kommunkoncernen se till att kontakter med enskilda blir smidiga och enkla
och att enskildas behov av hjilp méts inom ramen f6r kommunkoncernens
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verksamhet. Hjilpen ska ges i den utstrickning som ir limplig med hinsyn
till fragans art och utan dr6jsmal.

Kommunkoncernen ska ocksa vara tillganglig for kontakter med enskilda
och informera allmianheten om hur och nar kontakt kan tas.

Kommunkoncernens service och tjinster ska vara jamlika och jamstillda och
bidra till att de jamstilldhetspolitiska malen nas.

Ansvar och uppfoljning

Alla medarbetare har ett ansvar att kunna besvara fragor inom sitt
ansvarsomrade. Invanare, kunder eller besékare som har fragor som r6r
ndgon annan verksamhet inom kommunkoncernen ska fa hjilp att vinda sig
till rdtt instans.

Det idr chefens ansvar att sikra att det 4r latt att komma i kontakt med
verksamheten, oavsett kanal. Det ar 4ven chefens ansvar att se till att
verksamhetens kanaler, kontaktvigar och bescksytor lever upp till kraven i
riktlinjerna.

Varje styrelse eller nimnd ansvarar for att riktlinjerna efterlevs genom att
planera och félja upp verksamheten enligt den systematik som finns for att
styra verksamheten.

Eskilstuna direkt och bolagens kundcenter ansvarar for att vara forsta
ingangen till kommunkoncernen och ska kunna hjilpa invanare, kunder och
besckare med information, upplysning, vigledning och radgivning kopplat
till kommunens uppdrag, tjdnster och ataganden. Eskilstuna direkt och
bolagens kundcenter ansvarar dven for att f6lja upp att kontaktcentret lever
upp till riktlinjerna.

Det 6vergripande ansvaret f6r utveckling och uppféljning av processen
service och tillganglighet ligger hos kommunledningskontoret.

Uppfoljning av riktlinjerna ska ta hinsyn till ett konsperspektiv och statistik
ska sa langt som mojligt vara konsuppdelad. Detta f6r att kunna
kvalitetssikra service, tjidnster och bemétande utifran ett
jamstalldhetsperspektiv.

I anvisningar fOr service och tillginglighet beskrivs mer ingaende vad som
ska f6ljas upp och med vilket tidsintervall.

Kontaktvagar

Det ska vara litt for alla, oavsett forutsattningar, kon, bakgrund och
funktionsférmaga, att komma i kontakt med kommunkoncernen och dess
verksamheter. Det betyder att det beh6ver finnas flera olika sitt att na
verksamheter och medarbetare, till exempel genom personliga moten,
telefon, e-post och via digitala tjanster.
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Alla verksamheter behéver sidkra att det gar litt att kontakta dem, genom att
erbjuda kontaktvigar utifran invanare, kunders och beskares behov.

Eskilstuna direkt och bolagens kundcenter ar forsta ingangen till
kommunkoncernen och ska sikra att det dr enkelt och smidigt att ta en
forsta kontakt med kommunkoncernen.

Alla tjanstetelefoner, anknytningsnummer och funktionsadresser ska vara
anslutna till kommunens respektive bolagens telefonisystem och ha ett
telefonnummer i kommunens respektive bolagens nummerserie. Alla e-
postadresser ska ligga inom kommunens doman eskilstuna.se alternativt
bolagens domainer.

Kontaktvigar som inte dr aktiva ska omgaende avslutas eller avvecklas.

Oppenhet med kontaktinformation

Grundprincipen dr 6ppenhet med kontaktinformation till samtliga
medarbetare och verksamheter eftersom detta ar allmin handling.
Undantaget 4r medarbetare med skyddad identitet eller medarbetare som
arbetar med sarskilt kinsliga frigor som gor att kontakten ska ske via
funktionsbrevlidor eller liknande.

Eskilstuna.se och bolagens webbplatser ska tydligt deklarera vem som
ansvarar fOor en verksambhet eller en tjinst, tillsammans med
rekommenderade kontaktvigar.

Den interna telefonboken ska vara uppdaterad med aktuella
kontaktuppgifter till medarbetare och verksamheter.

Telefontider, 6ppettider och bevakning av kontaktvigar
Telefon- och Sppettider ska sa langt som mojligt vara anpassade efter
invanarnas, kundernas och bestkarnas behov.

Det ska vara tydligt f6r den som kontaktar kommunkoncernen nar
verksamheten kan nis. Oppettider for verksamheternas olika kontaktvigar
och besoksytor ska finnas att hitta pa kommunkoncernens webbplatser.
Informationen ska vara uppdaterad, 4ven under semestrar och annan lingre
franvaro.

Kontaktvigar ska bevakas pa det sitt som kravs for att méalen om svarstider
kan nas.

Telefonkoer och funktionsadresser

Verksamheter riktade till brukare, kunder, invinare och besokare,
exempelvis skolor, vard- och omsorgsboenden, muséer, ska ha en
anknytning med ko, samt en e-postadress for verksamheten, en sa kallad
funktionsadress.
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Handldggare som har mycket kontakt med invanare, kunder eller besékare
ska ha en anknytning med personlig ko.

Besoksytor

Invanare, brukare och kunder ska uppleva att det 4r enkelt, tillgangligt och
vilkomnande att besoka kommunens verksamheter.

Besoksytor avser alla de lokaler i kommunkoncernen som tar emot besok
fran invanare, kunder och besokare och svarar pa deras fragor, till exempel
kundcenter, receptioner, motesplatser och bibliotek.

Det ska vara latt att ta sig till och frin kommunens verksamheter.
Kommunkoncernens lokaler ska ha tydlig skyltning i enlighet med
kommunens eller bolagets grafiska profil. Skyltar ska vara vilplacerade med
tydlig text sa att personer med nedsatt syn kan hitta ritt i byggnaden. Dir det
ir relevant ska 6ppettiderna finnas uppsatta vid ingangen till
lokalen/verksamheten.

Entréerna ska vara vilkomnande och anpassade for personer som anvinder
rullstol, rullator eller andra hjdlpmedel. Alla ska sa langt som méjligt pa egen
hand kunna beséka kommunens offentliga lokaler. Besokare ska kunna
forflytta sig sikert och sjalvstindigt och hitta dit de ska. Djur eller vixter
som kan skapa problem f&r personer med allergi, ska inte finnas.

Utrymningsvagar vid brand eller annan olycka ska vara tillgangliga for alla
oavsett funktionsférmaga. Det ska gé att uppfatta utrymningslarm och
information i samband med utrymning.

Lokaler ska i 6vrigt folja de anvisningar som giller f6r kommunen och
bolagen.

Sjalvservice

Invanare, kunder och besokare ska uppleva kommunkoncernens sjilvservice
som enkel, hjdlpsam och siker.

Med sjilvservice avses den information och de digitala tjinster som
kommunkoncernen tillhandahaller med syfte att svara pa invanares, kunders
och besokares fragor och hantera deras drenden utan personlig kontakt.

Information pa kommunkoncernens webbplatser och appar ska:
e tillhandahalla rekommenderade kontaktvigar for respektive
verksamhet eller tjanst,
* ha information som ir aktuell och korrekt,
* ha en tydlig information om verksamheternas uppdrag och
servicenivaer.



Eskilstuna kommun 6 (9)

E-tjanster
Kommunkoncernen ska tillhandahalla enkla och sikra e-tjdnster till invanare,
kunder och besokare.

For varje e-tjanst ska det tydligt framga:
* vem tjinsten ar till for,
* vilka steg som ingar i processen,
* hur ling handldggningstiden ir,
 eventuella avgifter
* hur beslut tas,
* var status och beslut i arendet kommer att meddelas,
* kontaktuppgifter vid fel eller vid fragor.

Alla kommunens e-tjanster ska ga att hitta via eskilstuna.se. Bolagens e-
tjanster ska gd att hitta pa respektive bolags webbplats.

Plattformar f6r sjidlvservice

Kommunens respektive bolagens webbplatser, appar och e-tjdnstesystem ar
plattformar for sjalvservice. Plattformarna ska f6lja lagstiftning och radande
regelverk avseende behandling av personuppgifter, sekretessfragor och
informationssikerhet.

Kommunkoncernens digitala granssnitt som riktar sig till invanare, kunder
och besokare ska f6lja kommunens och bolagens respektive grafiska profiler,
samt leva upp till ridande lagkrav for tillganglighet till digital offentlig
service.

Vid de tillfallen som inloggning behover ske ska detta ske pa ett bade
anviandarvinligt och sikert sitt.

Arendeprocesser ska sa langt som moijligt digitaliseras, automatiseras och
effektiviseras for att invanare ska kunna fa svar eller beslut si snabbt som
moijligt.

Svar pa fragor och arenden

Det ska vara tydligt f6r invanare, kunder och besékare hur snabbt de kan
forvinta sig ett svar pa sin fraga eller drende. Svar ska alltid ges utan onodigt
drojsmal.

Eskilstuna direkt och bolagens kontaktcenter ska under 6ppettider besvara
telefonsamtal inom 2 minuter. Verksamheter ska dterkoppla missade
telefonsamtal inom en timme och medarbetare ska aterkoppla inom 1
arbetsdag.

Eskilstuna direkt och bolagens kontaktcenter och verksamheter med
funktionsbrevlida ska besvara e-postmeddelanden inom 1 arbetsdag och
medarbetare inom 2 arbetsdagar.
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Personer som skickar in ett drende via en e-tjanst ska fa aterkoppling inom
en arbetsdag. Aterkopp]ingen ska innehalla information om hur ling den
prelimindra handliggningstiden dr och kontaktuppgifter vid eventuella
fragor.

Nir ett svar pa en fraga ges ska det vara tydligt vem det dr som svarar och
hanterar eventuella foljdfragor. Kontaktuppgifter f6r eventuella f6ljdfragor
ska ges i svaret.

Svar pa fragor och drenden ska utga fran att fragestillaren ska forsta svaret
eller beslutet. Svaret ska ta hinsyn till frigans art, fragestéllarens behov av
hjalp och kommunkoncernens ansvar.

Ibland fattas beslut som dr negativt for den enskilde. Genom att férklara
beslut och nir det 4r méjligt, vigleda till alternativa 16sningar eller
overklagan, kan en rittssiker myndighetsutévning kombineras med god
service.

Bemotande

Kommunkoncernens verksamheter ska ge ett lika gott bemotande till alla,
oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell ligening
eller alder. Den som ytterst ansvarar for en verksamhet ansvarar ocksa for
att medarbetarna inom verksamheten inte diskriminerar nagon.

Hur invanare, kunder och besokare upplever kontakten med medarbetare ar
avgorande for deras fortroende f6r Eskilstuna kommunkoncern. Invanare,
kunder och besokare ska uppleva ett gott och respektfullt bemétande i
kontakten med kommunkoncernens medarbetare. De ska kinna sig trygga
och horda i kontakten med kommunkoncernen.

Utgangspunkten i moétet dr att vara lyhord £6r vad invanaren, kunden eller
bestkaren vill och behover. Ett gott méte sker nér vi har ett uppskattande
och hallbart forhallningssatt, ar tydliga och konkreta nar vi uttrycker oss
samt kan skilja mellan fakta, tankar och kanslor.

Ett hallbart forhallningssitt innebir att vi tillimpar en jamlik, jamstilld och
inkluderande kommunikation dar vi tar hansyn till ett genus- och
mangfaldsperspektiv och arbetar utifran alla méinniskors olika férutsittningar
och lika virde.

Utveckla service och tillganglighet

Utveckling av tjanster och service ska ske efter anvindarens behov. Darfor
behover anvindare vara involverade i skapandet av nya eller utveckling av
befintliga 16sningar.

Principen om universell utformning ska tillimpas 1 utveckling av tjanster och
service. Det innebir ett sitt att skapa 16sningar som fungerar for sa manga
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som moijligt fran borjan och att behovet av individuella 16sningar riktade till
personer med till exempelvis funktionsnedsittning minskar.

For att digitala tjanster inte ska utvecklas till en angeligenhet enbart for
datorvana personer med full funktionsférméaga maste vara webbplatser och
e-tjanster utformas sa att alla har mojlighet att anvinda dem utifran sina
forutsittningar. Det 6kar mojligheten f6r alla att bli mer sjilvstindiga i
kontakten med kommunkoncernen.

I utvecklingen av kommunkoncernens service och tjanster ska ett
jamstilldhetsperspektiv integreras. Det innebdr att bade kvinnor och mins,
flickor och pojkars behov ska tas tillvara, samt att forutsittningar och
konsekvenser ska undersékas med malet att 6ka jamstilldheten i servicen
och tjinsterna.

Synpunkter, idéer, forslag och klagomal 4r en viktig resurs for att
utveckla tjanster och service. Det ska vara enkelt att limna synpunkter pa
kommunkoncernens verksamheter. Det ska dven vara enkelt att fa
aterkoppling, om personen si vill, pa de synpunkter hen har limnat.

Sprak

Kommunkoncernen ska i kommunikation med invinare, kunder och
bestkare striva efter att bli forstadd, darfor ska klarsprak anvindas.

Enligt spraklagen innebir detta att spraket 1 offentlig verksamhet ska vara
vardat, enkelt och begripligt. Spraket ska dven folja svenska skrivnormer och
kommunens skrivhandledning,.

Eskilstuna ingar 1 forvaltningsomradet for finska spraket. Darfor ska det vara
moijligt att kontakta kommunen pa finska, oavsett kanal.

Dessutom ska Eskilstuna direkt och bolagens kontaktcenter striva efter att
erbjuda service pa de vanligaste modersmalen hos nyanlinda i Eskilstuna.
Kommunen ska vid myndighetsutévning samt vid behov erbjuda tolk.
Personer med teckensprak som modersmal ska erbjudas teckensprakstolk.

Intern service

Den interna servicen har till uppgift att stodja och underlitta f6r dem som
arbetar nirmast vara invanare, kunder och besdkare.

Ett serviceinriktat forhallningssitt ska gilla savil inom den egna
organisationen, mellan verksamheter inom kommunkoncernen och som till
de som nyttjar kommunens service och tjanster. Samma syn pa service
giller oavsett tid, plats eller verksamhet.

Gallande lagstiftning och annan rattslig reglering
Myndigheters serviceskyldighet utgar fran férvaltningslagen.
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Kommunkoncernens service maste ta hansyn till diskrimineringslagen
(2008:567) som har till indamal att motverka diskriminering och pa andra
sitt frimja lika rittigheter och mojligheter oavsett kon, kénsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell ligening eller alder. Enligt lagen finns ett
torbud mot diskriminering nir offentligt anstillda méter allménheten.

Spriklagen och lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak
(2009:724) paverkar kommunens service pa olika sprak.

Krav pa tillganglighet vad giller digitala granssnitt finns reglerat i lagen om
tillgénglighet till digital offentlig service (2018:1937).

Informations- och datahantering kopplat till service och tillginglighet
regleras bland annat i EU:s dataskyddsforordning (2016/679), lag (2018:218)
med kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsfoérordning,
tryckfrihetsférordningen, offentlighets- och sekretesslagen, arkivlagen
(1990:782), lag om informationssakerhet for samhallsviktiga och digitala
tjanster (2018:1174).

Forhallande till redan fattade politiska beslut

Riktlinjerna for service och tillgainglighet utgar frin Eskilstuna kommuns
kommunikationspolicy och kompletteras med anvisningar f6r service och
tillganglighet. Riktlinjen relaterar ocksa till Eskilstuna kommuns
kvalitetspolicy och riktlinjer f6r information och kommunikation.

Informationssikerhet regleras i Riktlinjer f6r informationssikerhet
(KSKF/2020:360), samt Riktlinjer for behandling av personuppgifter
(KSKF/2018:47).
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Servicenamnden Datum Diarienummer 1(1)
Kommunledningskontoret 2023-01-25 KSKF/2022:336

Handlingsnummer

2023:202

Remiss fran kommunstyrelsen

Riktlinjer for kommunikation i komplexa handelser
och kriser - kriskommunikationsplan (revidering av
kriskommunikationsplan)

Arendet remitteras till er for yttrande. Yttrandet ska ha kommit in till
kommunstyrelsen via LEX och pa papper senast den 30 april 2023.

Remissinstanser
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden
Forskolenimnden
Grundskolenimnden
Gymnasienimnden

Kultur- och fritidsnimnden

Milj6- och riddningstjinstnimnden
Socialnimnden
Stadsbyggnadsnimnden
Servicenimnden

Torshilla stads nimnd
Valnimnden

Vird- och omsorgsnimnden
Overférmyndarnimnden
Eskilstuna kommunforetag AB

Ansvarig direktor pa kommunledningskontoret
Eva Norberg
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Kommunstyrelsen Protokollsutdrag Sida

Sammantradesdatum

2023-01-17 1(1)

§ 31 KSKF/2022:336

Remiss av riktlinjer for kommunikation i komplexa
handelser och kriser - kriskommunikationsplan

Beslut

1. Forslag till revidering av reviderad riktlinje f6r kommunikation i komplexa
hindelser och kriser remitteras till samtliga nimnder och bolag.
2. Remissvar ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 30 april 2023.

Arendebeskrivning

2014 faststallde kommunfullmiktige en plan f6r kriskommunikation. Planen har nu
reviderats och Gversatts till riktlinjer enligt Eskilstuna kommuns struktur for styrande
dokument. Enligt lagstiftning ska den dock benimnas Kriskommunikationsplan. Férslag
till riktlinjer foreslds remitteras till samtliga nimnder och bolag.

Riktlinjen giller f6r hela kommunkoncernen och fortydligar ataganden nir det giller
kommunikation infér, under och efter en allvarlig storning, handelse eller kris.
Kriskommunikation dr en del 1 krisledningsarbetet och en férutsittning for att hantera
hindelsen eller krisen.

Genom kommunikationsinsatser ska berérda individer och grupper ges férutsittningar
att sd langt som mojligt fatta basta mojliga egna beslut 1 en kris. Det forutsitter ett
jamstillt och jamlikt f6rhallningssitt som ocksé bidrar till att stirka fortroendet for
kommunkoncernen. Genom beskrivna roller, arbetssitt, rutiner och férhéllningssatt ges
ramar for hur kriskommunikationsarbetet startas upp, genomfors och avslutas vid kriser.
Det leder till effektivt nyttjande av bade personella och ekonomiska resurser.

Gott kriskommunikationsarbete forutsitter ett arbete med stindiga forbittringar med
digitalisering som mojliggorare.

Yrkanden

Jimmy Jansson (S) yrkar bifall till kommunledningskontorets forslag.

Beslutet skickas till:
Samtliga nimnder och bolag

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen
Kommunledningskontoret
Kommunikation, IT & digitalisering

Anna Geschwindt Eriksson
/HandlaggareTelefon/

Datum

Diarienummer

2022-12-12 KSKF/2022:336
Handlingsnummer
2022:4677

Kommunstyrelsen

Remiss av riktlinje for kommunikation i komplexa
handelser och kriser - Kriskommunikationsplan

Forslag till beslut

1. Forslag till revidering av reviderad riktlinje f6r kommunikation i komplexa
hindelser och kriser remitteras till samtliga nimnder och bolag.
2. Remissvar ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 30 april 2023.

Sammanfattning

2014 faststallde kommunfullmiktige en plan for kriskommunikation. Planen har nu
reviderats och Oversatts till riktlinjer enligt Eskilstuna kommuns struktur for styrande
dokument. Enligt lagstiftning ska den dock benimnas Kriskommunikationsplan.
Forslag till riktlinjer foreslas remitteras till samtliga nimnder och bolag.

Riktlinjen giller f6r hela kommunkoncernen och fortydligar ataganden nir det giller
kommunikation infor, under och efter en allvarlig storning, hindelse eller kris.
Kriskommunikation ér en del 1 krisledningsarbetet och en forutsittning for att hantera
hindelsen eller krisen.

Arendebeskrivning

De senaste aren med pandemi och andra komplexa hindelser har bidragit till nya
lirdomar och fornyade arbetssitt vad galler kriskommunikationsarbete. Det betyder
att kommunkoncernens kriskommunikationsplan som beslutades 2014 behover
revideras fOr att bittre svara upp till att vara ett stod 1 kriskommunikationsarbetet och
ytterst sjalv krishanteringen.

Flera utvarderingar har gjorts av krisarbetet och kriskommunikationsarbetet i samband
med pandemin Covid-19. I kommunrevisionens granskning av kommunens hantering
av Covid-19 krisen 2020 sa dr en av slutsatserna i rapporten att
kriskommunikationsplanen dr f6r gammal.

Riktlinjen giller f6r hela kommunkoncernen och ska anvindas infor, under och efter
storningar, handelser, allvarliga hindelser och extraordinira hindelser. Den giller f6r
alla slags situationer da hela eller delar av kommunkoncernens verksamhet dr drabbad
av en allvarlig storning eller handelse. Samlade erfarenheter utifran de senaste arens
hindelser och kriser har tagits tillvara i arbetet med framtagande av riktlinjen.
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Kriskommunikation ska bidra till att sprida snabb, tillférlitlig och tydlig information sa
att oro minskas och ryktesspridning motverkas. Den ska ocksa ge berérda individer
och grupper forutsittningar att sa langt som moijligt fatta basta moéjliga egna beslut 1
krisen. Kriskommunikation ér en del 1 krisledningsarbetet och en férutsittning for att
hantera hindelsen eller krisen. God kommunikation vid hidndelser och kriser skapar
tortroende f6r kommunkoncernen och var formaga att hantera hindelser eller kriser.
Bristfallig kommunikation kan medféra 6kad oro och misstro vilket kan 6ppna upp
for spridning av desinformation och misinformation.

Riktlinjen innehaller beskrivningar av viktiga begrepp, definitioner, principer och
torhallningssitt i kriskommunikationsarbetet. Beskrivningar av hur olika perspektiv
behover tas i beaktande i férhallande till hur komplex hindelsen ir. Aven organisering
och bemanning utifran givna roller i en kriskommunikationsfunktion ar beskrivna, allt
1 syfte att sa snabbt som méjligt starta kommunikationsarbetet vid en storning,
hindelse eller kris.

Finansiering
De reviderade riktlinjerna bedoms inte ge nagra nya kostnader.

Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv organisation
Genom kommunikationsinsatser ska berorda individer och grupper ges férutsittningar
att sa langt som moijligt fatta basta mojliga egna beslut 1 en kris. Det forutsitter ett
jamstillt och jamlikt forhallningssitt som ocksa bidrar till att stirka fértroendet £6r
kommunkoncernen.

Genom beskrivna roller, arbetssitt, rutiner och forhallningssitt ges ramar for hur
kriskommunikationsarbetet startas upp, genomfors och avslutas vid kriser. Det leder
till effektivt nyttjande av bade personella och ekonomiska resurser.

Gott kriskommunikationsarbete forutsatter ett arbete med stindiga forbattringar med
digitalisering som moijliggorare.

KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Tommy Malm Eva Norberg
Kommundirektor Kommunikationsdirektor

Beslutet skickas till:
Samtliga nimnder och bolag
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Amnesomrade och bakgrund

Infor eller vid en verksambhets- eller samhillsstérning ska kommunen agera
snabbt och kraftfullt samt kommunicera om situationen, vilka bedémningar
som gors och vilka atgirder som sitts in. Det sker genom samverkan inom
kommunkoncernen och i férekommande fall med andra myndigheter och
organisationer genom att genomfora och samordna intern och extern
kommunikation via de kanaler och kontaktytor som limpar sig bist.
Kriskommunikation 4r en del 1 att hantera en komplex hindelse eller kris.

Riktlinjen fortydligar kommunens atagande nir det giller kommunikation
infor, under och efter en allvarlig storning, hindelse eller kris. Den ér en
tordjupning i férhallande till Kommunikationspolicy och Plan f6r hantering
av handelser, allvarliga hindelser och extraordinira hindelser. Dokumentet
ar enligt Eskilstuna kommuns dokumenthantering en riktlinje men benimns
som kriskommunikationsplan utifran lagstiftningens terminologi.

Kriskommunikationsplanen galler f6r hela kommunkoncernen och ar
styrande for kommunikationen i krisledningsarbetet, oavsett var i
organisationen krisen uppstar. Kriskommunikationsplanen ska omsittas i
samtliga forvaltningar och bolag och integreras med krisorganisationen och
krisledningsarbetet i respektive férvaltning och bolag.

Omfattning

Riktlinjen giller f6r hela kommunkoncernen och ska anvindas:
* infOr, under och efter storningar, hindelser, allvarliga hindelser och
extraordinira hindelset.
 ialla slags situationer da hela eller delar av kommunkoncernens
verksamhet dr drabbad av en allvarlig storning eller hindelse.

Definitioner och begrepp

° Kriskommunikation
° Hindelse, allvarlig hindelse, extraordinar hindelse
° Fortroendekris
° Verksamhets- och samhillsstorningar
o Geografiskt omradesansvar
Kriskommunikation

Kriskommunikationen ska bidra till att sprida snabb, tillférlitlig och tydlig
information sa att oro minskas och ryktesspridning motverkas. Den ska
ocksa ge berdrda individer och grupper forutsittningar att sa langt som
moijligt fatta bista mojliga egna beslut i hindelsen eller krisen och underlattar
hanteringen av krisen.

God kommunikation vid hindelser och kriser skapar ocksa fortroende for
kommunkoncernen och var f6rméga att hantera hindelser eller kriser.
Bristfillig kommunikation kan medféra 6kad oro.
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Information och kommunikation bedéms vara samhallsviktig verksamhet.
Kriskommunikationsarbetet dr en del i krisledningsarbetet i att hantera
handelsen eller krisen.

Hindelse, allvarlig hindelse, extraordinir hindelse
Gradering av hur komplex hindelsen ir vilket ger riktning hur
krisledningsarbetet och kommunikationsarbetet behdver startas upp,
organiseras och bemannas.
e Hindelse
Definieras som en samhallsstorning som avviker fran det normala
och som endast ber6r en forvaltning/ett bolag. Ansvar for att
hantera kommunikationsarbetet ligger hos respektive forvaltning
eller bolag.
e Allvarlig hindelse
Definieras som en samhallsstorning som avviker fran det normala
och som ber6r fler dn en férvaltning eller ett bolag och/eller kriver
en storre och samordnad hantering och samordnad kommunikation.
o Extraordinir hindelse
En extraordinir hindelse dr en samhillsstorning dar samhallsviktig
verksamhet dr hotad. Det kan innebira stora pafrestningar for en
eller flera verksamheter med stora konsekvenser. En extraordinir
hindelse kraver skyndsamma samordnade insatser och samordnad
kommunikation.

Fortroendekris

En fortroendekris kan vara en storning i verksamheten. Det dr en hindelse
som avviker frin det normala och som skadar fértroendet f6r organisationen
och dirmed utgor ett hot att na uppsatta mal. Oftast, men inte alltid, kan
sadana kriser hanteras inom den ordinarie linjeorganisationen.

Verksamhets- och samhillsstérningar
Storningar kan delas in i verksamhetsstorning och samhaillsstérning.
e Verksamhetsstorningar handlar ofta om storningar som drabbar den
egna kommunala verksamheten.
e Sambhillsstérningar ir hindelser som hotar eller paverkar
sambhallsviktig verksamhet.

Geografiskt omriadesansvar

Eskilstuna kommun har ett geografiskt omridesansvar som innebdr att verka
for att aktorer i kommunen, privata savil som offentliga, samverkar och
uppnir samordning gillande férberedelser infér och under hanteringen av
samhallsstorningar.
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Riktlinjer for kommunikation vid komplexa handelser
och kriser

Kriskommunikationen dr en viktig del av kommunkoncernens krishantering
och ir avgorande for hur kommunkoncernen klarar av att hantera en
allvarlig storning. Kommunikation dr nédvindig for att viktiga
samhillsfunktioner ska kunna fungera, for att uppritthalla allminhetens
tortroende och for att motverka rykten och desinformation samt for att
allminheten ska vidta korrekta atgirder. Vid en hindelse av nagot slag sa
Okar alltid behovet av att informera och kommunicera. Efterfrigan pa
information frin allmdnhet och ber6rda personer gir sillan att Gverskatta.
Vid alla tillfallen 4r det centralt att kommunikationsinsatserna startar upp

snabbt.

Extern kommunikation och intern kommunikation vid
storningar och handelser

Extern och intern kommunikation ar bada lika viktiga i hantering av kriser,
men med olika perspektiv. Den externa kommunikationen ér till for att
uppritthalla funktioner 1 samhallet, minska oro samt motverka rykten i
sambhillet.

Den interna kommunikationen ar viktig for att delge hela organisationen om
hur arbetet med handelsen fortgar och vilka bedémningar och insatser som
gors. Det bidrar till att minska oro hos medarbetare.

Kommunikationen beh&ver ha en tydlig struktur och kontinuitet fér att ge
stod 1 krishanteringen. Det forutsitter ett organiserat, samordnat och tydligt
och krisledningsarbete.

Olika perspektiv
Forutom maélgruppsanpassning behéver dven olika perspektiv tas i akt. De
olika perspektiven har olika behov och kriver varierad detaljrikedom.

1. Kommunikation inom och mellan staber och grupperingar som
hanterar en hindelse eller kris behéver vara tydlig, sakerstilld, snabb
och folja stabsmetodikens logiker.

2. Kommunikation f6r de som ar direkt berérda av hindelsen eller
storningen:

a. Invanare, kunder, verksamma eller besékare som behover
vidta atgirder.

b. De som har ett linje- och verksamhetsansvar inom
kommunkoncernen. Hir behé6vs till exempel bedomningar
av risker goras inom verksamheten.

3. Kommunikation fér de som behéver kinna till men som inte har ett
direkt ansvar i att hantera stOrningen, hindelsen eller krisen. Till
exempel ar det viktigt att ha en samordnad, sikerstilld, tydlig och
aterkommande kommunikation om hur hiandelsen hanteras och vilka
bedémningar som gors. Detta kan ske genom 16pande liagesbilder
eller veckorapporter.
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Satt att na ut (kanaler)

Externt

Kriskommunikation sker i etablerade kanaler. Till externa malgrupper ér
kommunens primira kommunikationskanaler var webbplats eskilstuna.se
samt appen Eskilstuna direkt. Aven kundcentret Eskilstuna Direkt ska alltid
forses med information for att kunna svara pa fragor.

Andra etablerade, digitala kanaler 4r kommungemensamma sociala medier,
sms och i vissa fall mejl. For skolan finns verksamhetssystem som nar alla
toraldrar och elever.

Vissa hindelser och kriser kan kriva att information och kommunikation
behover ske via fysiska platser som Eskilstuna direkt, motesplatser och
informationspunkter. Exempelvis vid massiva strémavbrott.

For att kunna na allmanheten snabbt da det ar fara f6r liv och halsa kan
Viktigt Meddelande till Allmanheten (VMA) via Sverige Radio P4 och SVT
anvindas. Aven si kallat myndighetsmeddelanden till allminheten kan
skickas ut via SR P4 oavsett tid pa dygnet.

Media

Lokal press och media fyller en viktig funktion vid svara hindelser och
kriser. Nira och kontinuerlig kontakt med Eskilstuna-Kuriren, P4 S6rmland
och SVT Sérmland ar dirfor viktigt att uppritthalla. En presstalesperson for
press och media ar angeldget att tillsitta tidigt vid allvarliga och extraordinira
hindelser. Detta for att underlitta f6r media att fa information samtidigt
som det ocksa avlastar verksamheterna sa att de kan fokusera pa att hantera
hindelsen.

Internt

Till interna malgrupper inom kommunkoncernen dr intrandtet den priméra
generella kommunikationskanalen for att na medarbetare. Andra sitt ar
méten, mejl och interna digitala verktyg kopplat bade till dator och
mobiltelefon.

Inom krisberedskapsorganisationen anvinds CoSafe som kanal for att larma,
snabbt dela ligesbilder samt att beskriva vilka bedémningar och insatser som
gors under en hindelse.

Kommunikationen ska kdnnetecknas av att vara

Vigledande

Kriskommunikationen ska vigleda bade allminheten och kommunens
medarbeterare till korrekta dtgirder i stunden och linka till andra
myndigheter eller organisationer som har akutell information om hindelsen.

Snabb

Vigen till forsta kommunikationsinsats ska vara sa snabb som mojligt
oavsett hur mycket eller lite det finns att beratta initiallt. Den bild av krisen
som vixer fram de férsta timmarna 4r svar att indra pa senare. Dirfor giller
det att kommunen sd snabbt som mojligt ger en forsta bild / lige av
hindelsen. Ambitionen r att ligga steget fore handelseférloppet och férsoka
férutse informationsbehov.



Eskilstuna kommun

Oppen

Transparens sa langt som mojligt ar grundbulten 1 kriskommunikation. Vi
ska ta hansyn till olika aspekter av krisen, svara pa fragor, férklara beslut och
dverviganden. Oppenhet kan innebira att vi ir tydliga och 6ppna med att vi
inte kan beratta vissa saker pa grund av till exempel sekretess eller av annan
hinsyn till enskilda medborgare.

Tydlig

Kommunikationen ska bygga pa fakta. Vi ska inte spekulera eller fora
oberkiftade uppgifter vidare. Det innebir att vi limnar sa uttémmande svar
som moijligt, utan att tro, anta eller férutspa nagot.

Tillgdnglig

Information ska vara litt att hitta och latt att forsta. Vi ska anvinda klarsprak
sd att si manga som mijligt kan forstd vad vi vill f6rmedla. Det dr viktig att
personer i ledande positioner ser kriskommunikation som en naturlig del i
deras roll att informera om i sin verksamhet, dven i svira stunder. Vi
behover ocksa ta hansyn till hur olika malgrupper har f6rmaga att kunna ta
till sig information.

Empatisk

Det minskliga perspektivet, empati och respekt ska genomsyra
kriskommuniaktionen. Grunden f6r en god kriskommunikation dr att vi har
empati, inlevelse och forstaelse for de som dr drabbade. Vi behover forsta
att dven de som inte direkt 4ar drabbade ocksai vill ha information.

Samordnad och fértroendeskapande

Vir kommunikation ska vara samordnad mellan kommunens férvaltningar,
nimnder och bolag enligt principen "ETT ESKILSTUNA — vi utvecklar
Eskilstuna tillsammans. Kommunen har ocksa ett geografiskt omradesansvar
dir vi ska samordna information till kommuninvinare och media frin savil
offentliga som privata aktérer. En aktiv omvirldsbevakning dr nédvindig
for att snabbt uppticka trender, férindringar och fainga behov om vilka
fragor som behover besvaras. En vil samordnad kommunikation bidrar till
att skapa fortroende f6r hur kommunkoncernen hanterar hindelsen.

Misinformation och desinformation

Begreppen misinformation och desinformation handlar om spridning av
felaktig information. Desinformation ér felaktig information som sprids
medvetet i syfte att forvilla medan misinformation ir felaktig information
som édven kan spridas i tron att den dr korrekt. Stark oro i kombination med
internet och sociala medier kan resultera i att felaktig information och
konspirationsteorier snabbt far stor spridning. Nir en felaktig idé vil fatt
faste kan det vara svart att bemota den. Dirfor ar det viktigt att vara
proaktiv i arbetet mot des- och misinformation.
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Typhéandelser och tidsperspektiv

Olika typer av hindelser eller kriser stéller olika krav pa
kommunikationsarbetet. Anpasssning behéver ske utifran hindelsens eller
krisens karaktir samt hindelseforlopp. Det stiller krav pa etablerade former
och rutiner f6r mobilisering, organisering och arbetssitt 1
kommunikationsarbetet.
e Akut och snabbt hindelseférlopp
Stiller krav pa snabb mobilisering.
e Langsamt hindelseférlopp
Stiller krav pa uthallighet 6ver tid och konsistenta budskap.
e Hindelser och situationer dar fortroende utmanas
Kan vara bade langsam och snabb hindelsutveckling och kan ha
béade kort och langt hindelsefotlopp.

Bemanning och organisering

For att skapa samordnade kommunikationsinsatser i hindelse av kris sker
tillfallig organisering av en kriskommunikationsfunktion som stottar i
hindelsen eller krisen. Den ska alltid vara en del i den ordinarie
stabsorganiseringen och bemannas med resurser enligt ansvars- och
nirhetsprincipen.

Bemanning sker med representantskap utifran vilka verksamheter som
hanterar hindelsen eller krisen. Beroende pa hur komplex hindelsen ér
varierar antalet ingdende resurser 1 kriskommunikationsfunktionen. Varje
ingaende person har dock en tydlig roll enligt definierade rollkort. Det kan
till exempel vara kommunikationsansvarig, ansvarig for intern
kommunikation, ansvarig f6r externa kanaler, omvirldsbevakare och
medieansvarig. Syftet dr att kunna samordna och genomféra
kommunikationsinsatser pa ett snabbt, 6vergripande, tydligt och tillgangligt
satt.

KiB — Kommunikatér i beredskap

KiB ir en 6vergripande beredskapsfunktion med uppdrag att 6ka
kommunkoncernens férmaga att snabbt kunna kommunicera ett samordnat
6vergripande perspektiv i en hindelse eller krissituation. KiB ér i beredskap
dygnet runt och aktiveras av TiB (fjdnsteperson i beredskap).

Redaktion i beredskap

En samlad kommunikationsfunktion som finns tillgidnglig att snabbt kunna
prioritera akuta behov av kommunikationsinsatser under kontorstid.
Redaktionen som bestir av kommunikatorer forfogar ver
kommunkoncernens évergripande kommunikationskanaler samt planering
och genomférande av publicering. Samverkar biade med foérvaltningar och
bolag.
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Ansvar

Vatje forvaltning/bolag ansvarar for att den egna organisationen arbetar i
enlighet med kriskommunikationsplanens intentioner vid hiandelser och
krissituationer.

Principer for kriskommunikation foljer principer for
krisberedskap

Beredskap for att hantera kriskommunikation bygger pa att samhillets
normala, dagliga verksamhet foérebygger och hanterar hindelser och
storningar sa laingt som mojligt inom ordinarie linjeansvar.

Grundliggande principer

e Ansvarsprincipen
Den som har kommunikationsansvar i en verksamhet under normala
omstindigheter har ocksa motsvarande ansvar vid stérningar och
hindelser. Den utékade ansvarsprincipen innebar att samverkan over
verksamhetsgrinser kan behovas for att samordnade
kommunikationsinsatser ska kunna ske.

e Nirhetsprincipen
Kommunikationsplanering och -insatser gillande stérningar och
hindelser ska hanteras 1 linjeverksamheten dir de intriffar och av de
som dr niarmast berérda och ansvariga.

e Likhetsprincipen
Aktorer ska inte gora storre forindringar 1 organisationen 4n vad
situationen kriver. Verksamheten under samhillsstorningar ska
fungera som vid normala férhallanden, sa langt det dr maoijligt.

e Geografiskt omradesansvar
Eskilstuna kommun har det geografiska omradesansvaret inom
kommunen. Det innebir att kommunen har ett samordningsansvar
av kommunikationsarbetet kopplat till hindelsen mellan alla som ar
inblandade i kris- och kommunikationsarbetet pa lokal niva.

Forhallande till redan fattade politiska beslut

Riktlinjer for kriskommunikation kompletterar Plan fo6r hantering av
hindelser, allvarliga hindelser och extraordinira hindelser KSKF/2021:8
samt Kommunikationspolicy KSKF/2022:333.

Riktlinjerna bryts ned 1 anvisningar, rutiner och instruktioner som beslutas
pa tjanstemannaniva.



Eskilstuna
kommun

Servicenamnden Datum Diarienummer 1(1)
Kommunledningskontoret 2023-01-24 KSKF/2022:333

Handlingsnummer

2023:199

Remiss fran kommunstyrelsen
Revidering av policy for kommunikation

Arendet remitteras till er for yttrande. Yttrandet ska ha kommit in till
kommunstyrelsen via LEX och pa papper senast den 30 april 2023.

Remissinstanser
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden
Forskolenimnden
Grundskolenimnden
Gymnasienimnden

Kultut- och fritidsnimnden

Milj6- och riddningstjanstnimnden
Socialnimnden
Stadsbyggnadsnimnden
Servicenaimnden

Torshalla stads nimnd
Valnimnden

Vird- och omsorgsnimnden
Overférmyndarnéimnden
Trygghetsberedningen

Radet for funktionsrattsfragor
Pensionirsradet

Eskilstuna kommunforetag AB

Ansvarig direktor pa kommunledningskontoret
Eva Norberg
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Kommunstyrelsen Protokollsutdrag Sida

Sammantradesdatum

2023-01-17 1(1)

§ 28 KSKF/2022:333

Remiss av revidering av policy for kommunikation

Beslut
1. Forslag till reviderad policy f6r kommunikation remitteras till samtliga nimnder
och bolag.

2. Remissvar ska vara ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 30 april 2023.

Arendebeskrivning

Ett forslag till reviderad policy f6r kommunikation foreslas ga pa remiss till samtliga
nimnder och bolag. Policyn beskriver kommunikationens férutsittningar,
kommunkoncernens l6fte, inriktningsmal, grundliggande virden och principer samt
ansvar. Policyn kompletteras med en ny riktlinje f6r information och kommunikation
samt riktlinjer inom omradena delaktighet, service och tillganglighet, kriskommunikation
samt attraktivitet och platsvarumirke.

Policyn har reviderats i ett brett samarbete med kommunens férvaltningar. Det pagar ett
arbete med att revidera kommunens virden. Det kan paverka innehallet i policyn och
kommer att hanteras i samband med remissvaren.

En professionell kommunikationsverksamhet dr avgorande for att sikra god delaktighet
1 kommunens angeldgenheter och likvirdig tillgang till kommunens service och tjanster.
Det dr ocksa viktigt for att uppratthalla en god arbetsmiljé och en effektiv organisation.
Kommunikationspolicyn tydliggor vilka krav som stills pa kommunkoncernens
verksamheter. Den belyser dven att kommunikation ska vara utformad sé att den
motverkar stereotypa forestallningar utifran de sju diskrimineringsgrunderna och speglar
hela Eskilstuna.

Vid kommunstyrelsens sammantride uppmarksammas att remissen dven med fordel
remitteras till de rad som berérs.

Yrkanden
Jimmy Jansson (S) yrkar bifall till kommunledningskontorets forslag.

Beslutet skickas till:

Samtliga nimnder och bolag
Trygghetsberedningen

Radet for funktionsrattsfragor
Pensionirsradet

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen
Kommunledningskontoret
Kommunikation, IT & digitalisering
Eva Norberg 016-710 16 92

Datum Diarienummer 1(2)
2022-12-05 KSKF/2022:333

Handlingsnummer

2022:4613
Kommunstyrelsen

Remiss av revidering av policy for kommunikation

Forslag till beslut

1. Forslag till reviderad policy f6r kommunikation remitteras till samtliga
nimnder och bolag.

2. Remissvar ska vara ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 30 april
2023.

Sammanfattning

Ett forslag till reviderad policy f6r kommunikation féreslas ga pa remiss till samtliga
nimnder och bolag. Policyn beskriver kommunikationens férutsittningar,
kommunkoncernens l6fte, inriktningsmal, grundldggande virden och principer samt
ansvar. Policyn kompletteras med en ny riktlinje f6r information och kommunikation
samt riktlinjer inom omradena delaktighet, service och tillganglighet,
kriskommunikation samt attraktivitet och platsvarumirke.

Arendebeskrivning

2012 beslutade kommunfullmaktige om Eskilstuna kommuns forsta
kommunikationspolicy. Syftet med policyn var att tydliggora vad som giller for
informations- och kommunikationsarbetet inom kommunkoncernen. Policyn skulle
bidra till ett professionellt forhallningssitt dar de kommunikativa aspekterna vags in i
de beslut som fattas.

Efter beslutet har policyn omsatts till olika riktlinjer som beslutats politiskt samt till
rutiner och anvisningar som beslutats pa tjinstemannaniva.

I samband med programmet for en effektivare administration och den effektivisering
och omorganisering som da skedde har en Gversyn av styrningen av
kommunikationsomradet gjorts. Kommunikationsarbetet har under daren férindrats
och utvecklats. Kommunikationsomridet har blivit alltmer omfattande och en
forutsittning for en fungerande demokratisk och effektiv organisation. Alla
medarbetare, chefer och fértroendevalda har ett viktigt kommunikationsuppdrag.
Parallellt har de beslut som tidigare fattades politiskt blivit mer av en
verkstallighetsfraga, exempelvis grafisk profil, sociala medier, skyltning.

Dirfor toresldis kommunikationspolicyn revideras. Den kortas ned och syftet med
kommunikationspolicyn ir att pa en 6vergripande niva tydliggéra vad som giller £6r
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informations- och kommunikationsarbetet fOr att organisationen ska na sina mal och
ytterst Eskilstunas vision.

Policyn beskriver kommunikationens forutsittningar, kommunkoncernens 16fte,
inriktningsmal, grundliggande virden och principer samt ansvar.

Policyn kompletteras med en ny riktlinje f6r information och kommunikation som
ersatter fyra tidigare politiska beslut om grafisk profil, sociala medier,
internkommunikation och skyltning. Dessa riktlinjer bryts ned till anvisningar och
rutiner som beslutas pa tjainstemannaniva. Dessutom kompletteras policyn med
riktlinjer inom omradena delaktighet, service och tillgianglighet, kriskommunikation
samt attraktivitet och platsvarumairke.

Policyn har reviderats i ett brett samarbete med kommunens forvaltningar.

Det pagir ett arbete med att revidera kommunens virden. Det kan paverka innehallet i
policyn och kommer att hanteras i samband med remissvaren.

Policyn foreslas skickas pa remiss till samtliga nimnder och bolag.

Finansiering
Den reviderade policyn bedoms inte ge nagra nya kostnader.

Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv organisation

En professionell kommunikationsverksamhet dr avgorande for att sikra god
delaktighet i kommunens angeliagenheter och likvirdig tillgang till kommunens service
och tjanster. Det dr ocksa viktigt for att uppratthalla en god arbetsmilj6 och en
effektiv organisation. Kommunikationspolicyn tydliggor vilka krav som stills pa
kommunkoncernens verksamheter. Den belyser dven att kommunikation ska vara
utformad sa att den motverkar stereotypa forestillningar utifran de sju
diskrimineringsgrunderna och speglar hela Eskilstuna.

KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Tommy Malm Eva Norberg
Kommundirektor Kommunikationsdirektor

Beslutet skickas till:

Samtliga nimnder och bolag
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STYRDOKUMENT

Policy for kommunikation

Beslutad nir

Beslutad av Kommunfullmiktige

Diarienummer KSKF/2022:333

Ersitter KSKF/2012:219 Kommunikationspolicy f6r
Eskilstuna kommunkoncern

Giller for Samtliga nimnder och bolag.

Gailler fr o m

Giller t o m

Tillsvidare

Dokumentansvarig

Kommunikationsdirektor

Uppfoljning

Program

Ett program ar ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
vad som ska uppnas inom ett visst omrade. Det tar inte stéllning till utférande,
prioriteringar och metoder. Program ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullméktige eller av berérd ndmnd.

Plan

En plan &r ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
konkreta mal och riktlinjer. Den ska vara tidsbegransad och beslutas av
kommunfullmaktige eller av berérd namnd.

Policy

En policy ar ett styrande dokument som ska visa ett dvergripande férhallningssatt och

som ska tjana som vagledning inom ett omrade, med angivande av 6vergripande mal och
varden som ska efterstravas. Policys ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullmaktige.

Riktlinje

En riktlinje ar ett styrande dokument som ska sékerstélla ett korrekt agerande och god
kvalitet i handlaggning och utférande. Riktlinjer ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade
och beslutas av kommunfullmaktige eller av berérd ndmnd.

1(5)
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Amnesomrade och bakgrund

Eskilstuna kommunkoncern ir en offentlig och politiskt styrd organisation
som 1 huvudsak ir till f6r alla kvinnor och min, flickor och pojkar samt icke-
bindra som bor, verkar eller studerar i Eskilstuna. En férutsittning f6r en
demokratisk och effektiv organisation dr vil fungerande kommunikation,
inom kommunkoncernen och med invinare och verksamma i kommunen.
Alla medarbetare, chefer och fértroendevalda har dirfor ett viktigt
kommunikationsuppdrag.

Syftet med kommunikationspolicyn ir att pa en 6vergripande niva tydliggéra
vad som giller f6r informations- och kommunikationsarbetet f6r att
organisationen ska na sina mal och ytterst Eskilstunas vision.

Med Eskilstuna avses hela Eskilstuna, inklusive Torshilla och landsbygden. I
dokumentet anvinds begreppen invanare f6r de personer som bor i
Eskilstuna, tillfalligt eller permanent, kunder f6r de personer som anvinder
sig av kommunens tjanster (exempelvis elever, brukare, niringsliv), besckare
tor de som bes6ker Eskilstuna, privat eller i tjansten och verksamma f6r de
som driver nagon form av ideell eller kommersiell verksamhet i Eskilstuna.

Policy for kommunikation

Kommunikationens forutsattningar

I framgangsrika organisationer ar kommunikation integrerat i det ordinarie
arbetet och inget som sker separat. Dirfor behover
kommunikationsperspektivet finnas med som en parameter i politiska beslut
samt 1 planering, genomférande, uppfoljning och forbittring av
kommunkoncernens verksamheter. En utgangspunkt ar att det finns en
utbredd forstdelse f6r att kommunikation dr en férutsittning f6r det
demokratiska uppdraget, organisationens vilmaende, maluppfyllelse och
framgang.

e FEtt genomtinkt och vil fungerande kommunikationssystem, med
kanaler, verktyg, rutiner och metoder, ligger grunden for
kommunikationsarbetet, pa savil kommunkoncerngemensam niva
som 1 den enskilda verksamheten.

e Olika roster virdesitts och ett aktivt lyssnande bidrar till att
organisationen utvecklas, anpassas till forindringar och driver
utveckling. Dialogen virdesitts som ett medel for att kunna handla
klokt.

e Chefer och medarbetare har kommunikativ kompetens och tar
ansvar f6r kommunikationen. Organisationens varden ar ett stod for
medarbetarna i deras kommunikativa uppdrag.

e Kommunikationen bidrar till att tydliggra de politiska besluten
gentemot invanarna och vad som forvintas av organisationen.

e Kommunikatorerna stodjer verksamheten och driver utvecklingen av
organisationens kommunikation.
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Vart lofte

Kommunkoncernens 16fte Goda hallbara méten dr den gemensamma
kompassen i det dagliga arbetet. Varje méte dr avgérande for hur
kommunkoncernen lever upp till invanarnas, brukarnas och kundernas
forvantningar. Genom att leverera tjanster av god kvalitet och kommunicera
kommunkoncernens tjanster pa ett tydligt och konsekvent sitt och s skapas
fortroende och dirmed ett starkt varumirke. Vart 16fte, Goda hillbara
moten ar utgangspunkten i var kommunikation.

Eskilstunas platsvarumirke anvands for att pa ett enhetligt sitt utveckla och
marknadsféra Eskilstuna som en attraktiv plats att besoka, studera 1, driva
toretag eller bo i.

Inriktningsmal

Kommunikationsarbetet har fem huvudfunktioner:

e (Gora medarbetare delaktiga och vilinformerade

e Tydliggbra kommunkoncernens uppdrag och tjinster
e Frimja demokratin

e Hantera kriser

e Synliggora Eskilstunas tillgangar, upplevelser och utveckling och didrmed
bidra till Eskilstunas attraktionskraft.

Internkommunikation

Alla medarbetare ska forsta sin roll i helheten, det egna uppdraget, ges
mojlighet att vara delaktig i verksamhetens utformning och utveckling samt
ha tillgang till den information som behdvs for att fullgora sitt uppdrag.

Service och tillgidnglighet

Invanare, kunder och besokare ska uppleva att det ér latt att fa tydlig och
begriplig information om kommunkoncernens uppdrag, tjidnster och
ataganden, att det dr litt komma i kontakt med verksamheterna och att de
far ett gott bemotande.

Insyn, delaktighet och jamlikt inflytande
Invanare och verksamma ska uppleva att det ar litt att ha insyn i och vara
delaktig i den demokratiska processen.

Kriskommunikation

Medarbetare, invdnare och verksamma i Eskilstuna ska vid en kris kinna till
vad som har hint, vad som forvintas av dem under krisen och vilka atgarder
som vidtas for att hantera krisen.

Ortskommunikation

Invanare, besokare och verksamma ska fi en nyanserad bild av Eskilstunas
tillgdngar, upplevelser och utmaningar samt den utveckling som sker, vilket
bidrar till engagemang, nyfikenhet, stolthet och intresse for att besoka, flytta
till, studera och investera i Eskilstuna.



Eskilstuna kommun

Grundlaggande varden och principer

Kommunikationsarbetet utgar fran Eskilstuna kommunkoncerns virden:
invéanar-, brukar- och kundfokus, helhetssyn, professionalism, respekt, samt

tydlighet.

Invanarens, brukarens och kundens fokus

Kommunikationsarbetet ska utga fran invanarens, kundens, besékarens och
den verksammes perspektiv. Innehéll ska vara relevant och
kommunikationen anpassad utifrain malgruppens forutsattningar. Hiansyn
ska tas till att malgruppen/mottagarna bestir av kvinnor och min, flickor
och pojkar samt icke-bindra.

Helhetssyn

Kommunikationen ska bygga pa en helhetssyn utifrin invanarens, kundens
och den verksammes situation och sa langt som maijligt vara samordnad
mellan olika aktorer inom kommunkoncernen.

Professionalism

Kommunikationsarbetet ska vara planerat och férutseende, savil externt
som internt och foljas upp l6pande. Kommunikationsbehovet ska analyseras
for att kunna ge ritt information i ritt tid till ratt malgrupper.

Respekt

Bemotandet ska vara gott och invéanarnas fragor och synpunkter ska
besvaras skyndsamt. All intern och extern kommunikation ska vara
utformad sa att den motverkar stereotypa forestillningar utifran de sju
diskrimineringsgrunderna och spegla hela Eskilstuna.

Massmediernas arbete med att granska verksamheter ska underlattas.

Tydlighet

Kommunikationen ska vara érlig, 6ppen och saklig. Vi ska anvinda ett sprak
som dr enkelt och tydligt och texter ska vara skrivna pa klarsprak. All
kommunikation ska folja kommunens och bolagens grafiska profil.

Ansvar

Ansvaret for kommunikation och information foljer verksamhetsansvaret.
Det innebir att varje nimnd/styrelse och forvaltning/bolag ansvarar f6r
kommunikationen inom sitt verksamhetsomride.

Det betyder att medarbetaren har ett tydligt ansvar f6r en virdeskapande
kommunikation for sitt uppdrag. Chefer ansvarar for att uppratta en
kommunikationsplanering och ett beslutat och kint kommunikationssystem
tor sin verksambhet.

Respektive forvaltningschef/VD ansvarar i samrad med sin
kommunikationschef/kommunikationsstrateg for att planera, genomfora,
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utveckla och f6lja upp kommunikationsuppdraget i enlighet med
kommunikationspolicyn.

Kommunikationsfunktionen driver kanaler, planerar och paketerar
kommunikationsinsatser och ger stod till chefer och andra nyckelpersoner
utifran 6vergripande mal och prioriteringar.

Kommunikationsdirektoren leder, samordnar, utvecklar och utvirderar det
gemensamma strategiska kommunikationsarbetet 1 kommunkoncernen
utifran kommunikationspolicyn.

onc i ar tillsa a a Ora ansvarioa fo
Koncernledningen ir tillsammans med namndordforanden ansvarioa for den
gemensamma kommunikationen 1 kommunkoncernen.

Uppfoljning

Ansvaret f6r implementering och dirmed dven uppfoljning av
kommunikationspolicyn ligger pa respektive férvaltnings- och bolagschef.
Ett sirskilt ansvar for den gemensamma uppfoljningen ligger dven pa
kommunikationsdirektoren.

Gallande lagstiftning eller annan rattslig reglering
Kommunikationspolicyn bygger pa bestimmelser i svensk lag avseende
informationsfrihet, yttrandefrihet, offentlighet och sekretess (Yttrande-
frihetsgrundlagen, Tryckfrihetsférordningen och Offentlighets- och
sekretesslagen), informationsansvar (Kommunallagen, Férvaltningslagen och
Spriklagen) samt arbetsmiljéansvar (Arbetsmiljélagen).

Forhallande till redan fattade politiska beslut
Eskilstuna kommun har en langsiktig vision som visar vigen till Eskilstuna
2030. Vigen till visionen gar via den 4-driga strategiska inriktningen som
fullmiktige faststallt och den arsplan som érligen beslutas av fullmaktige.
God kommunikation ér en férutsittning for att styra och leda mot de
strategiska malen och visionen och dir ska kommunikationspolicyn vara
vigledande.

Policyn konkretiseras i foljande riktlinjer med tillhérande anvisningar:
- Riktlinjer f6r information och kommunikation

- Riktlinjer f6r service och tillginglighet

- Riktlinjer f6r kriskommunikation

- Riktlinjer f6r medborgardialog

- Plattform f6r varumarket Eskilstuna

Policy f6r information och kommunikation ersatter tidigare
Kommunikationspolicy, dnr KSKF/2012:219.
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