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Anmalan om socialnamndens svar pa revisionens
granskning av socialnamndens arbete for att na
balans mellan verksamhet och ekonomi

Forslag till beslut

Férslag till kommunfullmaktige

1. Kommunrevisionens uppféljande granskning av socialnimndens arbete for att
nd balans mellan verksamhet och ekonomi samt socialnimndens svar liggs till
handlingarna.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har med stéd av KPMG genomfért en upptoljande granskning
av socialnamndens arbete for att nd balans mellan sin verksamhet och ekonomi.
Bakgrunden till granskningen ér de utmaningar socialnimnden haft med att klara sin
verksamhet i balans med den budget som kommunfullmiktige tilldelat
socialnimnden.

Kommunrevisionens sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att
socialnamnden vidtagit ett stort antal atgarder under 2021 1 syfte att utveckla sin
styrning, ledning och uppféljning av verksamhet och ekonomi. Kommunrevisionen
ar positiva till de férdndringar som socialnimnden vidtagit och bedémer att
atgiarderna kommer ge socialndmnden bittre forutsittningar att folja sin verksamhet
framgent.

Kommunrevisionen anser sammanfattningsvis att socialndmnden dven i
fortsittningen har betydande utmaningar i sin verksamhet och ekonomi. Och mot
bakgrund av den genomférda granskningen rekommenderar kommunrevisionen
socialnimnden att:

¢ Sikerstilla en tydlig uppfoljning av de besparingsatgirder som ingar i
Fardplan 2022-2023.

* Sikerstilla en tydlig uppfoljning av de riskomraden nimnden noterat i sitt
analysarbete under 2021.

»  Overviga om forutsittningarna fér besparingen om 28 procent utifran 2019
ars niva skall ta hiansyn till volymférindringar eller inte.

* Forstirka den ekonomiska uppféljningen som ingar i
verksamhetsuppfoljningen till socialnimnden.

Socialndmnden svarar pa kommunrevisionens rekommendationer
sammanfattningsvis enligt f6ljande;
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*  Uppftoljningen av de besparingsitgirder som ingar i Firdplan 2021-2023
t6ljs upp av socialnimnden vid del- och helar.

e Arbetet med att sakerstilla en tydlig uppfoljning av riskomraden har
paborjats. Ett av arets sdrskilda fokusomraden finns inom omradet kostnad
per brukare. Nytt verksamhetssystem mojliggor en uppfoljning av
genomsnittspriser, placeringar, typ av insatser med mera.

* En 6versyn dr paborjad for att utforma ett kvalitativt sitt att méta och folja
upp verksamheten med kopplingen till besparingskraven.

* Ettarbete med att utveckla verksamhetsuppféljningen har pabérjats och en
malsdttning om en utdkad redovisning dr planerad att delges socialnimnden
fran och med juni méanad.

Beslut om svar till kommunrevisionen har fattats av socialnimnden den 24 maj
2022, § 43.

Kommunledningskontoret foljer sirskilt socialnimndens ekonomi och atgéirdsplan i
samband med delarsrapport 1 och delarsrapport 2 samt med regelbundna
avrapporteringar dir emellan. Kommunledningskontoret delar kommunrevisionens
rekommendationet.

Kommunledningskontoret foreslar att socialnimndens svar ska anmalas och liggas
till handlingarna.

KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Tommy Malm Pia Jarnkvist
Kommundirektor Ekonomidirektor

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Socialnimnden
Kommunrevisionen

Vi gor Eskilstuna - tillsammans
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§ 43

Uppfoljande granskning av socialnamndens arbete
for att na balans med verksamhet och ekonomi
(SOCN/2022:21)

Beslut

Socialndimnden stiller sig bakom svaren pa revisionens granskning av socialnimndens
arbete for att na balans mellan verksamhet och ekonomi och ligger den till
handlingarna.

Sammanfattning

Socialnimnden har mottagit den av KPMG framtagna revisionsrapport som har
avsikten att utreda socialnimndens arbete f6r att nd balans mellan verksamhet och
ekonomi. Socialndmnden har under rapportens framtagande genomgéende svarat pa
fragor fran bade KPMG och kommunrevisionen.

Revisorernas sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att
Socialndimnden vidtagit ett stort antal atgarder under 2021 i syfte att utvecklat sin
styrning, ledning och uppféljning av verksamhet och ekonomi. De ér positiva till de
férindringar som nimnden vidtagit och bedomer att atgairderna kommer ge nimnden
bittre forutsittningar att f6lja sin verksamhet framgent.

I revisionens granskning framkom ett antal rekommendationer och synpunkter som
besvaras 1 yttrandet.

Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv organisation
Arbetet inom ramen fér Firdplan 2021-2023 syftar till att frimja hallbar utveckling
och effektiv organisation inom socialnimndens verksamheter med fokus pa en
verksamhet i balans.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Kommunrevisionen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Socialférvaltningen 2022-05-17 SOCN/2022:21
Ledning Handlingsnummer
Agneta Wahlberg 016-710 41 31 2022:1489

Socialnamnden

Missiv - svar pa revisionens granskning

Forslag till beslut

Socialndimnden stiller sig bakom svaren pa revisionens granskning av socialnimndens
arbete for att na balans mellan verksamhet och ekonomi och ligger den till
handlingarna.

Sammanfattning

Socialnimnden har mottagit den av KPMG framtagna revisionsrapport som har
avsikten att utreda socialnimndens arbete for att nd balans mellan verksamhet och
ekonomi. Socialndmnden har under rapportens framtagande genomgéende svarat pa
fragor fran bade KPMG och kommunrevisionen.

Revisorernas sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte dr att
Socialndimnden vidtagit ett stort antal atgarder under 2021 i syfte att utvecklat sin
styrning, ledning och uppféljning av verksamhet och ekonomi. De ér positiva till de
torindringar som nimnden vidtagit och bedémer att dtgirderna kommer ge nimnden
battre forutsittningar att folja sin verksamhet framgent.

I revisionens granskning framkom ett antal rekommendationer och synpunkter som
besvaras 1 yttrandet.

Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv organisation
Arbetet inom ramen fér Firdplan 2021-2023 syftar till att frimja hallbar utveckling
och effektiv organisation inom socialnimndens verksamheter med fokus pa en
verksamhet i balans.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Kommunrevisionen
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Socialférvaltningen 2022-05-17 SOCN/2022:21
K Ledning Handlingsnummer
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kommun Ulrika Jonsson Olofsdotter

Socialnamnden

Svar pa revisionens granskning 2022-05-17

Socialndimnden har mottagit den av KPMG framtagna revisionsrapport som har
avsikten att utreda socialnimndens arbete for att na balans mellan verksamhet och
ckonomi. Socialndmnden har under rapportens framtagande genomgéende svarat pa
fragor fran bade KPMG och kommunrevisionen.

Fardplan 2021-2023 — bakgrund och syfte

Sedan 2019 driver socialndmnden ett dtgiardsprogram som syftar till att arbeta mot en
verksamhet i balans. Under 2021 har en revidering av programmet genomfért som
baseras pa erfarenheter och resultat frin féregaende programperiod, kritik fran
kommunrevisionen samt underlag fran Kostnad per brukare, en metod att
kostnadsberdkna olika insatser inom individ- och familjeomsorgen.

Sedan hésten 2021 bestar Firdplan 2021-2023 (reviderat Atgirdsprogram 2019-2023)
av foljande delar:

Fardplan 2021-2023

Effektivisering Analys av

Riktlinjearbete Kostnad per

av vard brukare

Fardplan 2021-2023 samlar socialnimndens strategiska arbeten och ger grund fér en
6kad styrning och uppfoljning av de projekt, delprojekt och uppdrag som utgor
programmet.
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Fardplanen mojliggor att:
e ritt vard ges till ratt kostnad
e bistandsbeslut ges pa ritt niva utifrin bedomt behov
® serviceinsatser ges pa ratt niva

e en prioritering gors for vilka insatser som ska erbjudas/ges och i vilken
omfattning och niva de verkstills.

Grunden ir att socialndimndens arbete ska vara kostnadseffektivt och utga ifran tre
aspekter: kvalitet, medarbetare och ekonomi. Dessa aspekter beaktas i beslut om
prioriterade atgirder.

Det betyder att nimnden arbetar utifran att:
e verksamheterna ska ha relevanta och uppdaterade riktlinjer
e att det finns ett relevant och uppdaterat bedomningsstod
e att verksamheten dr omstillningsbar, flexibel och mobil

Inom Effektivisering av vard har prioriteringar framarbetats och 6verlimnats f6r
beslut i socialndmnden. Materialet Prioriterade atgarder 2022-2023 limnades som
underlag for beslut i nimnden 13 oktober 2021.

Foljande beslut fattades vid detta tillfalle:

1. Nedliggning av HVB Juventas och stddboendet Fortuna med malgruppen
barn och unga, inkl. lokalbyte f6r Kvinnobo

2. Nedliggning av stédboendet Tegnér, malgrupp unga vuxna

3. Nedliggning av Vilsta-slussen (inkl. Tegnérgatan) och Motivet, med
malgruppen vuxna med missbruksproblematik

4. Torslag om uppsigning av avtal gillande Virdférbundet S6rmland avseende
Oppet intag pa Varnis (beslut fattas i kommunfullmiktige)

5. Utvirdering av LOV, Lagen om valfrihetssystem

Riktlinjearbetet foljer och informerar om det arbete med prioriterade riktlinjer som
sker under programperioden. Riktlinjearbetet syftar till att skapa tydliga,
kvalitetssakrade ramar f6r bedémningar och vardbehovsnivier.

Under perioden 1 september-31 mars 2022 har socialnimnden fattat beslut om tva
riktlinjer:

1. Riktlinje skyddsplaceringar (kriminalitet)
2. Riktlinje for beroendevard

En tredje riktlinje avseende 6ppenvarden arbetas fram under varen 2022 och limnas
tor beslut i socialndmnden 1 juni 2022.
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Under varen 2021 tog socialnimnden hjalp av foretaget Ensolution for att spara vad
det dr som driver verksamheternas kostnader. Detta har skett via Ensolutions koncept
Kostnad per brukare (KPB). Under hosten 2021 och varen 2022 har fokus inom
Analys av Kostnad per brukare varit att arbeta vidare med de uppdrag som
prioriterades i analysfasen av arbetet. Denna prioritering har gjorts inom ramen for
forumet Ledningsdialog, dir omradesledningarna f6r myndighet och resurs samt
torvaltningsledningen deltagit.

Foljande tva uppdrag har prioriterats:
1. Ytterfall — bide mélgruppen barn/unga och vuxna
2. Overgéngen mellan barn-vuxen 16-18 ar

Revisionsrapportens slutsats och
rekommendationer

Revisorernas sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att
Socialndimnden vidtagit ett stort antal atgarder under 2021 i syfte att utvecklat sin
styrning, ledning och uppféljning av verksamhet och ekonomi. De ér positiva till de
torindringar som nimnden vidtagit och bedémer att dtgirderna kommer ge nimnden
bittre forutsittningar att folja sin verksamhet framgent.

Trots det positiva i forindringsarbetet under 2021 anser revisorerna att det kvarstar ett
stort arbete fOr att nd malet om en budget i balans 2023. Budgetunderskottet f6r 2021
prognostiseras att uppga till 87 mnkr vilket utgér 15,6 % av faststilld budget. Det
faktiska utfallet f6r nimnden, nimndens nettokostnad, ser ocksa ut att 6ka med 24
mnkr (ca 3,8 %) jamfort med 2020. Vidare noterar revisorerna att kommunen bedriver
en verksamhet som dr betydligt mycket dyrare dn andra jaimférbara kommuner vilket
framgar 1 analysen ”Kostnad per brukare” (KPB).

Avslutningsvis konstaterar revisorerna att socialnimnden dven fortsittningsvis har
betydande utmaningar i sin verksamhet och ekonomi. I féregaende granskning nimner
revisorerna att detta stiller stora krav pa tydlighet och transparens i alla delar som
ber6r budget- och verksamhetsplanering, genomférande av verksamhet samt
uppfdljning av ekonomi och verksamhet. Utifran revisorernas granskning dr
bedémningen att Socialndmnden i dessa delar har gjort forbittringar under 2021, dven
om det inte fatt genomslag i det ekonomiska utfallet.

Oavsett vad som hinder under 2022 och vilken effekt den nya fardplanen ger
ckonomiskt anser revisorerna att nimnden genom sitt arbete under 2021 skapat sig
bittre forutsittningar att styra, leda och f6lja upp sin verksamhet.
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Revisorernas rekommendationer

Utifran revisorernas bedémning och slutsats rekommenderas socialndmnden att:

e Sikerstilla en tydlig uppfoljning av de besparingsatgirder som ingar i Fardplan
2022-2023.

e Sikerstilla en tydlig uppfoljning av de riskomriden nimnden noterat i sitt
analysarbete under 2021, exempelvis genomsnittspriser for placeringar,
placeringstider, ateraktualiseringar och sa kallade ytterfall”.

e  Opvervig om férutsittningarna for besparingen om 28 % utifran 2019 4rs niva
skall ta hdnsyn till volymférindringar eller inte. Oavsett hur besparingen skall
tolkas bedomer vi det som viasentligt att nimnden hittar sitt att folja
verksamheten pa ett sitt som visar skillnader mellan fluktuationer i volym och
vad som ir effektiviseringar i verksamheten.

e Forstirk den ekonomiska uppfoljningen som ingar i
verksamhetsuppfoljningen till nimnden.

e TFortsitt och utveckla det positiva arbete som inletts kring uppféljning och
analys av verksamheten. Vi tinker frimst pa nytt placeringsstédssystem,
kostnadsanalyser och 6versyner av riktlinjer, avtal och delegationsordningar.

o Overvig att genomfora utbildningar i ekonomistyrning med omrides- och
enhetschefer. Detta i syfte att stirka forstiaelsen mellan verksamhetsbeslut och
ekonomiskt utfall.

Socialforvaltningens svar pa rekommendationerna

Sikerstill en tydlig uppféljning av de besparingsatgirder som ingér i Firdplan
2022-2023

Uppfoljningen av de besparingsatgirder som ingar i Fardplan 2021-2023 f6ljs upp av
socialnimnden vid del- och helar. Detta gérs genom en separat rapport som
beslutsunderlag till nimnden. Firdplanen 6ljs dven genom uppfoljning mellan
socialforvaltningen och kommunledningskontoret samt genom kommunstyrelsens
arbetsutskott kontinuerligt.

Socialnimndens ekonomiska resultat vid delar 1 2022 indikerar att dtgirder som ar
vidtagna inom ramen f6r Firdplan 2021-2023 uppnar forvintat utfall.

Sikerstill en tydlig uppféljning av de riskomraden nimnden noterat i sitt
analysarbete under 2021, exempelvis genomsnittspriser fér placeringar,
placeringstider, ateraktualiseringar och sa kallade ytterfall”.

Socialndmnden har som ett av arets fokusomraden en sirskild uppféljning av bland
annat “ytterfall”. Ytterfallen dr en del av analysen inom Kostnad per brukare (KPB)
och syftar till att identifiera kostsamma brukare och for att bland annat kunna hirleda
grinsdragningar till region och andra f6érvaltningar. Det nya
verksamhets/avtalssystemet Dioevidence mojliggdr en uppfoljning av
genomsnittspriser, placeringar, typ av insatser mm. I verksamhetsuppfoljningen for
maj manad gjordes en komplettering gillande snittpriser, placeringstider gillande
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skyddat boende kopplat till kriminalitet. I maj manad kommer ytterligare statistik f6r
olika insatstyper att rapporteras till nimnden med hjilp av uttag frin
verksamhetssystemet Dioevidence.

Overvig om férutsittningarna for besparingen om 28 % utifran 2019 ars niva
skall ta hinsyn till volymférandringar eller inte. Oavsett hur besparingen skall
tolkas bedémer vi det som visentligt att nimnden hittar sitt att folja
verksamheten pa ett sitt som visar skillnader mellan fluktuationer i volym och
vad som ir effektiviseringar i verksamheten.

Hir pagar en 6versyn av hur nimnden pa ett kvalitativt sitt ska mita félja
verksamheten och utfallen i Kolada kopplat till besparingskraven. I delarsrapporten
tor Firdplan 2021-2023 synliggors faktorer som kan paverka socialnimndens
kostnadsmassa framéver, avseende 6kat inflode och demografisk utveckling.

Forstirk den ekonomiska uppféljningen som ingar i verksamhetsuppfoéljningen
till nimnden.

// Fortsitt och utveckla det positiva arbete som inletts kring uppféljning och
analys av verksamheten. Vi tinker frimst pa nytt placeringsstédssystem,
kostnadsanalyser och 6versyner av riktlinjer, avtal och delegationsordningar.
Ett arbete med att utveckla verksamhetsuppfoljningen har redan paborjats och en
malsdttning om en utdkad redovisning dr att den kommer att redovisas i
socialnimnden i juni manad. En tydligare koppling mellan ekonomi och kvalitet
kommer att goras och uppfoljningen kommer att utvecklas ytterligare under aret da
det finns mer relevanta data att himta ur verksamhetssystemet Dioevidence.
Ytterligare utveckling av verksamhetsanalys kopplat till utdata dr ocksa under arbete.
Det dr av vikt att tydligt kunna f6lja méjliga effekter av nimndens atgirder fo6r att fa
en verksamhet i balans.

Arbete fortgar dven med framtagande av ytterligare riktlinjer, bland annat gillande
Oppenvard, for att tydligare styra nimndens verksamheter och vardnivaer. Det pagar
aven arbete med upphandling och tecknande av avtal f6r verksamhetsomriaden sisom
skyddat boende dar avtalsstart var 1 februari. Upphandling gillande stédboende fo6r
barn och unga 16-20 ar samt externt boende f6r vuxna fran 21 ar dr utannonserad och
inképscentralen planerar en tilldelning av kontrakt samt avtalsstart under kvartal 2,
2022.

Overvig att genomfora utbildningar i ekonomistyrning med omrades- och
enhetschefer. Detta i syfte att stirka forstaelsen mellan verksamhetsbeslut och
ekonomiskt utfall.

I samarbete med den centrala ekonomifunktionen (SEF ekonomi) och kommunens
forvaltningar pagar en diskussion om mojligheten till en centralt anordnat
ekonomiutbildning for verksamhetschefer. Pa Socialférvaltningen sker en kontinuerlig
kommunikation med omrades-och enhetschefer och enskilda utbildningsinsatser gors
tor chefer i allminhet men f6r nytilltradda chefer i synnerhet.
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Eskilstuna o
kommun Kommunrevisionen

Till: Socialndmnden

Foér kdnnedom: Kommunfullmaktige

Revisionens uppféljande granskning av socialnamndens arbete med att na
balans mellan verksamhet och ekonomi

Vi har med stéd av KPMG genomfort en uppféljande granskning av socialnd@mndens arbete for
att na balans mellan sin verksamhet och ekonomi. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2021.

Bakgrunden till var granskning ar de utmaningar socialndmnden haft med att klara sin
verksambhet i balans med den budget som kommunfullmaktige tilldelat namnden. | de
granskningar som vi genomférde under 2020 kunde vi notera flera storre brister, vilket ledde till
att vi i var revisionsberattelse for 2020 riktade en anmarkning till namnden. Vi har under 2021
fortsatt att folja ndmndens arbete for att astadkomma en fungerande styrning, ledning och
kontroll och &ven genomfért denna uppfdljande granskning mot bakgrund av de risker vi sett
inom ndmndens ansvarsomrade.

Var nu genomférda granskning visat att det skett utveckling av ndmndens styrning och kontroll.
Forandringar som vi bedomer kommer att ge namnden battre forutsattningar att folja sin
verksamhet framgent. Vi noterar samtidigt att trots det positiva i forandringsarbetet under 2021
kvarstar ett stort arbete for att na malet om en budget i balans 2023. Budgetunderskottet for
2021 prognostiseras att uppga till 87 mnkr vilket utgér 15,6 % av faststalld budget. Det faktiska
utfallet for namnden, namndens nettokostnad, ser ocksa ut att 6ka med 24 mnkr (ca 3,8 %)
jamfort med 2020. Vidare kan vi notera att kommunen bedriver en verksamhet som ar betydligt
mycket dyrare an andra jamforbara kommuner vilket framgar i analysen "Kostnad per brukare”.

Sammanfattningsvis innebar detta att socialndAmnden aven fortsattningsvis har betydande
utmaningar i sin verksamhet och ekonomi, vilket staller krav pa tydlighet och transparens i alla
delar som berér budget- och verksamhetsplanering, genomférande av verksamhet samt
uppfdljning av ekonomi och verksamhet.

Mot bakgrund av den genomférda granskningen rekommenderar vi socialndmnden att:

e Sakerstalla en tydlig uppfoljning av de besparingsatgarder som ingar i Fardplan 2022—
2023.

e Sakerstalla en tydlig uppféljning av de riskomraden namnden noterat i sitt analysarbete
under 2021, exempelvis genomsnittspriser for placeringar, placeringstider,
ateraktualiseringar och sa kallade "ytterfall”.

e Overvag om forutsattningarna for besparingen om 28 % utifran 2019 ars niva skall ta
hansyn till volymfoérandringar eller inte. Oavsett hur besparingen skall tolkas bedémer vi
det som vasentligt att namnden hittar satt att folja verksamheten pa ett satt som visar
skillnader mellan fluktuationer i volym och vad som ar effektiviseringar i verksamheten.

e Forstark den ekonomiska uppféljningen som ingar i verksamhetsuppféljningen till
namnden.
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Var gransknings totala resultat presenteras i bifogad rapport.

Vi emotser socialndmndens yttrande till vara iakttagelser i bifogad rapport senast 2022-05-30

Eskilstuna 2022-02-28

For revisorerna i Eskilstuna kommun

Tommy Kvarsell Majvor Gyllhamn
Ordférande Vice ordforande
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Eskilstuna kommun
granskning av socialnamndens arbete for att na balans mellan verksamhet och ekonomi

2022-02-21

Sammanfattning

Vi har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att bedéma hur socialnamnden
arbetar for att klara sin budgetram. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

De fértroendevalda revisorerna genomférde under 2020 en férdjupad granskning som
pavisade ett flertal brister. Denna granskning utfors for att félja upp ndmndens arbete
under 2021. Det dvergripande syftet med granskningen har varit att félja upp och
beddma om nadmnden utvecklat sin styrning, ledning och uppféljning av atgarder for att
minska ndmndens budgetunderskott.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att socialndmnden
vidtagit ett stort antal atgarder under 2021 i syfte att utvecklat sin styrning, ledning och
uppfoéljning av verksamhet och ekonomi. Vi ar positiva till de férandringar som
namnden vidtagit och beddmer att atgarderna kommer ge ndmnden battre
forutsattningar att folja sin verksamhet framgent.

Trots det positiva i forandringsarbetet under 2021 kvarstér ett stort arbete for att na
malet om en budget i balans 2023. Budgetunderskottet for 2021 prognostiseras att
uppga till 87 mnkr vilket utgor 15,6 % av faststalld budget. Det faktiska utfallet for
namnden, namndens nettokostnad, ser ocksa ut att 6ka med 24 mnkr (ca 3,8 %)
jamfort med 2020. Vidare kan vi notera att kommunen bedriver en verksamhet som ar
betydligt mycket dyrare an andra jamférbara kommuner vilket framgar i analysen
"Kostnad per brukare”.

Avslutningsvis kan vi konstatera att socialnamnden aven fortsattningsvis har betydande
utmaningar i sin verksamhet och ekonomi. Som vi namnde i féregaende granskning
stéller detta stora krav pa tydlighet och transparens i alla delar som berér budget- och
verksamhetsplanering, genomférande av verksamhet samt uppfdljning av ekonomi och
verksamhet. Utifran var granskning ar bedémningen att socialnéamnden i dessa delar
har gjort forbattringar under 2021, aven om det inte fatt genomslag i det ekonomiska
utfallet.

Oavsett vad som hander under 2022 och vilken effekt den nya fardplanen ger
ekonomiskt har namnden genom sitt arbete under 2021 skapat sig battre
forutsattningar att styra, leda och folja upp sin verksamhet.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi socialndmnden att:

e Sakerstall en tydlig uppféljning av de besparingsatgarder som ingar i Fardplan
2022-2023.

e Sakerstall en tydlig uppféljning av de riskomraden ndmnden noterat i sitt
analysarbete under 2021, exempelvis genomsnittspriser for placeringar,
placeringstider, ateraktualiseringar och sa kallade "ytterfall”.

o Overvag om férutsattningarna fér besparingen om 28 % utifran 2019 ars niva
skall ta hansyn till volymforandringar eller inte. Oavsett hur besparingen skall
tolkas beddémer vi det som vasentligt att namnden hittar satt att folja
verksamheten pa ett satt som visar skillnader mellan fluktuationer i volym och
vad som ar effektiviseringar i verksamheten.
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o Forstark den ekonomiska uppféljningen som ingar i verksamhetsuppféljningen
till namnden.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att bedéma hur socialnamnden
arbetar for att klara sin budgetram. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

De fortroendevalda revisorerna genomférde under 2020 flera granskningsinsatser som
tog sikte pa socialndamndens arbete med att dels klara sin budgetram, dels att
genomféra den handlingsplan med atgarder som beslutats for att uppna balans i
ekonomin.

De granskningsinsatser som utférdes under 2020 kan sammanfattas i nedanstaende
punkter:

— | ndmndens handlingsplan och atgarder beskrivs inte tillrackligt val hur de
planerade atgarderna kommer att paverka namndens ekonomiska utfall.
Framforallt saknar vi en tydlig beskrivning av hur uppbyggnaden av insatser i egen
regi paverkar namndens ekonomi.

— Namndens uppfoéljning och kontroll dver atgardsprogrammets genomférande skiljer
inte pa atgarder som sanker kostnader fran atgarder som bedéms minska framtida
kostnader.

— | ndmndens uppféljning anvands begrepp som férsvarar och bidrar till 6kad
otydlighet i den ekonomiska uppfdéljningen.

— Namnden redovisar att man sankt kostnader med ca 30 mkr. Detta forefaller vara
en sammanblandning av kostnadssankande insatser och en bedémning av
minskade framtida kostnader som namnden sagt sig uppnatt.

— Socialndmnden har i budget 2020 medvetet angivit en intdkt om 30 mkr trots att
man visste att man inte hade tackning for denna budgetpost.

Revisorernas sammanfattande bedémning utifran sitt granskningsarbete ledde senare
till att en anmarkning mot namnden angavs i revisionsberattelsen for 2020. Mot
bakgrund av de brister som namnden uppvisat under 2020 ser revisorernas fortsatta
risker i namndens styrning, ledning och kontroll dver verksamhet och ekonomi varfér
en uppféljande granskning har beddémts i behov att genomféras.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Det dvergripande syftet med granskningen har varit att félja upp och bedéma om
namnden utvecklat sin styrning, ledning och uppféljning av atgarder for att minska
namndens budgetunderskott.

Foljande revisionsfragor ska besvaras:
— Hur utvecklas namndens ekonomi 2021 i férhallande till budget och atgardsplan?
— Har namnden beslutat om revideringar i sin atgardsplan?

— Finna en @ndamalsenlig uppféljning i ndmnden av de atgarder som ar beslutade
far att uppna balans i namndens ekonomi?
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— Vilka férandringar i sin uppféljning av ekonomi och verksamhet har namnden
vidtagit?

— Vilken bedémning gér ndmnden av mdjligheterna att na budgetram?

Avgransning

Granskningen omfattar socialnamndens verksamhet.

Revisionskriterier
Vi har beddmt om verksamheten bedrivs i enlighet med:

— kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §,
— tillampbara interna regelverk, policyer och beslut.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med berérda
tjiansteman och politiker.

Rapporten ar faktakontrollerad av férvaltningschef.
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2020-ars granskning av socialnamndens arbete for att
na balans mellan verksamhet och ekonomi

| granskningen framgick nagra specifika omraden dar vi bedémde att ndmnden inte
hade ett andamalsenligt arbete och kontroll dver sin ekonomi.

Vi bedédmde att det atgardsprogram som nadmnden hade tagit fram inte tillrackligt val
beskrev hur de planerade atgarderna skulle paverka namndens ekonomiska utfall. Vi
saknade framférallt en tydlig beskrivning av hur uppbyggnaden av insatser i egen regi
skulle paverka namndens ekonomi.

Vi bedémde aven att namndens uppféljning och kontroll 6ver atgardsprogrammets
genomférande uppvisade tydliga brister. Uppféljningen skiljde inte pa atgarder som
sanker kostnader fran atgarder som bedéms minska framtida kostnader, vilket vi ansag
vara en anmarkningsvard brist.

Mot bakgrund av den bristfalliga bakomliggande planeringen bedémde vi att
uppfdljningen inte pa ett tillrackligt tydligt satt beskriver viktiga parametrar sdsom
kostnadsutfall, volymfoérandringar och kvalitet.

Till detta anvandes begrepp som férsvarade och bidrog till 6kad otydlighet i
uppfdéljningen. En direkt konsekvens av detta var att namnden redovisade att man
sankt kostnader med ca 30 mkr. Vi kunde dock konstatera att det forefdll vara en
sammanblandning av kostnadssankande insatser och en bedémning av minskade
framtida kostnader som namnden sagt sig uppnatt.

Utdéver ovanstadende konstaterade vi att socialnéamnden medvetet i budget 2020 angivit
en intdkt om 30 mnkr trots att man visste att man inte hade tackning fér denna
budgetpost. Ett agerande som avviker fran kommunens ekonomiska riktlinjer och
kraven pa en budget i balans.

| granskningen noterade vi aven att kommunstyrelsen via sitt arbetsutskott haft
regelbundna uppféljningar av namnden, utan att uppféljningens kvalitet ifragasatts eller
krav pa ytterligare atgarder stallts.

Avslutningsvis kunde vi konstatera att socialndmnden har betydande utmaningar i sin
verksamhet och ekonomi. Detta staller stora krav pa tydlighet och transparens i alla
delar som berdr budget- och verksamhetsplanering, genomférande av verksamhet
samt uppfdéljning av ekonomi och verksamhet. Utifran var granskning var bedémningen
att socialnamnden i dessa delar uppvisat tydliga brister som bidrar till att ndmnden inte
lyckas fa balans mellan verksamhet och ekonomi.
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Resultat

Ekonomiskutveckling 2021

Namndens budgetunderskott vid utgangen av 2020 slutade pa ett underskott om 101
mnkr med en nettokostnad om 621 mnkr. Under 2021 har namnden fattat beslut om
justeringar av atgardsplaner och flertalet andra atgarder och aktiviteter i syfte att
forbattra ndmndens ledning och styrning samt i syfte att minska namndens
nettokostnader. Vi aterkommer till dessa atgarder senare i rapporten. Enbart utifran ett
ekonomiskt perspektiv kan vi konstatera att huvuddelen av dessa atgarder beslutades
for sent under 2021 for att kunna ge effekt pa utfallet av nettokostnaderna for 2021.

Slutgiltigt utfall for aret ar annu inte faststalld men den senaste prognosen, som av
forvaltningen upplevs som relativt séker, framgar nedan. Budgetavvikelsen forvantas
uppga till - 87 mnkr medan nettokostnaden ser ut att 6ka med 24 mnkr till 646 mnkr,
Okningen av nettokostnaderna mellan 2020 och 2021 motsvarar ca 3,8%.

Bild 1.

Driftredovisning

Underliggande enheter Utfall 2020 Utfall 2021 Budget 2021 Budgetavvikelse 2021
SF Ledning och Stéd -43,7 -32,5 -39,3 6,2
SF Omrade Myndighet -147,1 -157,8 -159,4 1,9
SF Omrade Resurs -430,3 -455,2 -360,1 -95,1
Summa Socialforvaltningen -621,1 -645,6 -558,8 -87,0

Belopp i miljoner krenor

Ledning och stod

Huvudanledningen till dverskottet inom ledning och stéd ar att ndmndens 16nedkning
budgetmassigt har bokférts mot Ledning och stéd men kostnaden bokférs (kolumnen
utfall 2021 i tabellen ovan) mot enheten Myndighet men framst mot enheten Resurs.
Det 6verskott som finns inom Ledning och stdd borde alltsa minska underskottet i
Resurs.

Myndighet

Enligt forvaltningen har en omstalining av verksamheternas administration verkstallts
under aret vilket har resulterat i minskad personalkostnad.

Resurs

Under SF Omrade Resurs (Som ibland aven presenteras som “vard” i uppfdljningen till
namnden) ingar boenden i egen regi, familiehem samt extern vard. Under 2021 har
bade egenvarden och den externt kdpta varden dkat och det &r barn och unga som
star for 6kningen. Budgetunderskottet for aret ar 95 mnkr och i stort sett hela
underskottet kommer fran kop av extern vard.

Nedan finns ett diagram som visar utvecklingen av nettokostnader fér de tre omradena
for 2020 och 2021.
7
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Obalans i budget

For att balansera namndens utgifter i budgeten fér 2020 bokade namnden upp en fiktiv
intdkt om 30 mnkr. Detta innebar att namndens behov av att sénka kostnader fér 2020 i
realiteten var ytterligare 30 Mkr, nagot som inte togs hansyn till i ndmndens
atgardsplan for 2020. For aren 2021 och 2022 finns inga fiktiva intékter i ndmndens
budget.

Anledningen till bokningen under 2020 var att namnden upplevde att man var
underfinansierad, ndmnden ansag att man inte fatt ersattning for kostnadsokningar.
Denna syn har férandrats under 2021, i vara intervjuer far vi en samstdmmig bild av att
namnden anser att man maste arbeta med att fa ned kostnadsbilden i sin verksamhet,
inte minst utifran den utredning som externt konsultbolag har gjort kring kostnader per
brukare inom IFO-omradet. Utredningen visar att Eskilstunas verksamhet ar betydligt
dyrare an jamférbara kommuner. Mer om denna undersokning i kapitel 4.2.1.

Bedomning

Vi kan konstatera att den ekonomiska utvecklingen under 2021 innebar att namnden
har langt kvar till att na en budget i balans. Underskottet mot budget &r nagot lagre an
féregaende ar men fortfarande stort. Den atgardsplan som beslutades 2019 har inte
gett resultat. Vi kan dock konstatera att namnden vidtagit atgarder och beslut under
2021 vilka vi kommer aterkomma till. Dessa atgarder har dock en marginell inverkan pa
det ekonomiska utfallet for 2021 da de beslutades av namnden i oktober 2021,
besluten forvantas ge effekt forst fran 2022 och framat.

Vi ser positivt pa att den fiktiva intakt som funnits i namndens budget under tidigare ar
inte finns kvar. Var uppfattning, baserat pa genomférda intervjuer, ar att bade namnd
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och férvaltning numer inte har uppfattningen att man ar underfinansierad utan
konstaterar att man har ett arbete att gora for att sanka namndens kostnadslage.

Beslut och revideringar av atgardsplaner under 2021

Namnden har under 2021 gjort relativt stora forandringar i sin atgardsplan, framst via
kompletteringen som beslutades av namnden i oktober som kallas Fardplan 2021—
2023. Namnden har aven vidtagit ett stort antal andra atgarder under 2021, vi gar
igenom atgarderna nedan.

Fardplan 2021-2023

Fardplanen presenteras som en justering av det atgardsprogram som beslutades 2019
och baserat pa erfarenhet fran tidigare ar och den kritik som revisionen redovisade i
tidigare genomford granskning. Fardplanen skiljer sig, enligt var bedémning mycket
mot tidigare atgardsplan och huvudskillnaderna ar att de forvirrande begreppen om
presumtiva besparingar inte langre finns kvar och att fokus pa att
hemmaplanslésningar 6verges till forman om en utgangspunkt om att hitta "ratt vard till
ratt kostnad”.

"Rétt vard ska ges till rétt kostnad oavsett om detta sker inom interna eller externa
alternativ.”

| fardplanen presenteras mycket information om bakgrunden till &ndringen av
inriktning, man presenterar antal platser i boenden, belaggningsgrader och
genomsnittliga dygnskostnader. Man presenterar ocksa férandringar av beslutade
placeringar och ytterligare information.

Fardplanen delas upp i tre huvudspar:

Fardplan 2021-2023

Analys av
Riktlinjearbete Kostnad per
brukare

Effektivisering
av vard

Tanken ar att dessa tre atgarder i slutdndan skall ge en ekonomisk besparing pa 28%
utifran det utfall som fanns 2019. Namnden har valt att utga fran mal kopplat till
nettokostnad per invanare inom tre huvudverksamheter, nyckeltal som finns registrerat
hos Kolada och som saledes gar att jamféra med andra kommuner. Vart att notera ar
att utgangslaget for besparingen, utfallet 2019, inte utgar fran nyckeltalet
"nettokostnad” inom respektive verksamhet utan "bruttokostnad”. Viktigt att kommunen
sakerstaller att aven uppfdljningen genomférs pa "bruttokostnadsniva”.
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Nyckeltal Utfall Mal Mal

2019 2022 | 2023
Nettokostnad, barn och 3750 3500 3000 2700 | o
ungdomsvard, kr/invanare -28%
Nettokostnad, missbruksvard vuxna, 1873 1690 1520 1348
kr/invanare =28 %
Nettokostnad, 6vrig vuxenvard, 538 510 450 390
kr/invanare —1-28%

Langsiktig malbild inom Férdplan 2021-2023, avser nettokostnad

Den forsta uppfdljningen utifran dessa mal genomférdes i februari 2022, se mer om
denna uppfdljning nedan i kapitel 4.2.2.

Effektivisering av vard

For att specificera vilka atgarder som namnden planerar att genomféra for att
effektivisera varden har namnden antagit ett kompletterande dokument som kallas
"Prioriterade atgarder 2022—2023”. Omradena som prioriteras framgar nedan. De
forsta tre punkterna ar genomférda och innebar uppsagningar eller omplaceringar av
46,5 anstallda och en minskning av kostnader pa 24,2 mnkr och ytterligare 5,4 mnkr for
punkt 4. Punkt 5 har ingen berakning av besparing men namnden har under januari
manad bestallt en fordjupad analys av LOV for att fa en klarare bild av mdjlig
besparingspotential.

1. Nedlaggning av HVB Juventas och Stddboendet Fortuna

2. Nedlaggning av stodboendet Tegnér

3. Nedlaggning av boendena Vilsta-Slussen och Motivet

4. Uppsagning av avtal gallande Vardférbundet Sérmland

5. Utvardering av inférandet av lagen om valfrihetssystem (LOV)

Punkt 1—4 har beraknats pa ett tydligt och tillsynes korrekt satt. Vi noterar dock att
besparingarna utgar fran en minskning av antalet placeringar i kommunen. Exempelvis
har boendet Juventus en genomsnittlig belaggningsgrad om 4 platser. | berakningen i
besparingsforslaget utgar kommunen fran att man efter nedlaggningen endast kommer
behdva kdpa 1 extern plats som kompensation. Alltsa en minskning med 3 platser.
Aven nedlaggningen av boendet Fortuna handlar om att ga fran 4 placeringar internt till
1 extern placering.

Vid sidan av nedlaggningarna kommer kommunen ocksa omférhandla sitt avtal med
vardférbundet Sérmland. Medborgare i Eskilstuna kommun som upplever alkohol- och
drogmissbruk kan idag s6ka stdd hos férbundet utan utredning, sa kallat 6ppet intag.
Dels 6vervager kommunen om man ska fortsatta med 6ppet intag, dels konstaterar
man att placeringarna hos Vardférbundet har héga kostnader.

10
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Den sista atgarden kring LOV ar inte prissatt men gar ut pa att utvardera placering
enligt LOV jamfért med intern placering eller upphandling enligt LOU. Som namndes
ovan har namnden bestallt en férdjupad utredning kring detta.

| dokumentet listar ocksa namnden ett stort antal risker som antagandet av
atgardsplanen kan leda till. Namnden konstaterar att besparingarna kan leda till ett
stort antal utmaningar i verksamheterna och aven i vissa fall sdmre férutsattningar for
de som behover stéd, framst avseende vuxna.

Riktlinjearbete

Inledningsvis i atgardsprogrammet som beslutades 2019 arbetade ndmnden med
anvisningar som skulle ge ett tak for vilken service som skulle erbjudas och skapa
anvisningar for myndighetsutévning inom namnden. Aven detta arbete utvecklas i och
med den nya fardplanen. Detta genom att utveckla riktlinjer inom fyra huvudomraden.
Riktlinjearbetet syftar till att skapa tydliga, kvalitetssékrade ramar for beddmningar och
vardbehovsnivaer.

Riktlinje
. Riktlinje Riktlinje anskaffning
skyggis;';:ilggﬁetg{l)gar beroendevard av boende Riktiinje dppenvard

*Beslut SN oktober *Beslut SN « Beslut SN februari . Beslut SN hosten

2021 december 2021 2022

«Géller fran 1/1 «Galler fran 1/3 « Galler fran 1/5 -Galler fran

2022 2022 2022 hosten/vintern
2022

Prelimindr tidplan for socialucmndens besiut omr viktlinjer 2021-2022

Analys kostnad per brukare

Under varen 2021 har socialnamnden tagit hjalp av ett konsultféretag for att spara
vad det ar som driver verksamheternas kostnader. Detta har skett via ett koncept
som kallas "Kostnad per brukare”. Konceptet fungerar som det later och gar ut pa
att undersoka kostnad per brukare inom olika omraden. Samma analyser
genomfdrs i ett fyrtiotal kommuner vilket ger Eskilstuna mdjlighet till jamférelser
med dessa kommuner. Analysen har gjorts for 2019 och 2020 och skall aven
utféras for 2021 och 2022 nar siffrorna for respektive ar ar klara. 2021 kommer
enligt planerna analyseras i mars manad.

Analyserna for 2019 och 2020 visar att Eskilstuna ar dyrare an genomsnittet
avseende barn och unga. Men for IFO-brukare éver 20 ar ar kommunen med
marginal dyrast av de kommuner man jamfoért sig med, se diagram nedan.
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Kommunen har via analysen fatt en bekraftelse pa att man faktiskt ar dyr i jamforelse
med andra kommuner. En grov uppskattning av analysen visar att om kommunen
sanker sina kostnader per brukare till nAgon form av medelvarde skulle kommunen
spara ca 100 mnkr per ar. | och med analysen har namnden ocksa lokaliserat ett antal
omraden som man kan fokusera pa i arbetet med att minska kostnaderna framgent.
Man har noterat att kommunen har fler "ytterfall” &n andra kommuner. Ytterfall ar
individer som kostar kommunen mer an 300 tkr per ar. Man har ocksa i analysen
noterat att langden pa placeringar forefaller langre i Eskilstuna an i andra kommuner.
Den information man fatt genom analysen arbetar man vidare med i andra
sammanhang, inte minst i riktlinjearbetet.

Nar vi gor en évergripande jamforelse via den statistik som finns allmant tillganglig via

Kolada kan vi se att kommunen aven har sticker ut i jamforelse med andra kommuner.

Vi kan notera att kommunen alltid legat hogt i kostnadslage jamfért med jamforbara
kommuner och att gapet har 6kat fran 2016 fram till 2020. Denna jamférelse ar dock
baserade pa kostnad per invanare. Se tabeller nedan dar vi aven lyft in de mal som
namnden satt upp i Fardplan 2021-2023.
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Uppfoljning av fardplanen

| februari 2022 genomfordes den forsta aterrapporteringen av fardplanen till namnden.
Aterrapporteringen innehdll vissa justeringar av fardplanen framst avseende de
nedlaggningar av boenden i egen regi som framgar i avsnittet "Effektivisering av vard”
och som specificerats i dokumentet “Prioriterade atgéarder 2022-2023”. De beraknade
arliga besparingarna har minskats fran 29,6 mnkr till 23,0 mnkr, detta framst kopplat till
en osakerhet kring om namnden kommer fa effekt pa den maojliga besparing som
ursprungligen fanns med avseende placeringar hos vardférbundet. Det finns en
osakerhet kring om och nar kommunen kan komma ur nuvarande avtal och vad
eventuella omférhandlingar kan leda till.

| uppféljningen far namnden en bra genomgang avseende de beslutade
nedlaggningarna och de omplaceringar som blev en f6ljd av detta beslut. Vi saknar
dock en koppling till uppsatta ekonomiska mal avseende de olika nedlaggningarna.
Enligt forvaltningen kommer denna uppféljning i arets tva delarsuppféljningar samt i
arsredovisningen fér 2022 och framat. Denna uppféljning i februari 2022 ar mer
dversiktlig. Aven uppféljningen kring fardplanens ekonomiska mal om en minskning av
namndens nettokostnader om 28% (se bild pa sidan 9) féljs upp forst i delar 1.

Forvaltningen presenterar dock ekonomisk uppféljning pa bruttokostnadsniva i
uppfdéljningen och noterar att bruttokostnaderna minskat under 2021 jamfért med
foregadende ar samt att kostnaderna har minskat under sista kvartalet 2021. Namnden
har darmed goda forutsattningar att na malen for framférallt for 2022 och 2023 i takt
med att fardplanens atgarder ger effekt. | uppfoljningen skriver férvaltningen:

"Den totala bruttokostnaden har gatt fran 728,7 mnkr till 723,5 mnkr, vilket handlar om en
sénkning av kostnaderna om ca 1 %. Dock uppgick avvikelsen vid delar 2 till -91 mnkr och
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avvikelsen vid bokslut 2021 hamnade pa -87 mnkr, vilket déa &r 4 mnkr mindre &n vid delar 2.
Perioden september-december 2021, da Fardplan 2021-2023 reviderades, har gatt béttre &n
vid helarsprognosen for delar 2.

Bedémningen &r att nettokostnaderna, i enlighet med beslutade atgérder inom Férdplan 2021-
2023, kommer att leda till stérre kostnadseffekter under 2022—2023 i linje med den langsiktiga
malbilden.”

Beddmning

Vi konstaterar att kommunen har genomfért férandringar bade av atgardsplanen och
aven i verksamheten i 6vrigt. Vi ser positivt pa de férandringar som skett under aret. Vi
beddmer att Fardplan 2021-2023 innebar en enklare och tydligare uppfdljning av
namndens forandringsarbete.

| var foregaende granskning kritiserade vi namnden da vi bedémde att handlingsplan
och atgarder inte pa ett tillrackligt tydligt satt beskrev hur de skulle paverka namndens
ekonomiska utfall. | den nu aktuella handlingsplanen, "Prioriterade atgdrder 2022—
2023, noterar vi tydliga berakningar for potentiella besparingar. Vi bedémer
berakningarna som rimliga, tydligt uppstallda och férklarade. Vi ser dock en risk att
vissa av besparingarna, framforallt avseende nedlaggningarna av boenden, kan vara
Overskattade. Namnden utgar fran att endast en mindre del av de placeringar som
innan nedlaggningen finns i kommunens boenden kommer att behdéva flyttas till externa
boenden efter nedlaggningen. Har bedémer vi det som viktigt att namnden pa ett tydligt
satt foljer upp utfallet pa dessa atgarder.

De besparingar som namnden presenterar i fardplanen har sin utgangspunkt i
nettokostnad per invanare och har 2019 som basar. Besparingskravet ar som vi tolkar
det helt oberoende av 6kningar i instromningar av arenden eller 6kade behov av stdd i
samhallet. Oavsett hur besparingen skall tolkas bedémer vi det som vasentligt att
namnden hittar satt att folja verksamheten som visar skillnader mellan fluktuationer i
volym och vad som ar effektiviseringar i verksamheten. Det finns en stor utmaning i
detta men bade nya stddsystem och uppféljningar som till exempel "Kostnad per
brukare” torde kunna nyttjas ur detta perspektiv éver tid. Uppféljningsmdjligheter som
inte funnits i namnden fére 2021. Ur manga sammanhang blir 2021 ett basar for
mycket av informationsinsamlingen och framtida jamférelser och analyser.

Aven arbetet med utveckling av riktlinjer och analysen “kostnad per brukare” ar bra
initiativ som kommer ge namnden och férvaltningen bade battre struktur och majlighet
att hitta omraden att arbeta med for att 0ka kvalitet och minska kostnader framgent. Att
analysen "kostnad per brukare” ocksa har gett namnden en forstaelse for att man
faktiskt har hogre kostnader an jamférbara kommuner ar bra och ger sannolikt en 6kad
legitimitet och vilja att genomféra omstaliningsarbetet. Utifran offentligt tillganglig
statistik fran Kolada har dock namnden kunnat félja kostnadsutveckling dver tid och
aven i jamforelse med andra kommuner, saledes borde detta forhallande varit klarlagt i
ett tidigare skede.

Vi upplever en stor férandring bade hos tjanstepersoner och politiker som intervjuats i
samband med denna uppféljande granskning jamfort med féregaende granskning. Det
finns en gemensam bild av nulaget, framtida utmaningar och vart man vill. Detta ar en
bra utgangspunkt och det ar av stor vikt att namnden far med sig hela verksamheten i
15
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sitt forandringsarbete. | intervjuerna framgar att férvaltningsledningen sa har langt
upplever att verksamheten ar med pa férandringsresan aven om vissa férandringar och
nedlaggningar forstas ifragasatts. | intervjuerna aterkommer man till att 2021 inte
inneburit stora ekonomiska férbattringar men att man ser stora positiva férandringar i
kultur och arbetssatt inom forvaltningen.

Vi ar séledes positiva till de forandringar som namnden vidtagit och bedémer att manga
av atgarderna ger namnden battre forutsattningar att félja sin verksamhet framgent.
Men vi konstaterar samtidigt att vi inte kan se nagot ekonomiskt resultat av atgarderna
annu. Storleken pa besparingarna i fardplan 2022—-2023 (i alla fall i fardplanens
beraknade besparingar) kommer inte racka for att na malen, ndAmnden kommer
sannolikt behéva besluta om fler atgarder for att na det beslutade malet om en
minskning av nettokostnader per invanare om 28 %.

Ovriga atgiarder beslutade under 2021

Delegationsordning

Namnden har under 2021 sett 6ver sin delegationsordning med avseende pa framst
placering av vuxna. Dessa beslutas numera av bistandsutskottet. Tidigare har dessa
beslut varit delegerade till enhetschefer.

Konsultations- och planeringsenhet

En ytterligare foérandring ar att sjalva placeringen, vart individen skall placeras, inte
bestams av omrades- eller enhetschefer. Namnden har inrattat en specialistenhet,
Konsultations- och planeringsenheten, vars uppgift ar att matcha och sakerstalla att
placeringarna sker bade kvalitetsmassigt och inte minst kostnadsmassigt pa ratt satt.

Tidsbegrdansning av placeringsbeslut

Utifran analysen av kostnad per brukare har namnden noterat att Eskilstuna kommun
har langa placeringstider. Utifran detta har namnden sett 6ver maxlangder i vissa
placeringar, exempelvis skyddsplaceringar dar man har en maxplacering pa tva
manader. For forlangning kravs ett nytt beslut. Finns inte Iangre nagon mojlighet att
gora placeringar utan slutdatum.

Placeringsstédsystem

Namnden inférde under 2021 ett nytt placeringsstddssystem for externa placeringar.
Systemet kommer framgent ge maojlighet till uppféljning av priser, placeringstider,
ateraktualiseringar, kvalitétsmatningar mm. Denna statistik saknas till stor del idag.
Tidigare har férvaltningen anvant sig av uppféljning i Excel, men dokumentationen har
inte hallit tillracklig kvalité och dokument har ocksa férvunnit. Utdver uppfdljning ar
tanken att systemet aven ska bista i att matcha placering och brukare.

Avtal
Namnden har inte historiskt haft ramavtal for alla placeringar, en stor del av
placeringarna har historiskt skett via direktupphandling. Direktupphandlingar tenderar
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att bli dyrare an upphandling via ramavtal, dessutom kan det ifragasattas om det ar i
linje med LOU att genomféra aterkommande direktupphandlingar inom samma
inképsomrade. Ur denna bakgrund har namnden under 2021 sett éver och upphandlat
nya ramavtal fér placeringar inom aktuella inkpsomraden.

Trygga unga

Trygga unga ar en stor satsning som gors av Eskilstuna kommun, inte nagot som har
direkt baring pa denna granskning men anda vart att belysa i sammanhanget. Projektet
drivs inte direkt av socialndmnden dven om socialtjansten ar en part i projektet
tillsammans med skolan, fritidsverksamheten och polisen. Satsningen ar tankt att
arbetas in som en ordinarie verksamhet i kommunen dver tid. Genom fler medarbetare
och en tatare samverkan ska projektet arbeta framjande och férebyggande med
kommunens ungdomar.

Beddmning

Aven utanfor fardplanen har namnden vidtagit ett antal férandringar av verksamheten.
Vi har inte i denna granskning fordjupat oss i hur dessa férandringar har genomforts i
detal;j eller hur val genomférda férandringarna ar. Vi bedémer att alla atgarder ovan,
om korrekt utférda, leder till forbattringar pa olika satt.

Forandringarna i delegationsordningen om att lyfta vissa placeringsbeslut till utskottet
samt inrattandet av en placerings enhet sander signaler om vikten av dessa beslut och
staller ocksa dkade krav pa verksamheten att underbygga och motivera sina
beddmningar. Det ger ocksa en majlighet att sakerstalla att bedémningarna blir
likriktade.

Aven begransningen i placeringstid ar en viktig atgard som i férsta hand begransar
placeringstiden men tvingar aven verksamheten att arbeta pa nya satt.

Planeringsstddssystemet, som vi beskrivit tidigare. Foérutsatt att namnden far systemet
att fungera pa 6nskat satt kommer det utéver att underlatta matchning av placeringar
aven ge vardefull information ur uppféljningssyfte.

Att namnden ser dver sina ramavtal och aktivt arbetar for att undvika
direktupphandlingar ar forstas bra men man skulle ocksa kunna se detta som en
hygienfaktor som borde funnits pa plats sedan tidigare.

Ekonomiskuppfoljning

Namnden far till varje sammantrade ta del av en verksamhetsuppféljning.
Uppfdljningen har sett olika ut under aret men har varit likformig under hosten 2021.
Uppfdljningen foljer inte den uppstalining som namnden fick ta del av under 2020,
uppféljningen som baserades pa férvantade och uppnadda presumtiva effekter.

Aterrapporteringen till nAmnden rér i stort féljande omraden:

— Kostnadsutveckling fér vard (Boende i egen regi, familiehem i egen regi samt
externvard).
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— Antal personer i insats for vard (Boende i egen regi, familjehem i egen regi samt
externvard).

— Varddygn och kostnad for externvard (Jamforelse manadsvis dver de senaste
tva aren).

— En sammanfattande analys éver de viktigaste férandringarna i volymer.

— Ekonomiskuppfdljning (Budget jamfért med utfall samt helarsprognos avseende
omradena "Personal och drift” samt "Vard”)

— Prognosen for arets utfall har under arets forsta halvar 6kat fran underskott om
69 mnkr till ett underskott om 82 mnkr. Fran september och resterande del av
2021 har ndmnden fatt en prognos om ett budgetunderskott om ca 90 mnkr
vilket stammer relativt val med det forvantade utfallet som férvantas bli 87 mnkr.

Namnden har annu inte utformat nagon uppféljning utifran den nya fardplanen som
beslutades i oktober. Forsta aterrapporteringen av fardplanen kommer att ske till
namndens mote i februari 2022.

| vara intervjuer framkommer att bade tjansteman och ordférande i ndmnden ser
fardplanen 2021-2023 och de besparingar som fardplanen innebar som en stor
utmaning. Respondenterna utrycker anda att man har goda férhoppningar om att
namnden kommer klara uppdraget, att na budget i balans 2023. Respondenterna ar
dock dverens om att fler konkreta atgarder kravs for att na malet. Vissa uttrycker oro
kring tidschemat och att det finns en risk att det kan ta langre tid att komma ner i
kostnadsmassa. Alla uttrycker vikten av ett langsiktigt tank i denna férandringsprocess.
Det uttrycks ocksa en oro for ett kraftigt 6kande behov av placeringar pa grund av
utvecklingen i kommunen. Aven positiva satsningar som Trygga unga kan pa kort sikt
leda till 6kade placeringar.

Beddmning

Vi bedémer att namndens uppfdljning ar tydligare idag an vad den var vid féregaende
granskning. Vi ser dock ett behov av att starka aterrapporteringen ytterligare,
framférallt starka kopplingen mellan vidtagna atgarder och dess effekt pa det
ekonomiska utfallet. Vad ar effekten av vidtagna atgarder. Vi &r medvetna om att 2021
har varit lite av ett mellan &r dar namnden arbetat med en justering av tidigare
atgardsplan och framtagandet av den nya fardplanen for 2022—2023.
Rekommendationerna om den starkta kopplingen far namnden ta till sig och forsdka
applicera i uppféljningen under 2022.

Vidare upplever vi att det finns ett behov av att utvidga den ekonomiska uppféljningen
till ndmnden, bade jamforelser med tidigare ar och med budget. En annan iakttagelse
ar att det i analyser kring foérandringar i olika placeringar, varddygn eller annat anvands
uttryck som "minskningar éver tid” eller "minskning fér perioden”. Det kan i vissa fall
vara svart att forsta vilken period férandringen avser eller jamférs med, avser den
féregaende ar eller féregdende manader.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att socialndmnden
vidtagit ett stort antal atgarder under 2021 i syfte att utvecklat sin styrning, ledning och
uppfdéljning av verksamhet och ekonomi. Vi ar positiva till de férandringar som
namnden vidtagit och bedémer att atgarderna kommer ge namnden battre
forutsattningar att folja sin verksamhet framgent.

Trots det positiva i forandringsarbetet under 2021 kvarstar ett stort arbete for att na
malet om en budget i balans 2023. Budgetunderskottet fér 2021 prognostiseras att
uppga till 87 mnkr vilket utgor 15,6 % av faststalld budget. Det faktiska utfallet for
namnden, namndens nettokostnad, ser ocksa ut att 6ka med 24 mnkr (ca 3,8 %)
jdmfort med 2020. Vidare kan vi notera att kommunen bedriver en verksamhet som ar
betydligt mycket dyrare an andra jamférbara kommuner vilket framgar i analysen
"Kostnad per brukare”.

Avslutningsvis kan vi konstatera att socialnamnden aven fortsattningsvis har betydande
utmaningar i sin verksamhet och ekonomi. Som vi namnde i féregaende granskning
staller detta stora krav pa tydlighet och transparens i alla delar som berér budget- och
verksamhetsplanering, genomférande av verksamhet samt uppféljning av ekonomi och
verksamhet. Utifran var granskning ar bedémningen att socialnamnden i dessa delar
har gjort forbattringar under 2021, aven om det inte fatt genomslag i det ekonomiska
utfallet.

Oavsett vad som hander under 2022 och vilken effekt den nya fardplanen ger
ekonomiskt har ndmnden genom sitt arbete under 2021 skapat sig battre
forutsattningar att styra, leda och félja upp sin verksamhet.

Rekommendationer
Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi socialnamnden att:

e Sakerstall en tydlig uppféljning av de besparingsatgarder som ingar i Fardplan
2022-2023.

e Sakerstall en tydlig uppféljning av de riskomraden namnden noterat i sitt
analysarbete under 2021, exempelvis genomsnittspriser for placeringar,
placeringstider, ateraktualiseringar och sa kallade ytterfall”.

e Overvag om férutsattningarna for besparingen om 28 % utifran 2019 &rs niva
skall ta hansyn till volymférandringar eller inte. Oavsett hur besparingen skall
tolkas bedémer vi det som vasentligt att ndmnden hittar satt att folja
verksamheten pa ett satt som visar skillnader mellan fluktuationer i volym och
vad som ar effektiviseringar i verksamheten.

e Forstark den ekonomiska uppfdljningen som ingar i verksamhetsuppfoljningen
till namnden.
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o Fortsatt och utveckla det positiva arbete som inletts kring uppféljning och analys
av verksamheten. Vi tanker framst pa nytt placeringsstédssystem,
kostnadsanalyser och dversyner av riktlinjer, avtal och delegationsordningar.

e Overvég att genomfora utbildningar i ekonomistyrning med omrades- och
enhetschefer. Detta i syfte att starka forstaelsen mellan verksamhetsbeslut och
ekonomisktutfall.

Datum som ovan

KPMG AB
Nils Nordqvist Mikael Lind

Certifierad kommunal revisor,
Certifierad kommunal revisor, specialist kundansvarig

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsforordningen.
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Kommunfullmaktige Protokollsutdrag Sida

Sammantradesdatum

2022-03-03 1(1)

§ 55

Anmalan av kommunrevisionens granskning av
socialnamndens arbete for att na balans mellan
verksamhet och ekonomi (KSKF/2022:91)

Beslut

1. Kommunrevisionens granskning av socialnimndens arbete f6r att na balans
mellan verksamhet och ekonomi anmils. Socialnimndens svar ska redovisas
till kommunfullmaktige.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har genomfort en granskning av socialnimndens arbete for att na
balans mellan verksamhet och ekonomi. Socialnimnden ska limna svar pa
granskningen till kommunrevisionen.

Beslutet skickas till:
Socialnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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