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Kommunstyrelsen

Anmalan av namndernas svar pa
kommunrevisionens granskning av hur kommunen
arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare

Forslag till beslut
Férslag till kommunfullmaktige

1. Kommunrevisionens granskning av hur kommunen arbetar f6r att vara en
attraktiv arbetsgivare samt kommunstyrelsens, vard-och omsorgsnimndens,
grundskolenimndens och gymnasienimndens svar anmils och laggs till
handlingarna.

Sammanfattning

Kommunrevisionen har med stéd av KPMG granskat hur kommunen arbetar for att
vara en attraktiv arbetsgivare. Kommunstyrelsen, grundskolenimnden,
gymnasienamnden, vard- och omsorgsnimnden har granskats.

Revisionens sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen och de granskade
nimnderna huvudsakligen arbetar pa ett systematiskt sitt géillande
kompetensforsorjning och verkar for att Eskilstuna kommun ska vara en attraktiv
arbetsgivare.

I remissvaren fran kommunstyrelsen och de granskade nimnderna framkommer att
vid kommunens arliga uppfoljning av kompetensférsérjningsprocessen kommer
revisionens punkter/rekommendationer att sirskilt beaktas och bearbetas. Detta for
att ytterligare sakerstilla en fortsatt stabil, effektiv och strategisk
kompetensforsorjningsprocess som utgor en grund for att aktivt verka for att vara en
attraktiv arbetsgivare. Rekommendationerna handlar om att fértydliga det politiska
ansvaret for kompetensforsorjningen samt dterkoppling till styrelse/nimnd, sikra en
fortsatt tydlig struktur f6r kompetensutveckling samt f6lja upp medarbetares behov av
kompetensutveckling. Tre rutiner bor ses 6ver. Dessa handlar om att skapa systematik
1 att fainga upp viktiga synpunkter vid avslut av anstillning savil som synpunkter bade
fran timanstéllda och fran semestervikarier.

Sammanfattningsvis kan konstateras frin kommunledningskontoret att flertalet
rekommendationer som synliggjorts via kommunrevisionens granskning redan finns
etablerade 1 nagon form, inom ramen for det drliga kompetensforsérjningsarbetet.
Dock behéver delar ses Over, ytterligare utvecklas samt bearbetas utifran nuldget och
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behov framat. Detta utvecklingsarbete sker i partnerskap mellan
kommunledningskontoret, forvaltningarna for kirnverksamheterna och
serviceférvaltningen. Malet dr att bedriva ett fortsatt tydligt och tillitsfullt arbete
tillsammans och aktivt verka for att vara en attraktiv arbetsgivare med ett héllbart
arbetsliv.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har med stéd av KPMG granskat hur kommunen arbetar for att
vara en attraktiv arbetsgivare. Kommunstyrelsen, grundskolenimnden,
gymnasienimnden, vard- och omsorgsnimnden har granskats. Bakgrunden till
granskningen dr att kommunen ir en personalintensiv organisation, och mot bakgrund
av kommande pensionsavgangar, personalomsittning och brist inom vissa
yrkeskategorier har man sett en risk i kommunens kompetensforsorjning. Syftet med
granskningen har varit att bedéma om styrelsen och naimnder har en dndamalsenlig
styrning och uppfoljning for att sdkerstilla att kommunen ar en attraktiv arbetsgivare.

Revisionens sammanfattande bedomning édr att kommunstyrelsen och de granskade
nimnderna huvudsakligen arbetar pa ett systematiskt sitt gillande
kompetensforsorjning och verkar for att Eskilstuna kommun ska vara en attraktiv
arbetsgivare. Granskningen visar dock att det finns vissa omraden som behéver
starkas upp och fortydligas. Det man sdrskilt vill lyfta fram ér att
kompetensforsorjningen dr en av de viktigaste fragorna for styrelsen och nimnder och
att det politiska ansvaret bor vara tydligt.

Mot bakgrund av revisionens granskning rekommenderas kommunstyrelsen och
granskade nimnder att:

e Sikerstilla att det finns en tydlig struktur for arbetet med kompetensutveckling
av medarbetare och att behovet av kompetensutveckling regelbundet f6ljs upp
och utvirderas.

e Uppritta rutin for avslutande samtal inklusive rutin for uppfoljning och
analyser av vad som framkommer vid samtalen.

e Fortydliga det politiska ansvaret f6r kompetensférsorjningen.

e Ta stillning till om kompetensférsorjningsplanerna ska behandlas politiskt
samt vilken dterrapportering som ska ske till styrelse/nimnd.

e Ta fram en rutin for att i den grad det finns mojlighet fainga upp synpunkter
fran timanstillda som slutar arbeta 1 férvaltningen.

e Ta fram en rutin for att fanga upp synpunkter frain semestervikarier efter att
semesterperioden avslutats.

Kommunstyrelsen med kommunledningskontoret och de granskade nimnderna med
deras forvaltningar instimmer 1 att kompetensforsorjningen och arbetet med det, 4r en
av kommunkoncernens mest centrala fragor lang tid framover.

Kommunen har med utgangspunkt fran tidigare revision, under ett antal ar, byggt upp
och l6pande utvecklat ett likriktat arbetssitt for det arliga strategiska och systematiska
kompetensforsorjningsarbetet. Syftet dr att uppfylla den strategiska inriktningens mal
att aktivt arbeta fOr att vara en attraktiv arbetsgivare med ett hallbart arbetsliv och med
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en stabil kompetensforsorjning. Det strukturerade arbetssittet bygger pa den svenska
standarden SS 624070 f6r Kompetensférsorjningsprocessen samt
kommunorganisationens tidigare styrande dokument med bilagor for strategisk
kompetensférsorining. Aterkommande gors kompetensférsériningsplaner centralt och
pa forvaltningarna. Planerna utgor en del i hela det strukturerade sittet att arbeta och
syftar till att skapa 6verblick pa olika nivaer 1 organisationen. Hir ingar att gora
16pande kartliggning av kompetensbehov/glapp, risker, forindringar,
omvirldsfaktorer som paverkar samt analys fOr relevanta insatser i forhallande till
behoven. Insatser planeras, genomférs och f6ljs upp som del i arbetssittet. Dialog och
forankring sker aterkommande 1 styrande organ sisom personalutskott, facklig central
samverkansgrupp, kommunledning, processledningsgrupp. Det kan se olika ut pa
forvaltningarna.

Som del av den drliga arbetsprocessen gors ocksa en dterkommande uppféljning av
processen utifran forskningsbas. Under hosten 2022 ligger det i planeringen att se over
processen med organisering centralt och med forvaltningarna, for fortsatt likriktat och
effektivt arbetssitt. Hir dr det givet att ta utgangspunkt i revisionens synpunkter, for
att ytterligare forbattra och skirpa till delar i arbetsprocessen f6r kommande beslut i
styrande organ. De granskade nimnderna med dess forvaltningar beskriver att
dialogen och forankringen med politiken finns men bor ses Over for att ytterligare
systematiseras. Aven det yttersta ansvaret och mandatet fér olika typer av
kompetensinsatser kan fortydligas savil som drendehanteringen kring
kompetensforsorjningsplanerna pa forvaltningarna.

De granskade nimnderna med forvaltningarna beskriver alltsa att det finns en likriktad
och kommungemensam grundstruktur for det strategiska arbetet med
kompetensforsorjning. Varje forvaltning anpassar sedan sitt arbete utifran
grundstrukturen till sina unika forvaltningsorganisationer. Arbetet dr i huvudsak
integrerat med arshjul och verksamhetsplan. Att tillsammans stirka ett mer dynamiskt
samspel mellan det centrala perspektivet och férvaltningarnas som del av systematiken
ar ett utvecklingsomride framat.

Inom vird- och omsorgsforvaltningen betonas betydelsen av
kompetensforsorjningsplanen som ett sarskilt viktigt dokument for att bade styra och
dokumentera kompetensférsorjningsarbetet. Inom barn- och
utbildningsforvaltningens nimnder for grundskola och gymnasium pitalas dock att det
finns ett visst behov av tydligare systematik och process kring verksamheternas
inflytande pa beslutade kompetensférsorjningsinsatser pa forvaltningsniva. Det finns
ocksa viss utmaning 1 att kunna fanga upp och tillmotesga samtliga yrkesgruppers
kompetensbehov i en sidan stor férvaltning savil som att resurserna internt for detta
arbete brister.

Gillande kommunrevisionens rekommendation angiende kompetensutveckling ar det
ett viktig och strategiskt angeliget fokusomrade for att klara
kompetensforsorjningsutmaningen och den demografiskt komplicerade ekvationen.
Kompetensutveckling ingar som del i den érliga kompetensforsérjningsprocessen och
dokumenteras 6vergripande 1 kompetensforsorjningsplanen. Hir identifieras
kompetensbehov, planering f6r kompetensutvecklingsinsatser och uppféljning av
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dessa. Ibland kan storre insatser ocksa utvirderas. I det systematiska arbetet bedrivs
kompetensutveckling med koppling till kommunkoncernens rida trid, med
utgangspunkt i strategisk inriktning, ars- och verksamhetsplaner samt med det arliga
medarbetarsamtalet och medarbetaréverenskommelsen. I chefsansvaret finns
kompetensutveckling med sedan lang tid tillbaka som del till grundstrukturen i
kommunens budget- och verksamhetsarshjul. Kompetensutveckling ar ocksa del 1
Policy och riktlinjer f6r medarbetarskap, chef- och ledarskap samt dr integrerat i det
arliga systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM). Utifran denna samlade systematik
identifierar forvaltningarna exempelvis behov av utbildningsinsatser pa gruppniva
genom analyser och dialog med verksamhet och samverkan med fackliga
organisationer.

Digitalt verktyg for kontinuerlig kompetensutveckling haller pa att inféras. Med en
successiv implementering kopplas fler forvaltningar pa organisationens portal (KUL)
tor kompetens, utbildning och lirande. Syftet dr att forenkla arbetet f6r cheferna med
systematisk kompetensplanering och uppféljning samt att frimja lirandet bland
medarbetare nira i verksamheterna. Strategiskt handlar det om att bade behalla och
attrahera medarbetare och att stindigt arbeta med lirande som ger resultat utifran
verksamheternas behov och uppdrag.

I kommunrevisionens granskning rekommenderas att ta fram/utveckla tre rutiner, det
vill sdga 1) avslutande samtal, 2) fainga upp synpunkter frin timanstillda som slutat
samt 3) fainga upp synpunkter fran semestervikarier vid avslutad semesterperiod. Vard-
och omsorgsforvaltningar har idag redan etablerade rutiner f6r uppfoljningen. I det
ingar att ha en nira relation och dialog mellan arbetsgivare och arbetstagare for att
fanga upp viktiga synpunkter under timanstillningens gang. Inom barn- och
utbildningsférvaltningen gor rektryteringsenheten pa serviceférvaltningen detta
moment. Gallande rutin for att finga upp synpunkter frin semestervikarier har vard-
och omsorgsforvaltningens bemanningsenhet uppdraget och gor detta genom enkit,
sammanstillning av resultat och aterkoppling till ansvarig. Pa barn- och
utbildningsférvaltningen finns poolen for intermittent anstillda dir denna fraga fangas
upp l6pande. Dock kan en 6vergripande rutin behéva finnas hos rekryteringsenheten
pa samma satt som for andra anstillningar som avslutas. Detta dr sammantaget fragor
som far inkluderas i det kommunévergripande uppfoljnings- och férbittringsarbetet
av processen som gors aterkommande for det strategiska
kompetensforsorjningsarbetet.

Sammanfattningsvis kan konstateras frin kommunledningskontoret att flertalet
rekommendationer som synliggjorts via kommunrevisionens granskning redan finns
etablerade 1 nagon form, inom ramen for det drliga kompetenstorsorjningsarbetet.
Dock behover delar ses over, ytterligare utvecklas samt bearbetas utifran nuliget och
behov framat. Detta utvecklingsarbete sker i partnerskap mellan
kommunledningskontoret, forvaltningarna for kirnverksamheterna och
serviceforvaltningen. Malet dr att bedriva ett fortsatt tydligt och tillitsfullt arbete
tillsammans och aktivt verka for att vara en attraktiv arbetsgivare med ett héllbart
arbetsliv.
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§ 165

Svar pa kommunrevisionens granskning av hur
kommunen arbetar for att vara en attraktiv
arbetsgivare (KSKF/2022:126)

Beslut

1. Kommunledningskontorets forslag antas som kommunstyrelsens svar pa
kommunrevisionens granskning.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har med stéd av KPMG granskat hur kommunen arbetar for att
vara en attraktiv arbetsgivare. Kommunstyrelsen, grundskolenimnden,
gymnasienamnden, vard- och omsorgsnimnden har granskats. Bakgrunden till
granskningen dr att kommunen ir en personalintensiv organisation, och mot bakgrund
av kommande pensionsavgangar, personalomsittning och brist inom vissa
yrkeskategorier har man sett en risk i kommunens kompetensforsérjning. Syftet med
granskningen har varit att bedéma om styrelsen och naimnder har en dandamalsenlig
styrning och uppfoljning for att sikerstalla att kommunen ar en attraktiv arbetsgivare.

Revisionens sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen och de granskade
nimnderna huvudsakligen arbetar pa ett systematiskt sitt géillande
kompetensforsorjning och verkar for att Eskilstuna kommun ska vara en attraktiv
arbetsgivare. Granskningen visar dock att det finns vissa omraden som behdver
starkas upp och fortydligas. Det man sarskilt vill lyfta fram ar att
kompetensforsorjningen ar en av de viktigaste fragorna for styrelsen och nimnder och
att det politiska ansvaret bor vara tydligt.

Mot bakgrund av revisionens granskning rekommenderas kommunstyrelsen och
granskade namnder att:

e Sikerstilla att det finns en tydlig struktur f6r arbetet med kompetensutveckling
av medarbetare och att behovet av kompetensutveckling regelbundet f6ljs upp
och utvirderas.

e Uppritta rutin for avslutande samtal inklusive rutin f6r uppfoljning och
analyser av vad som framkommer vid samtalen.

e Fortydliga det politiska ansvaret f6r kompetensforsorjningen.

e Ta stillning till om kompetensférsorjningsplanerna ska behandlas politiskt
samt vilken aterrapportering som ska ske till styrelse/nimnd.

e Ta fram en rutin for att i den grad det finns moéijlighet fanga upp synpunkter
fran timanstillda som slutar arbeta i forvaltningen.

e Ta fram en rutin for att fainga upp synpunkter frin semestervikarier efter att
semesterperioden avslutats

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Kommunen har med utgangspunkt fran tidigare revision, under ett antal ar, byggt upp
och l6pande utvecklat ett likriktat arbetssitt f6r det arliga strategiska och systematiska
kompetensforsorjningsarbetet. Syftet dr att uppfylla den strategiska inriktningens mal
att aktivt arbeta for att vara en attraktiv arbetsgivare med ett hallbart arbetsliv och med
en stabil kompetensforsorjning. Det strukturerade arbetssittet bygger pa den svenska
standarden SS 624070 f6r Kompetensférsorjningsprocessen saval som
kommunorganisationens tidigare styrande dokument med bilagor for strategisk
kompetensforsorjning.

Kompetensforsorjningsplanerna utgér en del i hela det strukturerade sittet att arbeta
och syftar till att skapa 6verblick pa olika nivaer i organisationen. Hir ingar 16pande
kartligening av kompetensbehov, risker, forindringar, omvirldsfaktorer som paverkar
samt analys for relevanta insatser i férhallande till behoven. Insatser planeras,
genomfors och f6ljs upp som del i arbetssittet. Dialog och férankring sker
aterkommande i styrande organ saisom personalutskott, facklig central
samverkansgrupp, kommunledning, processledningsgrupp.

Som del av den érliga arbetsprocessen gors ocksa en dterkommande integrerad
uppfoljning av processen utifran forskningsbas. Det idr glidjande att revisionen kan
konstatera att det i grunden finns en systematik i arbetet. Under hosten 2022 ligger det
1 planeringen att se 6ver processen med organisering centralt och lokalt for ett fortsatt
likriktat arbetssitt. Har dr det givet att ta utgangspunkt i revisionens synpunkter ovan,
for att ytterligare forbittra och skirpa till delar i arbetsprocessen f6r kommande beslut
1 styrande organ.

Nir det giller kommunrevisionens rekommendation angaende kompetensutveckling
ar detta ett viktig och strategiskt angeliget fokusomrade framat for att klara
kompetensforsorjningsutmaningen och den demografiskt komplicerade ekvationen.
Kompetensutveckling ingar som del i den érliga kompetensforsérjningsprocessen och
dokumenteras 6vergripande i kompetensforsorjningsplanen. I planen f6ljs
kompetensutvecklingsinsatser upp ocksa med utvirderande fragor, behov av
kompetens synliggors och planeras utifran till exempel risker med forindringar och
utmaningar i verksamheterna. I chefsansvaret finns kompetensutveckling med sedan
lang tid tillbaka kopplat till grundstrukturen i kommunens budget- och
verksamhetsarshjul. Kopplingen finns till det systematiska drliga medarbetarsamtalet
och medarbetaréverenskommelsen, Policy och riktlinjer f6r medarbetarskap, chef- och
ledarskap samt 4r integrerat i det arliga systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM).

Strategisk Overgripande insats genomférs nu saisom utveckling och uppbyggnad av
organisatorisk struktur och arbetsprocess for ett modernt utbildningsadministrativt
verktyg med en digital lirplattform, en portal f6r chefer och medarbetare.
Implementeringen pagar och plattformen syftar till att stodja systematiskt i
kompetensplanering, lirande och uppféljning. Den digitala lirplattformen syftar ocksa
till att frimja olika former av lirande bland medarbetare nira i verksamheterna samt
tillimpningen av kunskaper i praktiken. Detta ir ett viktigt utvecklingsarbete framat,
vilket ligger i linje med kommunrevisionens granskning.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Eskilstuna
kommun

Yrkanden

Jimmy Jansson (S) yrkar bifall till kommunledningskontorets forslag.

Beslutet skickas till:
Kommunrevisionen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens svar pa granskning av hur
kommunen arbetar for att vara en attraktiv
arbetsgivare

Forslag till beslut

Kommunledningskontorets forslag antas som kommunstyrelsens svar pa
kommunrevisionens granskning.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har med stéd av KPMG granskat hur kommunen arbetar for att
vara en attraktiv arbetsgivare. Kommunstyrelsen, grundskolenimnden,
gymnasienamnden, vard- och omsorgsnimnden har granskats. Bakgrunden till
granskningen dr att kommunen ir en personalintensiv organisation, och mot bakgrund
av kommande pensionsavgangar, personalomsittning och brist inom vissa
yrkeskategorier har man sett en risk i kommunens kompetensforsérjning. Syftet med
granskningen har varit att bedéma om styrelsen och naimnder har en dandamalsenlig
styrning och uppfoljning for att sikerstalla att kommunen ar en attraktiv arbetsgivare.

Revisionens sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen och de granskade
nimnderna huvudsakligen arbetar pa ett systematiskt sitt géillande
kompetensforsorjning och verkar for att Eskilstuna kommun ska vara en attraktiv
arbetsgivare. Granskningen visar dock att det finns vissa omraden som behdver
starkas upp och fortydligas. Det man sarskilt vill lyfta fram ar att
kompetensforsorjningen ar en av de viktigaste fragorna for styrelsen och nimnder och
att det politiska ansvaret bor vara tydligt.

Mot bakgrund av revisionens granskning rekommenderas kommunstyrelsen och
granskade naimnder att:

e Sikerstilla att det finns en tydlig struktur f6r arbetet med kompetensutveckling
av medarbetare och att behovet av kompetensutveckling regelbundet f6ljs upp
och utvirderas.

e Uppritta rutin for avslutande samtal inklusive rutin f6r uppféljning och
analyser av vad som framkommer vid samtalen.

e Fortydliga det politiska ansvaret f6r kompetensforsorjningen.

e Ta stillning till om kompetensférsorjningsplanerna ska behandlas politiskt
samt vilken aterrapportering som ska ske till styrelse/nimnd.
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e Ta fram en rutin for att i den grad det finns moéijlighet fanga upp synpunkter
fran timanstillda som slutar arbeta i forvaltningen.

e Ta fram en rutin for att fainga upp synpunkter frain semestervikarier efter att
semesterperioden avslutats

Kommunen har med utgangspunkt fran tidigare revision, under ett antal ar, byggt upp
och l6pande utvecklat ett likriktat arbetssitt for det arliga strategiska och systematiska
kompetensforsorjningsarbetet. Syftet ar att uppfylla den strategiska inriktningens mal
att aktivt arbeta fOr att vara en attraktiv arbetsgivare med ett hallbart arbetsliv och med
en stabil kompetensforsoérjning. Det strukturerade arbetssittet bygger pa den svenska
standarden SS 624070 f6r Kompetensforsorjningsprocessen savil som
kommunorganisationens tidigare styrande dokument med bilagor for strategisk
kompetensforsorjning.

Kompetensforsorjningsplanerna utgor en del 1 hela det strukturerade sittet att arbeta
och syftar till att skapa 6verblick pa olika nivaer i organisationen. Har ingar l16pande
kartligening av kompetensbehov, risker, férandringar, omvirldsfaktorer som paverkar
samt analys fOr relevanta insatser i férhillande till behoven. Insatser planeras,
genomfors och f6ljs upp som del i arbetssittet. Dialog och férankring sker
aterkommande i styrande organ sisom personalutskott, facklig central
samverkansgrupp, kommunledning, processledningsgrupp. S

om del av den arliga arbetsprocessen gors ocksa en aterkommande integrerad
uppfoljning av processen utifran forskningsbas. Det ir glidjande att revisionen kan
konstatera att det i grunden finns en systematik i arbetet. Under hosten 2022 ligger det
i planeringen att se 6ver processen med organisering centralt och lokalt f6r ett fortsatt
likriktat arbetssatt. Har dr det givet att ta utgangspunkt i revisionens synpunkter ovan,
for att ytterligare forbittra och skirpa till delar i arbetsprocessen f6r kommande beslut
1 styrande organ.

Nir det giller kommunrevisionens rekommendation angaende kompetensutveckling
ar detta ett viktig och strategiskt angeliget fokusomrade framat for att klara
kompetensforsorjningsutmaningen och den demografiskt komplicerade ekvationen.
Kompetensutveckling ingar som del i den érliga kompetensforsérjningsprocessen och
dokumenteras 6vergripande i kompetensforsorjningsplanen. I planen f6ljs
kompetensutvecklingsinsatser upp ocksa med utvirderande fragor, behov av
kompetens synliggors och planeras utifran till exempel risker med forindringar och
utmaningar i verksamheterna. I chefsansvaret finns kompetensutveckling med sedan
lang tid tillbaka kopplat till grundstrukturen i kommunens budget- och
verksamhetsarshjul. Kopplingen finns till det systematiska drliga medarbetarsamtalet
och medarbetaréverenskommelsen, Policy och riktlinjer f6r medarbetarskap, chef- och
ledarskap samt 4r integrerat i det arliga systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM).

Strategisk Overgripande insats genomférs nu saisom utveckling och uppbyggnad av
organisatorisk struktur och arbetsprocess for ett modernt utbildningsadministrativt
verktyg med en digital lirplattform, en portal f6r chefer och medarbetare.
Implementeringen pagar och plattformen syftar till att stodja systematiskt i
kompetensplanering, lirande och uppféljning. Den digitala lirplattformen syftar ocksa



Eskilstuna kommun 2022-04-12 3 (3)

till att frimja olika former av lirande bland medarbetare nira i verksamheterna samt
tillimpningen av kunskaper i praktiken. Detta dr ett viktigt utvecklingsarbete framat,
vilket ligger i linje med kommunrevisionens granskning.

Beslutet skickas till:
Kommunrevisionen.

Kommunledningskontoret

Tommy Malm Susanne Carlsson
Kommundirektor HR-direktor
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§ 39

Yttrande over remiss fran kommunrevisionen -
Rapport - Granskning av hur kommunen arbetar for
att vara en attraktiv arbetsgivare

Beslut
1. Grundskolenimnden antar yttrandet och 6versidnder det till
Kommuntrevisionen.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har med stéd av KPMG genomfért en granskning av hur
kommunen arbetar fOr att vara en attraktiv arbetsgivare. Bakgrunden till granskningen
ar att kommunen édr en personalintensiv organisation, och mot bakgrund av
kommande pensionsavgingar, personalomsittning och brist inom vissa
yrkeskategorier har man sett en risk i kommunens kompetensforsérjning. Syftet med
granskningen har varit att bedéma om styrelsen och naimnder har en dandamalsenlig
styrning och uppfoljning for att sikerstilla att kommunen ar en attraktiv arbetsgivare.

Revisionens sammanfattande bedémning ar att de granskade nimnderna
huvudsakligen arbetar pa ett systematiskt sitt gillande kompetensforsorjning och
verkar for att Eskilstuna kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare. Granskningen
visar dock att det finns vissa omraden som behéver stirkas upp och fortydligas. Det
man sarskilt vill lyfta fram ar att kompetensférsorjningen ér en av de viktigaste
fragorna for styrelsen och nimnder och att det politiska ansvaret bor vara tydligt.

Nimnden har i detta att yttra sig kring dessa omraden infér att slutliga
rekommendationer foreslas.

Grundskolenamndens yttrande

Nimnden yttrar sig 6ver de omraden som sirskilt pekats ut i granskningen.

Struktur och system for kompetensutvecklingsarbetet

I barn- och utbildningsférvaltningens verksamheter sker arbetet med individens
kompetensutveckling i dialog mellan chef och medarbetare, utifran befintliga rutiner
for medarbetarsamtal. Vid det arliga samtalet lyfts fraigor om behov av utveckling och
vilka aktiviteter eller utbildningar som kravs for att uppné den utvecklingen.
Medarbetare och chef planerar detta tillsammans och féljer upp pa kommande samtal.
Detta arbete fungerar vil och dr stommen i kompetensutveckling for den enskilde
medatbetaren.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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I framtagandet av den arliga kompetensforsorjningsplanen identifierar forvaltningen
sedan behov av insatser pd gruppniva genom analyser av personalstatistik, 1
kombination med signaler fran verksamheterna och fran samverkan med fackliga
organisationer. Ett exempel ar utbildningar i pagiaende dodligt vald, som ska hanteras
pa gruppniva for forvaltningens verksamheter. Planen £6ljs upp arligen i samband med
framtagandet av ny plan.

Det finns ett visst behov av en tydligare systematik och process kring verksamheternas
inflytande pa beslutade kompetensférsorjningsinsatser. I en stor forvaltning finns
utmaningar i att fanga upp alla behov och tillmétesga kompetensutvecklingsbehov hos
enskilda yrkesgrupper. Aven samarbetet pa central kommunniva kring arbetet med
kompetensforsorjningsplanerna och samarbetet mellan férvaltningar kan
systematiseras ytterligare. Inom férvaltningen finns ocksa utrymme for en tydligare
process infor framtagandet av kompetensforsorjningsplan samt ett behov av tydlighet
i vilka ekonomiska resurser som ir tillgiangliga f6r kompetensutveckling.

Att detta arbete inte ar fullt ut systematiskt idag beror fraimst pa att resurserna for
detta arbete brister, dels ekonomiska resurser for att kopa in och bedriva stérre
kompetensutvecklingsinsatser dir medarbetare ska vara franvarande frin verksamhet,
dels personella resurser for att driva arbetet pa detta satt.

Rutiner for att samla kunskap om orsaker till avslut samt vikt av
uppfoljning och analys av vad som framkommer

Barn- och utbildningsforvaltningen har tidigare planerat for inférande av
avslutssamtal, men avslutat detta da rekryteringsenheten pa serviceférvaltningen i
stillet har drivit arbetet med att utveckla avslutssamtal. Namnden ser att den typen av
samtal med analys och uppfoljning bor hanteras pa rekryteringsenheten.

Fortydligande av det politiska ansvaret for kompetensforsorjningen
samt hur arbetet ska behandlas och rapporteras politiskt

Kompetensforsorjningsplanen presenteras i dagslidget i nimnden 1-2 ganger per ar for
dialog. Da den inte utg6r en total bild av kompetensférsorjningsarbetet presenteras
den tillsammans med andra insatser eller projekt som r6r
kompetensforsorjningsfragan.

Da planeringen av kompetensforsorjningen dr forinderlig under aret, bedéms det
svart att vid ett specifikt tillfalle fatta beslut om innehallet i planen. Ndmnden ser hir
att planen fortsatt bor presenteras i nimnd for dialog, samt f6ljas upp i samband med
verksamhetsberittelse, men att innehallet till f6ljd av detta inte bor beslutas i nimnden
pé insatsniva. Ndmnden bor dock ha en god kinnedom om vilka insatser som planeras
samt om hur kompetensférsérjningssituationen i forvaltningen ser ut.

Det ar viktigt att tydliggora det yttersta ansvaret for olika frigor som forvaltningen
driver, samtidigt 4r det av vikt att tydligt klargora att ansvaret f6r och mandatet kring
en enskild individs kompetensutveckling finns i verksamheten. Medarbetare, chef samt
ansvariga tjanstepersoner pa forvaltningen bor ha utrymme att avgora vilka insatser

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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som ska genomféras baserat pa identifierade behov, samtidigt som nimnden tydligt
kravstiller och foljer upp de 6vergripande insatser som genomfors. Namnden foreslar
att kompetensarbetet fortsatt kommer till nimnden f6r information och dialog, men
att kompetensforsorjningsplanen, som ar ett levande dokument, inte beslutas 1 nimnd.

Rutiner for att samla kunskap om intermittent anstallda som avslutar
sin anstallning

I barn- och utbildningsférvaltningen finns en gemensam pool for intermittent
anstillda som drivs av HR-chef tillsammans med vérd- och omsorgsfoérvaltningens
bemanningsenhet. I férvaltningen finns inte sirskilda semestervikarier utan de
intermittent anstallda ticker upp behov 6ver hela aret. Ansvariga f6r poolen har
kinnedom om samtliga intermittent anstillda som slutar. En 6vergripande rutin f6r
detta bor dock finnas hos rekryteringsenheten pd samma sitt som f6r andra
anstallningar som avslutas, genom avslutssamtal. Det kan vara av vikt att den som
genomfér en saidan uppfoljning inte varit direkt kopplad till medarbetaren och dennes
arbetssituation, varfor nimnden ser att det ar klokt att det hanteras av
rekryteringsenheten.

Yrkanden
Ordféranden finner att det finns ett forslag till beslut och att det blir nimndens beslut

Beslutet skickas till:
Kommunrevisionen
Kommunstyrelsen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Forslag till beslut - Yttrande dver remiss fran
kommunrevisionen - Rapport - Granskning av hur
kommunen arbetar for att vara en attraktiv
arbetsgivare

Forslag till beslut

1. Grundskolenimnden antar yttrandet och 6versinder det till
Kommuntrevisionen.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har med stéd av KPMG genomfért en granskning av hur
kommunen arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare. Bakgrunden till granskningen
ar att kommunen édr en personalintensiv organisation, och mot bakgrund av
kommande pensionsavgangar, personalomsittning och brist inom vissa
yrkeskategorier har man sett en risk i kommunens kompetensforsorjning. Syftet med
granskningen har varit att bedéma om styrelsen och nimnder har en dndamalsenlig
styrning och uppfoljning for att sikerstalla att kommunen dr en attraktiv arbetsgivare.

Revisionens sammanfattande bedémning ér att de granskade nimnderna
huvudsakligen arbetar pé ett systematiskt sitt gillande kompetensférsorjning och
verkar for att Eskilstuna kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare. Granskningen
visar dock att det finns vissa omraden som behéver stirkas upp och fortydligas. Det
man sérskilt vill lyfta fram dr att kompetensforsorjningen dr en av de viktigaste
fragorna for styrelsen och nimnder och att det politiska ansvaret bér vara tydligt.

Nimnden har i detta att yttra sig kring dessa omraden infér att slutliga
rekommendationer foreslas.

Grundskolenamndens yttrande

Nimnden yttrar sig 6ver de omraden som sirskilt pekats ut i granskningen.

Struktur och system for kompetensutvecklingsarbetet

I barn- och utbildningsférvaltningens verksamheter sker arbetet med individens
kompetensutveckling i dialog mellan chef och medarbetare, utifran befintliga rutiner
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for medarbetarsamtal. Vid det arliga samtalet lyfts fraigor om behov av utveckling och
vilka aktiviteter eller utbildningar som kravs for att uppna den utvecklingen.
Medarbetare och chef planerar detta tillsammans och foljer upp pa kommande samtal.
Detta arbete fungerar vil och dr stommen i kompetensutveckling for den enskilde
medarbetaren.

I framtagandet av den arliga kompetensforsorjningsplanen identifierar forvaltningen
sedan behov av insatser pa gruppniva genom analyser av personalstatistik, 1
kombination med signaler fran verksamheterna och fran samverkan med fackliga
organisationer. Ett exempel dr utbildningar i pagaende dodligt vald, som ska hanteras
pé gruppniva f6r férvaltningens verksamheter. Planen £6ljs upp arligen i samband med
framtagandet av ny plan.

Det finns ett visst behov av en tydligare systematik och process kring verksamheternas
inflytande pa beslutade kompetensférsorjningsinsatser. I en stor férvaltning finns
utmaningar i att fanga upp alla behov och tillmotesga kompetensutvecklingsbehov hos
enskilda yrkesgrupper. Aven samarbetet pa central kommunniva kring arbetet med
kompetensforsorjningsplanerna och samarbetet mellan foérvaltningar kan
systematiseras ytterligare. Inom férvaltningen finns ocksa utrymme f6r en tydligare
process infor framtagandet av kompetensforsorjningsplan samt ett behov av tydlighet
1 vilka ekonomiska resurser som ir tillgiangliga f6r kompetensutveckling.

Att detta arbete inte dr fullt ut systematiskt idag beror frimst pa att resurserna for
detta arbete brister, dels ekonomiska resurser for att kopa in och bedriva storre
kompetensutvecklingsinsatser dir medarbetare ska vara franvarande fran verksamhet,
dels personella resurser for att driva arbetet pa detta sitt.

Rutiner for att samla kunskap om orsaker till avslut samt vikt av
uppfoljning och analys av vad som framkommer

Barn- och utbildningsforvaltningen har tidigare planerat for inférande av
avslutssamtal, men avslutat detta da rekryteringsenheten pé serviceforvaltningen i
stillet har drivit arbetet med att utveckla avslutssamtal. Namnden ser att den typen av
samtal med analys och uppfoljning bor hanteras pa rekryteringsenheten.

Fortydligande av det politiska ansvaret for kompetensforsorjningen
samt hur arbetet ska behandlas och rapporteras politiskt

Kompetensforsorjningsplanen presenteras i dagslidget i nimnden 1-2 ganger per ar for
dialog. Da den inte utgor en total bild av kompetensforsorjningsarbetet presenteras
den tillsammans med andra insatser eller projekt som rér
kompetensforsorjningsfragan.

Da planeringen av kompetensforsorjningen ér forinderlig under aret, bedéms det
svart att vid ett specifikt tillfalle fatta beslut om innehallet i planen. Ndmnden ser hir
att planen fortsatt bor presenteras 1 nimnd for dialog, samt f6ljas upp i samband med
verksamhetsberittelse, men att innehallet till £6ljd av detta inte bor beslutas 1 nimnden
pa insatsniva. Namnden bor dock ha en god kinnedom om vilka insatser som planeras
samt om hur kompetensférsorjningssituationen i forvaltningen ser ut.
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Det ar viktigt att tydliggora det yttersta ansvaret for olika frigor som forvaltningen
driver, samtidigt dr det av vikt att tydligt klargOra att ansvaret f6r och mandatet kring
en enskild individs kompetensutveckling finns i verksamheten. Medarbetare, chef samt
ansvariga tjdnstepersoner pa forvaltningen bor ha utrymme att avgora vilka insatser
som ska genomféras baserat pa identifierade behov, samtidigt som nimnden tydligt
kravstiller och foljer upp de 6vergripande insatser som genomfors. Namnden foreslar
att kompetensarbetet fortsatt kommer till nimnden f6r information och dialog, men
att kompetensforsorjningsplanen, som ir ett levande dokument, inte beslutas 1 namnd.

Rutiner for att samla kunskap om intermittent anstallda som avslutar
sin anstallning

I barn- och utbildningsférvaltningen finns en gemensam pool for intermittent
anstallda som drivs av HR-chef tillsammans med vird- och omsorgsférvaltningens
bemanningsenhet. I férvaltningen finns inte sirskilda semestervikarier utan de
intermittent anstillda ticker upp behov 6ver hela dret. Ansvariga f6r poolen har
kinnedom om samtliga intermittent anstillda som slutar. En 6vergripande rutin f6r
detta bor dock finnas hos rekryteringsenheten pa samma satt som fér andra
anstallningar som avslutas, genom avslutssamtal. Det kan vara av vikt att den som
genomfor en sidan uppfoljning inte varit direkt kopplad till medarbetaren och dennes
arbetssituation, varfor nimnden ser att det ar klokt att det hanteras av
rekryteringsenheten.

Beslutet skickas till:

Kommunrevisionen
Kommunstyrelsen

BARN- OCH UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

Ingrid Skoldmo Moa Skoglof
Forvaltningschef HR-chef
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§ 57

Yttrande over granskning av hur kommunen arbetar
for att vara en attraktiv arbetsgivare (REV/2022:10)
(VON/2022:49)

Beslut

Yttrandet godkinns och 6verlimnas till kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Vird- och omsorgsforvaltningen ger i skrivelse, daterad den 10 maj 2022, forslag till
beslut.

KPMG AB har pa kommunrevisionens uppdrag granskat hur bland annat vard- och
omsorgsnamnden arbetar fOr att vara en attraktiv arbetsgivare samt om nimnden har
en dndamalsenlig styrning och uppféljning inom omradet. Den sammanfattande
bedémningen frin kommunrevisorerna ir att nimnden huvudsakligen arbetar
systematiskt med kompetensforsorjning men att det till viss del saknas en tydlig
struktur och systematik f6r hur arbetet med kompetensutveckling genomférs.
Kommunrevisorerna limnar sex rekommendationer.

Vird- och omsorgsnimnden anser att det redan idag finns struktur och systematik 1
arbetet med kompetensutveckling. Vidare menar nimnden att avslutande samtal kan
vara vardefullt men att den rutin som skulle beh6vas f6rmodligen bor inforas pa
kommunovergripande niva. Namnden anser att det politiska ansvaret for
kompetensforsorjningen redan ar tydligt, diremot planerar forvaltningen att tydliggora
irendehanteringen kring kompetensforsorjningsplanen. Gillande att finga upp
synpunkter fran timanstillda som slutar sin anstillning sa menar nimnden att det hir
ar mer viktigt att under timanstallningens giang ha en nara relation mellan arbetsgivare
och arbetstagare dn att fainga upp synpunkter vid avslut. Till sist framhaller nimnden
att det nu finns etablerat i Bemanningsenhetens rutiner att finga upp semestervikariers
synpunkter efter semesterperiodens avslut.

Yrkanden
Majo Brostedt (S) yrkar bifall till f6rvaltningens forslag.

Beslutet skickas till:
Kommunrevisionen samt kommunstyrelsen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Jonas Lostelius 016-710 10 23

Vird- och
omsorgsnimnden

Yttrande Over revisionens granskning av
kommunens arbete for att vara en attraktiv
arbetsgivare

Forslag till beslut

Vird- och omsorgsnimnden godkinner férvaltningens férslag till yttrande och
overlimnar det till Kommunrevisionen.

Sammanfattning

KPMG AB har pa kommunrevisionens uppdrag granskat hur bland annat vard- och
omsorgsnamnden arbetar fOr att vara en attraktiv arbetsgivare samt om nimnden har
en dndamalsenlig styrning och uppféljning inom omradet. Den sammanfattande
bedémningen fran kommunrevisorerna ar att nimnden huvudsakligen arbetar
systematiskt med kompetensforsorjning men att det till viss del saknas en tydlig
struktur och systematik f6r hur arbetet med kompetensutveckling genomférs.
Kommunrevisorerna limnar sex rekommendationer.

Vird- och omsorgsnimnden anser att det redan idag finns struktur och systematik i
arbetet med kompetensutveckling. Vidare menar nimnden att avslutande samtal kan
vara vardefullt men att den rutin som skulle beh6évas formodligen bor inforas pa
kommunoévergripande niva. Nimnden anser att det politiska ansvaret for
kompetensforsorjningen redan ar tydligt, diremot planerar férvaltningen att tydliggora
arendehanteringen kring kompetensforsorjningsplanen. Gillande att fanga upp
synpunkter fran timanstillda som slutar sin anstéillning sa menar nimnden att det hér
ar mer viktigt att under timanstillningens gang ha en nira relation mellan arbetsgivare
och arbetstagare dn att fainga upp synpunkter vid avslut. Till sist framhaller nimnden
att det nu finns etablerat i Bemanningsenhetens rutiner att finga upp semestervikariers
synpunkter efter semesterperiodens avslut.

Arendebeskrivning

KPMG AB har av Eskilstuna kommuns revisorer haft i uppdrag att granska hur
kommunen arbetar fOr att vara en attraktiv arbetsgivare. Granskningen har fokuserat
huruvida kommunstyrelsen, grundskolenimnden, gymnasiendmnden samt vard- och
omsorgsnimnden har en dndamalsenlig styrning och uppféljning inom omradet.
Kommunrevisionen onskar fa styrelsens och nimndernas yttrande och planering
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utifran de rekommendationer som kommunrevisorerna forslar, senast den 15 juni
2022.

Den sammanfattande bedomningen frin kommunrevisorerna ar att kommunstyrelsen
och de granskade nimnderna huvudsakligen arbetar systematiskt med
kompetensforsorjning och verkar for att kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare.
Granskningen visar ocksa att det finns omraden som behéver stirkas upp och
tortydligas.

Kommunrevisorerna lyfter att kompetensforsorjningen 4r en av de viktigaste fragorna
tor styrelse och nimnder och att det politiska ansvaret bor vara tydligt. Vidare
konstaterar revisorerna att det till viss del saknas en tydlig struktur och systematik for
hur arbetet med kompetensutveckling genomfors.

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till yttrande

Vird- och omsorgsnimnden instimmer i att kompetensforsorjning dr en av namndens
viktigaste fragor och delar revisorernas sammanfattande bedomning av nimndens
arbete. Nedan utvecklas nimndens instillning till de sex rekommendationer som
revisorerna limnar och eventuell planering av atgirder med anledning av dessa.

Struktur, uppfoéljning och utvardering av arbetet med
kompetensutveckling

Revisorerna rekommenderar nimnden att sikerstilla att det finns en tydlig struktur
tor arbetet med kompetensutveckling av medarbetare och att behovet av
kompetensutveckling regelbundet f6ljs upp och utvirderas.

Arbetet med kompetensutveckling ingar som en delmingd i férvaltningens
kompetensforsorjningsarbete, och féljer i den bemirkelsen samma grundstruktur och
systematik som kompetensforsorjningsarbetet i stort. I granskningsrapporten
konstateras att kompetensarbetet dr ihopkopplat med kommunens arshjul f6r budget-
och verksamhetsplaneringen, samt med medarbetarsamtalet. Vard- och
omsorgsnamnden faststiller arligen verksamhetsplan och i Verksamhetsplan f6r 2022
(beslut 2021-12-14, §98, VON/2021:36) framgar att “Fokus under 2022 kommer
besta i att ge kompetensutveckling till medarbetarna enligt den faststéllda
kompetensférsorjningsplanen.”.

Forvaltningens kompetensforsorjningsplan ar saledes ett valdigt viktigt dokument for
att bada styra och dokumentera kompetensférsorjningsarbetet. I
kompetensforsorjningsplanen i beslutsstodsystemets Hypergene ska det anges vilken
kompetens som behover utvecklas, avvecklas, férindras och tillféras befintlig personal
utifran verksamheternas behov. Férindrade kompetensbehov samt vilket
kompetensutvecklingsbehov av kommunévergripande och forvaltningsspecifika
obligatoriska kurser/utbildningar som finns, ska beskrivas.

I inledningen av kompetensforsorjningsplanen ska man gora en uppfoljning och
utvirdering av foregiaende ars kompetensforsorjningsarbete och aktiviteter. Det stills
nédgra utvarderande frigor om kompetensarbetet, genomférandet och vad aktiviteterna
har givit f6r resultat. Man ska exempelvis kortfattat beskriva vilka resultat som
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aktiviteterna hittills har lett till i verksamheten, utifrain malsittningen med aktiviteten.
Vidare ska man beskriva vad som har genomférts utifran planeringen och vilket
lirande samt erfarenheter som verksamheten har gjort.

Pa individniva ska det enligt kommunens “Policy och riktlinjer f6r medarbetarskap,
chef- och ledarskap” hallas arliga medarbetarsamtal i vilket behovet av
kompetensutveckling f6r den enskilda medarbetaren diskuteras, och det man kommer
Overens om ska dokumenteras i en medarbetardverenskommelse. Behovet av
kompetensutveckling ska utga fran verksamhetens behov och medarbetarens
forutsittningar. Uppfoljning av genomford kompetensutveckling gors senast vid tiden
f6r nistkommande medarbetarsamtal.

Vird- och omsorgsnimnden anser mot den har bakgrunden att det redan idag 1 allt
visentligt redan finns en struktur och systematik i arbetet med kompetensutveckling.
Av revisionsrapportens avsnitt gillande resultat fran fokusgrupperna framgar
emellertid att det kan finnas ytterligare behov av att sikerstilla reella méjligheter for
medarbetare att genomfora kompetensutveckling. Férvaltningen noterar att
granskningen har gjorts under en pandemi under vilken reguljirt arbete tidvis har varit
mycket hogt prioriterat.

Over tid behéver dock dven kompetensutveckling dterigen komma i fokus.
Forvaltningen har goda férhoppningar om att den nya portalen f6r kompetens,
utveckling och lirande (KUL), som bade dr en slags kompetensverktyg och e-
learningplattform och som har upphandlats pa kommunévergripande niva, ska bidra
till en battre struktur och uppféljning av kompetensutveckling. Det ska exempelvis bli
littare att koppla genomforda kurser till individer och det ska bli littare att se vem
som har genomfért vad, och didrmed vilka behov som kvarstar.

Forutom att arbeta f6r breddinférande av KUL, vilket forvintas ske fullt ut pa
forvaltningen under ar 2023, sa planerar forvaltningen att flja om KUL far effekter
tor kompetensforsorjningsarbetet 1 Gvrigt. Det dr till exempel tinkbart att en atgard
som forvaltningen skulle vilja genomféra ar att, i inledningen av
kompetensforsorjningsplanen diar man idag ska géra en uppféljning och utvirdering
av foregaende drs kompetensférsorjningsarbete och aktiviteter, fortydliga att
kompetensutvecklingsarbetet ska utvirderas explicit. Dock menar férvaltningen att det
ar klokt att invinta breddinférandet av KUL f6r att fa mojlighet att samla thop
eventuella ytterligare dndringsbehov.

Rutin for avslutande samtal inklusive uppféljning och analys

Revisorerna rekommenderar nimnden att uppritta rutin for avslutande samtal
inklusive rutin f6r uppfoljning och analyser av vad som framkommer vid samtalen.

Vird- och omsorgsnimnden menar att avslutande samtal kan vara virdefullt, bade for
individerna och for organisationen i stort. En mojlig vig att ga dr att revidera
checklistan f6r avslut f6r chef och medarbetare sa att denna tar upp avslutande samtal
som en aktivitet. Ddremot saknas i dagslidget systemstod for att aggregera analysen och
darigenom skulle ett stort manuellt arbete kravas for att sammanstilla materialet. Den
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hir typen av rutin bor férmodligen inféras pa kommundévergripande niva for att
uppratthalla effektiv administration, standardiserade processer och god samordning.

Mot den har bakgrunden planerar vard- och omsorgsnimnden i nuliget inte nagra
egna atgarder.

Det politiska ansvaret for kompetensforsorjningen

Revisorerna rekommenderar nimnden att fortydliga det politiska ansvaret for
kompetensférsorjningen.

I det gemensamma reglementet for Eskilstuna kommuns nimnder (beslut 2020-10-22,
§46, KSKF/2020:305) framgari § 1 att nimnden ansvarar for att dess
torvaltningsorganisation dr andamalsenlig med hinsyn till av fullmiktige faststéllda
mal och styrning samt lagar och andra forfattningar for verksamheten.

Vird- och omsorgsnimnden anser att i detta ingar ansvaret for att
torvaltningsorganisationen ir tillfredsstillande kompetensforsorjd, och att detta dr

tydligt.

I granskningsrapporten, liksom i vard- och omsorgsférvaltningens instruktion for
arbete med kompetensférsorjningsplan, konstateras att kompetensarbetet ar
thopkopplat med kommunens édrshjul f6r budget- och verksamhetsplaneringen, samt
med medarbetarsamtalet. Vard- och omsorgsnimnden faststiller arligen
verksamhetsplan och i Verksamhetsplan f6r 2022 (beslut 2021-12-14, §98,
VON/2021:306) finns ett eget avsnitt med rubriken "Medatbetare”. Hir lyfts
utmaningar med kompetensforsorjning, kompetensférsorjningsplanen som stod f6r
det lingsiktiga strategiska arbetet samt ett antal satsningar som planeras genomforas.

Mot bakgrund av ovanstiende planerar vard- och omsorgsnimnden inte nagra
ytterligare atgirder.

Kompetensforsorjningsplanen eventuella politiska behandling

Revisorerna rekommenderar nimnden att ta stillning till om
kompetensférsorjningsplanerna ska behandlas politiskt samt vilken
aterrapportering som ska ske till nimnden.

Enligt vard- och omsorgsnimndens verksamhetsplan f6r 2022 dr en av naimndens
viktigaste prioriteringar att ’fortsitta arbeta for en hallbar kompetensférsorjning och
kompetensutveckling” (beslut 2021-12-14, §98, VON/2021:36). Vidare framgir i
verksamhetsplanen att férvaltningen fortsitter ”...arbeta utefter
kompetensforsorjningsplanen som stodjer den strategiska utvecklingsplanen.” och att
“kompetensforsorjningsplanen innehaller aktiviteter som ska tillgodose forvaltningens
kompetensférsorjningsbehov pa kort och ling sikt.”.

Verksamhetsplanen innehéller siledes en tydlig koppling till
kompetensforsorjningsplanen. Vird- och omsorgsnimnden har i sitt yttrande over
granskningen av rekrytering och bemanning inom vard och omsorg (§26, beslutat i
VON den 23 mars 2022, VON/2021:170) informerat om att HR-chef ir ansvarig for
att dokumentera vem som fattar beslut om kompetensforsorjningsplanen samt datum
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for beslutet. Vard- och omsorgsnimnden menar darfor att det redan finns en klar
ordning for hur kompetensférsorjningsplanen ska beslutas samt vilken
aterrapportering som ska ske till nimnden.

Diremot planerar forvaltningen att tydliggora drendehanteringen kring
kompetensforsorjningsplanen, sa att planen diarieférs och det darmed blir littare att
koppla thop protokollsutdrag och tjinsteanteckningar till drendet.

For kommunens del kan det vara angeldget att fundera 6ver vilken typ av dokument
som forvaltningarnas kompetenstorsérjningsplaner ska vara for nagot. Enligt
Eskilstuna kommuns dokumentterminologi dr en plan ”...ett styrande dokument som
ska visa en fardriktning genom att innehalla konkreta mal och riktlinjer. Den ska vara
tidsbegransad och beslutas av kommunfullmaktige eller av ber6rd nimnd.”. Det ar
tinkbart att plan-begreppet inte ska tillimpas pa kompetensforsorjningsdokumentet.
En sadan diskussion bor emellertid ledas pa kommunévergripande niva.

Fanga upp synpunkter fran timanstallda

Revisorerna rekommenderar nimnden att ta fram en rutin for att i den grad det finns
mojlighet fanga upp synpunkter fran timanstillda som slutar arbeta i
torvaltningen.

Forvaltningen har etablerade rutiner for systematisk uppfoljning av timanstillda och
deras upplevelser av kommunen som arbetsgivare, under tiden som de timanstillda ar
aktiva och arbetar. En timanstillning har ddremot sillan ett tydligt avslut pa samma
sitt som ett vikariat eller som ndr en tillsvidareanstilld slutar. Det dr darfér mer viktigt
att under timanstallningens gang ha en nira relation mellan arbetsgivare och
arbetstagare dn att fanga upp synpunkter nir timanstillda slutar sin anstéllning.

Inga ytterligare atgirder planeras dirfor av vard- och omsorgsnimnden.

Fanga upp synpunkter fran semestervikarier

Revisorerna rekommenderar nimnden att ta fram en rutin for att fanga upp
synpunkter fran semestervikarier efter att semesterperioden avslutats.

Vird- och omsorgsnimnden har i sitt yttrande dver granskningen av rekrytering och
bemanning inom vard och omsorg (§26, beslutat i VON den 23 mars 2022,
VON/2021:170) informerat om att Bemanningsenhetens avdelningschef har ansvar
for att ta fram en rutin for att fanga upp synpunkter fran semestervikarier efter att
semesterperioden har avslutats. Det finns nu etablerat i Bemanningsenhetens rutiner
att fanga upp synpunkter efter semesterperiodens avslut och en enkit skickas till
vikarierna efter sommaren.

Vird- och omsorgsnimnden planerar dirfor inga ytterligare atgirder.

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN
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Johan Lindstrém Asa Tavemark
Forvaltningschef Utredningschef

Beslutet skickas till: Kommunrevisionen samt kommunstyrelsen
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GN/2022:42

§ 39

Remiss fran kommunrevisionen - Rapport -
Granskning av hur kommunen arbetar for att vara en
attraktiv arbetsgivare (REV/2022:10)

Beslut

Gymnasienimnden antar yttrandet och 6versiander det till Kommunrevisionen.

Sarskilt yttrande

Bosse Jonsson (V) limnar sirskilt yttrande-

Efterfragar kontinuerlig information om vad som pagar 1 arbetet gallande
kompetensutveckling, ser nackdelar med att ha exitsamtal pa rekryteringsenheten da
man riskerar att ga miste om erfarenheterna de som avslutar sin anstillning besitter.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har med stéd av KPMG genomfért en granskning av hur
kommunen arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare. Bakgrunden till granskningen
ar att kommunen dr en personalintensiv organisation, och mot bakgrund av
kommande pensionsavgangar, personalomsittning och brist inom vissa
yrkeskategorier har man sett en risk i kommunens kompetensforsorjning. Syftet med
granskningen har varit att bedéma om styrelsen och nimnder har en dndamalsenlig
styrning och uppfoljning for att sdkerstilla att kommunen ar en attraktiv arbetsgivare.

Revisionens sammanfattande bedomning ar att de granskade nimnderna
huvudsakligen arbetar pé ett systematiskt sitt gillande kompetensforsoérjning och
verkar for att Eskilstuna kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare. Granskningen
visar dock att det finns vissa omraden som behéver stirkas upp och fortydligas. Det
man sérskilt vill lyfta fram ar att kompetensforsorjningen ar en av de viktigaste
fragorna for styrelsen och nimnder och att det politiska ansvaret bor vara tydligt.

Nimnden har i detta att yttra sig kring dessa omraden infor att slutliga
rekommendationer féreslas.

Gymnasienamndens yttrande

Nimnden yttrar sig 6ver de omraden som sirskilt pekats ut i granskningen.

Struktur och system for kompetensutvecklingsarbetet

I barn- och utbildningsférvaltningens verksamheter sker arbetet med individens
kompetensutveckling i dialog mellan chef och medarbetare, utifran befintliga rutiner
for medarbetarsamtal. Vid det arliga samtalet lyfts fraigor om behov av utveckling och

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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vilka aktiviteter eller utbildningar som kravs for att uppna den utvecklingen.
Medarbetare och chef planerar detta tillsammans och foljer upp pa kommande samtal.
Detta arbete fungerar vil och dr stommen i kompetensutveckling f6r den enskilde
medarbetaren.

I framtagandet av den arliga kompetensforsorjningsplanen identifierar forvaltningen
sedan behov av insatser pd gruppniva genom analyser av personalstatistik, 1
kombination med signaler fran verksamheterna och fran samverkan med fackliga
organisationer. Ett exempel ar utbildningar i pagaende dodligt vald, som ska hanteras
pé gruppniva for férvaltningens verksamheter. Planen f6ljs upp arligen i samband med
framtagandet av ny plan.

Det finns ett visst behov av en tydligare systematik och process kring verksamheternas
inflytande pa beslutade kompetensférsorjningsinsatser. I en stor forvaltning finns
utmaningar i att fanga upp alla behov och tillmétesga kompetensutvecklingsbehov hos
enskilda yrkesgrupper. Aven samarbetet pa central kommunniva kring arbetet med
kompetensforsorjningsplanerna och samarbetet mellan forvaltningar kan
systematiseras ytterligare. Inom férvaltningen finns ocksa utrymme for en tydligare
process infor framtagandet av kompetensforsorjningsplan samt ett behov av tydlighet
1 vilka ekonomiska resurser som dr tillgiangliga f6r kompetensutveckling.

Att detta arbete inte 4r fullt ut systematiskt idag beror frimst pa att resurserna for
detta arbete brister, dels ekonomiska resurser for att kopa in och bedriva storre
kompetensutvecklingsinsatser diar medarbetare ska vara frinvarande frin verksambhet,
dels personella resurser for att driva arbetet pa detta sitt.

Rutiner for att samla kunskap om orsaker till avslut samt vikt av
uppfoljning och analys av vad som framkommer

Barn- och utbildningsférvaltningen har tidigare planerat for inférande av
avslutssamtal, men avslutat detta da rekryteringsenheten pa serviceforvaltningen i
stillet har drivit arbetet med att utveckla avslutssamtal. Namnden ser att den typen av
samtal med analys och uppfoljning bor hanteras pa rekryteringsenheten.

Fortydligande av det politiska ansvaret for kompetensforsorjningen
samt hur arbetet ska behandlas och rapporteras politiskt

Kompetensforsorjningsplanen presenteras i dagslidget i nimnden 1-2 ganger per ar for
dialog. Da den inte utgor en total bild av kompetensférsorjningsarbetet presenteras
den tillsammans med andra insatser eller projekt som r6r
kompetensforsorjningsfragan.

Da planeringen av kompetensforsorjningen ér forinderlig under aret, bedéms det
svart att vid ett specifikt tillfille fatta beslut om innehallet i planen. Namnden ser hir
att planen fortsatt bor presenteras 1 naimnd for dialog, samt f6ljas upp i samband med
verksamhetsberittelse, men att innehallet till f6ljd av detta inte bor beslutas i nimnden
pé insatsniva. Nimnden bor dock ha en god kinnedom om vilka insatser som planeras
samt om hur kompetensforsorjningssituationen i férvaltningen ser ut.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Det ar viktigt att tydliggora det yttersta ansvaret fOr olika frigor som forvaltningen
driver, samtidigt dr det av vikt att tydligt klargora att ansvaret £6r och mandatet kring
en enskild individs kompetensutveckling finns i1 verksamheten. Medarbetare, chef samt
ansvariga tjanstepersoner pa forvaltningen bor ha utrymme att avgora vilka insatser
som ska genomféras baserat pa identifierade behov, samtidigt som nimnden tydligt
kravstiller och f6ljer upp de 6vergripande insatser som genomfors. Namnden foreslar
att kompetensarbetet fortsatt kommer till nimnden for information och dialog, men
att kompetensforsorjningsplanen, som ir ett levande dokument, inte beslutas 1 nimnd.

Rutiner for att samla kunskap om intermittent anstallda som avslutar
sin anstallning

I barn- och utbildningsforvaltningen finns en gemensam pool for intermittent
anstallda som drivs av HR-chef tillsammans med vard- och omsorgsférvaltningens
bemanningsenhet. I férvaltningen finns inte sirskilda semestervikarier utan de
intermittent anstillda ticker upp behov 6ver hela dret. Ansvariga f6r poolen har
kinnedom om samtliga intermittent anstillda som slutar. En 6vergripande rutin f6r
detta bor dock finnas hos rekryteringsenheten pa samma satt som fér andra
anstallningar som avslutas, genom avslutssamtal. Det kan vara av vikt att den som
genomfor en sidan uppfoljning inte varit direkt kopplad till medarbetaren och dennes
arbetssituation, varfor namnden ser att det ar klokt att det hanteras av
rekryteringsenheten.

Yrkanden
Robin Tannarp (M) yrkar bifall till framlagt forslag.

Ordféranden finner att det finns ett forslag till beslut och att det blir nimndens beslut.

Beslutet skickas till:
Kommunrevisionen
Kommunstyrelsen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Forslag till beslut - Yttrande dver remiss fran
kommunrevisionen - Rapport - Granskning av hur
kommunen arbetar for att vara en attraktiv
arbetsgivare

Forslag till beslut

Gymnasienimnden antar yttrandet och oversinder det till Kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har med stéd av KPMG genomfért en granskning av hur
kommunen arbetar fOr att vara en attraktiv arbetsgivare. Bakgrunden till granskningen
ar att kommunen idr en personalintensiv organisation, och mot bakgrund av
kommande pensionsavgingar, personalomsittning och brist inom vissa
yrkeskategorier har man sett en risk i kommunens kompetensforsorjning. Syftet med
granskningen har varit att bedéma om styrelsen och naimnder har en dndamalsenlig
styrning och uppfoljning for att sikerstilla att kommunen dr en attraktiv arbetsgivare.

Revisionens sammanfattande bedomning ér att de granskade nimnderna
huvudsakligen arbetar pé ett systematiskt sitt gillande kompetensforsérjning och
verkar for att Eskilstuna kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare. Granskningen
visar dock att det finns vissa omraden som behéver stirkas upp och fortydligas. Det
man sarskilt vill lyfta fram ar att kompetensforsorjningen ar en av de viktigaste
fragorna for styrelsen och nimnder och att det politiska ansvaret bor vara tydligt.

Nimnden har i detta att yttra sig kring dessa omraden infér att slutliga
rekommendationer foéreslas.

Gymnasienamndens yttrande

Nimnden yttrar sig 6ver de omraden som sirskilt pekats ut i granskningen.

Struktur och system for kompetensutvecklingsarbetet

I barn- och utbildningsférvaltningens verksamheter sker arbetet med individens
kompetensutveckling i dialog mellan chef och medarbetare, utifran befintliga rutiner
for medarbetarsamtal. Vid det arliga samtalet lyfts fraigor om behov av utveckling och
vilka aktiviteter eller utbildningar som krivs for att uppna den utvecklingen.
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Medarbetare och chef planerar detta tillsammans och féljer upp pa kommande samtal.
Detta arbete fungerar vil och ir stommen i kompetensutveckling fér den enskilde
medarbetaren.

I framtagandet av den arliga kompetensforsorjningsplanen identifierar forvaltningen
sedan behov av insatser pd gruppniva genom analyser av personalstatistik, 1
kombination med signaler fran verksamheterna och fran samverkan med fackliga
organisationer. Ett exempel ar utbildningar i pagiaende dodligt vald, som ska hanteras
pa gruppniva for forvaltningens verksamheter. Planen f6ljs upp arligen i samband med
framtagandet av ny plan.

Det finns ett visst behov av en tydligare systematik och process kring verksamheternas
inflytande pa beslutade kompetensférsorjningsinsatser. I en stor forvaltning finns
utmaningar i att fanga upp alla behov och tillmétesga kompetensutvecklingsbehov hos
enskilda yrkesgrupper. Aven samarbetet pa central kommunniva kring arbetet med
kompetensforsorjningsplanerna och samarbetet mellan forvaltningar kan
systematiseras ytterligare. Inom férvaltningen finns ocksa utrymme for en tydligare
process infor framtagandet av kompetensforsorjningsplan samt ett behov av tydlighet
1 vilka ekonomiska resurser som dr tillgiangliga f6r kompetensutveckling.

Att detta arbete inte ar fullt ut systematiskt idag beror fraimst pa att resurserna for
detta arbete brister, dels ekonomiska resurser for att kopa in och bedriva stérre
kompetensutvecklingsinsatser dir medarbetare ska vara franvarande frin verksambhet,
dels personella resurser for att driva arbetet pa detta sitt.

Rutiner for att samla kunskap om orsaker till avslut samt vikt av
uppfoljning och analys av vad som framkommer

Barn- och utbildningsforvaltningen har tidigare planerat for inférande av
avslutssamtal, men avslutat detta da rekryteringsenheten pa serviceforvaltningen i
stillet har drivit arbetet med att utveckla avslutssamtal. Namnden ser att den typen av
samtal med analys och uppfoljning bor hanteras pa rekryteringsenheten.

Fortydligande av det politiska ansvaret for kompetensforsorjningen
samt hur arbetet ska behandlas och rapporteras politiskt

Kompetensforsorjningsplanen presenteras i dagslidget i nimnden 1-2 ganger per ar for
dialog. Da den inte utgor en total bild av kompetensférsorjningsarbetet presenteras
den tillsammans med andra insatser eller projekt som r6r
kompetensforsorjningsfragan.

Da planeringen av kompetensférsérjningen ar forinderlig under aret, bedéms det
svart att vid ett specifikt tillfalle fatta beslut om innehallet i planen. Ndmnden ser hir
att planen fortsatt bor presenteras 1 nimnd for dialog, samt f6ljas upp i samband med
verksamhetsberittelse, men att innehallet till f6ljd av detta inte bor beslutas i nimnden
pé insatsniva. Nimnden bor dock ha en god kinnedom om vilka insatser som planeras
samt om hur kompetensférsorjningssituationen i férvaltningen ser ut.

Det ar viktigt att tydliggora det yttersta ansvaret for olika frigor som forvaltningen
driver, samtidigt 4r det av vikt att tydligt klargora att ansvaret f6r och mandatet kring
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en enskild individs kompetensutveckling finns i verksamheten. Medarbetare, chef samt
ansvariga tjdnstepersoner pa forvaltningen bor ha utrymme att avgora vilka insatser
som ska genomféras baserat pa identifierade behov, samtidigt som nimnden tydligt
kravstiller och foljer upp de 6vergripande insatser som genomfors. Namnden foreslar
att kompetensarbetet fortsatt kommer till nimnden f6r information och dialog, men
att kompetensférsorjningsplanen, som ir ett levande dokument, inte beslutas 1 nimnd.

Rutiner for att samla kunskap om intermittent anstallda som avslutar
sin anstéllning

I barn- och utbildningsforvaltningen finns en gemensam pool for intermittent
anstillda som drivs av HR-chef tillsammans med vard- och omsorgsférvaltningens
bemanningsenhet. I férvaltningen finns inte sirskilda semestervikarier utan de
intermittent anstillda ticker upp behov 6ver hela dret. Ansvariga f6r poolen har
kinnedom om samtliga intermittent anstillda som slutar. En 6vergripande rutin for
detta bor dock finnas hos rekryteringsenheten pa samma sitt som f6r andra
anstillningar som avslutas, genom avslutssamtal. Det kan vara av vikt att den som
genomfor en sidan uppfoljning inte varit direkt kopplad till medarbetaren och dennes
arbetssituation, varfor nimnden ser att det ar klokt att det hanteras av
rekryteringsenheten.

Beslutet skickas till:

Kommunrevisionen
Kommunstyrelsen

BARN- OCH UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

Ingrid Skoldmo Moa Skoglof
Forvaltningschef HR-chef
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§ 110

Anmalan av kommunrevisionens granskning av hur
kommunen arbetar for att vara en attraktiv
arbetsgivare (KSKF/2022:126)

Beslut

1. Kommunrevisionens granskning av hur kommunen arbetar fOr att vara en
attraktiv arbetsgivare anmals. Kommunstyrelsens, grundskolenimndens,
gymnasienamnden och vard- och omsorgsnimndens svar ska redovisas till
kommunfullmiktige.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har genomfort en granskning av hur kommen arbetar f6r att vara
en attraktiv arbetsgivare.

Kommunstyrelsen, grundskolenimnden, gymnasienimnden och vérd- och
omsorgsnamnden ska limna svar pa granskningen.

Beslutet skickas till.
Kommuntrevisionen
Grundskolenamnden
Gymnasienimnden

Vird- och omsorgsnimnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Kommunrevisionen

Till: Kommunstyrelsen,
Grundskolenamnden, Gymnasienamnden,
Vard och omsorgsnamnden

Foér kdnnedom: Kommunfullmaktige

Revisionens granskning av kommunens arbete for att vara en attraktiv
arbetsgivare

Vi har med stéd av KPMG genomfért en granskning granska hur kommunen arbetar for att vara
en attraktiv arbetsgivare.

Bakgrunden till var granskning ar att kommunen ar en personalintensiv organisation. Mot
bakgrund av kommande pensionsavgangar, personalomsattning och brist inom vissa
yrkeskategorier har vi sett en risk i kommunens kompetensforsorjning. Syftet med granskningen
har varit att bedéma om kommunstyrelsen, vard- och omsorgsnamnden, grundskolenamnden
och gymnasiendmnden har en andamalsenlig styrning och uppféljning for att sakerstalla att
kommunen ar en attraktiv arbetsgivare.

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen och de granskade namnderna
huvudsakligen arbetar pa ett systematiskt satt gallande kompetensforsérjning och verkar for att
Eskilstuna kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare. Granskningen visar dock att det finns
vissa omraden som behdéver starkas upp och fortydligas.

Det vi vill lyfta fram ar att kompetensforsérjningen ar en av de viktigaste fragorna for styrelsen

och namnder och att det politiska ansvaret bor vara tydligt. En sadan fraga som bor fortydligas

ar pa vilket satt kompetensforsorjningsplanerna ska férankras politiskt.

Ett annat omrade ar att vi kunnat konstatera att det till viss del saknas en tydlig struktur och

systematik for hur arbetet med kompetensutveckling genomfors.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och granskade namnder

att:

o Sakerstalla att det finns en tydlig struktur for arbetet med kompetensutveckling av

medarbetare och att behovet av kompetensutveckling regelbundet féljs upp och
utvarderas.

e Uppratta rutin for avslutande samtal inklusive rutin for uppféljning och analyser av vad
som framkommer vid samtalen.

o Fortydliga det politiska ansvaret for kompetensforsérjiningen.

e Ta stallning till om kompetensforsdrjningsplanerna ska behandlas politiskt samt vilken
aterrapportering som ska ske till styrelse/namnd.

e Ta fram en rutin for att i den grad det finns mojlighet fanga upp synpunkter fran
timanstallda som slutar arbeta i forvaltningen.

e Ta fram en rutin for att fanga upp synpunkter fran semestervikarier efter att
semesterperioden avslutats.

Bakgrunden till rekommendationerna och var bedémning framgar i den bilagda
revisionsrapporten



Eskilstuna kommun 2022-03-28

Vi emotser vi styrelsen och namndernas yttrande och planering av atgarder utifran de
rekommendationer vi féreslar senast 2022-06-15.

Eskilstuna 2022-03-28

For revisorerna i Eskilstuna kommun

Tommy Kvarsell Majvor Gyllhamn
Ordférande Vice ordférande
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Sammanfattning

Vi har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur kommunen
arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
2021.

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen, vard- och
omsorgsnamnden, grundskolenamnden och gymnasienamnden har en andamalsenlig
styrning och uppféljning for att sakerstalla att kommunen ar en attraktiv arbetsgivare.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och granskade namnden huvudsakligen arbetar pa ett systematiskt satt gallande
kompetensforsorjning och verkar for att Eskilstuna kommun ska vara en attraktiv
arbetsgivare. Vi anser dock att det finns vissa omraden som behdver starkas upp och
fortydligas.

Vi beddmer att styrelse och granskade namnder arbetar efter mal, strategier, rutiner
och riktlinjer som finns gallande kompetensforsdrjningen. Detta sker bland annat
genom att det for varje forvaltning arligen tas fram kompetensférsérjningsplaner.
Analyser och bedémningar av kommande kompetensforsérjningsbehov behandlas i
kompetensforsorjningsplanerna. Vi bedémer att namnder och styrelse har en
uppfdéljning av arbetsgivarfragorna genom de mal och verksamhetsplaner som
namnd/styrelse fattar beslut om och foljer upp.

Vi anser att kompetensférsérjningen ar en av de viktigaste fragorna for styrelse och
namnder och att det politiska ansvaret bor fortydligas. Vi anser aven att det bor
fortydligas om kompetensforsorjningsplanerna ska behandlas politiskt.

Styrelsens och namndernas arbete med kompetensutveckling av befintlig personal har
under coronapandemin inte kunnat genomféras da fokus har behdvt legat pa att klara
av grunduppdragen. Vi kan konstatera att det till viss del saknas en tydlig struktur och
systematik for hur arbetet med kompetensutveckling genomfors.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och granskade
namnder att:

— sakerstalla att det finns en tydlig struktur for arbetet med kompetensutveckling av
medarbetare och att behovet av kompetensutveckling regelbundet f6ljs upp och
utvarderas.

— uppratta rutin fér avslutande samtal inklusive rutin fér uppféljning och analyser av
vad som framkommer vid samtalen.

— fortydliga det politiska ansvaret for kompetensférsdrjningen.

—ta stallning till om kompetensférsorjningsplanerna ska behandlas politiskt samt
vilken aterrapportering som ska ske till styrelse/namnd.
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Bakgrund

Eskilstuna kommun ar likhet med 6vriga kommuner en personalintensiv organisation.
Med anledning av kommande pensionsavgangar, personalomsattning och brist inom
vissa yrkeskategorier ser revisorerna en risk i kommunens kompetensférsorjning.

Att ha tillgang till personal i tillrdcklig omfattning och med ratt utbildning &r av stor
betydelse for en god kvalitet i verksamheten. Utan en kvalitetssakrad tillgang till
personal finns en risk att kvaliteten i verksamheten férsamras. En viktig forutsattning
for att kommunen ska klara kompetensforsorjningen ar att den uppfattas som en
attraktiv arbetsgivare av befintliga saval som presumtiva personal.

Revisorerna har i sin riskanalys bedémt att det framst ar inom vard- och
omsorgsverksamheten samt inom férskola och skola som det ar storst risk for att
svarigheter att klara kompetensférsorjningen.

Utifran ovanstaende har revisorerna i Eskilstuna kommun i sin riskanalys avseende
2021 bedémt att en férdjupad granskning inom detta omrade bér genomféras.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2021.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen och granskade namnder pa
ett 6vergripande har en dndamalsenlig styrning och uppféljning fér att sdkerstalla att
kommunen ar en attraktiv arbetsgivare.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

— Finns styrdokument, rutiner och riktlinjer for att sakerstalla att kommunen &r en
attraktiv arbetsgivare?

— Hur sker kommunstyrelsens och namndernas styrning och uppféljning av att
kommunen uppfattas som en attraktiv arbetsgivare?

— Vilka analyser gors av det som framkommer vid uppfdljningar?

— Vilka atgarder vidtages for att uppna fullmaktiges mal avseende attraktiv
arbetsgivare?

— Vilka beddmningar och analyser har gjorts betraffande kompetens-/
personalbehovet pa kort och lang sikt?

— Finns det ytterligare strategier/arbetsmodeller for hur styrelse/namnder och
forvaltningar ska arbeta for att sékerstalla en god kompetensférsérjning?

— Sakerstaller respektive namnd/styrelse kompetensutveckling av befintlig personal?
— Finns system for att arligen fanga upp behov av rekrytering i organisationen?

— Finns rutiner for att fanga upp synpunkter fran personal som slutar i kommunen och
hur tas i sa fall till vara pa dessa synpunkter?

Granskningen omfattar kommunstyrelsen, grundskolendmnden, gymnasienamnden
samt vard- och omsorgsnamndens arbete for att sakerstalla att de ar en attraktiv
arbetsgivare.
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Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

Vi kommer att bedéma om verksamheten uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— Ovrig aktuell lagstiftning

— Interna styrdokument sasom verksamhetsplan, riktlinjer och rutiner

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer/avstamningar
med kommundirektér, HR-direktér, kommunstrateg HR, forvaltningschefer, HR-chefer i
forvaltningarna.

Workshops har genomforts med ett urval av medarbetare inom vard- och
omsorgsverksamheten.

Rapporten ar faktakontrollerad av kommunchef, HR-direktér och kommunstrateg HR.
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Resultat av granskningen

Ansvar

Av reglemente for kommunstyrelsen’ fastslas att kommunstyrelsen har i uppgift att leda
kommunens verksamhet genom att utéva en samordnad styrning och leda arbetet med
att ta fram styrdokument fér kommunen. Det fastslas aven att kommunstyrelsen
ansvarar for fragor rérande férhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess
arbetstagare. Detta innebar bland annat att kommunstyrelsen ska vara kommunens
personalorgan samt kommunens Ione- och pensionsmyndighet.

| Eskilstuna kommuns gemensamma reglemente for kommunens namnder? fastslas
deti § 27 att "respektive ndmnd &r anstéliningsmyndighet vid dess férvaltning med
undantag for férvaltningschef som anstélls av kommunstyrelsen.” Namnden har
huvudsakliga ansvaret for personalfragor samt arbetsmiljéfragor med undantag fér de
fragor som anges i kommunstyrelsens reglemente samt om namnd nyttjar ratten enligt
§ 32 och éverlamnar varden av en kommunal angelagenhet till annan fysiskt eller
juridisk person.

Beddmning

Vi beddmer att det i kommunens gemensamma reglemente ar klargjort att respektive
namnd har det huvudsakliga ansvaret for arbetsgivarpolitiken och ett arbetsgivaransvar
for personal inom sin namnd. Vi bedémer aven att det tydligt framgar av
kommunstyrelsens reglemente att kommunstyrelsen har ett dvergripande ansvar for
den 6vergripande styrningen genom framtagande av gemensamma styrdokument.

Attraktiv arbetsgivare overgripande styrning
Vision och strategisk inriktning

| Eskilstuna kommuns vision Vart Eskilstuna 2030° fastslas bland annat att Eskilstuna
kommun ska vara en jamstalld kommun samt att de ska ha kunskap, jobb och vara
attraktiva i en global varld. Visionen ar upprattad utifran de mal som faststallts i Agenda
2030.

For att uppna visionen faststéller kommunfullmaktige en strategisk inriktning* som
stacker sig 6ver fyra ar. De strategiska malen kategoriseras som antingen strategiska
mal fér hallbar utveckling (utatriktade mal) eller strategiska mal for effektiv organisation
(inatriktade mal). Inom strategiska mal for hallbar utveckling aterfinns bland annat
malen fler i jobb samt héjd utbildningsniva. Attraktiv arbetsgivare ar ett av de
strategiska malen for effektiv organisation.

| strategin framgar att en av strategierna ar att vara en attraktiv arbetsgivare och sakra
ett hallbart arbetsliv i syfte att sékra kompetensférsorjningen. Detta ska géras genom

' Reglemente for kommunstyrelsen, antaget av KF 2020-06-17, § 93

2 Gemensamt reglemente for Eskilstuna kommuns namnder antaget av kommunfullmaktige 2020-10-22 §
146

3 Vision Vart Eskilstuna 2030, antagen av KF nar?

4 Strategisk inriktning 2020-2023 beslutad av KF 2019-06-12
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att tydliggéra sammanhang och uppdrag samt att regelbundet arbeta med prioriteringar
utifran behov och leda i férandring.

Det strategiska malet Attraktiv arbetsgivare fortydligas i strategin och vikten av att
medarbetare ges forutsattningar for ett hallbart arbetsliv med balans mellan arbete och
fritid lyfts fram. Detta staller krav pa att chefer ar tydliga i sitt ledarskap och har en god
férmaga att tydliggéra sammanhang, tydlighet i prioriteringar samt handlingskraftiga
samt leda i férandring. En chef ska ge tydliga uppdrag med handlingsutrymme for
medarbetaren, de ska vara lyhérda och visa uppskattning gentemot sina anstallda. Det
aktiva medarbetarskapet lyfts aven fram vilket handlar om att medarbetaren ser sin del
i helheten samt har forstaelse for att uppdraget ar foranderligt. Vidare innebar ett aktivt
medarbetarskap aven att medarbetaren aktivt bidrar till att verksamheten nar sina mal.
Det faststalls i strategin att ett aktivt medarbetarskap tilsammans med ett attraktivt och
tydligt ledarskap mojliggér bade engagemang och delaktighet.

Vidare faststalls i strategin att lika arbetsvillkor ska efterstravas samt att fler ska ha
mojlighet att arbeta mer genom bland annat fler i heltidsarbete. Likasa faststalls att
utveckling av medarbetarens kompetenser behdver tas tillvara for att sakra
kompetensfoérsorjningen och att det aven kan vara aktuellt att férdela om
arbetsuppgifter for att skapa resurser med ratt kompetens.

Kopplat till det strategiska malet Attraktiv arbetsgivare framgar av strategin att fokus
under innevarande mandatperiod ligger pa:

- Hallbart arbetsliv genom ett systematiskt arbete for friska arbetsplatser

- Starka ett aktivt medarbetarskap samt ett tydligt och ett tillitsfullt ledarskap.

- Behalla och attrahera medarbetare genom goda majligheter till
kompetensutveckling och larande.

- Optimal bemanning utifran brukarnas behov.

Nedan organisationsindikatorer och mal faststalls for malet attraktiv arbetsgivare i
Strategisk inriktning 2019-2022.

Utfall Mal Mal Mal Mal

2019 2020 2021 2022 2023

| Kvinnor 88 85 83 8.0 77

Sjukfranvaro kemmunkencern, andel (%). Man 4,7 4.4 4,3 4,2 41

Totalt 5 75 73 70 6,8

Kvinnor 85 8.6 8.4 81 78

Sjukfranvaro kommun, andel (%). Man 4.8 4.3 4.2 41 4.0

lotalt 8,0 £ =] F £U

Kvinnor 80 80 80 80 80

Hallbart Medarbetarengagemang HME, totalindex Man 80 80 80 80 80

kommun.

Totalt 80 B0 80 80 B0

Anstallda utrikes fodda i kammunen, balanstal 0.8* 0.8 059 0.9 10
Medarbetare som ar stolta dver att arbeta inom Eskilstuna

kommun, andel (%) 81 B3 B3 B3 B3

* Utfall avser ar 2017 5amma andel utrikes fodda bland de kommunalt anstallda som | kemmunens befolkning ger
balanstalet 1,0, ett tal lagre 4n 1,0 visar pa en ldgre andel.
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Arsplan 2021

Kommunfullmaktige faststaller arligen en arsplan i vilkken den politiska malsattningen
och ekonomiska forutsattningarna beskrivs. Arsplanen ar uppbyggd efter de tva
perspektiven héllbar utveckling och effektiv organisation. Av Arsplan 2021° aterfinns
medarbetare som en kategori under perspektivet effektiv organisation.

Det framgar av arsplanen att fokus 2021 fér kategorin medarbetare ska vara att
erbjuda ett hallbart arbetsliv med férmagan att attrahera och férsérja kommunens
organisation med ratt kompetens. | arsplanen anges nedanstaende tre punkter som
fokusomraden under perioden 2021.

- Foérandrade arbetssatt kommer krava fortsatt férandringsledning och
omstallning, men dven kompetensvaxling och ett livslangt larande.

- Ha ett tydligt, tillitsfullt och hallbart ledarskap samt ge forutsattningar for ett
aktivt och hallbart medarbetarskap.

- Integrera halsa och arbetsmilj6 tidigt vid planering och utveckling av
verksamheten samt starka det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Vidare framgar foljande atagande for perioden 2021:

- Arbetet med att inféra, fullfélja och efterleva den beslutade policyn och
riktlinjerna for medarbetarskap-, chef och ledarskap fortsatter. Detta galler
kommunstyrelsen samtliga namnder samt alla bolag.

Verksamhetsplaner

Namnderna upprattar arligen enskilda verksamhetsplaner utifran de mal och uppdrag
som faststalls av kommunfullmaktige i arsplanen. | verksamhetsplanerna fastslas
indikatorer och malvarden utifran de faststallda processmalen. Vidare beskrivs dven 1-
ariga ataganden och hur namnden avser att uppfylla dessa. Processmalen och
atagandena foljs sedan upp under aret i delarsrapporter.

Policy och riktlinjer for medarbetarskap, chef- och ledarskap

Kommunfullmaktige fattade under varen 2019 beslut om en ny policy och riktlinjer for
medarbetarskap, chef- och ledarskap®. Policyn syftar till att beskriva
kommunkoncernens vardering och kultur samt beskriver forhallningssatt och
beteenden utifran organisationens varden. Policyn &r ett steg i att sékerstalla att de
personalpolitiska dokumenten ar aktuella och efterlevs med malet att vara en attraktiv
arbetsgivare samt bidra till en utveckling av kommunkoncernens gemensamma
organisationskultur.

Av policyn beskrivs hur den som ar medarbetare eller chef ska tanka och agera i olika
situationer.

5 Arsplan 2021 fér Eskilstuna kommunkoncern beslutad av KF 20201126
6 Policy for medarbetarskap, chef- och ledarskap, antaget av KF 2019-05-19 KSKF/2018:409
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Inva , bruk

| vardagen har jag alltid invanaren, brukarens
och kundens perspektiv nar jag genomfor
det goda hallbara motet och utvecklar
verksamheten.

r—

Jag tar ansvar for att forsta min rell i helheten
och vilka konsekvenser mina beslut kan fa for
saval mitt uppdrag som for verksamheten.

Professionalism

Jag kanner yrkesstolthet och anvander min
yrkeskunskap i det dagliga arbetet samtidigt
som jag agerar professionellt | motet med
kollegor, invanare, brukare och kunder.

Chef och ledare

Jag ansvarar for att mina medarbetare har ratt
forutsattningar for att genomfora det goda
hallbara matet och involvera invanare, brukare
och kunder | att utveckla verksamheten.

Jag forverkligar uppdraget genom att bryta
ner det till min egen verksamhet och satta
relevanta mal. Jag har ett stddjande ledarskap
som innebar att jag hjalper medarbetarna att
se sin del i helheten.
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' Jag foregar med gott exempel och ar en

:I farebild och inspirationskalla. Det gor jag

[I genom att vara lyhord och narvarande | mitt
a ledarskap.
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Respekt

Jag behandlar mig sjalv och alla jag moter
pa ett likvardigt satt, vilket innebar att jag ser
och lyssnar nyfiket i alla maten. Jag haller
tidsramar och respekterar andras tid.

Jag ser mina medarbetares olikheter som en
tillgang som gor det maojligt att skapa fram-
gang tillsammans. Jag utvecklar spelregler
och férhallningssatt tillsammans med mina
medarbetare for att skapa engagemang.

Jag ar tydlig och uppriktig | min kemmunika-
tion och sakerstaller att mitt budskap nar fram.
Jag ar tydlig med vad jag kan bidra med for att
I&sa mitt uppdrag.

Jag tar en tydlig roll som arbetsgivare och
agerar utifran givna ramar. Jag har kunskap om
och kan tillampa relevanta lagar och avtal. Jag
leder mina medarbetare genom att ha en tydlig
riktning utifran vision och strategisk inriktning.

Riktlinjerna for medarbetarskap faststaller vad arbetsgivaren erbjuder samt vilka ansvar
som ligger pa medarbetare. Likasa faststaller riktlinjerna for chef- och ledarskap vad
arbetsgivaren erbjuder samt vilket ansvar kommunens chefer har.

Bedomning

Vi kan konstatera att fullmaktige faststallt 6vergripande mal i vilka det faststalls att
kommunen ska arbeta med kompetensférsorjning och vara en attraktiv arbetsgivare.
Malen ar bade pa kort och lang sikt och skickar signaler ner till kommunstyrelsen och
namnderna for hur de ska arbeta med kompetensforsorjning. Kopplat till att vara en
attraktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning har sedan policys, rutiner och riktlinjer
antagits.

Vi beddmer att namnder och styrelse har en uppféljning av arbetsgivarfragorna genom
de mal och verksamhetsplaner som namnd/styrelse fattar beslut om och féljer upp.

Kompetensforsorjning
Rutin for systematiskt kompetensarbete och kompetensforsorjningsplan

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Eskilstuna kommun
Granskning av hur kommunen arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare

2022-03-17

| beslutsstddsystemet Hypergeme aterfinns rutin fér kompetensarbete och
kompetensforsorjningsplan. Rutinen ar framtagen av HR funktionen i samarbete med
forvaltningsledningen. Syftet med kompetensforsorjningsarbetet framgar enligt rutinen
vara att forutse och sakra att ratt kompetens finns och tas tillvara i organisationen och
att vi arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare. Vidare framgar att i grundstrukturen
for kompetensarbetet processar férvaltningar och kommunen centralt arligen fragor
som ror kompetensanalys, planering och genomfoérande av insatser samt uppféljning
och utvardering av arbetssatt och insatser. Vara respondenter lyfter fram att avsikten ar
att arbetet med kompetensforsorjningsarbetet ska vara samlat och enkelt kunna foljas
upp i kommunens digitala beslutsstodsystem. Kompetensforsorjningsarbetet ingar i
kommunens arshjul for budget och verksamhetsplanering.

Vidare framgar av rutinen att det arligen ska tas fram en kompetensférsérjningsplan for
varje férvaltning. Varje enskild forvaltning har ansvar for att ta fram respektive
kompetensforsorjningsplan. Det framgar inte att det finns ett politiskt ansvar for
kompetensforsorjningsplanerna. Syftet med kompetensférsdrjningsplanerna ar att ge
en sammanfattande och dversiktlig bild av kompetenslaget.
Kompetensforsorjningsplanen ska tas fram utifrdn bade nulagesanalys och omvarlds-
och framtidsanalys. Av rutinen framgar att innehallet i kompetensforsorjningsplanen
ska fdljas upp och justeras lI6pande i beslutsstédsystemet Hypergeme.

Enligt uppgift fran vara respondenter ska beslut tagits i processledningsgrupp HR om
att respektive kompetensférsorjningsplan arligen tas upp i respektive namnd for
information och dialog. P& kommundvergripande niva tas planen upp i
personalutskottet.

Kommunédvergripande kompetensforsorjningsplan 2021

| vara intervjuer framgar att férvaltningarna arligen tar fram
kompetensforsorjningsplaner i enlighet med vad som faststallts i Strategisk
kompetensférsérjning. HR-funktionen pa kommunledningskontoret sammanstaller
sedan samtliga forvaltningars kompetensférsorjningsplaner till en
kommunovergripande kompetensforsorjningsplan. Syftet med planen ar att ge en
summering och overblick av kompetensbehov och insatser som gors inom kommunens
forvaltningar. Av planen beskrivs kommunens framsta utmaningar avseende
kompetensfoérsorjningen och méjligheter for att vanda utvecklingen. | planen aterfinns
aven en 6verblick av handlingsplan med forvaltningarnas planerade aktiviteter
2021/2022 foérdelade inom foljande nio identifierade omraden utifran SKRs strategier
for att klara kompetensutmaningen:

- Anvanda kompetens ratt

- Bredda rekryteringen

- Lat fler jobba mer

- Forlang arbetslivet

- Visa karriarmgjligheterna

- Skapa engagemang och utveckla medarbetarens kompetens
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- Utnyttja tekniken
- Marknadsfor jobben
- Underlatta |6nekarriar

| planen igar uppféljning och utvardering av féregaende ars
kompetensforsorjningsarbetet. Under ar 2020 prioriterades tre omraden som
beddmandes vara gemensamma fér mer an en forvaltning: arbetsmiljé, samarbete med
Mélardalen H6gskola samt sprakutveckling. Det prioriterade arbetet med dessa
omraden ledde bland annat till antagande av ny riktlinje fér férdelning av
arbetsmiljéuppgifter, utvecklande av webbplatsen jobb.eskilstuna.se samt utbildning av
sprédkhandledare inom serviceférvaltningen.

Vidare redovisas fler exempel pa atgarder/aktiviteter som gjorts under 2020 i syfte att
mota kompetensutmaningen, exempel pa atgarder aktiviteter ar:

- Satsningar pa kompetenstrappa, arbetsledning samt olika riktade utbildnings-
och sprakutvecklingsinsatser.

- Inféra och skapa forstaelse for policy- och riktlinjer fér medarbetarskap, chef-
och ledarskap som en grund till att vara en attraktiv arbetsgivare.

- Starkt samarbete med hdgskolan, yrkeshégskolan och gymnasieskolan.
Handledarskapet har dessutom forstarkts for att ge studenter ett gott
mottagande i kommunen.

- Under aret lades grunden for ett strategiskt arbete med aktiva insatser for att
framja ett hallbart arbetsliv.

- Fortsatt arbete med heltidsredan. Fran och med 1 januari 2021 ska alla
nyanstallningar i kommunen goéras pa heltid och redan anstéllda medarbetare
som har en deltidsanstalining ska erbjudas heltid.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for att leda kommunens verksamhet
genom att utdva en samordnad styrning och leda arbetet med att ta fram styrdokument
for kommunen. De har darmed en samordnande roll i arbetet med det systematiska
kompetensforsorjningsarbetet.

Eskilstuna kommun har enligt uppgift arbetat med kompetensférsérjning under manga
ar och har under de senaste aren lyft fram fragan som extra viktig.

Arbetet med kompetenshdjningen utgar, enligt vara respondenter, utifrin kommunens
vision, strategiska inriktning, arsplaner, policys och riktlinjer som berér olika aspekter
av kompetensférsorjningsarbetet.

Det framgar i vara intervjuer att det har pagatt och fortfarande pagar ett arbete for att
skapa gemensamma arbetssatt inom kommunens forvaltningar i fragor gallande
kompetenshdjning. Samordningen av arbetet sker via HR- organisationen vilken ar
fordelad dver olika férvaltningar. HR-direktéren och HR-strategerna ar organiserade pa
kommunledningskontoret, HR konsulter ar anstallda vid Serviceforvaltningen. Varje
enskild forvaltning har sedan en HR-chef anstalld hos sig. Enligt uppgift vid vara
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intervjuer utgdr HR- konsulterna ett viktigt stdd till forvaltningarna och namnderna i
arbetet med kompetensforsorjningsarbetet bland annat via sammanstallning av statistik
och analyser av kompetensbehovet.

Arbetsmiljéfragor framhalls av vara respondenter ha lyfts fram mer frekvent av politiken
under de senaste aren. Det har lagts ett storre fokus pa arbetet med arbetsmiljon och
styrningen av arbetsmiljéfragorna och arbetsmiljdansvaret. Det finns framtaget ett
kommungemensamt arshjul for arbetet med arbetsmiljéfragorna vilket bland annat
faststaller nar olika insatser ska genomféras. Uppféljningar och rapporteringar till
styrelse och namnder gors enligt uppgift pa ett nagorlunda liknande vis utifran arshjulet
men det lyfts fram att det finns visst utrymme for forbattring. Likasa uppger
respondenter att det finns forbattringspotential inom omradet hallbart arbetsliv.

| vara intervjuer lyfts arbetet med Verktygsladan 2021 fram som ett viktigt omrade i
arbetet med den strategiska kompetensforsorjningen. Verktygsladan ar en strategisk
satsning med syfte att sdkerstalla kompetensforsorjningen pa kort- och lang sikt inom
kommunen. Genom verktygsladan kan férvaltningar ans6ka om centralt finansierade
medel for att bedriva pilotprojekt i syfte att méta kompetensforsdrjningens utmaningar.
Pilotprojekten ska innehalla upplagg som antingen stéder arbetsmiljon, fangar upp
bristyrken eller stéder forbattringsarbetet i verksamheterna. Beslut av vilka piloter som
beviljas medel fattas av kommunledningskontoret och HR-direktor efter férankring i
personalutskottet och centrala samverkansgruppen.

Vara respondenter lyfter fram att det finns arbetssatt for att fanga upp eventuella
synpunkter sa kallade avslutningssamtal. | samtalet far medarbetaren prata fritt kring
vad som foranlett avslutet samt lyfta eventuella forbattringsomraden inom
verksamheten. | vara intervjuer formedlas att medarbetare vid avslutningssamtalen i
manga fall ar generésa med sin feedback. Det finns ingen rutin eller faststalld struktur
for hur informationen sedan samlas in och behandlas.

Grundskolenamnden och Gymnasienamnden

Bade grundskolenamnden och gymnasienamnden stdéds av barn- och
utbildningsférvaltningen’. | vara intervjuer har det framgatt att arbetet med
kompetensforsérjning sker pa liknande vis inom bada ndmnderna.

Vi har inom ramen for var granskning tagit del av barn- och utbildningsférvaltningens
kompetensforsorjningsplan 2021 vilken innehaller kartldaggning och analyser av
kommande kompetensforsorjningsbehov. Till kompetensférsorjningsplanen hér aven
handlingsplan med planerade aktiviteter bade pa lang och kort sikt.
Kompetensforsorjningsplanen innehaller aven en uppféljning och utvardering av
foéregaende ars arbete med kompetensforsorjning inklusive aktiviteter.

De stdrsta utmaningar som namnden star infor beskrivs i vara intervjuer samt i
kompetensforsorjningsplan 2022 vara svarigheter att rekrytera behorig personal. Det
utbildas farre larare och specialpedagoger an det behov som finns. Likasa framgar att
det aven ar svart att rekrytera personal till elevhalsan samt studie-och yrkesvagledare.

7 Barn- och utbildningsférvaltningen arbetar dven pa uppdrag av férskolenamnden
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Utmaningen med att fa tag pa personal framférs vid intervju dock framst galla
grundskolenamnden. Gymnasienamnden har inte samma utmaning da det ar mer
attraktivt att jobba inom gymnasieskolan. En annan utmaning som lyfts fram ar att den
anstrangda arbetssituation som finns inom férvaltningen i och med en hog
arbetsbelastning och minskade resurser vilket skapar oro och stress hos
medarbetarna. | kompetensférsdérjningsplanen lyfts fram att detta har en negativ
inverkan pa synen av kommunen som en attraktiv arbetsgivare. Arbetsmiljén och
arbetssituationen uppges vara omraden som namnderna behdver arbeta vidare med.
Likasa ar chefernas forutsattningar ett omrade som férvaltningen identifierat som viktigt
att utreda.

Vid vara intervjuer framgar att namnderna under de senaste tva aren inte har kunnat
arbeta med kompetensutveckling i den man som forvaltningen dnskat. Detta pa grund
av att den arbetssituation som uppstatt med anledning av coronapandemin inneburit att
allt fokus har legat pa att klara av undervisningen. Kompetensutvecklingen skedde
innan pandemin, bland annat via gemensamma utbildningsinsatser, men aven
anpassat utifran individens behov. Arbetet har utgatt fran langsiktiga program for att
sakerstalla en utveckling.

Vid vara intervjuer framférs foljande exempel pa atgarders om gors inom sektorn for att
vara en attraktiv arbetsgivare och klara kompetensférsérjningen:

- Utdkat med bitrddande omradeschefer inom grundskolan for att maojliggéra
utrymme for nara uppféljning och dialog.

- Starkt samarbete med Malardalens universitet och handledning av VFU?-
studenter.

- Arbetat aktivt inom férvaltningen med varumarkesplattformen i syfte att starka
en gemensam vardegrund.

- | samverkan med de fackliga organisationerna arbetat med bland annat
arbetsmiljéfragor.

| intervjuer framhalls att det finns en utvecklingspotential avseende arbetet med den
strategiska kompetensforsorjningen men att det de senaste aren inte funnits
forutsattningar for ett sadant arbete.

Vid avslut av tjanst anvander sig férvaltningen av avslutningssamtal enlig den rutin som
finns i rekryteringslistan. Det finns ingen tydlig struktur for hur férvaltningen hanterar
det som tas upp vid avslutningssamtalen. Av vara intervjuer framgar att det framst ar
upp till respektive skolchef att hantera underlaget.

Vard- och omsorgsnamnden

Vi har inom ramen for var granskning tagit del av vard- och omsorgsférvaltningens
kompetensforsorjningsplan 2021 vilken innehaller kartlaggning och analyser av
kommande kompetensforsorjningsbehov. Till kompetensférsorjningsplanen hér aven

8 Verksamhetsforlagd utbildning
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handlingsplan med planerade aktiviteter bade pa lang och kort sikt.
Kompetensforsorjningsplanen innehaller aven en uppféljning och utvardering av
foéregaende ars arbete med kompetensforsorjning inklusive aktiviteter. Vi kan
konstatera att flera av de planerade aktiviteterna pausats med anledning av
coronapandemin.

De storsta utmaningarna som namnden star infor utifran ett
kompetensforsorjningsperspektiv uppges av vara respondenter vara att det inte
kommer finnas tillrackliga personella resurser. Det kommer vara utmanande att tillsatta
tillréckliga resurser inom bade basverksamheten da det kommer att finnas ett mindre
underlag att rekrytera fran. Detta galler likval underskoterskor, sjukskdterskor som
andra yrkeskategorier. For att klara den kommande utmaningen lyfts mdjliggérandet av
nya arbetssatt och roller fram i vara intervjuer som viktiga atgarder. Det handlar dels
om att dka digitaliseringsgraden, dels arbeta mer férebyggande, dels att skapa nya
yrkeskategorier.

Vid vara intervjuer framférs foljande exempel pa atgarders om gors inom sektorn for att
vara en attraktiv arbetsgivare och klara kompetensférsorjningen:

- Ett ndra samarbete med bade vard och omsorgscollege och Malardalens
universitet i syfte att bygga stark relation och samarbete gallande utbildning.

- Satsningar pa chefsutbildning for att kunna starka chefskapet inom namndens
verksamhetsomrade samt mdjliggéra kompetensutveckling.

- Fdrvaltningen har tidigare ar aktivt deltagit vid olika typer av massor for att
marknadsfora sig. Detta har dock inte varit aktuellt i samma utstrackning under
pandemin da majoriteten av massorna som halls stallts in.

- Besokt skolor och pratat med elever om vilka yrkesmdjligheter som finns inom
namndens verksamheter.

- Samverkan internt i kommunen dver ndmnderna, exempelvis med
arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden for att matcha behoven hos
forvaltningen i syfte att fa upp antalet anstallningsbara.

| arbetet med kompetensutveckling av befintlig personal arbetar namnden dels med
vidareutbildning av legitimerad personal, dels med att starka upp introduktionen av
timanstallda. Inom férvaltningen har det pa vissa arbetsplatser inforts sprakombud som
har i uppdrag att arbeta med sprakutvecklande insatser pa arbetsplatsen. Arbetet
innebar bland annat att ta emot nya medarbetare som har svenska som andrasprak.
Det framfors aven vid vara intervjuer att moéjlighet att utvecklas pa sin arbetsplats ar
viktigt for att medarbetare ska trivas och vilja stanna kvar.

Forvaltningen ar dven representerad i den processledningsgrupp som arbetar med
fragor rorande strategisk kompetensforsorjning i syfte att skapa gemensamma
prioriteringar och varderingar. | vara intervjuer lyfts det aven fram att det finns en
arbetsgrupp inom forvaltningen bestaende av avdelningschefer som arbetar med fragor
gallande hur férvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare samt var och hur de ska
synas, detta kopplat till de centrala direktiv som finns.
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Av vara intervjuer framgar att rekryteringsenheten skickar ut en enkat till medarbetare
som valjer att avsluta sin anstallning. Det framgar att svarsfrekvensen tenderar att vara
lag. Det finns ingen tydlig rutin inom férvaltningen gallande avslutningssamtal. Inte
heller finns det nagot uppféljande arbete kring eventuella synpunkter som kommer in
via rekryteringsenhetens enkat. | vara intervjuer lyfts detta fram som ett omrade med
forbattringspotential.

Beddmning

Som stdd i arbetet med kompetensférsérjningen samt for att sékerstalla att kommunen
ar en attraktiv arbetsgivare har férvaltningen tagit fram rutin fér systematiskt
kompetensarbete och kompetensférsoérjningsplan. Vi kan konstatera att rutinen ar ett
bra och genomarbetat dokument som ger en bra grund for
kompetensforsoérjningsarbetet.

Vi bedémer att kompetensforsorjningsplanerna som arligen tas fram inom
forvaltningarna pa ett tydligt och strukturerat satt summerar féregadende ars insatser
samt lyfter fram och analyserar kommande behov. Sammanstallningen av samtliga
forvaltnings kompetensplaner utgér en god dvergripande bild av kommunens samlade
kompetensforsoérjningsbehov. Vi anser att kompetensforsérjningen ar en av de
viktigaste fragorna for styrelse och ndmnden och att det politiks ansvaret bor
fortydligas. Vianser aven att det bor fortydligas om kompetensforsérjningsplanerna
ska behandlas politiskt.

Vi bedémer att kommunstyrelsen och de granskade namnderna arbetar utifran de
rutiner och riktlinjer som finns fér kompetensforsérjningsarbetet vilket bland annat
innefattar bedémningar av kommande kompetensférsorjningsbehov. Vi bedémer aven
att styrelse och granskade namnder vidtar atgarder for att klara
kompetensforsorjningen samt att verka for att vara och uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare.

Vi kan konstatera att coronapandemin har inneburit att arbetet med att sakerstalla
kompetensutveckling av befintlig personal i viss utstrackning har tvingats prioriterats
bort. Vi anser dock att det ar viktigt for styrelse och namnder att arbeta systematiskt
med kompetensutveckling av befintlig personal i syfte att sakerstalla dels
kompetensbehov, dels positivt paverka uppfattningen av Eskilstuna kommun som
attraktiv arbetsgivare. Likasa anser vi att det ar viktigt att regelbundet félja upp och
analyser behovet av kompetensutveckling for att i den man det ar mojligt samordna
insatser, exempelvis utbildningar inom namndens verksamhetsomraden.

Vi kan konstatera att det inte finns nagon kommundvergripande rutin for att fanga upp
synpunkter frAn personal som slutar i kommunen. | var granskning framgar att det pa
olika satt genomférs avslutningssamtal eller att enkater skickas ut till medarbetare som
slutar. Gemensamt for granskade namnder och styrelse ar dock avsaknaden av tydlig
struktur for hur de eventuellt insamlade synpunkterna tas tillvara pa. Foér att pa ett
andamalsenligt satt ta vara pa de synpunkter fran personal som slutar anser vi att det
ar viktigt att det finns faststallda rutiner for hur samtalen ska genomféras samt rutiner
for uppfoljning och analyser av vad som framkommer vid samtalen.
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Fokusgrupper

Som en del i den har granskningen har vi traffat medarbetare fran vard- och
omsorgsfoérvaltningen i fokusgrupper. Syftet har varit att ta del av vad som medarbetare
hos vard- och omsorgsforvaltningen anser ar viktigt for att utgéra en bra och attraktiv
arbetsgivare. Vi har traffat nio grupper och totalt 54 medarbetare. Grupperna har
organiserats sa att de utgjorts av medarbetare fran samma verksamhetsomrade
exempelvis hemtjanst eller socialpsykiatri. En av grupperna bestod av legitimerad
personal.

Fokusgrupperna har genomforts i 3 steg. | steg 1 har deltagarna identifierat faktorer
som ar viktiga for att vara en bra och attraktiv arbetsgivare. | steg 2 har de fatt valja ut
tre av dessa faktorer som de anser ar viktigast och prioriterat dem fran 1 till 3, dar 3 ar
hogsta prioritet. | steg 3 har deltagarna betygsatt hur de tycker att samtliga faktorer
fungerar pa deras arbetsplats fran 1 till 5, dar 5 ar hdgsta betyg.

Den information som kommit ut av fokusgrupptraffarna ar menat att ge en indikation
om vilka forbattringsomraden som finns men eftersom vi inte har traffat samtliga
medarbetare ar det mojligt att resultatet inte ar applicerbart i samtliga delar av
organisationen eller for samtliga medarbetare.

Nedan redovisas en sammanfattning av det resultat som framkommit vid
fokusgrupperna. Tabeller med faktorer, prioritering och resultat ligger som bilaga till
rapporten.

Lon och kompensation

Lon lyfts fram i majoriteten av fokusgrupperna som ett omrade med ett snittbetyg under
3 vilket vi kategoriserar som mindre bra. | flera av fokusgrupperna ar I16n aven ett av de
omraden som prioriterats hogst. Vi kan dock konstatera att diskussionerna kring vikten
av 16n skiljt sig at mellan grupperna. | flera fall uppges I6n vara en av anledningarna till
att medarbetare kan tanka sig byta arbetsplats medan det i andra grupper uppges
finnas andra kompensationer (icke monetar) som vager in och att inte enbart 16n ar
avgorande for anstallningen. Likasa lyfts méjlighet till Ioneutveckling/Iénestege fram
som en faktor som ar viktig hos en attraktiv arbetsgivare i nagra av grupperna. | de
grupper som léneutveckling/ldnestege tagits upp har den fatt ett Iagt betyg.

Personal

En faktor som regelbundet aterkommer i fokusgrupperna ar utbildad/kompetent
personal. Att ha medarbetare som ar har adekvat utbildning eller pa annat satt visar att
de har tillracklig kompetens for jobbet lyfts fram som viktigt for manga av grupperna. Av
vara samtal formedlas ett behov av att kunna lita pa att ens kollegor klarar av arbetet
och forstar vad som ska utforas. Det framgar aven att det i nulaget upplevs
problematiskt med kollegor som inte har tillrackliga kunskaper inom spraket eller
kunskap om yrket. Detta lyfts fram i fokusgrupperna som en extra arbetsbelastning for
medarbetarna da de upplever att de behover utféra bade deras eget och andras
arbete. Upplevelsen som férmedlats i samtalen aterspeglas aven i betygsresultatet i
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vilket personalkompetens, utbildad personal, kompetent personal, utbildad/kompetent
personal samt kompetenta och utbildade kollegor har fatt laga betyg.

Kompetensutveckling

Majlighet till att utvecklas pa arbetet genom exempelvis kompetensforsérjning lyfts fram
som viktigt av flera av fokusgrupperna. | diskussioner framfors att majlighet till att
kunna utvecklas dkar kanslan av relevans. Ifall ingen utveckling eller
kompetensutveckling erbjuds stker anstallda garna sig vidare till nya utmaningar
uppger vissa av vara respondenter. Vidare lyfts det fram i vara diskussioner att det inte
racker med att arbetsgivaren erbjuder kompetensutveckling pa pappret, det galler att
arbetsgivaren aven sakerstaller att det finns tid till att faktiskt genomga
kompetensutvecklingen/utbildningen. Resultaten vi fatt fram vid fokusgrupperna visar
pa att deltagarna huvudsakligen upplever att kompetensutvecklingen, méjligheten att
utvecklas/utbildning ar bra. Resultatet ligger strax dver mitten (3) vilket visar pa att det
finns utrymme for forbattring.

Lyhordhet och kommunikation

| majoriteten av fokusgrupperna identifieras bade kommunikation och lyhérdhet fram
som tva viktiga faktorer. Lyhérdhet prioriteras olika inom fokusgrupperna, i vissa av
grupperna lyfts det fram som en av de viktigaste faktorerna. Lyhérdhet syftar
huvudsakligen till att chefer och ledning ska vara lyhérda och uppmarksamma
gentemot vad medarbetarna for fram och vilka signaler de far fran verksamheterna.
Flera av deltagarna framfor att de upplever det viktigt for fortroendet att chefer och
ledning tar sig tid till att lyssna pa sina medarbetare. | dagslaget framfors att det till viss
del finns forum i vilka medarbetare kan lyfta fram synpunkter men att det finns
mojlighet for forbattring.

Hand i hand med lyhérdhet lyfts kommunikation fram som viktig faktor i
fokusgrupperna. En god, tydlig och transparant kommunikation uppger flera av
deltagarna vara en avgdrande faktor i hur arbetsgivaren upplevs. Medarbetarna vill
forstda sammanhang vilket framfors vara svart i de fall kommunikationen brister.
Deltagarnas bedémning av hur kommunikationen fungerar i dagslaget ar bra men det
finns utrymme for forbattring.

Kommentarer

Utifran vad som framgatt vid fokusgrupperna kan vi konstatera att det finns av
deltagarna prioriterade faktorer med forbattringspotential. Vi anser att det ar viktigt for
namnden att ta till sig av medarbetarnas upplevelser och synpunkt for att pa ett
andamalsenligt satt verka for att forbattra medarbetarnas uppfattning om kommunen
som en attraktiv arbetsgivare.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och granskade namnden huvudsakligen arbetar pa ett systematiskt satt gallande
kompetensforsorjning och verkar for att Eskilstuna kommun ska vara en attraktiv
arbetsgivare. Vi anser dock att det finns vissa omraden som behdver starkas upp och
fortydligas.

Vi beddmer att styrelse och granskade namnder arbetar efter mal, strategier, rutiner
och riktlinjer som finns gallande kompetensforsérjningen. Detta sker bland annat
genom att det for varje forvaltning arligen tas fram kompetensférsorjningsplaner.
Analyser och bedémningar av kommande kompetensférsérjningsbehov behandlas i
kompetensforsorjningsplanerna. Vi bedémer att ndmnder och styrelse har en
uppfdljning av arbetsgivarfragorna genom de mal och verksamhetsplaner som
namnd/styrelse fattar beslut om och féljer upp.

Vi anser att kompetensforsorjningen ar en av de viktigaste fragorna for styrelse och
namnden och att det politiks ansvaret bor fortydligas. Vi anser aven att det bor
fortydligas om kompetensforsorjningsplanerna ska behandlas politiskt.

Styrelsens och namndernas arbete med kompetensutveckling av befintlig personal har
under coronapandemin inte kunnat genomféras da fokus har behdvt legat pa att klara
av grunduppdragen. Vi kan konstatera att det till viss del saknas en tydlig struktur och
systematik for hur arbetet med kompetensutveckling genomfors.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och granskade
namnder att:

— sakerstalla att det finns en tydlig struktur for arbetet med kompetensutveckling av
medarbetare och att behovet av kompetensutveckling regelbundet f6ljs upp och
utvarderas.

— uppratta rutin fér avslutande samtal inklusive rutin fér uppféljning och analyser av
vad som framkommer vid samtalen.

— fortydliga det politiska ansvaret for kompetensforsorjningen.

—ta stallning till om kompetensférsorjningsplanerna ska behandlas politiskt samt
vilken aterrapportering som ska ske till styrelse/namnd.

Datum som ovan

KPMG AB
— Karin Helin Lindkvist — Caroline Gerelius
— Cetrtifierad kommunal
revisor — Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sarskilda uppdrag som ar avtalat mellan KPMG AB och
uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n uppdragsgivaren anvénder dokumentet och informationen i dokumentet. Informationen i
dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta dokument. Huruvida detta dokument ska anses
vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihetsférordningen.
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A Bilaga Fokusgrupper

Grupp 1LSS Grupp 2 Aldre

Faktorer Prioritet® | Betyg'® | Faktorer Prioritet | Betyg
Bra monetar kompensation (I6n) 13 2,4 Friskvard 0 3,3
Bra ickemonetar kompensation 1 3,3 Loén 5 2,0
(friskvard)

Arbetsgivaren gor sjalv vad den lar ut 5 3,4 Delaktighet 0 3,2
Fokus pa utveckling 3 3,4 Bra schema 0 3,5
Majlighet till utbildning 1 3,8 Arbetsmiljé 16 3,3
Positiv och villig att prova nytt 1 3,9 Bra kollegor 3 4,3
Jamlikhet 1 3,8 Gemenskap 0 4,0
Transparens 1 3,4 Narvarande chef 7 3,8
Kommunikation 13 3,5 Tillganglighet 0 4,2
Tydlighet 0 3,4 Ledning/chefskapet 4 3,7
Lyhérd 2 3,8 Bemétande fran arbetsgivaren 0 4,0
Ger fortroende till anstalld 0 4,3 Lyhoérdhet 0 3,2
Delaktighet/inkludering 7 3,9 Respekt 1 3,5
Trygghet/stabilitet 0 41

® Deltagarna har fatt gett 1-3 poang till de tre faktorer som de anser ar viktigast. | kolumnen prioritet har
dessa poang réknats samman, dvs. hdg poang = hog prioritet.
10 Genomsnittsbetyg utifran deltagarnas betygssattning i skalan 1-5 poang dar 5 ar hégst (mycket bra) och

1 ar lagst (mycket daligt).
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Grupp 3 Aldre Grupp 4 Boendestod LSS

Faktorer Prioritet | Betyg | Faktorer Prioritet | Betyg
Tydligt uppdrag 1 23 Narvaro 6 2,7
Kompetensutveckling 0 23 Ledning som star fast vid beslut 1 2,4
Utbildad personal 5 2,0 Lyhérda chefer 4 3,7
Personaltathet 3 2,5 Gemenskap 0 4,3
Rutiner och riktlinjer 0 3,8 Samarbete 1 4,0
Arbetsgivaren lyssnar 2 3,0 Lénestege 6 2,1
Bra ledning 3 3,0 Bra betalt 1 1,9
Ansvarstagande ledning 6 3,3 Tillityméjlighet att ta eget ansvar 10 4,0
Raéttvis arbetsgivare 0 2,8 Kommunikation 5 3,6
Lén 4 2,0 Variation i arbetet 2 3,3
Nya arbetssatt 0 3,1
Trygghet 0 4,1
Personalkompetens 6 23
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Grupp 5 Aldre

Grupp 6 Aldre

Faktorer Prioritet | Betyg | Faktorer Prioritet | Betyg
Modig och empatisk ledning 2 3,6 Kompetensutveckling 13 3,7
Handlingskraftig ledning 3 3,2 Trygghet pd/i arbetsplatsen 3 4,0
Lyhord 4 42 Flexibilitet 1 2,8
Ansvarsfull 0 2,6 Feedback for utfort jobb 1 3,5
Aterkoppling till medarbetare 0 2,6 Chans till eget initiativ 1 2,8
Sta for kvalitet 1 2,8 Lon 4 2,3
Tydligt ledarskap 4 3,6 Struktur 0 2,8
Tydlig kommunikation 0 3,2 Tillrackligt med tid/personal 3 2,0
Relevant kompetens i ledningen 0 3,6 Se alla medarbetare och deras 4 3,5
kunskap
Kompetent personal 8 2,6 Matcha ratt kompetens till 1 32
arbetsplatsen
Kontinuitet i ledarskapet 8 2,2 Lyhord ledning 5 3,0
20
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Grupp 7 HoS Grupp 8 Socialpsykiatrin

Faktorer Prioritet | Betyg | Faktorer Prioritet | Betyg

Kompetensutveckling 11 3,8 Ingangslon 6 23

Trevliga kollegor 0 4,8 Léneutveckling 3 23

Trygga avtal 5 4,2 Ickemonetara férmaner 0 2,7

Attraktiva arbetstider/flexibilitet 1 4,0 Kompetensutveckling 0 3,7

Rimlig belastning 3 3,6 Méjlighet att utvecklas inom sin roll 10 3,3

Bra ledning 1 4,8 Tillvaratagande av 3 3,3
kunskap/kompetens

Narvarande ledarskap 1 4,8 Utbildad/kompetent personal 7 1,7

God relation till chef 1 4,8 Arbetsklader 0 3,3

Lén 6 4,0 Majlighet till aterhamtning 7 3,4

Ickemonetar kompensation 0 3,2 Omsesidig respekt 1 3,7
Oppet och tydligt ledarskap 2 3,7
Verksamhetsnara ledarskap 2 3,1
Trygghet 0 4,4
Delaktighet 1 34
Paverkansmajligheter 1 34
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Grupp 9 Aldre

Faktorer Prioritet | Betyg
Skyddsutrustning 0 4,2
Lyhord 2 3,2
Lon 12 2,5
Bra organisation 6 3,5
Tillracklig bemanning 1 2,5
Kommunikation 0 3,8
Narvarande chef 2 3,7
Tydliga férvantningar 0 3,2
Kompetenta och utbildade kollegor 3 2,5
Tid for kvalitet och genomdriva processer 1 3,5
Lokaler 2 2,8
Arbetsklader 1 3,2
Arbetsgladje 5 4,0
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