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kommun

§ 35
Faststallande av foredragningslista

Beslut

1. Foredragningslistan faststalls.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 36
Information

Rapport fran vard- och omsorgsforvaltningens samverkansgrupp
Johan Lindstrém informerar att férvaltningens samverkansgrupp inte har nagot att
erinra mot dagens beslutspunkter.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 37 VON/2024:65

Verksamhetsuppfoljning av Eskilshems vard- och
omsorgsboende - Attendo

Beslut

1. Forvaltningens verksamhetsrapport godkinns.
2. Uppdrag till utféraren att avhjilpa brister enligt gula resultat i
verksamhetsrapporten. Bristerna ska vara avhjalpta inom 6 manader.

Arendebeskrivning

Avtal med privata utforare beskriver utférarens ataganden betriffande
verksamhetens innehall och kvalitet. Verksamhetsuppféljningar genomférs
tor att f6lja upp foljsamhet till avtal. Uppfoljningen dr en del 1 férvaltningens
systematiska kvalitetsarbete.

Verksamhetsuppfoljning har genomférts varen 2024 inom Eskilshems vard-
och omsorgsboende som bedrivs av Attendo. Samordnare Ulrika Sundkvist
och utvecklare Suvi Stenberg har ansvarat for uppfoljningen.

Uppfoljningen har utférts genom intervjuer med omvardnadspersonal och
verksamhetschef, genom granskning av brukares genomférandeplaner och
riskbedémningar, verksamhetens rutiner samt information om antalet medarbetare
med underskoterskeutbildning (tillsvidareanstillda samt vikarier).

Det sammantagna resultatet redovisas i bilaga.

Sammanfattande resultat

Uppfyllelse av kvalitetskraven i avtalet har bedomts i en tregradig skala; god uppfyllelse,
delvis uppfyllelse samt ingen eller liten uppfyllelse.

Totalt har 6 kvalitetskrav f6ljts upp. Nedanstiende tabell beskriver hur verksamheterna
uppfyller kraven.

Antal Antal
kvalitetskrav kvalitetskrav
med god med delvis
uppfyllelse uppfyllelse
5 1

Utforaren ska avhjilpa brister enligt gula resultat 1 verksamhetsrapporten.
Enligt avtal ska brister vara avhjilpt med den skyndsamhet som
omstindigheterna kriver, dock hogst 30 dagar eller enligt angiven tidsplan.

Vird- och omsorgsforvaltningen kommer att f6lja upp att bristerna har

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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avhjalpts.

Vite och hivande av avtal kan komma att utkrivas om leverantéren inte inom angiven
tid (6 manader) atgirdar en begiran fran kommunen om rittelse av
fel eller brist.

Forslag till beslut

1. Forvaltningens verksamhetsrapport godkanns.
2. Uppdrag till utféraren att avhjilpa brister enligt gula resultat i
verksamhetsrapporten. Bristerna ska vara avhjilpta inom 6 manader.

Yrkanden
Majo Brostedt (S) yrkar bifall till f6rvaltningens forslag.

Beslutet skickas till:
Eskilshems vard- och omsorgsboende, Attendo

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 38 VON/2024:56

Rapportering av ej verkstallda gynnande
bistandsbeslut enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen, SolL,
kvartal 1 ar 2024

Beslut

1. Redovisningen godkinns och ¢verlimnas till Inspektionen f6r vard och
omsorg (IVO), kommunfullmiktige och kommunens revisorer.

Arendebeskrivning

Bakgrund

Enligt 16 kap 6 f-h {§ socialtjanstlagen (SoL) ska alla gynnande beslut enligt 4 kap.
1 § SoL som inte har verkstillts inom tre manader fran beslutsdatum rapporteras
kvartalsvis. Rapportering ska dven goras for de beslut dar verkstilligheten varit
avbruten mer dn tre manader.

Denna rapport omfattar de beslut som under kvartal 1, 2024 inte har blivit
verkstillda inom tre manader eller dér avbrott i verkstilligheten varat mer 4n tre
manadet.

Under detta kvartal har totalt 51 beslut enligt 4 kap. 1 § SoL. rapporterats som icke
verkstillda. Av dessa var 12 aterrapporteringar och 39 nyrapporteringar.
Aterrapporteringar berér sysselsittning och boendestéd inom socialpsykiatrin,
hemtjinst, dagverksamhet, avlésning samt vard-och omsorgsboende med
inriktning édldre.

I jamforelse med forra kvartalet har totalen antal ej verkstillda beslut 6kat med 25
stycken.

Ej verkstillda beslut for sysselsittning inom socialpsykiatrin och hemtjinst har
minskat.

Ej verkstillda beslut for sirskilt boende och boendestéd inom socialpsykiatrin,
vard- och omsorgsboende demens, avlosning, vixelvard, dagverksamhet och
trygghetslarm har ddremot Gkat.

Definitioner

Ej verkstillda gynnande besiut inom 90 dagar = beslut som beviljats f6r mer dn 90 dagar
sedan men har ¢j verkstillts inom 90 dagar.

Verkstillda beslut efter 90 dagar = beslut som beviljats f6r mer dn 90 dagar sedan men dir
tiden fran beviljandet till verkstillande tog mer dn 90 dagar.

Avslutade beslut = beslut utan verkstillighet inom 90 dagar dir behovet tillgodosetts pa
annat sitt under perioden och dirmed avslutats.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Forklaring

Skdl hos individen: vanliga orsaker ir att hilsotillstandet ar ett hinder, att personen vill
avvakta, att personen beh6ver motiveras, att personen ér tveksam till stodet, att
personen har sirskilda 6nskemal, att personen inte svarar pa kontaktforsok, att personen
inte kommer till bokade méten.

Forslag till beslut

1. Redovisningen godkinns och ¢verlimnas till Inspektionen f6r vard och
omsorg (IVO), kommunfullmiktige och kommunens revisorer.

Yrkanden
Majo Brostedt (S) yrkar bifall till f6rvaltningens forslag.

Beslutet skickas till:
VO
Kommunfullmiktige
Kommunens revisorer

Justerandes sign
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§ 39 VON/2024:57

Rapportering av ej verkstallda gynnande
bistandsbeslut enligt Lagen om stéd och service,
LSS, kvartal 1 ar 2024

Beslut

1. Redovisningen godkinns och ¢verlimnas till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO), kommunfullmiktige och kommunens revisorer.

Arendebeskrivning

Bakgrund

Enligt 28 f — h §§ LSS ska alla gynnande beslut enligt 9 § LSS som inte har verkstillts
inom tre manader fran beslutsdatum rapporteras kvartalsvis. Rapportering ska dven
goras for de beslut dir verkstilligheten varit avbruten mer dn tre manader.

Denna rapport omfattar de beslut som under kvartal 1, 2024 inte blivit verkstillda inom
tre manader eller dir avbrott i verkstilligheten varat mer dn tre manader.

Under detta kvartal har totalt 29 beslut enligt 9 § LSS rapporterats som ej
verkstillda. Av dessa var 13 aterrapporteringar och 16 nyrapporteringar.
Aterrapporteringarna rOr insatserna bostad med sirskild service for vuxna,
avlosarservice, daglig verksamhet, korttidsvistelse utanfér hemmet samt
forhandsbesked.

I jamforelse med forra kvartalet har antalet beslut 6kat med 7 beslut.

Ej verkstillda beslut for bostad med sirskild service for barn och korttidsvistelse
utanfor hemmet har minskat.

Bostad med sirskild service f6r vuxna, daglig verksamhet, avlgsarservice och
ledsagarservice har daremot 6kat.

Definitioner

Ej verkstillda gynnande besiut inom 90 dagar = beslut som beviljats f6r mer dn 90 dagar
sedan men har ej verkstallts inom 90 dagar.

Verkstillda beslut efter 90 dagar = beslut som beviljats for mer dn 90 dagar sedan men dir
tiden fran beviljandet till verkstillande tog mer dn 90 dagar.

Avslutade beslut = beslut utan verkstillighet inom 90 dagar dir behovet tillgodosetts pa
annat sitt under perioden och dirmed avslutats.

Forklaring

Skdl hos individen: vanliga orsaker dr att hilsotillstandet ar ett hinder, att personen vill
avvakta, att personen behéver motiveras, att personen ar tveksam till stodet, att
personen har sirskilda 6nskemal, att personen inte svarar pa kontaktf6rsok, att personen
inte kommer till bokade méten.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Forslag till beslut

1. Redovisningen godkianns och ¢verlimnas till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO), kommunfullmiktige och kommunens revisorer.

Yrkanden
Majo Brostedt (S) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslutet skickas till:
VO
Kommunfullmiktige
Kommunrevisionen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 40 VON/2024:5

Vard- och omsorgsnamndens delarsrapport 1 ar 2024

Beslut

1. Delarsrapport 1, januari till mars 2024, godkianns och 6verlimnas till
kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Andelen ildre 6kar i Sverige. En aldrande befolkning innebir att behov av vird och
omsorg Okar. Allt firre ska forsorja allt fler nir den dldre befolkningen 6kar mer dn de
som ir i arbetsfor alder. De demografiska férindringarna dr sa omfattande att antalet i
arbetsfor alder inte kommer att ricka till om vi fortsitter arbeta som idag — vi behover
torindra och tinka nytt.

Vird- och omsorgsnimnden har antagit en malbild Framtidens vard och omsorg 2035 for att
skapa forutsattningar for ett effektivt och malinriktat utvecklingsarbete 1 forvaltningen
och tillsammans med samarbetspartners.

Alla flickor och pojkar, kvinnor och mdin ska ges forutsattningar att leva ett tryggt och sjdlvstindigt liv
med god livskoaliter. Aldre kvinnor och min ska erbjudas ett tydligt stid for att kunna bo kvar i
hemmet. Detta dr malbeskrivningen for det strategiska malet Tryggf och sjilvstindigt liv som
ar grunden for ett kommungemensamt utvecklingsarbete. Vard- och omsorgsnimndens
malbild Framtidens vard och omsorg 2035 ligger 1 linje med strategisk inriktning.

Nimnden har formulerat delmal 2027 vilka ocksa fungerar som verksamhetsmal under
aktuell mandatperiod.

Ar 2027 har vird- och omsorgsnamnden

e utvecklat samverkan och strukturer som stédjer invanarna att ta ansvar for sin
egen och andras trygghet och halsa.

e skapat forutsittningar for en hallbar vird och omsorg med individens mal och
vilja 1 fokus.

e utvecklat tidiga, samordnade och hilsofrimjande insatser som stodjer den
enskilde att bli trygg, siker och sa sjalvstindig som mojligt utifran egna villkor,
sin livssituation och sina resurser samt utvecklat en personcentrerad och
patientsiker vird och omsorg med hela individen i centrum.

e stirkt férmagan att tillvarata medarbetarnas engagemang, vilja, intresse och
resurser for att bedriva en hallbar vard och omsorg med individens mal och vilja
i fokus.

e forbittrat kostnadseffektiviteten genom att nyttja tekniska l6sningar.

Ett malinriktat och strategiskt utvecklingsarbete pagar i syfte att utveckla tidiga,
samordnande och hilsofrimjande insatser som stédjer den enskilde att bli sa
sjalvstindig som mojligt utifran sina forutsittningar och att resurserna nyttjas pa bésta
satt fOr forvaltning, kommun och samhaille. Ett annat prioriterat omrade ar en

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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personcentrerad nara vard och omsorg dir individens perspektiv, behov och resurser dr
centrala. Detta innebir bland annat att skapa forutsittningar f6r den kommunala hilso-
och sjukvarden med primarvirden som nav.

Vird- och omsorgsnimndens viktigaste prioriteringar 2024:

e Vidareutveckla den personcentrerade och patientsikra virden och omsorgen.

e Tillsammans med samarbetspartners utveckla flexibla, férebyggande och
hilsofrimjande tjanster som stodjer invanaren att bibehalla sin hilsa och
sjalvstindighet.

e Utveckla och implementera vilfirdsteknik for 6kad sjalvstindighet och 6kad
kvalitet 1 vard och omsorgsarbetet.

¢ Oka kunskapen om framtidens vird och omsorg hos medarbetare,
samarbetspartners och invanare.

e Stirka chefers och medarbetares forutsittningar att bedriva en god vard och
omsorg med fokus pa hallbart arbetsliv, tillitsfullt ledarskap samt lirande och
kompetensutveckling. Sirskilda atgarder ska vidtas for att minska sjukfranvaron i
verksamheten.

For att sakerstilla jamstalldhets- och jamlikhetsperspektivet utgar vi fran mal for social
héllbarhet. Vi har dven sirskild fokus pa barnrattsperspektivet i vart dagliga arbete och i
det strategiska utvecklingsarbetet.

Vird- och omsorgsforvaltningen redovisar en forbittring av prognosen av drift fran -35
mnkr till -20 mnkr. Tillsammans med det underskott som forvaltningen bir med sig fran
2023 pa -14 mnkr sa redovisar férvaltningen en total prognos pa -34,0 mnkr f6r helaret
2024. En senarelidggning av Oppnandet av tva avdelningar pa Spangagarden paverkar
prognosen positivt med 10,0 mnkr f6r 2024.

Verksamheten har under januari till mars till storsta del bedrivits enligt plan.

Yrkanden
Majo Brostedt (S) yrkar bifall till férvaltningens foérslag.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Kommuntrevisionen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 41 VON/2024:8

Vard- och omsorgsnamndens behov och
prioriteringar 2025 med forslag till investeringar
2025-2029

Beslut

1. Behov och prioriteringar 2025 godkanns.
2. Torslag till investeringar 2025-2029 godkinns.

Arendebeskrivning

Demografiska férindringar, vixande rekryteringsbehov, prognos om minskade resurser
och 6kade krav fran invanarna stiller Sveriges kommuner under héard press. Samtidigt
finns en vaxande 6nskan om hogre kvalitet, Okat inflytande och bittre tillginglighet f6r
invanarna. Vilfirden stir infér utmaningar bade ndr det giller framtida finansiering och
rekryteringsbehov. Utmaningarna kan inte 16sas med enbart mer resurser utan alla
aktorer inom vilfirdssektorn behover gemensamt hitta langsiktiga 16sningar som
utvecklar, forbattrar och effektiviserar arbetssitt. Vi maste involvera och tillvarata den
innovationskraft och initiativrikedom som finns. Vi miste aven bedriva ett
informations- och bildningsarbete med fokus pa samhillets instillning och férvintan pa
framtidens vard och omsorg genom att lyfta fram den enskilda individens eget initiativ
och ansvar.

Vird- och omsorgsnimnden har beslutat om en malbild £6r Framtidens vard och omsorg
2035. Malbilden redovisas som fyra skiften och 1 fyra perspektiv (samhalls-,
organisations-, invanar- och medarbetarperspektiv). Malbilden beskriver en forflyttning:

e Fran utforare till samhillsbyggare

e [Fran ensamarbete till grainséverskridande samarbete
e Fran passiv mottagare till aktiv medskapare

e Fran hjilpare till mojliggbrare

Ett malinriktat och strategiskt utvecklingsarbete pagar i syfte att utveckla tidiga,
samordnande och hilsofrimjande insatser som stodjer den enskilde att bli sd
sjalvstindig som mojligt utifran sina férutsittningar och att resurserna nyttjas pa basta
sitt for foérvaltning, kommun och sambhalle. Ett annat prioriterat omrade dr en
personcentrerad ndra vard och omsorg dir individens perspektiv, behov och resurser dr
centrala. Detta innebir bland annat att skapa forutsittningar f6r den kommunala hilso-
och sjukvarden med primirvarden som nav.

Arbetet med kompetensférsorjning maste prioriteras hogt sa att Eskilstuna kommun ar
en attraktiv arbetsplats att soka sig till, ma bra pa, stanna och utvecklas inom. Det ér
viktigt att chefernas forutsittningar att fokusera pa sitt kirnuppdrag fortsitter att
stiarkas. Det bidrar dven till goda férutsittningar f6r medarbetares kompetensutveckling,
engagemang och vilja att utveckla verksamheten. Den héga sjukfranvaron i framfor allt

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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kvinnodominerade verksamheter ska atgirdas med sirskilda satsningar fOr att fa mer
jamstallda arbetsvillkor.

Vird- och omsorgsnimndens viktigaste prioriteringar infér 2025 ar:

e Vidareutveckla och kvalitetssikra den personcentrerade och patientsikra nira
varden och omsorgen.

e Tillsammans med samarbetspartners utveckla flexibla, férebyggande och
hilsofrimjande tjanster som stodjer invanaren att bibehalla sin fysiska och
psykiska hilsa och sjalvstindighet. IOP avtal (idéburet offentligt partnerskap)
eller liknande samarbetsformer med civilsamhaillet ska prévas.

e Utveckla och implementera vilfirdsteknik for 6kad sjalvstindighet och 6kad
kvalitet 1 vard- och omsorgsarbetet.

e Oka kunskapen om framtidens vard och omsorg hos medarbetare,
samarbetspartners och invanare.

e Stirka chefers och medarbetares forutsittningar for att bedriva en god vard och
omsorg med fokus pa hallbart arbetsliv. Ett narvarande och tillitsfullt ledarskap
ska utvecklas. Kompetensutveckling, psykologisk trygghet och god aterhimtning
ska sakras. Sirskilda atgirder ska vidtas for att minska sjukfrinvaron i
verksamheten.

Vird- och omsorgsnimnden ser behov av att ytterligare stirka personalbemanningen,
frimst vad giller nattbemanning samt dag- och kvillspersonal inom boende f6r
personer med demenssjukdom. Vird- och omsorgsnimnden genomfér en omfattande
strukturforindring med malsittning att frigbra resurser. Trots detta kommer nimnden
kriva ytterligare resurser for att skapa férutsittningar for en personcentrerad och
patientsaker vard och omsorg.

For att sakerstilla jamstalldhets- och jamlikhetsperspektivet utgar vi fran mal for social
héllbarhet. Vi har dven sirskild fokus pa barnrattsperspektivet i vart dagliga arbete och i
det strategiska utvecklingsarbetet.

Investeringsbudgeten utgar fran Vard- och omsorgsnimndens Lokalforsirningsplan for
aldre 2025—2034 och Lokalforsorjningsplan for funktionshinderomradet 2025—2034. De i sin tur
ar framtagna utifran befolkningsprognoser, statistik frain verksamhetssystemet VIVA
samt behovet av att ersitta aldre fastigheter som inte erbjuder en fullvirdig boendemiljé
och god arbetsmilj6 f6r personalen. Forandrade lokalbehov 1 verksamheten och

mojligheten att samutnyttja lokaler ingir dven i planeringsunderlaget.

Investeringar som krdver kommunstyrelsens beslut (mnkr)
Fastighetsinvesteringar f6r 2025 uppgar till 220 miljoner kronor.

For vard- och omsorgsnamnden att fatta beslut om namndinvesteringar (mnkr)
Nimndinvesteringar f6r 2025 uppgar till 20 miljoner kronor, behovsinventering pagar
och fordelning beslutas under hosten.
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I driftbudgeten f6r 2025 finns ett antal storre poster som nimnden har svart att
finansiera inom befintlig budgetram. I skrivande stund uppgar det extra behovet till 65,4
mnkr. Dirutéver bar nimnden ett underskott frin 2023 varfor det saknas totalt 80,4
miljoner.

Forslag till beslut

1. Behov och prioriteringar 2025 godkanns.
2. Torslag till investeringar 2025-2029 godkinns.

Yrkanden
Majo Brostedt (S) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Kommuntrevisionen

Justerandes sign
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Eskilstuna
kommun

§ 42 VON/2024:46

Svar pa kommunrevisionens granskning av rutiner
for efterlevnad av GDPR/ Dataskyddsforordningen

Beslut

1. Revisionsrapporten Granskning av rutiner for efterlevnad av
GDPR/ Dataskyddsforordningen liggs till handlingarna och véard- och
omsorgsnamndens svar limnas till kommunrevisionen samt kommunstyrelsen.
2. Vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att sakerstilla att samtliga
atgirder som KPMG foreslar verkstills enligt nimndens dtgirdsplan.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har med stéd av KPMG genomfort en granskning av kommunens
rutiner for eftetlevnad av GDPR/Dataskyddsforordningen med fokus pa bland annat
register 6ver behandling av personuppgifter. Kommunrevisionens évergripande
bedémning idr att kommunstyrelsen samt berérda nimnder och styrelse endast har en
delvis indamalsenlig styrning och kontroll vad avser efterlevnad av
dataskyddsférordningen. Det som rekommenderas vard- och omsorgsnimnden ir att:

e genomféra en inventering for att sikerstilla att samtliga
personuppgiftsbehandlingar finns registrerade i behandlingsregistren.

e sc 6ver nimndens behandlingsregister f6r personuppgiftsbehandlingar och
genomfora korrigeringar samt kompletteringar i enlighet med avsnitt 9.

e inkludera avgrinsade kontrollmal avseende efterlevnad av
dataskyddsférordningen i nimndens kommande internkontrollarbete, dir det
finns risker kopplad till hantering av personuppgifter.

e arligen folja upp och ta del av antal personuppgiftsincidenter inom respektive
verksamhet som lyder under nimndens ansvarsomrade.

e anordna utbildning avseende hantering av personuppgiftsincidenter for de
medarbetare som hanterar personuppgifter.

En del av rekommendationerna som granskningen ger ar redan ateardade eller ar

g gen g g
pagaende. Resterande brister ar vard- och omsorgsférvaltningen medveten om och
planerar att atgarda under 2024.

Forslag till beslut

1. Revisionsrapporten Granskning av rutiner for efterlevnad av
GDPR/ Dataskyddsforordningen laggs till handlingarna och vird- och
omsorgsnimndens svar limnas till kommunrevisionen samt kommunstyrelsen.
2. Vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att sakerstilla att samtliga
atgirder som KPMG foreslar verkstills enligt nimndens dtgirdsplan.

Yrkanden
Majo Brostedt (S) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§ 43 VON/2024:72

Dataskyddsombudets arsrapport for 2023 avseende
dataskydd i vard- och omsorgsnamnden

Beslut

1. Dataskyddsombudets arsrapport f6r 2023 avseende dataskydd hos vard- och
omsorgsnamnden liggs till handlingarna.

2. Vard- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att sakerstalla att de atgiarder som
dataskyddsombudet foreslar verkstills i enlighet med vard- och
omsorgsnimndens svar.

Arendebeskrivning

Dataskyddsombudet har inkommit med en rapport fo6r ar 2023 om dataskydd hos vard-
och omsorgsnimnden.

EU:s dataskyddsforordning (GDPR) giller som lag i samtliga EU-linder, inklusive
Sverige. Behandling av personuppgifter behéver uppfylla dataskyddsférordningen. Det
finns krav 1 férordningen att vissa typer av organisationer, sa som kommuner, ska

ha ett dataskyddsombud som rapporterar till samtliga kommunala nimnder om
dataskyddet och uppfyllandet av dataskyddsférordningen samt 6vriga bestimmelser som
giller skyddet av personuppgifter. Kommunens personuppgiftsansvariga, det vill siga
nimnderna, har ansvaret for att dataskyddsférordningen foljs.

Enligt dataskyddsombudets missivbrev bor ett svar limnas till dataskyddsombudet samt
att ndr personuppgiftsansvariga, alltsa nimnderna, inte avser att f6lja
rekommendationerna bor en motivering dokumenteras.

Forslag till beslut

1. Dataskyddsombudets arsrapport f6r 2023 avseende dataskydd hos vard- och
omsorgsnamnden laggs till handlingarna.

2. Vard- och omsorgsfoérvaltningen far i uppdrag att sikerstilla att de atgiarder som
dataskyddsombudet foreslar verkstills i enlighet med véard- och
omsorgsnimndens svar.

Yrkanden
Majo Brostedt (S) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Beslutet skickas till:
Dataskyddsombudet Charlotte Nilsson
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§ 44 VON/2024:33

Yttrande over remiss - Revidering av
avfallsforeskrifter om avfallshantering for Eskilstuna
kommun

Beslut

1. Vird- och omsorgsnimnden godkinner forvaltningens forslag till yttrande och
overlimnar det till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Vird- och omsorgsnimnden limnade yttrande dver revidering av avfallsplan och lokala
avfallsforeskrifter (VON/2022:72) den 21 september 2022 (§ 76, 2022-09-21). D4
menade namnden att forslaget till kommunal renhallningsordning uppfattades vil
genomarbetat och att dtgarderna som vilade pa vard- och omsorgsnimnden uppfattades
som bade ritt och rimliga.

Fran och med 1 januari 2024 tog kommunen ver ansvaret for insamling av hushallens
torpackningsavfall genom fastighetsnira insamling eller littillgingliga insamlingsplatser.
Som en konsekvens av ny denna nya lagstiftning behéver kommunens lokala
avfallstoreskrifter revideras. Kommunstyrelsen har dirfor skickat lokala foreskrifter f6r
avfallshantering (KSKF/2023:412) pa remiss till bland annat vird- och
omsorgsnamnden. Nya foreskrifter foreslas borjar gilla den 1 juli 2024.

En f6rindring som bedéms kunna paverka vard- och omsorgsnimnden ar att det dr
obligatoriskt att sortera ut matavfall och att det ska samlas in separat frin annat avfall.
Forpackningar som innehaller avfall ska tommas, vilket giller dven annat avfall dn
matavfall. Vidare ska alla bostadsfastigheter ha abonnemang f6r matavfall, restavfall och
tor olika forpackningsmaterial.

Yttrande ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 30 april 2024.

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till yttrande

Vird- och omsorgsnimnden uppfattar de féreslagna férindringarna som relativt sma
och har inga 6vergripande synpunkter pa forslaget som helhet. Namnden vill dock
kommentera att férindringarna kan innebara att arbete hemma hos enskilda 1 vissa fall
kan ta nagot lingre tid samt att vard- och omsorgsférvaltningen i enstaka fall kan
behova vara behjilplig med inkop av fler sopkitl. Nedan f6ljer nagra synpunkter pa
detaljniva.

Pa foreskrifternas forstasida benimns styrdokumentet ”Avfallsféreskrifter om
avfallshantering f6r Eskilstuna kommun”. Det torde ricka med “Foéreskrifter om
avfallshantering for Eskilstuna kommun.
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I ”Bilaga 1: Anvisningar om sortering och 6verlimnande av avfall 1 Eskilstuna
kommun.” pa sidan 24 nimns "Med egenvard avses de atgirder som privatpersoner
sjalva utfor eller som utférs av hemtjianstpersonal.”. Ordet “hemtjinstpersonal” bor
bytas ut mot forslagsvis ”medarbetare inom vard och omsorg” eftersom det inte bara ar
medarbetare inom hemtjinsten som kan vara behjilplig med egenvard.

Forslag till beslut

Vird- och omsorgsnimnden godkinner forvaltningens forslag till yttrande och
overlimnar det till kommunstyrelsen.

Yrkanden
Majo Brostedt (S) yrkar bifall till f6rvaltningens forslag.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen

Justerandes sign
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§ 45 VON/2024:53

Yttrande over remiss - Fornyad rekommendation till
kommunerna om gemensam finansiering av stod for
en kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal
hédlso- och sjukvard

Beslut

1. Vird- och omsorgsforvaltningens forslag till yttrande antas som vard- och
omsorgsnamndens yttrande 6ver remissen Formyad rekommendation till kommunerna
om gemensanm finansiering av stod for en kunskapsbaserad socialtiinst och komnunal hélso-
och sjukvard

Arendebeskrivning

Sveriges kommuner och regioner (SKR) har skickat en remiss till Sveriges kommuner
tor stillningstagande med rubriken Fornyad rekommendation till kommunerna om gemensam
finansiering av stid for en kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal hilso- och sjukvird

(SKR2023/01554). Remissvaret ska vara skriftligt meddelat till SKR senast den 30 juni
2024.

Kommunstyrelsen i Eskilstuna kommun har vidare limnat remissen till vard- och
omsorgsnamnden samt socialnimnden. Yttrande fran nimnderna ska vara inlimnat via
Lex till kommunstyrelsen senast den 30 april 2024.

Bakgrund

Socialtjansten och den kommunala hilso- och sjukvarden stir infér komplexa
utmaningar. Att samarbeta nationellt ar ett sitt att mota dessa utmaningar. Att nationellt
samla stod f6r en kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal hilso- och sjukvird
handlar om att effektivisera och rationalisera f6r att undvika dubbelarbete och 6ka
chanserna for att rikta resurserna ritt. Malet dr att uppna ett battre resultat for de
invanare som dr i behov av samhillets stod. SKR arbetar sedan 2020 pa kommunernas
uppdrag och inom ramen f6r en rekommendation om Gemensam finansiering for en
lingsiktig kunskapsstyming inom socialtjianstens verksambeter (18/00295 och 22/00731) for att
stidja utvecklingen av en kunskapsbaserad socialfjanst. Bakgrunden till rekommendationen ar
att flera av de statsbidrag som tidigare riktades till dessa omraden avslutades och
omvandlades till generella statsbidrag. De tjanster och stdd som ingar i
rekommendationen har inte heller tidigare finansierats inom ramen f6r SKR:s ordinarie
medlemsavgift. Den nuvarande rekommendationen giller till och med 2024. For att
kunna fortsitta arbetet 2025-2028 behover darfér kommunerna gora ett nytt
stallningstagande.

SKR har beslutat att rekommendera kommunerna att:
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e arligen, till SKR, gemensamt tilliggsfinansiera viktiga forutsittningar for en
kunskapsbaserad socialtjinst och kommunal hilso- och sjukvard om sammanlagt
19,5 mkr (dvs max 1,95 kr per invanare) under aren 2025-2028.

e kostnaden férdelas per kommun utifran berikningsmodellen f6r SKRs
medlemsavgift vilken baseras pa befolkningen i respektive kommun. Kommuner
med 6ver 200 000 invanare far 10% rabatt.

Vird- och omsorgsnimnden beslutade den 15 april 2019 att rekommendera
kommunstyrelsen att anta rekommendationen om en gemensam finansiering av ett mer
samlat system for kunskapsstyrning i socialtjinstens verksamheter (VON/2019:62).

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till yttrande

Vird- och omsorgsnimnden stiller sig positiv till rekommendationen om en gemensam

finansiering av stod for en kunskapsbaserad socialtjanst och hilso- och sjukvard.

Genom tilliggsfinansieringen bidrar kommunerna till finansiering av:

e de nationella kvalitetsregister som kommunerna anvinder sig av for att sikra
uppfdljningen av den kommunala hilso- och sjukvérden,

e stod fOr individbaserad systematisk uppfoljning (ISU),

e upphandling, samordning och utvecklingen av nationella brukarundersékningar
inom socialtjinsten,

e nationellt st6d f6r samverkan mellan kommuner och regioner om
kunskapsstyrningen av hilso- och sjukvarden,

e nationell samordning och gemensamt nationellt utvecklingsarbete.

e att arbetet fortsitter styras och ledas av Styrgrupp f6r nationell kunskapsstyrning
socialtjinst — kommuner i samverkan (S-KiS) med representanter fran SKRs
strategiska nitverk for socialtjansten tillsammans med SKR (Socialchefsnitverket,
Nationell samverkansgrupp for kunskapsstyrning i socialtjansten (NSK-S) och
Regional samverkans- och stodstrukturerna (RSS)).

Forslag till beslut

1. Vird- och omsorgsférvaltningens forslag till yttrande antas som vard- och
omsorgsnamndens yttrande 6ver remissen Fornyad rekommendation till kommunerna
om gemensam finansiering av stod for en kunskapsbaserad socialtidnst och kommiunal hélso-
och sjukvard

Yrkanden
Majo Brostedt (S) och Lars G Linder (S) yrkar bifall till f6rvaltningens forslag.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen

Justerandes sign
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§ 46 VON/2024:70

Strategisk utvecklingsplan for oppna motesplatser for
seniorer

Beslut

1. Vird- och omsorgsnimnden antar den strategiska utvecklingsplanen f6r 6ppna
motesplatser for seniorer och ligger utredning till handlingarna.

2. Vard- och omsorgsnimnden ger vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag att
gora en Oversyn 1 enlighet med de rekommendationen som utredningen ger.

3. Vard- och omsorgsnimnden ger vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag att
revidera motesplatsernas uppdrag i vard- och omsorgsnimndens
uppdragsbeskrivning (VON/2023:84), som nimnden sedan beslutar om.

Sarskilt yttrande
Lars-Goran Hellquist (C) limnar ett sarskilt yttrande (bilaga A).

Arendebeskrivning

Med anledning av demografiska forindringar, vixande rekryteringsbehov, prognos om
minskade resurser och 6kade krav fran invinarna star Eskilstuna kommun infor stora
utmaningar. I vard- och omsorgsforvaltningen har det genomforts en Gversyn av
dldreomsorgens verksamhet for 6ppna motesplatser fOr seniorer, 1 syfte att ta fram en
strategisk utvecklingsplan som sikerstiller att verksamheten bedrivas i linje med
Framtidens vard och omsorg 2035. De 6ppna motesplatserna dr en verksamhet som
Eskilstunas seniorer kan bes6ka utan att forst ha ett bistindsbedémt beslut.
Motesplatserna syftar idag till att férebygga och motverka social isolering och frimja
god fysisk och psykisk hilsa savil som goda levnadsvanor.

I utredningen gillande 6versynen har det framkommit att verksamheten f6r
motesplatser har en del utmaningar och att det finns utvecklingsomraden. Bland annat
framgar det att motesplatsernas uppdrag inte ar tydligt, att resursférdelningen inte dr
optimal och att det saknas en strukturerad samverkan med civilsamhillet. Vidare
framkommer att den geografiska spridningen av métesplatser inte dr optimal och att det
finns brister utifran en tillgdnglighetsaspekt.

Det som siledes rekommenderas de 6ppna métesplatser ar foljande:

e Motesplatserna bor skapa en struktur f6r samverkan med civilsamhallet, samt
involvera frivilliga individer och organisationer i driften av métesplatserna.
Arbetet bor konkretiseras 1 verksamhetens mal och uppdragsbeskrivning.
Malsittningen pa sikt bor vara att civilsambhillet tar 6ver delar eller hel drift av
motesplatserna.
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e En nyckelperson bor utses som ansvarar for att halla samman det strategiska
arbetet med de 6ppna motesplatserna samt driva arbetet 1 samverkan med
civilsamhallet och andra aktorer.

e Vird- och omsorgsforvaltningen bor géra en dversyn av resursfordelningen pa
motesplatserna for att sakerstilla att den dr optimal och effektiv. I koppling till
det bor forvaltningen dven gora en geografisk Gversyn for att sikerstilla att
motesplatserna har en tillfredstillande geografisk spridning till de omraden dar
behovet av verksamheten dr som storst. I Gversynen ingar ocksa att se dver
lokalernas utformning utifran en tillginglighetsaspekt.

Vird- och omsorgsnimnden foreslas darmed att ge vard- och omsorgsforvaltningen i
uppdrag att géra en 6versyn av motesplatserna f6r seniorer 1 enlighet med
rekommendationerna. Detta fOr att verksamheten ska kunna arbeta i enlighet med den
strategiska utvecklingsplanen.

En del i den strategiska utvecklingsplanen dr ocksa att uppdraget f6r de 6ppna
motesplatserna maste fortydligas. For att mojligeéra f6r motesplatserna att ha
langsiktiga mal, att arbeta strukturerat med civilsamhillet och att sikerstilla att innehallet
pa motesplatserna ska vara forebyggande behover det framga i verksamhetens
grunduppdrag. I dagsliget framgar det av vird- och omsorgsnimndens
uppdragsbeskrivning (VON /2023:84) att motesplatserna ska arbeta utifrin fyra

malomraden:

e Social gemenskap och stdd — minska isolering och ofrivillig ensamhet genom att
ge deltagarna mojlighet att traffa andra seniorer och knyta nya kontakter.

e Meningsfullhet — erbjuda meningsfulla aktiviteter och social samvaro som
frimjar individens hilsa bade fysiskt, psykiskt och socialt.

e Fysisk aktivitet och utevistelse - i syfte att forbittra den fysiska och psykiska
hilsan, férbittra somnkvalitet, minska risken f6r fall och frimja den sociala
hilsan.

e (Goda matvanor — verka for och understédja kunskapen om att regelbundna och
varierade maltider dr viktiga for vilbefinnande och god hailsa.

Utover de fyra malomrddena framgar det ocksa att motesplatserna ar till f6r seniorer, att
motesplatserna kan erbjudas i fysisk eller digital form samt att verksamheten kan
genomfGras med stod av kommunens medarbetare och/eller annan aktor.

For att kunna moéta framtida utmaningar och for att verksamheten f6r de 6ppna
motesplatserna ska kunna bedrivas 1 linje med Framtidens vird och omsorg 2035 behover
det finnas tydligare vigledning f6r hur moétesplatserna ska drivas och vad de ska
innehalla. Vigledningen bor dock limna till de olika métesplatserna att anpassa
uppdraget utifrin lokala forutsittningar. Vard- och omsorgsnimnden foreslds ddrmed
att ge vard- och omsorgsforvaltningen 1 uppdrag att revidera moétesplatsernas uppdrag i
vard- och omsorgsnimndens uppdragsbeskrivning (VON/2023:84).
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Finansiering
De foreslagna rekommendationerna som utredningen ger kommer att finansieras inom
forvaltningens budgetram.

Forslag till beslut

1. Vird- och omsorgsnimnden antar den strategiska utvecklingsplanen f6r 6ppna
motesplatser for seniorer och ligger utredning till handlingarna.

2. Vard- och omsorgsnimnden ger vard- och omsorgsforvaltningen 1 uppdrag att
gora en oversyn 1 enlighet med de rekommendationen som utredningen ger.

3. Vird- och omsorgsnimnden ger vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag att
revidera moétesplatsernas uppdrag i vard- och omsorgsnimndens
uppdragsbeskrivning (VON/2023:84), som nimnden sedan beslutar om.

Yrkanden
Majo Brostedt (S) yrkar bifall till f6rvaltningens foérslag.

Justerandes sign
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§ 47 VON/2024:3, VON/2024:79

Anmalan av delegationsbeslut

Beslut
1. Delegationsbesluten liggs till handlingarna.

Arendebeskrivning

Beslut som fattas med stéd av vard- och omsorgsnimndens delegationsordning ska
samtliga anmalas till nimnden. Nedan redovisas anmilda delegationsbeslut enligt avsnitt
1 delegationsordningen.

2.19 Beslut och anmilan enligt GDPR
Anmilan av intriffad personuppgiftsincident 2024-03-26 (VON/2024:79)

5. Personalidrenden
Lista 6ver personalirenden 2024-02-24 — 2024-03-25 (VON/2024:3)

7. Socialtjanstlagen (SoL) och
8. Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
Listor for perioden mars 2024 (VON/2024:3)

7.14 Beslut om avgiftsunderlag, forbehallsbelopp och avgift
Listor for perioden mars 2024 (VON2024:3)
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§ 48 VON/2024:2, VON/2024:1, VON/2023:119, VON/2023:128,

VON/2024:68, VON/2023:153

Rapporter och meddelanden

Beslut
1. Skrivelserna laggs till handlingarna.

Arendebeskrivning

Inkomna skrivelser for kinnedom till vard- och omsorgsnimnden sa som beslut,
rapporter och skrivelser fran andra nimnder och myndigheter.

Kommunfullmiktige

Beslut 2024-02-29 § 34 - Val till kommunala uppdrag

Beslut 2024-02-29 § 39 - Plan 6r krisberedskap 2024-2027

Beslut 2024-02-29 § 49 - Anmilan av nimndernas och bolagens svar pa
kommunrevisionens granskning av kontinuitetsplanering avseende it-avbrott

Beslut 2024-02-29 § 50 - Rapportering av ej verkstallda gynnande bistaindsbeslut enligt 4
kap 1 § socialtjanstlagen (SoL) kvartal 3 ar 2023

Beslut 2024-02-29 § 51 - Rapportering av ej verkstillda gynnande bistandsbeslut enligt
lagen om stéd och service (LSS), kvartal 3 ar 2024

Vard- och omsorgsnimnden
Minnesanteckningar - Beredningen f6r funktionsnedsittningsfragor med tillhérande
hilso- och sjukvard 2024-03-00.

Vard- och omsorgsférvaltningen
Aterrapportering for internkontrollplan 2022.

Region S6rmland
Virdhygien Region S6rmland Arsarbetsberittelse 2023.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
IVO avslutar drendet och vidtar inga ytteligare drgirder - Dar 3.1.2-07747/2024-3
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Eskilstuna
kommun

§ 49 VON/2024:11

Information

Information fran férvaltningschef
Johan Lindstrém informerar om Kommunals konfliktvarsel och évertids- och

mertidsblockad.
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