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Forslag till riktlinje f6r uppfoljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata
utforare f6r mandatperioden 2023 - 2026 antas.

Sammanfattning

Infér kommunfullmaktiges beslut 2019 var lagen relativt ny.
Kommunledningskontoret gjorde dd en grundlig utredning, vilken inkluderade
remissvar frain nimnder, styrelser och tva foretagarorganisationer. Foreslagen riktlinje
ir en revidering av den tidigare riktlinjen. Det efter avstimning med Sveriges
kommuner och regioner, Serviceférvaltningens upphandlingsenhet och
kommunkoncernens internkontrollsamordnare. En storre justering har gjorts, vilken
innebir att dven bolagen ska arbeta utifran riktlinjen nar de upphandlar verksamhet
som triffas av riktlinjen. Det kan exempelvis gilla Kommunfastigheter ABs
badverksamhet. Verksamhetsansvariga far géra bedémningar om vilka upphandlingar
som traffas av foreslagen riktlinje allt eftersom.

Arbetet utifran foreslagen riktlinje integreras i ordinarie upphandlings- och
uppfoljningsarbete. Namnder och styrelser behover inte besluta om en sirskild
anvisning. Resultaten aterkopplas som en del i 6vrig rapportering till berérda nimnder
och styrelser, summeras 1 verksamhetsberittelsen och slutrapporten i sin helhet bildggs
sa som tidigare till verksamhetsberittelsen. Kommunfullmiktige far aterkoppling i
samband med arsredovisningen.

Arendebeskrivning

Kommunfullmiktige ska varje mandatperiod besluta om en riktlinje f6r uppféljning
och insyn av privata utforares verksamhet enligt kommunallagen. Syftet ér att lyfta
fraigorna om uppfoljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata utférare till
en politisk niva for att dir ligga fast grundkrav, omfattning och ansvar.
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Riktlinjen giller alla verksamheter som kommunen genom upphandling limnar 6ver
till privata utférare utom fristaende forskolor och skolor eftersom de ér egna
huvudmin f6r verksamheten och regleras genom tillstandsgivning.

Bestimmelserna i kommunallagen limnar frihet f6r kommunkoncernen att utforma
innehall och arbetsformer.

Finansiering
Kostnader hanteras inom ramen for ordinarie verksamhet.

Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv organisation
Sikrar leverans av upphandlad verksamhet och dirmed verksamhetens kvalitet.

KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Tommy Malm Pia Jarnkvist
Kommundirektor Ekonomidirektor

Beslutet skickas till:
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden
Forskolenimnden
Grundskolenimnden
Gymnasienimnden

Kultut- och fritidsnimnden

Milj6- och raddningstjanstnimnden
Servicenamnden

Socialnimnden
Overférmyndarnimnden

Torshalla stads nimnd

Vird- och omsorgsnimnden
Eskilstuna Kommunfoéretag AB
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STYRDOKUMENT

Riktlinjer for uppfdljning och insyn av
verksamhet som bedrivs av privata
utforare 2023 - 2026

Beslutad nar

Beslutad av Kommunfullmiktige

Diarienummer KSKTF/2022:392

Ersitter Riktlinjer och anvisning f6r insyn och uppféljning av
verksamhet som bedrivs av privata utférare
mandatpetrioden 2019-2022/KSKF/2016:162

Giller for Alla nimnder utom valnamnden, Eskilstuna

Kommunféretag AB, Eskilstuna Kommunfastigheter
AB, Eskilstuna Energi och Miljo AB

Giller from 2023

Giller tom 2026

Dokumentansvarig | Ekonomidirektor
Uppf6ljning 2020, nytt beslut senast 2027
Program

Ett program ar ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
vad som ska uppnas inom ett visst omrade. Det tar inte stallning till utférande,
prioriteringar och metoder. Program ska vara langsiktiga och ej tidsbegransade. Om det
ska vara kommun- och/eller koncerndvergripande ska det beslutas av kommunfullmaktige

i annat fall av berérd namnd.

Plan

En plan &r ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
konkreta mal och riktlinjer. Om den ska vara kommun- och/eller koncernévergripande ska
den beslutas av kommunfullmaktige, i annat fall av berérd ndmnd.

Policy

En policy ar ett styrande dokument som ska visa ett dvergripande férhallningssatt och
som ska tjana som vagledning inom ett omrade, med angivande av évergripande mal och
varden som ska efterstravas. Policys ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas

av kommunfullmaktige.

Riktlinje

En riktlinje ar ett styrande dokument som ska sakerstalla ett korrekt agerande och god
kvalitet i handlaggning och utférande. Riktlinjer kan vara tidsbegransade eller gj

tidsbegransade. Om den ska vara kommun- och/eller koncernévergripande ska den
beslutas av kommunfullméktige, i annat fall av berérd ndmnd.
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Amnesomrade och bakgrund

Enligt kommunallagen (KL) far en kommun limna 6ver skétseln av
kommunala angeligenheter till privata utférare. Kommunen ér fortfarande
ansvarig gentemot invanarna fér sidan verksamhet pd samma sitt som for
verksamhet som bedrivs i egen regi.

Enligt kommunallagen ska fullmiktige f6r varje mandatperiod besluta om en
riktlinje f6r upptoljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata
utfoérare. Nar skotseln av en kommunal angeligenhet genom avtal har
limnats Over till en privat utférare ska kommunen kontrollera och f6lja upp
verksamheten. Allmidnheten ska ha insyn i verksamhet som genom avtal
limnas 6ver fran en kommun eller ett heligt kommunalt bolag till en privat
utférare. Namnden eller styrelsen ska nir enskilda kan vilja mellan olika
utférare av en tjanst limna information om samtliga utférare. Sadan
information ska vara saklig, relevant, jaimforbar, littforstaelig och
lattillgdnglig.

Definition privat utférare

Med en privat utforare avses en juridisk person eller en enskild individ som
har hand om skétseln av en kommunal angeldgenhet. En juridisk person dr
ett aktiebolag, enskild firma, handelsbolag, ekonomisk, ideell férening eller

stiftelse. Aven idéburna organisationer och kooperativa féreningar kan vara
privata utférare.

Med privat utforare avses inte ett hel- eller deligt kommunalt bolag. Inte
heller avses stiftelse som kommunen ensam eller tillsammans med nagon
annan bildat eller férening diar kommunen bestimmer tillsammans med
nigon annan. Riktlinjen omfattar inte fristiende férskolor och skolor
eftersom de 4dr egna huvudmain fér verksamheten och alltsa inte ar
upphandlad verksamhet utan reglerad genom tillstandsgivning.

Sammantaget innebir det att kommunkoncernen ska:

e Genom upphandlande avtal tillférsikra mojligheten till uppfoljning
och information som gor det méjligt £6r allminheten att fa insyn i
den 6verlimnade verksamheten. I avtal dven tillfGrsikra att utféraren
hanterar personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen.

e Kontrollera och félja upp verksamheten som enligt avtal drivs av
privat utforare. Arbetet ska vara systematiskt.

e Uppritthalla en generell informationsskyldighet 1 forhallande till
enskilda som kan vilja mellan olika utférare.

e [ fullmiktige fOr varje mandatperiod anta riktlinjer f6r uppfoljning
och insyn av verksamheter som bedrivs av privata utforare.
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Riktlinjer for uppfoéljning och insyn av verksamhet
som bedrivs av privata utforare 2023 - 2026

Syfte och mal

Syftet med att fullmaktige beslutar om riktlinjer varje mandatperiod ér att
lyfta frigorna om uppfoljning och insyn som bedrivs av privata utférare till
en politisk niva for att dir ligga fast grundkrav, omfattning, ansvar. Det med
malen att:

e Forbittra uppfoljning och kontroll av privata utforare for att sikra
leveranser enligt avtal, tidigt upptidcka och atgirda avvikelser och
oegentligheter.

e Stimulera till utveckling av verksamheten och ett strategiskt
torhallningssitt ndr privata utférare anlitas.

e Tillforsikra allmanhetens insyn i privata utférares verksamhet.

Riktlinjens krav giller specifikt nir verksamheter upphandlas, men kan i
praktiken ocksa innehalla strategier f6r den egna verksamheten, sirskilt om
den agerar i konkurrens med privata utforare.

Riktlinjen giller f6r all den verksamhet som kommunen upphandlar,
exempelvis inom vard och omsorg, kultur och fritid, hilso- och sjukvard,
stadsbyggnad, fastighetsférvaltning, kommunikationer och annan
infrastruktur med mera.

Sdrskild stor vikt bor liggas vid de kommunala verksamheter som tydligt
riktar sig mot invanarna. Det kan handla om savil hela verksamheter som
delar av en verksamhet med stor betydelse for invanare, brukare och kunder.

Ansvar

Enligt kommunallagen ska nimnder och styrelser var och en inom sitt
ansvarsomrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de foreskrifter som galler for
verksamheten. De ska se till att den interna kontrollen ir tillrdcklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstillande sitt.

Varje nimnd och styrelse ansvarar f6r uppféljning och kontroll inom sitt
ansvarsomrade och svarar for att detta regleras 1 de avtal och
uppdragsbeskrivningar som triffas med privata utforare.

Avtal och uppfodljning

Avtal och uppfdljning ska vara kopplade till Riktlinjer 6r upphandling och
inkop 1 Eskilstuna kommun.

Avtal
Avtal ska utformas pd sa sitt att verksamheten hos de privata utforarna
kvalitetsmassigt bedrivs i enlighet med kommunens krav. Kraven ska vara
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tydliga och relevanta. Det ska tydligt framga hur samverkan mellan
bestillaren och utféraren ska genomfoéras och hur brister i verksamheten ska
hanteras. Kommunens mdijligheter att besluta om sanktioner eller att hiva
ett avtal ska regleras i avtalet.

I avtalen ska krav stillas pa att utféraren ska medverka vid uppféljningen,
exempelvis genom att limna statistik och verksamhetsmatt till naimnd,
styrelse eller delta vid kund- och brukarenkiter som nimnd, styrelse
bestimmer. I avtalen ska allmanhetens insyn i verksamheten regleras. 1
avtalen ska tydligt framga utférarens skyldighet att f6lja
dataskyddsférordningen. Utféraren ska ocksa dldggas att, 1 férekommande
fall, limna nodvindiga statistikuppgifter till nationella register.

Uppfoljning

Varje nimnd och styrelse ska genom sin forvaltning eller sitt bolag utifran
riktlinjen sakerstilla pa vilket sitt avtal och verksamhet ska foljas upp.
Uppfoljningsansvar giller dven for kép av enstaka platser hos privata
utférare. Exempelvis kan det gilla enstaka vardplatser.

Uppfoljningen ska genomforas pa ett systematiskt och andamalsenligt sitt,
dir resultat dokumenteras och redovisas till nimnd eller styrelse i samband
med 6vrig verksamhetsuppfoljning. Namnder och styrelser ska aterkoppla
till kommunfullmiktige genom en kort sammanfattning i
verksamhetsberittelsen samt i sin helhet i en slutrapport som bilaggs
verksamhetsberittelsen. I bilagan ska framga:

e En sammanfattande beskrivning av nimndens eller styrelsens
uppféljningsansvar utifran tecknat avtal.

e Planen for och genomférandet av uppfoljningen: Vad som f6ljts upp
till exempel nyckeltal, mal, personaltithet med mera. Former f6r
uppfoljningen, se beskrivningen i nista rubrik. Vem och nir
uppfdljningen genomfordes. Resultaten av uppfoljningen, avvikelser
och atgirder, om maijligt resultaten av atgirderna.

e Former f6r aterkoppling av resultaten till ndimnd eller styrelse,
utférare och allméinhet.

Kommunstyrelsen genom kommunledningskontoret sammanstiller
nimnders och styrelsers aterkopplingar till kommunfullmiktige.

Stoédmaterial finns framtaget for uppfoljningsarbetet, se bilaga 1 Stédmaterial
for uppfoljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata utférare.

Former for uppfoljning

Uppfoljningen av privat utford verksamhet kan ha olika utgangspunkter
beroende pa vad det ir for verksamhet som bedrivs. Uppfoljningen behéver
anpassas till den specifika verksamheten. Det innebdr att férvaltningen eller
bolaget maste ta stillning till vilken/vilka typer av uppf6ljning som ska
anvindas, liksom frekvens och omfattning. I de fall dir uppfoljning och
tillsyn dr reglerat i lag styr detta vilka typer av uppféljning som dr mojlig att
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gora. Nedan ges exempel pa uppfoljningsformer som dven kan omfatta
verksambhet i egen regi.

e Regelbunden och riktad uppfoljning inklusive avtalsuppfoljning,
vilken syftar till att kontrollera att verksamheten arbetar utifran
upphandlings-/uppdragsavtalet, lagar och regler.

e Uppfdljning av kommunkoncernens maldokument, vilken syftar till
att folja upp om verksamheten bedrivs och utvecklas i linje med
faststillda mal. Uppfoljningen gors i enlighet med nimndens eller
styrelsens uppfoljning i samband med delarsrapporter och
arsredovisning.

e Kund- och brukaruppféljningar, vilka syftar till att f6lja upp
kundernas och brukarnas upplevelse av den verksamhet som bedrivs
och/eller kontrollera att den enskilde far ritt stod i
Overensstaimmelse med beslut.

e Oanmilda besok, vilka syftar till att ge en Oversiktlig bild av
forhallandena i verksamheten.

e Uppfoljning av ekonomisk status, vilka syftar till att identifiera
utforare som riskerar att hamna pa obestand. Detta ger forvaltningen
eller bolaget en mojlighet att ha beredskap for att hantera eventuella
forindringar i verksamheten.

Allmanhetens insyn

Nimnder och styrelser ska genom sin férvaltning eller sitt bolag med stéd av
kommunallagen tillférsakra sig information som gor det moijligt att ge
allminheten insyn 1 den verksamhet som limnats 6ver till den privata
utféraren. Informationen kan till exempel handla om:

e Verksamhetens kvalitet

e Avvikelser i verksamheten

e Personalen och deras villkor

e Milj6-, jamstilldhets — och integrationsarbete

e Privata utforares ekonomiska stillning

o Agarforhillanden och foretridare

Det ska i avtalet skrivas in att utforaren ska lamna den information som
kommunen begir. Utférarens skyldighet att limna uppgifter begrinsas till att
omfatta sidant som kan limnas utan omfattande merarbete i foérhallande till
att uppna syftet med ritten till insyn. Uppgiftsskyldigheten omfattar inte
uppgifter som strider mot lag, forfattningar eller anses utgoéra
toretagshemligheter.

Allminheten ges inte ritt att direkt fa ut handlingar av utféraren utan det ar
endast kommun som kan begira ut uppgifter. De uppgifter som kommunen
erhallit blir allmdnna handlingar i kommunen.

Varje férvaltning och bolag ska pa laimpligt sitt informera allmanheten om
ritten till insyn och vilken information allminheten kan ta del av.
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Informationen ska vara mojlig att ta del av direkt pa verksamhetens
webbplats eller indirekt pa begiran tillginglige6ras for allmanheten pa
lampligt satt.

Sammanfattning

Fran att kommunfullmaktige faststillt riktlinjen, ska nimnder och styrelser
genom sina forvaltningar och bolag planera f6r nir och pa vilket satt avtal
och verksamhet ska f6ljas upp. Uppfoljningarna ska omfatta samtliga
utférare oavsett driftform, det vill sdga dven verksamhet i kommunal regi
som utfors 1 konkurrens med privata utforare. Forvaltningar och bolag ska
tillférsdkra sig information som gor det mojligt att ge allmdnheten insyn i
den verksamhet som limnats over till utforaren.

Kraven pa uppfoljning och insyn ska inkluderas i upphandlingsdokumentet
och regleras i avtalet nir utférandet av en kommunal angeldgenhet limnats
over till en privat utférare.

Atetkoppling pa riktlinjen limnas i samband med nimnders och styrelsers
ovriga verksamhetsuppfoljning till kommunfullmaktige. Riktlinjen galler f6r
mandatperioden 2023 - 2026. Riktlinjen ska omprovas och vid behov
revideras senast 2027.

Gallande lagstiftning och annan rattslig reglering
Kommunallagen (2017:725) 3 kap 12§, 5 kap 3§, 6kap 6§ och 10 kap 3§, 7§,
8§, 9§.

Dataskyddsférordningen GDPR (EU 2016/679).

Lag (2018:558) om foretagshemligheter.

Forhallande till redan fattade politiska beslut

Riktlinjer f6r upphandling och inkép 1 Eskilstuna kommun; KSKF 2019:67.
Riktlinjer for intern styrning och kontroll i Eskilstuna kommunkoncern;
KSKF 2021:161.

Riktlinjer f6r behandling av personuppgifter; KSKF 2018:47.

Kort beskrivning av det rittsliga handlingsutrymmet, 1 de fall omradet ar
reglerat.
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Bilaga 1 Stodmaterial for uppfoljning och insyn
av verksamhet som bedrivs av privata utforare

Inledning

Enligt kommunallagen (KL) far en kommun limna 6ver skétseln av
kommunala angelidgenheter till privata utforare. Det kan handla om saval
hela verksambheter till som delar av en verksamhet med stor betydelse f6r
invanare, brukare eller kunder. Kommunen ar fortfarande ansvarig gentemot
invanarna fér sidan verksamhet pa samma sitt som for verksamhet som
bedrivs 1 egen regi.

Bilagan ir ett stbdmaterial i arbetet med uppfoljning och insyn av
verksamhet som bedrivs av privata utférare. Ett arbete som ska genomféras
pé ett systematiskt och dndamalsenligt sitt, dir resultat dokumenteras och
redovisas till namnd eller styrelse i samband med 6vrig
verksamhetsuppfoljning.

Sakra underlag till upphandlingsdokument och avtal
Kraven pa uppfoljning och insyn ska sikras i upphandlingsdokumentet och
regleras i avtalet nar utférandet av en kommunal angeliagenhet limnats 6ver
till en privat utférare. Foljande underlag behover tas fram:

Uppféljning
e FEn sammanfattande kort beskrivning av nimndens eller styrelsens
uppféljningsansvar utifran tecknat avtal.
e Vad som ska f6ljas upp, till exempel nyckeltal, mal, personaltithet
med mera.
e Vilka former av uppfoljning som ska anvindas, frekvens och
omfattning. Exempel pa former f6r uppfoljning:

o Regelbunden och riktad uppféljning inklusive avtalsuppfoljning, f6r
att kontrollera att verksamheten arbetar utifran upphandlings-
/uppdragsavtalet, lagar och regler.

o Kommunens mildokument for att f6lja upp om verksamheten
bedrivs och utvecklas 1 linje med faststillda mal.

o Kund- och brukaruppféljningar f6r att f6lja upp kundernas och
brukarnas upplevelse och om den enskilde far ratt stod 1
Overensstimmelse med beslut.

o Oanmilda bes6k for att ge en 6versiktlig bild av férhallandena i
verksamheten.

o Kontroll av ekonomisk status for att identifiera utférare som riskerar
att hamna pa obestand.

I de fall dir uppfoljning och tillsyn dr reglerat i lag styr detta vilka typer

av uppfoljning som dr mojlig att gora.
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Hur brister i verksamhet ska hanteras, samt i vilka fall sanktioner
eller uppsigning av avtal kan bli aktuellt.

Var det operativa ansvaret for uppfoljningen ligger.

Tidplan.

Allminhetens ritt till insyn.

O O O O O O

Utforarens skyldighet att 1imna uppgifter till nimnden eller
styrelsen om till exempel:

Verksamhetens kvalitet

Avvikelser i verksamheten

Personalen och deras villkor

Milj6-, jamstalldhets — och integrationsarbete

Privata utforares ekonomiska stillning

Agarférhallanden och foretridare

Informationen ska vara méjlig att for allmanheten ta del av direkt pa
verksamhetens webbplats eller indirekt pa begiran tillgingliggdras for
allmianheten pa limpligt sitt.

Tydliggora nir enskilda kan vilja mellan olika utforare av en naimnds
tjanster limna information om samtliga utférare. Sadan information

ska vara saklig, relevant, jimforbar, littforstaelig och lattillgdnglig.

e Hantering av personuppgifter enligt dataskyddsférordningen.

Ta fram en plan, genomfor och aterkoppla resultat till

namnd, utforare och allmanhet.
Ta fram en plan for uppfoljningen av privata utférare enligt foreslagen mall.

Exempel pa plan f6r uppféljning

AVTAL | VAD HUR NAR I;/'EM ATERKOPPLING
avseende | ska foljas upp? sker sker nsvarig for resultat, ev atgirder
uppfoljning? uppfoljning? uppfoljning? och insyn

Ex *Att leverantoren har paborjat | *Oanmélda *Tva ganger per [*Verksamhetschef | Rapporteras:

Snordjn. | sin sndrdjning inom en timme | besdk/kontroll pa | r En géng per ér till
fran avrop eller vid senare plats *Vid ndmnd i samband med
tidpunkt som kommunen *Uppfoljningsmot | behov/klagomal Verksamhetsberittelse.
specificerar en vid behov *Skattekontroll Utforare efter gjord
*Att hela gatans bredd snordjs | *Kontroll via och kontroll av uppfoljning.
Att alla gatukors ér fria fran skatteverket ekonomisk Allménheten kan ta del

plogvallar

* Att avtalad maskin ocksa
anvinds for att utfora arbetet
*Betalning av skatter och
sociala avgifter

*Ekonomisk status
*Mojlighet till insyn -
uppgifter om vilka omraden
som prioriteras samt status pa
webb.

*Kontroll via
Bussines Check

status gors en
gang per ar

av resultatet av
uppfoljningen genom
ndmndhandlingar.
Allménheten kan f6lja
prio och status pa
sndrjning via webb.
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Genomfér uppfoljningen och dokumentera med fokus pa avvikelser och
atgirder.

Avtalsuppfoljningen aterrapporteras till nimnd eller styrelse i samband med
ovrig verksamhetsuppfoljning. Delar 1 och delar 2 om det finns nagot att
rapportera, annars i verksamhetsberittelse. I verksamhetsberittelsen under
angiven rubrik sammanfattas arbetet, avvikelser, slutsatser och forslag till
nimnden eller styrelsen pa eventuella dtgarder eller strategier infor
kommande avtal. Hela slutrapport som biliggs verksamhetsberittelsen. I
bilagan ska framga:

e En sammanfattande beskrivning av nimndens eller styrelsens
uppféljningsansvar utifran tecknat avtal.

e Planen for och genomférandet av uppfoljningen: Vad som f6ljts upp
till exempel nyckeltal, mal, personaltithet med mera. Former {6r
uppféljningen, vem och nir uppféljningen genomfordes. Resultaten
av uppfoljningen, avvikelser sa som krav som Overtriffats eller inte
uppnitts och forslag till atgarder. Om atgirder genomforts under
innevarande 4r, resultaten av dessa.

e Former for aterkoppling av resultaten till nimnd eller styrelse,
utférare och allmanhet.

Nimnder och styrelser dterkopplar till kommunfullmiktige genom en den
korta sammanfattningen 1 sin verksamhetsberittelse samt slutrapport som
bildggs verksamhetsberittelsen. Kommunstyrelsen genom
kommunledningskontoret sammanstiller nimnders och styrelsers
aterkopplingar till kommunfullmaktige.

Gallande lagstiftning och politiska beslut
e Kommunallagen (2017:725) 3 kap 12§, 5 kap 3§, 6kap 6§ och 10 kap
3§, 7§, 8§, 9§.
e Dataskyddsférordningen GDPR (EU 2016/679).
e Tag (2018:558) om foretagshemligheter.

e Riktlinjer f6r upphandling och ink&p i Eskilstuna kommun; KSKF
2019:67.

e Riktlinjer for intern styrning och kontroll i Eskilstuna
kommunkoncern; KSKF 2021:161.

e Riktlinjer f6r behandling av personuppgifter; KSKF 2018:47.
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