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Forslag till beslut
1. Kommunledningskontorets forslag antas som kommunstyrelsens svar till
kommunrevisionen avseende granskningsrapporten.

Férslag till kommunfullmaktige

1. Kommunrevisionens granskning av kommunens inkép och avtalstrohet och
kommunstyrelsens svar anmals och laggs till handlingarna.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har med stéd av KPMG genomfért en granskning av om inkép
sker enligt triffade ramavtal, samt om rutiner och hanteringen av ramavtal dr
dokumenterade och uppféljda.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderar de:

1 Se 6ver och strukturera kommunens styrdokument inom omradet. En tydlig
struktur som utgar fran en inképs- och upphandlingspolicy till
rutinbeskrivningar skulle fortydliga processen och regelverket.

2 Revidera de interna styrdokument som berdr inkép och upphandling utifran
indring av lagen om offentlig upphandling.

3 Sikerstilla att dokumentation av direktupphandlingar sker i enlighet med
kommunens egna regelverk.

4 Sikerstilla att konkurrensen tillvaratas i samband med direktupphandlingar,
genom att tillfraga minst tre leverantérer dir sa dr mojligt.

5 Sikerstilla att samtliga i kommunen som har ritt att géra inkép och
upphandlingar har aktuell kunskap och férstaelse f6r inneborden av gillande
lagar och regelverk. Detta frimst avseende direktupphandlingar.
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Kommunledningskontoret anser att revisionens synpunkter ar befogade.

1. Se 6ver och strukturera kommunens styrdokument inom omradet. En tydlig
struktur som utgar fran en inkops- och upphandlingspolicy till
rutinbeskrivningar skulle fértydliga processen och regelverket.
Kommunledningskontoret instimmer i att strukturen inom omradet bor vara
tydligare. Under ar 2023 kommer en tradstruktur for styrdokument tas fram och
gillande regelverk kommer uppdateras med hinsyn till hela koncernen.

2. Revidera de interna styrdokument som berdr inkép och upphandling utifran
dndring av lagen om offentlig upphandling.

Kommunledningskontoret instimmer i att styrdokumenten bor uppdateras utifrin
gillande lagrum, men den uppdaterade lagen omfattar icke- direktivstyrda
upphandlingar och huvudparten av de upphandlingar som gérs inom kommunen ar
direktivstyrda upphandlingar. Dirav ir inte genomférd lagandring lika genomgripande
som om den hade gillt alla upphandlingar. Upphandlingsenheten har haft en
workshop rorande de nya reglerna med samtliga medarbetare pa enheten och nya
malltexter till upphandlingsdokument och avtal har tagits fram.

3-5. Rekommendationer som berér sikerstillandet av dokumentation och
konkurrens vid direktupphandlingar, samt kunskap och férstaelse av gillande
lagar och regelverk. Kommunledningskontoret instimmer med ovanstiende
rekommendationer och ett arbete som berér dessa synpunkter pagar pa
upphandlingsenheten. I detta arbete uppdateras gillande mallar och anvisningar,
information pa internportalen uppdateras, utbildningsinsatser och kontinuerlig
kontroll av gillande rutiner kommer genomforas via fakturakontroller.

KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Tommy Malm Pia Jarnkvist
Kommundirektor Ekonomidirektor

Beslutet skickas till:

Kommunrevisionen

Kommunledningskontoret, Ekonomi och kvalitet
Servicef6rvaltningen, Bokslut och analys
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Eskilstuna o
kommun Kommunrevisionen

Till: Kommunstyrelsen
For kdnnedom: Samtliga namnder och
Kommunfullméaktige

Revisionens granskning av inkdp och avtalstrohet

Vi har med stoéd av KPMG genomfort en granskning av om inkép sker enligt tréffade ramavtal
och om rutiner och hanteringen av ramavtal ar dokumenterade och uppféljda. Darutéver har en
beddmning av risken for otillaten direktupphandling genomforts.

Bakgrunden till var granskning ar bland annat att inkép och upphandling ar en fortroendekénslig
verksamhet dar bristande foljsamhet mot bestdmmelser i lag och fullmaktiges riktlinjer kan leda
till 6kad risk for minskat fortroende fér den kommunala verksamheten. Enligt lag (2016:1145)
om offentlig upphandling kan brister i félisamhet &ven leda till skadestand och/eller
upphandlingsskadeavgift vid otillaten direktupphandling.

Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att bedéma om inkdp sker enligt tréffade
ramavtal och om rutiner och hanteringen av ramavtal ar dokumenterade och uppféljda.

Utifran den genomférda granskningen ar var évergripande beddémning att kommunen i
huvudsak sékerstallt en tillracklig intern kontroll avseende upphandling och inkdp.

Granskningen visar samtidigt dock att det ar fa direktupphandlingar som konkurrensutsatts,
vilket vi beddmer medfdr en risk att kommunen asidosatter affarsmassigheten genom att inte
sakerstalla konkurrenskraftiga villkor och priser.

Mot bakgrund av den genomférda granskningen ger vi kommunstyrelsen foljande
rekommendationer:

» Se over och strukturera kommunens styrdokument inom omradet. En tydlig struktur som
utgar fran en inkops- och upphandlingspolicy till rutinbeskrivningar skulle fortydliga
processen och regelverket.

Revidera interna styrdokument som berdr inkdp och upphandling utifran den
forandringen av lagen om offentlig upphandling som skett under varen 2022.
Sakerstalla att dokumentation av direktupphandlingar sker i enlighet med kommunens
egna regelverk.

Sakerstalla att konkurrensen tillvaratas i samband med direktupphandlingar, genom att
tillfraga minst tre leverantérer dar sa ar majligt.

Séakerstalla att samtliga i kommunen som har ratt att gora inkép och upphandlingar har
aktuell kunskap och forstaelse for innebdrden av géllande lagar och regelverk. Detta
framst avseende direktupphandlingar.

YV V VYV VY

Granskningens samlade resultat presenteras i bifogad rapport.

Vi emotser kommunstyrelsens yttrande till vara iakttagelser och rekommendationer i bifogad
rapport senast 2023-02-15.

Eskilstuna 2022-10-31

For revisorerna i Eskilstuna kommun
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Tommy Kvarsell or Gyllh
Ordforande e ordfor
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Sammanfattning

Vi har av de fértroendevalda revisorerna i Eskilstuna kommun fatt i uppdrag att granska
om inkop sker enligt traffade ramavtal och om rutiner och hanteringen av ramavtal ar
dokumenterade och uppfdljda. Darutdver en beddémning av risken for otillaten
direktupphandling.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunen i
huvudsak sakerstallt en tillrdcklig intern kontroll avseende upphandling och inkép. Vi
noterar dock att det enligt var stickprovsgranskning ar fa direktupphandlingar som
konkurrensutsatts och vi bedémer att detta medfor en risk att kommunen asidosatter
affarsmassigheten genom att de inte sakerstaller att de fatt konkurrenskraftiga villkor
och priser.

Var bedémning grundar sig i de iakttagelser och bedémningar som gjorts for respektive

revisionsfraga, enligt nedan:

Revisionsfraga

Uppvisar ndAmnder och kommunstyrelsen
en god ramavtalstrohet mot gallande
ramavtal?

(Avsnitt 3.4)

Bedémning

Ja. Var stickprovsgranskning av fakturor visar att
92 % av kontrollpunkterna ar uppfyllda.

Vi kan konstatera att det endast fér en av de
granskade fakturorna saknas ett giltigt avtal.

Genomfér ndmnder och kommunstyrelsen
direktupphandlingar i enlighet med lag och
kommunens riktlinjer bland annat
avseende hur konkurrens tillvaratas och
dokumentation uppréattas?

(Avsnitt 3.5)

Nej. Utifran var stickprovsgranskning av
genomférda direktupphandlingar har vi noterat
brister avseende kommunens dokumentation av
direktupphandlingar. Vi noterar dock samtidigt att
ett 100-tal direktupphandlingar arligen korrekt
dokumenteras i kommunen.

Har ndmnder och kommunstyrelsen
andamalsenliga kontrollaktiviteter for att
sakerstalla féljsamhet mot géllande
regelverk inom omradet samt for att
sékerstélla ramavtalstrohet? Ar
uppfdljningen av avtalstrohet
andamalsenlig?

(Avsnitt 3.3)

Ja. Vi bedémer att kommunen vidtagit flera
atgarder for att folja upp inkop systematiskt och pa
sa vis starka avtalstroheten. Forvaltningsspecifika
inkdpssamordnare, inképscontroller med
uppfdljningsansvar, e-handelssystem (Proceedo)
samt analysverktyg (Spent by Axpedia) ar alla
exempel pa atgarder som samlat borgar for en
andamalsenlig kontroll av kommunens inkop.

Finns tydliga och &ndamalsenliga
instruktioner och information om inkép och
aktuella ramavtal tillgdngliga for
medarbetare inom kommunen (Avsnitt 3.3)

Delvis. Vi bedémer att kommunens styrdokument
och riktlinjer i stort ger en bra information kring
inkdp och upphandling och att informationen finns
tillganglig for alla pa kommunens intranat. Nagra
av dokumenten ar dock gamla och strukturen
skulle kunna ses 6ver. Aven det faktum att en stor
férandring av lagen om offentlig upphandling har
skett under varen 2022 féranleder en dversyn av
kommunens styrdokument i sin helhet.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential




KPMG'

Eskilstuna kommun
Granskning av inkdp och avtalstrohet

2022-10-25

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi styrelsen att:

— Se 6ver och strukturera kommunens styrdokument inom omradet. En tydlig
struktur som utgar fran en inkdps- och upphandlingspolicy till rutinbeskrivningar
skulle fortydliga processen och regelverket.

— revidera interna styrdokument som berdr inkép och upphandling utifran den
foérandringen av lagen om offentlig upphandling har skett under varen 2022.

— Sakerstalla att dokumentation av direktupphandlingar sker i enlighet med
kommunens egna regelverk.

— Sakerstalla att konkurrensen tillvaratas i samband med direktupphandlingar,
genom att tillfraga minst tre leverantorer dar sa ar mojligt.

— Sakerstalla att samtliga i kommunen som har ratt att géra inkdp och
upphandlingar har aktuell kunskap och forstaelse fér innebdrden av gallande
lagar och regelverk. Detta framst avseende direktupphandlingar.
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Bakgrund

Inkdp och upphandling som genomférs av kommunens verksamheter regleras av lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) och fullmaktiges beslutade riktlinjer pa
omradet. Inkép och upphandling ar en fértroendekanslig verksamhet och bristande
féljsamhet mot bestammelser i lag och fullmaktiges riktlinjer kan leda till 6kad risk for
minskat fortroende for den kommunala verksamheten. Enligt lag (2016:1145) om
offentlig upphandling kan brister i féljsamhet aven leda till skadestand och/eller
upphandlingsskadeavgift vid otillaten direktupphandling.

| enlighet med Eskilstunas riktlinje for ink&p och upphandling &r kommunens
verksamheter skyldiga att anvanda sig av upphandlade ramavtal vid anskaffning av
varor eller tjanster. Nar direktupphandlingar genomfors ska konkurrens tillvaratas.
Bland annat ska direktupphandlingar som dverstiger ett visst belopp dokumenteras och
skriftligt avtal/6verenskommelse upprattas. Namnder och styrelser ska I6pande flja
upp forvaltningens inkdp for att styra mot dnskvarda inkdpsbeteenden.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Den 6vergripande revisionsfragan ar om inkdp sker enligt traffade ramavtal och om
rutiner och hanteringen av ramavtal ar dokumenterade och uppféljda. Darutéver en
beddmning av risken for otillaten direktupphandling.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

— Uppvisar namnder och kommunstyrelsen en god ramavtalstrohet mot gallande
ramavtal?

— Genomfér namnder och kommunstyrelsen direktupphandlingar i enlighet med lag
och kommunens riktlinjer bland annat avseende hur konkurrens tillvaratas och
dokumentation upprattas?

— Har ndmnder och kommunstyrelsen andamalsenliga kontrollaktiviteter for att
sakerstélla féljsamhet mot géllande regelverk inom omradet samt for att sakerstélla
ramavtalstrohet? Ar uppféljningen av avtalstrohet &ndamalsenlig?

— Finns tydliga och andamalsenliga instruktioner och information om inkép och
aktuella ramavtal tillgangliga fér medarbetare inom kommunen.

Granskningen avgransas till ett antal inképsomraden.

Revisionskriterier
Vi kommer att beddma om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen
— Lag om offentlig upphandling
— Interna riktlinjer inom Eskilstuna kommun.

Granskningen omfattar samtliga ndmnder och kommunstyrelsen.
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Metoder

Granskningen kommer att genomféras genom:
— Studier av relevanta dokument

— Registeranalys av inkdp

— Stickprovskontroller av inkdp

— Intervjuer med berdrda tjansteman
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Resultat av granskningen

| detta avsnitt redogér vi fér lagar och regler samt kommunens organisation inom
inkdbpsomradet, samt vara iakttagelser och bedémningar avseende respektive
revisionsfraga.

Lagar som styr inkdp och upphandling

Lagen om offentlig upphandling (LOU) tradde ikraft 1 januari 1994 till f6ljd av EU:s
upphandlingsregler. LOU omfattar upphandlingar hos kommuner, regioner, staten och
offentligt &gda foretag. Syftet for lagstiftningen ar att folja EU: s fyra friheter; fri rérlighet
for varor, personer, tjanster och kapital inom EU:s inre marknad. Saledes skall lagen
framja en fri och rérlig marknad med konkurrensutsattning dar ingen upphandling far
goras sa att nagon leverantor sarbehandlas.

Efter genomférd upphandling ar kommunen alagd att handla av den leverantér som
vunnit upphandlingen. | vilken utstrackning upphandlade inkdpsavtals féljs inom en
upphandlandemyndighet brukar benamnas "avtalstrohet”. En del i denna granskning ar
att undersoka i vilken utstrackning Eskilstuna kommun foljer upphandlade inképsavtal,
det vill sdga undersdka vilken avtalstrohet Eskilstuna kommun har inom ett antal
inkdpsomraden.

Det finns manga olika former av upphandlingar, allt fran upphandlingar av enstaka
stdérre entreprenader eller maskiner till ramavtal av olika varor och tjanster som kdps
mer regelbundet. Det finns ocksa olika upphandlingsférfaranden dar de flesta ar relativt
komplexa och kraver olika former av annonsering. Det finns dock enklare former av
upphandling, direktupphandling, dar kraven ar lagre an vid en vanlig upphandling.
Detta kan tillampas om en upphandlings varde inte dverstiger 700 000 kronor eller om
det finns synnerliga skal (skal som upphandlande myndighet inte rar éver). Dock kravs
att en organisation har riktlinjer for direktupphandling samt att krav pa dokumentation
finns for direktupphandlingar som dverstiger 100 000 kr.

Dessa regler har gallt under granskningsperioden (2021-01-01 — 2022-04-30). Men
fran 1 februari 2022 galler nya regler for upphandlingar i Sverige. Huvudsyftet med det
uppdaterade regelverket ar att det ska bli enklare att upphandla varor och tjanster.
Sammanfattningsvis Iamnar det nya regelverket ett stort utrymme at de upphandlande
organisationerna att sjalva utforma varje upphandling. Exempelvis innebar det att
kravet pa att anvanda ett visst upphandlingsférfarande tas bort. Ett minskat antal regler
och storre flexibilitet innebar samtidigt att storre krav stalls pa de upphandlande
organisationerna att i upphandlingsdokumenten beskriva vad som galler for den
enskilda upphandlingen. Regelverket ar nytt och saledes har rattspraxis annu inte satt
sig, praxis kommer sannolikt ha en stdrre betydelse for denna typ av regelverk som
ldmnar utrymme for att hantera upphandlingar pa olika satt.

Konkurrensverket ar tillsynsmyndighet gallande upphandlingslagstiftningen. En
upphandlingsskadeavgift kan domas ut om det skett en otillaten direktupphandling dar
avtal ingatts med leverantor utan utannonsering. Avgiften far inte dverstiga tio procent
av det aktuella avtalets varde och den maximala avgiften som kan alaggas den
upphandlande myndigheten &r tio miljoner kronor.
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Organisation och styrning

Av dokumentet 'Riktlinje for upphandling och inkdp (2020-03-26 §46) framgar en
organisationsbeskrivning. Dels framkommer att kommunalstyrelsen har huvudansvaret
for upphandlingsverksamheten som avser samordning och utveckling. Dartill har
kommunstyrelsen beslutsmandat géllande riktlinjer vid upphandling och inkdp. Det
framgar aven att processagare inom kommunledningskontoret ansvarar for strategiska
vagval och beslut gallande kommungemensamma avtal.

Vidare har servicenamnden fatt i uppdrag att bistd andra namnder vid upphandling,
bland annat initiera, genomfdra och samordna kommundvergripande upphandlingar.
Servicenamnden ansvarar aven for att driva inkdpscentral for upphandlingssamverkan
och upphandlingsenheten. Upphandlingsenheten ansvarar for uppfdljning och
utférande av kommunens upphandlings- och inkdpsverksamhet. Saledes ansvarar
upphandlingsenheten for drivandet av inkdpsradet. Inkdpsradet bestar av foretradare
fran kommunalbolagens inkdpsorganisationer, upphandlingsenheten,
kommunférvaltningar och kommunledningskontoret.

Kommunens upphandlingsenhet bestar av 25 anstallda, dar 11 ar upphandlare
uppdelat pa olika inkdpsomraden och 5 ar sa kallade inkdpssamordnare.
Inképssamordnarnas roll ar att vara stod till de olika férvaltningar i upphandlings- och
inkdpsfragor, tidigare hoérde inkdpssamordnarna organisatoriskt till de olika
férvaltningarna, nu ar de samlade under upphandlingsenheten men arbetar fortfarande
mot specifika forvaltningar. Inom upphandlingsenheten finns ocksa inképare som
fokuserar pa direktupphandlingar, administratérer och anstallda som driftar
kommunens e-handelssystem samt en ink&pscontroller. En av inképscontrollerns
huvuduppgifter ar att arbeta med avtalstrohet, félja upp hur kommunen genomfér inkép
och arbeta for att inkdp i storre utstrackning sker mot ramavtal eller andra upprattade
avtal.

Styrning av upphandling och inkop

Vilka inkdp anstallda har ratt att géra styrs i huvudsak av kommuns attestreglemente,
av kommunens attestreglemente (2013-05-30 §145) galler for Eskilstuna kommuns
samtliga ekonomiska transaktioner och ar aven en viktig del av kommunens
internkontroll.

Ansvarsférdelningen kring attestering av ekonomiska transaktioner ska vara tydlig dar
en enskild person inte far utfora alla kontroller for en transaktion fran start till slut. Den
som innehar rollen for att utféra en kontrollatgard ska ha tillracklig med kompetens for
uppgiften. Personen som utfor kontrollen ska sjalvstandig stallningen gentemot den
kontrollerade. Vidare framgar en punkt om jav, den som utfor kontroll far ej kontrollera
in- och utbetalningar till sig sjalv eller narstaende. Detta innefattar ocksa bolag och
foreningar dar den kontrollansvarige eller narstaende har agarintresse. Saledes
ansvarar kontrollutféraren for att vidtagna kontrollatgarder dokumenteras pa ett
andamalsenligt satt, bland annat genom attest och namnteckning. Slutligen ansvarar
varje namnd for utférandet av kontrollrutinerna ar tillracklig.
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Anvisningar fér upphandling och inkép

Vi har tagit del av ett dokument som uppger anvisningar vid upphandling och inkdp,
dokumentet ska vara till stéd for upphandlande och inképande personal i kommunen.
Anvisningar har beslutats i kommunstyrelsen (2014-03-11). Av dokumentet framgar att
centrala upphandlingsfunktionen ansvarar for att informera chefer for hur kommunens
upphandlingar och inkép ska bedrivas. Det ska aven finnas ett upphandlings- och
inképsutskott bestaende av politiker som utifran riktlinjer ska folja och styra
upphandlingsverksamheten. Dartill ett inkdpsrad som ska besta med representanter
fran forvaltningar, bolag och kommunledning. Radet ska stotta
upphandlingsverksamheten om malkonflikter uppstar.

Den centrala upphandlingsfunktionen ansvarar for att uppratta, faststalla och
underhalla en inképshandbok som ska stédja namnder och styrelser i arbetet att
faststalla riktlinjer och anvisningar. Saledes ska inképshandboken besta av
fullmaktiges riktlinjer, kommunstyrelsens anvisningar samt upphandlingsfunktionens
rad for att genomféra korrekta upphandlingar. Vidare ska inkdpssamordnarna utveckla
samverkan av kommunkoncernens upphandlingsfunktion, det ska vara lanken mellan
férvaltningar, bolag och upphandlingsverksamheten. Det ar aven
upphandlingsverksamheten som ska utbilda och certifiera nya inképssamordnare.
Slutligen ansvarar varje forvaltning eller bolag for att regelbunden uppféljning av
upphandlingar genomfors enligt riktlinjer, anvisningar och rad. Dartill att inkop,
bestallningar och avrop gors pa upphandlade ramavtal.

Riktlinjer for upphandling och inkop

Av dokumentet riktlinjer for upphandling och inkop faststalls ansvar, férhallningssatt
och arbetssatt for upphandlings- och inkdpsverksamheten i kommunkoncernen. Detta
dokument beslutades 2020-03-26 §46, av kommunfullmaktige.

Av dokumentet framgar att direktupphandling endast far anvandas till
direktupphandlingsgransen. Dartill ska en direktupphandling konkurrensutsattas genom
en offentlig annons sa att anbud fran flera olika aktorer kan mottas. Det framgar aven
att det ar ink6pscentralen, som faller under upphandlingsenhetens regi, som ska
ansvara for upphandling av kommunévergripande ramavtal.

Rutin for hantering av bestéllare av varor och kopta tjanster

Medarbetare i kommunen ska anvanda sig av e-handelssystemet Proceedo vid
bestallning av produkter och tjanster, syftet ar att sakerstalla att kommunen genomfér
inkop fran avtalade leverantoérer samt att kommunen képer prisvarda och hallbara
produkter. Saledes ansvarar en bestallare, personal pa kommunen, for att folja
kommunens riktlinjer avseende upphandling och inkop.

Vidare finns det krav for att fa ratt att genomféra inkop, det kravs att du ar en
bestallare. For att bli bestallare i kommunen ska betraktas som behorig kravs en
grundlaggande bestallarutbildning. Beslut om vilka bestallare som ska behoérighet
beslutat av ansvarigchef som i sin tur kontaktar férvaltningen inkdpssamordnare.
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Ovriga styrdokument och stdd kring upphandling och inkdp

Utéver de ovan ndmnda styrdokumenten finns ett stort antal lathundar, instruktioner
och annan information under upphandlingsenhetens sida pa kommunens intranat. Har
finns rutiner for bestallare, upphandlingsdokumentation och avtal for
direktupphandlingar, lank till kommunens avtalsdatabas (Vilken finns i kommunens e-
handelssystem Proceedo) och inte minst en informativ film som pa ett enkelt och
foredomligt satt forklarar fordelar med att félja ramavtal och att genomféra inkdp pa ett
korrekt satt.

Kommunens har ocksa systemhjalp for att genomféra inkdpsanalyser, detta har
historiskt utférts genom ett system som heter "KMD Inképsanalys”, men framgent
kommer dessa analyser att genomféras via ett "Spendanalys verktyg” som heter
"Spend by Exitia”. Huvudsyftet med dessa analyser ar inte bara att kontrollera att man
handlar av ratt leverantor, utan aven att inkdpen avser varor eller tjanster som faktiskt
ingar i det aktuella ramavtalet. Kommunen féljer &ven upp att leverantérerna fakturerar
i enlighet med upphandlade priser.

Bedomning

Det upplevs finnas en medvetenhet om de lagar och regler som kommunen har att
forhalla sig till, utifran det ansvar man har i processen. Den detaljgranskning som gjorts
av inkép inom kommunen (se avsnitt 3.4) bekraftar att det finns en god kunskap fér att
hantera aterkommande inkdp och en god avtalstrohet darmed ocksa god kdnnedom
om gallande regelverk och ramavtal.

Resultatet av var stickprovsgranskning avseende direktupphandlingar (se avsnitt 3.5)
visar dock att det finns brister i féljsamheten mot kommunens riktlinjer och anvisningar,
vilket kan indikera att det finns behov av att uppdatera kunskapen kring gallande
regelverk.

Vi beddmer att kommunens styrdokument och riktlinjer i stort ger bra information kring
inkép och upphandling. Nagra av dokumenten ar dock gamla, vi tanker framst pa
dokumentet "Anvisningar for upphandling och inkép” som senast reviderades 2014.
Dokumenten hanvisar ocksa till funktioner och dokument som inte finns, ink&ps- och
upphandlingsutskott samt inkdpshandbok ar begrepp som framgar av anvisningarna
men som inte anvands i kommunen. Dessutom anser vi att strukturen i dessa
dokument skulle kunna bli tydligare, en l16sning skulle kunna vara att ta fram ett
ledande dokument som faststalls av kommunfullmaktige, en Inkdps- och
upphandlingspolicy. Utifran denna policy kan kommunen bygga en struktur av
uppdaterade styrdokument som pa ett tydligt satt styr verksamheten.

Aven det faktum att en stor férandring har skett av lagen av offentlig upphandling under
varen 2022 féranleder en 6versyn av kommunens styrdokument i sin helhet.

Avseende kommunens organisation ser vi positivt pa framférallt funktionerna
inkdpssamordnare och inkdpscontroller. Vi anser att det ar viktigt att respektive
férvaltning har en funktion som kan bista med stdd, information och radgivning i
inkdpsfragor. Bra att denna funktion finns nara verksamheten sa det fér anstallda blir
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enkelt och naturligt att stalla fragor och fa hjalp och stod. Att kommunen aven valt att
satsa pa en inkdbpssamordnare vars huvuduppgift ar att folja upp inkép och starka
avtalstroheten ser vi som positivt. Uppféljning av avtal och inkdp ar en uppgift som i
manga organisationer kommer i andra hand och inte alltid genomfors i sa stor
utstrackning, darfoér klokt att dedikerad denna typ av uppgifter till en sarskild tjanst. Vi
ser ocksa positivt pa det uppfoljnings- och analysarbete som genomférs med hjalp av
kommunens analysverktyg.

Avtalstrohet

Av kommunens riktlinjer for inkdp och upphandling framgar att alla inkdp for vilka det
finns ramavtal skall dessa anvandas. Avrop ska ske genom Proceedo nar det ar
mojligt. Av intervjuer framkommer att kommunen i stort ar trygga i att de har en hég
ramavtalstrohet, vilket de ocksa foljer upp regelbundet. Dels genom det strategiska
uppfoéljningsarbete som genomférs av inkdpscontrollern, dels avseende regelbundna
uppfdljningar av olika inkbpsomraden som genomférs av inkdpssamordnarna i sina
respektive verksamheter.

For att kontrollera féljsamheten till ramavtal har vi i denna granskning genomfért en
registeranalys av kommunens inkop. Inledningsvis har en analys gjorts av kommunens
inkép inom ett antal inkbpsomraden under granskningsperioden, dessa inkdp har
matchats mot bolagets avtalsregister. Inkdpen avser inkdp fran ramavtal, men aven
serviceavtal, enskilda storre upphandlingar och andra avtal. | var granskning har vi
utgatt ifran att alla koncerninterna ink6p ar korrekta, utan att granska avtal och
uppgorelser.

Registeranalysens resultat framgar av tabellen nedan. Vi har i registeranalysen gjort
djupare analyser av inkdpen, bland annat antal leverantorer per inkdps omrade,
avtalstrohet i olika intervall med mera, denna information framgar i tabellform i Bilaga 1.

Konsultkostnader 91,6%
Fastighetsentreprenad 96,6%
Kontorsmaterial 98.2%
Larm/Bevakning 97.6%
Livsmedel 98.2%
Sjukvardsartiklar 94,5%,

Resultaten som presenteras i tabellen ovan ar goda, en avtalstrohet pa éver 90% i
samtliga inkdpsomraden ar ett gott resultat. Nar vi jamfér med liknande granskningar i
andra kommuner ser vi ofta resultat dver 90 % for vissa inkdpsomraden men sallan for
alla. Denna typ av registeranalyser ar dock ett grovt satt att analysera inkdp pa och
analysen innehaller en hel del felkallor. Fér att namna nagra kan inkdp konteras mot fel
kostnadskonton, da uppstar problem i matchningen mellan bokféring och avtalslistor.
Kommunen kan ocksa genomféra inkdp fran en ramavtalsleverantér avseende varor
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eller tjanster som inte omfattas av avtalet. Ett tredje exempel kan vara inkép av ratt
leverantér men till fel pris eller fel kvalitet.

For att komma runt dessa felkallor har vi genomfért stickprov av inkép och valt tio
leverantorer for detaligranskning av fakturor. Kontrollpunkterna i detaljgranskningen rér
fakturans tydlighet, om inkdpet avser avtalad produkt eller tjanst, om fakturorna
Overensstdmmer med avtal och sa vidare. Kontrollpunkterna framgar av diagrammet
nedan. For respektive leverantdr har stickprov pa tva fakturor genomférts vilket ger 20
fakturor totalt.

Aven stickproven visar pa ett gott resultat, samtliga inkdp har genomférts pa ett korrekt
satt mot ramavtal bortsett fran en faktura. Denna faktura avsag ett beredskapsavtal
fran 2014 som I6per pa sa lange det inte sags upp, saledes inte ett ramavtal. Vi
noterade ocksa nagra avvikelser i fakturornas tydlighet och aven avseende pris. Vi har
i nagot fall noterat att man fakturerat fasta priser trots att timpris var upphandlat.

Kontrollpunkt Antal JA Andel JA

Giltigt avtal finns vid inkop 19 95%
Avrop skett pa ratt satt i forhallande till avtal 19 95%
Eventuella avsteg eller avvdgningar dokumenteras tillrackligt 19 95%
Fakturerat inkép ar i enlighet med avtal 17 85%
Fakturerade priser ar i enlighet med avtal 16 80%
Inkdpet beddms verksamhetsnara 20 100%
Fakturan ar tillrackligt specificerad 16 80%
Kontrollattest &r utférd av behdorig person 20 100%
Beslutsattest ar utford av éverordnad person 20 100%
Samtliga kontrollpunkter 166 92%
Bedémning

Var granskning visar att kommunen har en god féljsamhet mot gallande ramavtal och vi
bedomer att kommunen arbetar pa ett bra och professionellt satt med inkdpsfragor
vilket ger uttryck i resultatet. Var stickprovsgranskning visar att i stort sett samtliga
inkop foljer ramavtal. De avvikelser vi noterat avser inkdp dar fakturorna inte matchar
priserna fran avtalen som namndes ovan. Avvikelserna ar dock fa och vi bedémer, som
ovan namnt, att resultatet av var stickprovsgranskning visar att ramavtalstroheten ar
god.

Vi bedémer dock att det finns en forbattringspotential avseende ett fatal av fakturorna,
dar de i vissa fall inte ar tillrackligt specificerade och det kan finnas svarigheter i att
verifiera fakturerade priser mot ramavtalen.

Var sammanfattande bedomning utifran stalld revisionsfraga ar att kommunen
uppvisar en god ramavtalstrohet mot gallande ramavtal.

Da vi noterat att det forekommer att fakturor inte ar tillrackligt specificerade bedémer vi
att det finns en risk att det inte uppmarksammas om priser avviker fran vad som ar
avtalat.
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Direktupphandling

Enligt LOU under granskningsperioden ska den upphandlande myndigheten
dokumentera genomfdrandet av en direktupphandling vars varde éverstiger 100 000
kronor. Dokumentationen ska vara tillracklig for att motivera myndighetens beslut under
upphandlingens samtliga skeden.

| Eskilstunas kommuns styrdokument faststalls ett krav pa dokumentation av
direktupphandlingar éver 10 000 kronor. | samma riktlinje framkommer att minst tre
leverantorer bor efterfragas vid alla direktupphandlingar éverstigande detta belopp.

Kommunen har information om direktupphandlingar tillganglig pa kommunens intranat
dar det framgar att:

— ink6p under 10 000 kr kan goras utan krav pa dokumentation, den anstallde bor
dock gora en enkel konkurrens/produktjamforelse.

— inkép mellan 10 000 kr och 100 000 kr kravs dokumentation via kommunens
"Inkdpsrapport” och ett avtal boér upprattas med leverantéren. Inképsrapporten skall
lamnas till inkdpssamordnare efter slutford upphandling.

— Inkép mellan 100 000 kr upp till 700 000 kr vilket var beloppsgransen for att fa
genomfora direktupphandling enligt den tidigare lagstiftningen. | dessa fall har
Eskilstuna kommun som krav att inkdpssamordnare eller annan, av
upphandlingschefen godkand bestéllare, maste genomfora upphandlingen. Aven
har ska upphandlingen dokumenteras via "Inkdpsrapport” och avtal med
leverantoren skall uppréattas.

Dokumenterar bestallarna i enlighet med kommunens riktlinjer, det vill sdga genom att
anvanda Inkdpsrapporten sa sparas direktupphandlingen i en lista i Proceedo. Det gor
upphandlingen sokbar tillsammans med alla andra utférda direktupphandlingar.
Bestallare kan enkel ta fram listor pa tidigare utférda direktupphandlingar och
kommunen far ocksa grepp om flera direktupphandlingar inom liknande inkbpsomraden
genomfors. Under 2021 registrerades drygt 100 direktupphandlingar i systemet och
under 2022 ser det ut att bli ungefar lika manga.

For att kontrollera om direktupphandlingar genomférs i enlighet med lag och
kommunens riktlinjer har KPMG valt ut tio leverantérer som saknar ramavtal med
kommunen och granskat en faktura per leverantér. Urvalen har tagits fran den
registeranalys som vi genomfért, avseende inkdp som vi ej kunnat kopplat till nagot
ramavtal. Granskningen gav féljande resultat:
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Kontrollpunkt Antal JA Andel JA

Har minst tre stycken leverantérer blivit tillfragade? 0 0%
Har leverantdren kontrollerats avseende skatter/avgifter? 0 0%
Ar dokumentation i enlighet med stadens riktlinje? 0 0%
Finns skriftligt avtal/éverenskommelse (6ver 100K SEK)? 0 0%
Bedoms inkdpet som verksamhetsnara? 6 100%
Ar fakturan tillrackligt specificerad? 4 67%
Ar kontrollattest utférd av behérig person? 6 100%
Ar beslutsattest utférd av éverordnad person? 6 100%
Samtliga kontrollpunkter 22 46%

Av de stickprov vi granskat har inget dokumenterats som direktupphandling. Fyra av
stickproven ror inkdp som inte har eller inte borde ha direktupphandlats av olika
anledningar. Ett inkdp har genomforts via ett samarbetsavtal eller
rabattéverenskommelse. Denna typ av avtal ar inte upphandlade och kommunen
arbetar aktivt med att fa bort denna typ av avtal. Tva stickprov har traffat bolag som
kommunen ager och det fjarde inkdpet avsag en utgift som vidarefakturerades till tredje
part. Det gar att argumentera for att inkdp som vidarefaktureras bér genomféras pa
samma satt som alla andra inkdp i kommunen men i denna gransknings syfte blir det
inte viktigt.

Vi har valt att bortse fran dessa fyra stickprov och konstaterar att av de aterstaende
sex stickproven har vi inte lyckats noterat dokumentation i linje med kommunens
riktlinjer for nagot av de kvarvarande stickproven. Utifran detta resultat gjorde vi
beddmningen att vidare stickprov inte skulle férandra var slutgiltiga bedémning. Vi
noterar att alla inkdp som ingar i granskningen bedéms vara verksamhetsnara och alla
inkdp har attesterats i enlighet med kommunens riktlinjer.

Utifran var stickprovsgranskning beddémer vi att det finns brister avseende hanteringen
av direktupphandlingar.

Var sammanfattande bedomning utifran stallda revisionsfragor ar att kommunen inte
fullt ut genomfér direktupphandlingar i enlighet med kommunens riktlinjer bland annat
avseende hur konkurrens tillvaratas och dokumentation uppréattas. Var bedémning
grundar sig i de brister vi noterat avseende saval dokumentation som
konkurrensutsattning.

Vi har i var granskning noterat att det ar fa direktupphandlingar som konkurrensutsatts
och vi bedémer att detta medfér en risk att kommunen &sidosatter affarsmassigheten
genom att de inte sakerstaller att de fatt konkurrenskraftiga villkor och priser.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunen i

huvudsak sakerstallt en tillracklig intern kontroll avseende upphandling och inkép. Vi
noterar dock att det ar fa direktupphandlingar som konkurrensutsatts och vi bedémer

att detta medfor en risk att kommunen asidosatter affarsmassigheten genom att de inte
sakerstaller att de fatt konkurrenskraftiga villkor och priser.

Var bedémning grundar sig i de iakttagelser och bedémningar som gjorts for respektive

revisionsfraga, vilket framgar av tidigare avsnitt. Nedan aterges kortfattat svar per

revisionsfraga samt identifierade risker som noterats. Darefter foljer rekommendationer

till styrelsen.
Svar pa revisionsfragor

Revisionsfraga

Uppvisar namnder och kommunstyrelsen
en god ramavtalstrohet mot géllande
ramavtal?

(Avsnitt 3.4)

Bedémning

Ja. Var stickprovsgranskning av fakturor visar att
92 % av kontrollpunkterna &r uppfyllda.

Vi kan konstatera att det endast fér en av de
granskade fakturorna saknas ett giltigt avtal.

Genomfér ndmnder och kommunstyrelsen
direktupphandlingar i enlighet med lag och
kommunens riktlinjer bland annat
avseende hur konkurrens tillvaratas och
dokumentation uppréattas?

(Avsnitt 3.5)

Nej. Utifran var stickprovsgranskning av
genomférda direktupphandlingar har vi noterat
brister avseende kommunens dokumentation av
direktupphandlingar. Vi noterar dock samtidigt att
ett 100-tal direktupphandlingar arligen korrekt
dokumenteras i kommunen.

Har namnder och kommunstyrelsen
andamalsenliga kontrollaktiviteter for att
sakerstalla féljsamhet mot géllande
regelverk inom omradet samt for att
sékerstalla ramavtalstrohet? Ar
uppféljningen av avtalstrohet
andamalsenlig?

(Avsnitt 3.3)

Ja. Vi bedémer att kommunen vidtagit flera
atgarder for att folja upp inkdp systematiskt och pa
sa vis starka avtalstroheten. Forvaltningsspecifika
inkdpssamordnare, inkdpscontroller med
uppféljningsansvar, e-handelssystem (Proceedo)
samt analysverktyg (Spent by Axpedia) ar alla
exempel pa atgarder som samlat borgar for en
andamalsenlig kontroll av kommunens inkop.

Finns tydliga och andamalsenliga
instruktioner och information om inkép och
aktuella ramavtal tillgangliga for
medarbetare inom kommunen (Avsnitt 3.3)

Delvis. Vi bedomer att kommunens styrdokument
och riktlinjer i stort ger en bra information kring
inkdp och upphandling och att informationen finns
tillganglig for alla pd kommunens intranat. Nagra
av dokumenten ar dock gamla och strukturen
skulle kunna ses éver. Aven det faktum att en stor
férandring av lagen om offentlig upphandling har
skett under varen 2022 féranleder en 6versyn av
kommunens styrdokument i sin helhet.
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Rekommendationer

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi styrelsen att:

Se 6ver och strukturera kommunens styrdokument inom omradet. En tydlig
struktur som utgar fran en inkdps- och upphandlingspolicy till rutinbeskrivningar
skulle fortydliga processen och regelverket.

revidera interna styrdokument som berér inkép och upphandling utifran den
férandringen av lagen om offentlig upphandling har skett under varen 2022.

Séakerstalla att dokumentation av direktupphandlingar sker i enlighet med
kommunens egna regelverk.

Sakerstalla att konkurrensen tillvaratas i samband med direktupphandlingar,
genom att tillfraga minst tre leverantdrer dar sa ar majligt.

Sakerstalla att samtliga i kommunen som har ratt att géra inkdp och
upphandlingar har aktuell kunskap och forstaelse for innebdrden av gallande
lagar och regelverk. Detta framst avseende direktupphandlingar.

2022-10-25
KPMG AB

Mikael Lind Nils Nordqvist
Certifierad kommunal revisor

Kundansvarig Certifierad kommunal revisor
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Eskilstuna
kommun

Kommunfullmaktige Protokollsutdrag Sida

Sammantradesdatum

2022-11-10 1(1)

§ 258
Anmalan av kommunrevisionens granskning av
inkop och avtalstrohet (KSKF/2022:362)

Beslut

1. Kommunrevisionens granskning av inkép och avtalstrohet anmiils.
Kommunstyrelsens svar ska redovisas till kommunfullmiktige.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har genomfort en granskning av inkép och avtalstrohet.
Kommunstyrelsen ska limna svar pa granskningen.

Beslutet skickas till:
Kommunrevisionen
Kommunstyrelsen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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