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Revidering av riktlinje for insatserna kontaktfamilj,
kontaktperson och sarskilt kvalificerad
kontaktperson

Forslag till beslut

Nimnden beslutar att Rikt/inje for insatserna kontaktfamil], kontaktperson och sirskilt
kvalificerad kontaktperson antas och borjar gilla 1 april 2023.

Arendebeskrivning

Socialférvaltningen i Eskilstuna kommun tog fram en Riktlinje for insatserna
kontaktfamilj och kontaktperson som beslutades av nimnd samt bérjade gilla 2021.
Denna riktlinje har nu 2022 reviderats i syfte att niva sitta insatserna med likhet av
tidigare beslutade riktlinjer.

Kommuninvanare har ritt att anséka om insatser. De behov som tillgodoses ska falla
inom ramen f6r vad som kan anses vara Socialnimndens omrade. Insatser skall ¢j
kompensera for sidana som invanaren har ritt att f frin annan instans/huvudman.
Nirmast anhoriga och andra nirstidende ska inte 6vervigas for uppdrag som
kontaktfamilj eller kontaktperson. For enskilda personer som har behov av st6d
utifran bade socialférvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen, kan behov av
insatser utredas och tillgodoses 1 samverkan.

Kontaktfamilj och kontaktperson ir ett lekmannauppdrag, det finns dirav inget krav
pa sarskild yrkeskompetens. Sarskilt kvalificerad kontaktperson ar diremot en insats
som utfors av som utfors av personal med sirskild yrkeskunskap kring psykisk ohilsa,
neuropsykiatriska funktionsvariationer, missbruk, kriminalitet eller valdsutsatthet.

Huvudinriktning ér att beslut om kontaktfamilj och kontaktperson tidsbegrinsas till 6
mainader, med beaktan till den enskildes behov. Insatsen ska verka for de mal som
satts upp och ska foljas upp inom 6 manader. Beslut om sirskilt kvalificerad
kontaktperson tidsbegrinsas till 3 manader som lingst, med beaktan till den enskildes
behov. Insatsen ska verka for att uppna de mal som satts upp och ska foljas upp efter
2 manader.

Kontaktfamilj dr avsedd att stddja barn och unga i deras uppvaxt. Insatsen
kontaktfamilj beviljas vanligtvis barn och unga som behover personligt stéd, trygghet
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och fa komma till en ny milj6. Det kan ocksa handla om att férdldrarna behover hjilp
for att kunna ta sitt fordldraansvar.

Kontaktperson beviljas barn, unga och vuxna som ir i behov av personligt och socialt
stod som exempelvis stod med att ordna utbildning, soka arbete och skaffa bostad.
Stéd med att hitta nya sociala arenor och sammanhang och bryta sin isolering, komma
1 gang med meningsfulla fritidsaktiviteter och stéd for att f6lja sin planering med

socialtjansten.

Sarskilt kvalificerad kontaktperson ir en behandlande och stodjande insats. Syftet med
insatsen 4r att férhindra en ogynnsam utveckling f6r barn och unga. Insatsen kan
beviljas barn och unga som dr i hog risk f6r missbruk och kriminalitet med behov av
sarskilt stod och sirskild vigledning att motverka risk f6r missbruk eller beroende,
kriminalitet eller nagon annan form av socialt nedbrytande beteende.

Riktlinjen har delats upp i tre nivaer, dér individens behov av insatsens form och
intensitet dr avgorande:

Niva 1:
Kontaktfamilj — Barn och unga. Intensitet 2 V2 dygn/manad.
Kontaktperson - Barn och unga, vuxna. Intensitet kontakt 1 triff/vecka

Niva 2:

Kontaktfamilj - Barn och unga. Intensitet 5 dygn/mdénad.

Kontaktperson - Barn och unga, vuxna. Intensitet kontakt 2-3 triffar/ vecka.
Sirskilt kvalificerad kontaktperson - Barn och unga. Intensitet 1-5 tim./vecka.

Niva 3: Hégintensiv

Kontaktfamilj - Barn och unga. Intensitet max 6—14 dygn i manaden som mest.
Kontaktperson - Barn och unga, vuxna. kontakt 4-5 triffar/ veckan.

Siarskilt kvalificerad kontaktperson - Barn och unga. 610 tim./vecka.

SOCIALFORVALTNINGEN

Elisabeth Kantor
Forvaltningschef
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Inledning

Socialtjinsten har det yttersta ansvaret for att enskilda far det st6d och den hjilp som
de behover (2 kap. 1 § Sol), som omsorg, vird och service, upplysningar, rad,
ekonomisk hjalp och annat bistand (3 kap. 1 § SoL)). Det yttersta ansvaret innebér
dock ingen inskrankning i att individen i forsta hand har egna resurser for att 16sa sin
situation eller att andra samhallsfunktioner eller myndigheters uppdrag i forsta hand
ska uttdmmas. Socialndmnden ska ge det stod den enskilde behéver utifran sina egna
behov och forutsattningar att leva ett sa sjalvstindigt, aktivt och meningsfullt liv som
mojligt.

En riktlinje dr ett styrande dokument som ska sakerstilla ett korrekt agerande, god
kvalitet och rittssiker handliggning och utférande. Riktlinjer f6r socialf6rvaltningens
ansvarsomraden beslutas av socialnimnden och styr i vilken omfattning dtgirder och
tillvigagangsatt ska viljas. Som komplement till riktlinjen finns anvisningar och
rutiner som beskriver hur arbetet utfors. Revidering kommer ske kontinuerligt.

I riktlinjerna ska nivaer fOr insatser utifran vardbehov beskriva for vad som i
normalfallet kan anses tillférsakra skalig levnadsniva inom socialnimnden i
Eskilstuna kommun. I varje enskilt drende ska en individuell bedémning av behov
goras utifran ett helhetsperspektiv.

For 6vriga riktlinjer se 1 riktlinje for serviceinsatser — och Oppenvard, riktlinje for
skyddsplacering (kriminalitet), riktlinje f6r beroendevard, riktlinje f6r vald i nira

relationer, riktlinje f6r bostadsanskaffning, och riktlinje f6r familjchemsvard.

Postadress BesoOksadress E-post Telefon, viaxel Webbplats
melina.blidfalt@eskilstuna.se 016-710 10 00
Mobiltelefon


https://intranat.eskilstuna.se/saarbetarvi/vard-och-sociala-tjanster/processbibliotek_vost/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=ETUNA2-4235-3977
https://intranat.eskilstuna.se/saarbetarvi/vard-och-sociala-tjanster/processbibliotek_vost/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=ETUNA2-4235-3803
https://intranat.eskilstuna.se/saarbetarvi/vard-och-sociala-tjanster/processbibliotek_vost/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=ETUNA2-4235-3803
https://intranat.eskilstuna.se/saarbetarvi/vard-och-sociala-tjanster/processbibliotek_vost/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=ETUNA2-4235-3824
https://intranat.eskilstuna.se/saarbetarvi/vard-och-sociala-tjanster/processbibliotek_vost/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=ETUNA2-2732-927
https://intranat.eskilstuna.se/saarbetarvi/vard-och-sociala-tjanster/processbibliotek_vost/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=ETUNA2-2732-927
https://intranat.eskilstuna.se/saarbetarvi/vard-och-sociala-tjanster/processbibliotek_vost/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=ETUNA2-4235-3765
https://intranat.eskilstuna.se/saarbetarvi/vard-och-sociala-tjanster/processbibliotek_vost/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=ETUNA2-4235-3582
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Ratten till bistandsinsatser

Kommuninvinare har ritt att ansdka om insatser. Socialnimnden har ett siarskilt
ansvar att beakta sdrskilt utsatta grupper, sasom barn och unga, kvinnor, dldre och
personer med samsjuklighet. Detta stiller stora krav pa samverkan med andra
huvudmin och andra aktorer.

De behov som tillgodoses ska falla inom ramen f6r vad som kan anses vara
Socialnimndens omrade. Insatser skall ej kompensera for sidana som invanaren har
ratt att fa frin annan instans/huvudman. !

Socialndimnden ansvarar fOr att ge stod till barn, dess foraldrar, unga och vuxna som
bedoms vara i behov av det. Med barn avses personer som inte fyllt 18 4ar. Med unga
avses personer som fyllt 18 men inte 21 ar. Med vuxna avses personer som fyllt 21 ar.

For barn som inte har fyllt 15 4r fir kontaktperson/sirskilt kvalificerad
kontaktperson enligt Sol. utses endast om barnets virdnadshavare begir eller
samtycker till det. Har barnet fyllt 15 ar far kontaktperson/sirskilt kvalificerad
kontaktperson enligt SoLL utses om barnet sjilvt begir eller samtycker till det. I vissa
fall gir det att fatta beslut om sirskild kvalificerad kontaktperson dven utan samtycke
med stod av 22 § LVU.2

Beslut om bistand

Mojligheten att tillgodose behovet med stéd av anhoriga eller andra nirstiende a/t.
via insats frin annan berérd myndighet och férvaltning ska vara uttémd for att beslut
om kontaktfamilj och kontaktperson ska bli aktuellt.

Nirmast anhoriga och andra nirstiende ska inte 6vervigas f6r uppdrag som
kontaktfamilj eller kontaktperson. 3

Kontaktfamilj och kontaktperson ir ett lekmannauppdrag, det finns dirav inget krav
pa sarskild yrkeskompetens. Den enskildes hjilpbehov dr avgérande f6r vilka
kvalifikationer som kontaktfamiljen/kontaktperson ska ha. Detta bor beaktas infor
beslut om bistindet med hinsyn till den enskildes behov av stod. *

Sarskilt kvalificerad kontaktperson dr diremot en insats som utférs av personal med
sarskild yrkeskunskap kring psykisk ohilsa, neuropsykiatriska funktionsvariationer,
missbruk, kriminalitet eller valdsutsatthet.

! Exempel pa andra huvudmin kan vara vird och omsorgsforvaltningen eller regionen.

2 https:/ /www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-199052-
med-sarskilda-bestammelser-om-vard_sfs-1990-52

3 Forvaltningstitten i Malmo, mal nr. 7241-13, meddelad 2014-04-18

* Nya sociallagarna. Med kommentarer i lydelsen den 1 januari 2022. Lundgren Lars, Sunesson Pet-
Anders, JUNO version 35.
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https://juno.nj.se/b/experts/LALU
https://juno.nj.se/b/experts/PESU1
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For enskilda personer som har behov av stéd utifran bade socialférvaltningen och
vard- och omsorgsfoérvaltningen, kan behov av insatser utredas och tillgodoses 1

samverkan.

Huvudinriktning ér att beslut om kontaktfamilj och kontaktperson tidsbegrinsas till 6
madanader, med beaktan till den enskildes behov. Insatsen ska verka for de mal som
satts upp och ska foljas upp inom 6 manader. Beslut om kvalificerad kontaktperson
tidsbegrinsas till 3 manader som lingst, med beaktan till den enskildes behov.
Insatsen ska verka for att uppna de mal som satts upp och ska foljas upp efter 2
madnader.

Socialndimndens bistindsbedémda insatser for den enskilde ska utformas och
genomforas tillsammans med denne. Ingen insats ska beviljas eller forlingas av
socialnamnden utan en tydlig anskan fran den enskilde individen. Samtycke och
mottaglighet, motivation, maste vara utrett och klart innan bistind beviljas.

Utredning, bedémning och beslut ska folja férvaltningens anvisningar. Du hittar
anvisningarna hir, i socialférvaltningens huvudprocess - Ge vard och stod till barn
och vuxna.

Kontaktfamilj

Insatsen kontaktfamilj 4r avsedd att stodja barn och unga i deras uppvixt. *Insatsen
kontaktfamilj beviljas vanligtvis barn och unga som behover;

e Personligt stod, trygghet och fa komma till en ny milj6.

e Det kan ocksa handla om att forildrarna behover hjalp for att kunna ta sitt
foraldraansvar.

Kontaktfamilj som insats kan aldrig bista ett akut behov av stod.

For ytterligare information om insatsen se 1 katalog for beslut om insatser inom
socialférvaltningen.

Kontaktperson

Insatsen kontaktperson beviljas barn, unga och vuxna som ir i behov av personligt
och socialt stod. Insatsen kontaktperson beviljas vanligtvis barn, unga och vuxna
som behover stod 1 sin vardag exempelvis;

5 Kammarritten i Stockholm mal nr 235—14 meddelad 2014-09-29

¢ https://www.socialstyrelsen.se/mininsats/vad-kan-jag-gora/kontaktfamilj
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http://2c8.eskilstuna.se/publicering/
http://2c8.eskilstuna.se/publicering/
https://intranat.eskilstuna.se/saarbetarvi/vard-och-sociala-tjanster/processbibliotek_vost/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=ETUNA2-4235-3738
https://intranat.eskilstuna.se/saarbetarvi/vard-och-sociala-tjanster/processbibliotek_vost/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=ETUNA2-4235-3738
https://www.socialstyrelsen.se/mininsats/vad-kan-jag-gora/kontaktfamilj/
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e St6d med att ordna utbildning, séka arbete och skaffa bostad.

e St6d med att hitta nya sociala arenor och sammanhang och bryta sin
isolering.

e Komma i ging med meningsfulla fritidsaktiviteter.

e Stod for att folja sin planering med socialtjansten.

Det ir viktigt att kontaktpersonen inte tar ver vad den enskilde kan gora sjilv.’

For ytterligare information om insatsen se 1 katalog for beslut om insatser inom
socialférvaltningen.

Sarskilt kvalificerad kontaktperson

Sarskilt kvalificerad kontaktperson ér en behandlande och stédjande insats. Syftet
med insatsen ar att forhindra en ogynnsam utveckling for barn och unga. 8

Insatsen sirskild kvalificerad kontaktperson kan beviljas barn och unga som ir i hég
risk f6r missbruk och kriminalitet med behov av sarskilt stdd och sirskild vigledning
att;

e motverka risk f6r missbruk eller beroende,

e kriminalitet eller ndgon annan form av socialt nedbrytande beteende.

Sarskilt kvalificerade kontaktpersonen arbetar tillsammans med den unge pa att hitta
fungerande beteenden, som dr hallbara for framtiden. Stodet kan handla om att;

® bryta isolering,

e folja med till viktiga moten,

e crbjuda struktur i vardagen,

e coacha i skolarbetet och

e ge stodsamtal.

Innehall och mal med insatsen. Forindringsarbetet syftar till att skapa funktionella
beteenden. Milet ar att férandringarna ska halla dven efter att insatsen ar fardig.

Insatsen bygger pa att den unge och den sarskilt kvalificerade kontaktpersonen kan
samarbeta och komma 6verens, och en del av uppdraget bygger pa att skapa en
fungerande relation dir den unge trivs och kinner sig lyft.

Den unge har ett ansvar att vara kontaktbar och nirvara vid 6verenskomna traffar
och méten. Malet med insatsen ar att den unge vid insatsens avslut ska kunna
fungera sjilvstindigt.

7" Nya sociallagarna. Med kommentater i lydelsen den 1 januari 2022. Lundgren Lars, Sunesson Pet-
Anders, JUNO version 35.
8 Lag (2012:776) SoL 6b§
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https://intranat.eskilstuna.se/saarbetarvi/vard-och-sociala-tjanster/processbibliotek_vost/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=ETUNA2-4235-3738
https://intranat.eskilstuna.se/saarbetarvi/vard-och-sociala-tjanster/processbibliotek_vost/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=ETUNA2-4235-3738
https://juno.nj.se/b/experts/LALU
https://juno.nj.se/b/experts/PESU1

Eskilstuna kommun Datum 7(8)
2022-09-07

Insatsen sirskilt kvalificerad kontaktperson ir tillstandspliktig utifran intensiv
Oppenvird- frin 8 immar/veckan.
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Riktlinjens omfattning — tre nivaer

Riktlinjen har delats upp i tre nivaer. Individuell bedémning ska géras utifran vilken
arbetsinsats uppdraget kriver. Nivaerna styrs av individens behov av insatsens
intensitet.

For ytterligare information kring insatserna kontaktperson och kontaktfamilj eller,
om behov av ytterligare stoéd och insats, samt information om insatsernas innehall
som verkstills inom socialférvaltningen 1 Eskilstuna, se 1 katalog for beslut om
insatser inom socialférvaltningen.

Niva 1:
Kontaktfamilj — Barn och unga. Intensitet 2 V2 dygn/ménad. Antal dygn likstalls
hir med en helg/ manad.’

Kontaktperson - Barn och unga, vuxna. Intensitet kontakt 1 triff/vecka.

Niva 2:
Kontaktfamilj - Barn och unga. Intensitet 5 dygn/maénad. Antal dygn likstélls hir
med varannan helg/ minad.1

Kontaktperson - Barn och unga, vuxna. Intensitet kontakt 2-3 triffar/ vecka.

Sirskilt kvalificerad kontaktperson - Barn och unga. Intensitet 1-5 tim./vecka.

Niva 3:

Hoégintensiv niva

Kontaktfamilj - Barn och unga. Max 6—14 dygn i manaden. Om behovet bedéms
vara mer omfattande dn sa bor familjehemsvird 6vervigas.

Kontaktperson - Barn och unga, vuxna. Max 4-5 triffar/ veckan. Om behovet
bedoéms vara storre dn si Gvervags om insatsen behéver kompletteras med andra
former av stod.

Sarskilt kvalificerad kontaktperson - Barn och unga. Max 6-10 tim./vecka. Om
behovet bedoms vara storre 4n 10 timmar/vecka sd 6vervigs om insatsen behover
kompletteras med andra former av stod. Bistand beviljas med syfte att fa st6d och
behandling f6r att uppna beteendeférandring.

? Cirkulir 21:39, Sveriges kommuner och regioner (SKR), 2021.
10 Cirkular 21:39, Sveriges kommuner och regioner (SKR), 2021.
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