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Overférmyndarnaimnden

Svar pa kommunrevisionens grundlaggande
granskning 2023

Forslag till beslut

Socialférvaltningens forslag till yttrande antas som 6verférmyndarnimndens yttrande
Over remissen av kommunrevisionens grundliggande granskning av styrelse och
namnder 2023.

Sammanfattning

Overférmyndarnimnden har fatt méjligheten att limna ett yttrande gillande
iakttagelserna och rekommendationer fran kommunrevisionens grundliggande
granskning av styrelse och nimnder 2023 KSKF/2024:148. Yttrandet ska ha kommit

in till kommunledningskontoret senast den 15 juni 2024.

Revisorerna har med stéd av KPMG genomfort en grundliggande granskning av
kommunstyrelse och nimnder avseende verksamhetsar 2023. Syftet med
granskningen har varit att bedéma om styrelse och nimnder och en tillricklig
struktur fOr styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

Revisorernas samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att
kommunstyrelsen och granskade nimnder delvis skapat férutsittningar for tillricklig
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

Revisorernas bedomning verksamhetsstyrning och uppféljning

”Granskningen visar att nimnden har tre processmal och 17 ataganden f6r 2023.
Nimnden har tolkat mal och de uppdrag som framgir av kommunfullmiktiges
strategiska inriktning och arsplan 2023, och har i huvudsak brutit ned dessa 1
verksamhetsaktiviteter som fungerar som styrsignaler for verksamheten under 2023.

Samtliga mal f6ljs upp i samband med arsredovisningen. Namnden uppnir sju av tio
processmal och nio av tolv ataganden. Vi konstaterar att processmalen stricker sig
over en fyraarig period och att det till viss del saknas tydliga malnivaer och
uppfoljningsmatt f6r 2023, vilket féranleder en bristfallig tydlighet i hur
maluppfyllelsen bedéms 6ver denna period. Vi bedémer att nimnden i allt visentligt
foljt upp malen utifran fasta uppfoljningspunkter, men bedémer att det kravs en
utveckling av indikatorerna i form av dess matbarhet f6r att underlitta 1
uppféljningen av malen som helhet. Var bedomning dr saledes att nimndens
maluppfyllelse dr delvis tillfredsstillande.” [Grundliggande granskning av styrelse
och namnder 2023, Revisionsrapport: Eskilstuna kommun, KPMG AB, s. 111]
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Overférmyndarnimnden héller med revisorerna om att det under 2023 fanns en
brist i médtbara mal och indikatorer i nimndens verksamhetsstyrning och uppfoljning.
Under 2023 har nimnden darfor beslutat om en lingsiktig verksamhetsplan for
2024-2027 dar det finns mitbara mal for samtliga ett-ariga inriktningar samt 4-ariga
verksamhetsmal.

Revisorernas bedomning ekonomistyrning och uppfoéljning

”Granskningen visar att nimnden f6ljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis.
Nimnden redovisar ett underskott om —1,3 mnkr f6r heldret 2023. Vi bedomer att
erforderliga atgarder och kravstillan frin nimnden i forhallande till redovisade
avvikelser kan intensifieras framgent for att sikerstélla en budget i balans.

Vir bedémning dr att nimnden endast delvis sidkerstillt att verksamheten bedrivs pa
ett ekonomiskt tillfredsstillande sitt.” [Grundliggande granskning av styrelse och
namnder 2023, Revisionsrapport: Eskilstuna kommun, KPMG AB, s. 111]

Overférmyndarnimndens resultat for 2023 visar en negativ avvikelse mot budget
med 1 281 tusen kronor inklusive overfort overskott med 1 200 tusen kronor frin
tidigare ar. Det dr budgetanslag for stéllforetradare och driftkontoret som redovisar
underskott.

Driftkontoret redovisar en negativ budgetavvikelse om 2 360 tusen kronor. Den
storsta delen av underskottet (2 180 tusen kronor) beror pa hogre utfall f6r personal
samt forindring av semesterléneskulden. Ovriga kostnader utéver budget avser
bland annat konsulttjanster gillande kompetensutveckling.

Kostnader for lagstadgat arvode till stillforetridare Eskilstuna kommun har en
negativ budgetavvikelse pa 332 tusen kronor i jimforelse med arets budget. Jamfort
med forra dret har kostnaderna 6kat med 881 tusen kronor. Vilket motsvarar en
Okning med 24 procent. Det innebir att granskning av arsredovisningar och
arvoderingar har skett i hogre takt dn tidigare ar, kopplat till personalférstirkning pa
enheten vilket férklarar den stora avvikelsen mot budget f6r personal.

Stringnids kommun redovisar en positiv budgetavvikelse pa 230 tusen kronor.

Kostnaden f6r nimnden visar en positiv budgetavvikelse om 284 tusen kronor vilket
beror pa att planerade utbildningar f6r nimnden inte har genomforts.

Den negativa avvikelsen som redovisades under 2023 kommer att hanteras under
budgetaret 2024, dir bedomningen idr att nimnden kommer att ha en budget i balans
vid bokslut.

Revisorernas bedomning intern kontroll och uppfoljning

”Granskningen visar att nimnden antagit en internkontrollplan f6r verksamhetsaret,
som édven foljts upp i samband med delars-och arsredovisning. Information om
ansvarig for genomfoérande av kontrollmoment saknas for flera av
kontrollmomenten i internkontrollplanen.

Vi gor Eskilstuna - tillsammans
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Vi bedomer saledes att nimnden delvis har ett system fOr att sakerstilla en tillricklig
uppféljning av intern kontroll, men att det finns utvecklingsbehov avseende
internkontrollplanernas utformande.” [Grundliggande granskning av styrelse och
nimnder 2023, Revisionsrapport: Eskilstuna kommun, KPMG AB, s. 111]

Overférmyndarnimnden har gett uppdrag till 6verférmyndarkontoret att genomféra
de kontrollmoment som finns inom ramen fér den beslutade internkontrollplanen.
Overférmyndarkontoret tar sedan stéd av kvalitets- och utvecklingsenheten vid
behov. Kontrollmomenten redovisas sedan vid del- och helar i enlighet med
arsplanen.

Infor 2024 har 6verférmyndarnamnden sammanfogat malvirden och indikatorer

inom den langsiktiga verksamhetsplanen med kontrollmomenten inom den beslutade
internkontrollplanen, ett utvecklingsarbete som nimnden féresprakar.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen

SOCIALFORVALTNINGEN

Elisabeth Kantor
Forvaltningschef

Vi gor Eskilstuna - tillsammans
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Kommunrevisionen

Till: Kommunstyrelsen, Arbetsmarknads- och
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Forskolendamnden, Kultur- och
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Stadsbyggnadsnamnden, Servicenamnden,
Torshélla stadsnamnd

Fér kénnedom:
Kommunfullmaktige

Revisorernas grundldaggande granskning 2023

Kommunallagen ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som bedrivs
inom nimndernas och kommunstyrelsens verksamhetsomraden. Vi har med stod av KPMG
genomfort en grundlidggande granskning av kommunstyrelse och ndmnder avseende
verksamhetsar 2023. Syftet med granskningen har varit att beddma om styrelse och ndmnder
och en tillracklig struktur for styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

Vér samlade bedomning utifran granskningens syfte dr att kommunstyrelsen och granskade
ndmnder delvis skapat forutsittningar for tillricklig styrning, uppf6ljning och kontroll av
verksamheten.

I den bilagda revisionsrapporten finns bakomliggande iakttagelser och bedomningar samt
rekommendationer till nimnderna och kommunstyrelsen.

Vi emotser kommunstyrelsens och granskade ndmnders yttrande till vara iakttagelser och
rekommendationer i1 bifogad rapport senast 2024-06-15

Eskilstuna 2024-04-02
For revisorerna i Eskilstuna kommun

DocuSigned by: DocuSigned by:
Tommy bwarsdl [/57‘1/«;/()//1. e
Tommy Kvarsell Majvor Gyllhamn
Ordférande Vice ordférande
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Sammanfattning och
rekommendationer



1. Sammanfattning

KPMG har av Eskilstuna kommuns fortroendevalda revisorer fatt i uppdrag att géra en grundlaggande granskning av kommunens
namnder och styrelse. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.Syftet med granskningen har varit att dversiktligt bedoma om
styrelse och namnder har en tillracklig struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och granskade namnder delvis skapat
forutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

Granskningen visar pa ett antal férbattringsomraden, i synnerhet kopplat till verksamhetsstyrning och uppféljning av intern kontroll.
Vad galler verksamhetsstyrning konstaterar vi att styrelsens och namndernas processmal till viss del saknar tydliga malnivaer och
uppfoljningsmatt for 2023, framfor allt eftersom processmalen stracker sig dver en fyraarig period. Detta féranleder en bristfallig
tydlighet i hur maluppfyllelsen bedoms 6ver denna period. Vi bedémer att styrelsen och namnderna i allt vasentligt foljt upp malen
utifran fasta uppfoljningspunkter, men bedémer att det kravs en utveckling av indikatorerna i form av dess matbarhet for att
underlatta i uppféljningen av malen som helhet.

Styrelsen och namnderna har delvis sakerstallt att det finns system for att sékerstalla en tillracklig uppfdljning av intern kontroll.
Daremot finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande. Gemensamt for styrelsen och namnderna ar att
den interna kontrollen kan fortydligas ytterligare genom tydligare kontrollmoment, specifikation vid metodval samt ansvarig for
genomfdrande. Dartill beddémer vi att styrelsen och namnderna bor involveras i internkontrollprocessen i stérre utstrackning.

Vad galler ekonomistyrning och uppfdéljning konstaterar vi att det sker ekonomisk uppfdéljning I6pande genom tertialrapporter. Dock
beddmer vi att arbetet avseende analys av orsaker eventuella avvikelser samt beslut om atgarder darefter i flera fall kan
intensifieras med anledning av de budgetavvikelser som redovisas per sista december 2023.




1.1 Rekommendationer

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och granskade namnder att;

- Verka for att samtliga mal har tillhérande indikatorer med tydliga malnivaer, i syfte att underlatta
uppfoéljning av malen som helhet

- Sakerstalla att det vidtas erforderliga atgarder vid budgetavvikelser

- Tydliggora hur den interna kontrollen ska bedrivas samt tydliggora styrelsens och namndernas delaktighet
i riskbeddomningar och framtagande av internkontrollpunkter

- Utveckla strukturen av internkontrollplanerna och i samband med detta se 6ver vilka omraden /
kontrollpunkter som inkluderas i internkontrollplanerna och tillse att internkontrollplanerna endast
innehaller uppfdljande kontroller och att dvriga aktiviteter planeras pa annat satt

- Erbjuda samtliga ledaméter utbildning i intern kontroll for att sakerstalla att det finns en samsyn och
forstaelse rorande vad intern kontroll ar




2.
Inledning/bakgrund




2.1Bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ for kontroll och ansvarsprovning av styrelser och namnder. Revisionens
arbete ska aven ses som ett stdd till namnderna och styrelsen.

Kommunallagen (2017:725) 12 kap, 1 §, ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som
bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade. Verksamhetsomradena ska granskas i den omfattning som féljer
av God revisionssed. Revisorerna har till uppgift att préva om:

e  Verksamheten skots pa ett andamalsenligt, och fran ekonomisk synpunkt, tillfredsstallande satt
o Rakenskaperna ar rattvisande
o Den interna kontrollen ar tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av tre delar; grundlaggande granskning, férdjupad granskning samt
granskning av delars- och helarsbokslut.

Den grundlaggande granskningen omfattar en dversiktlig granskning av maluppfyllelse, styrning och intern kontroll.
Granskningen baseras generellt sett pa revisorernas riskanalys och omfattar samtliga namnder och styrelser, och
ger aven underlag till uppdatering av riskanalysen under aret. Enligt God revisionssed ska den grundlaggande
granskningen utgora ett sa pass omfattande underlag att den ger grund till bedémningar som revisorerna avlamnar
i sin arliga revisionsberattelse.

Revisorerna genomfoér fordjupade granskningar som ett komplement till den grundlaggande granskningen.

KPMG




Granskningens syfte ar att oversiktligt bedoma om styrelse och namnder har en tillracklig
struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

De bedomningar som avlamnas ska utgora en grund for sakerstallande att namnder och
styrelse lever upp till de mal och beslut som fullmaktige faststalit.

~
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2.3 Revisionsfragor

o Verksamhetsstyrning och uppfdljning

o Har styrelsen/namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktiges mal och uppdrag?

o Fodljer styrelsen/ namnden upp verksamhetens maluppfyllelse

o  Uppnar styrelsen/namnden malen for sin verksamhet?

o Vidtar styrelsen/ namnden atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats avseende maluppféljning under aret?
. Ekonomistyrning och uppféljning

o Har styrelsen/namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt?

o Fdljer styrelsen/ namnden upp verksamhetens ekonomiska resultat under aret?

o Bedriver styrelsen/namnden verksamheten inom sina ekonomiska budgetramar?

o Vidtar styrelsen/ namnden atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats avseende ekonomiska resultat under
aret?

. Intern kontroll

o Har styrelsen/namnden skapat forutsattningar att bedriva sin interna kontroll pa ett systematiskt och andamalsenligt satt
under aret?

o Fodljer styrelsen/ namnden upp verksamhetens interna kontroll under aret?

o Vidtar styrelsen/ namnden atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats avseende intern kontroll under aret?




2.4 Revisionskriterier

>

Granskningen har utgatt ifran nedanstaende revisionskriterier:
Kommunallagen (2017:725)

Kommunfullmaktiges beslut och uppdrag till styrelse/ namnder
Styrelsens och namnders reglementen

Reglemente for intern kontroll / riktlinjer for intern kontroll

Tillampbara interna regelverk, beslut och uppféljningar






3.Metod och avgransning

» Granskningen har foljt en arlig process, varpa granskningen avser hela
granskningsaret 2023. Granskningen omfattar saval granskning som
beddmning utifran styr- och uppféljningsdokument.

» Granskningen har omfattat kommunstyrelsen, arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden, gymnasienamnden, grundskolenamnden,
forskolenamnden, kultur- och fritidsnamnden, socialndmnden, vard- och
omsorgsnamnden, miljé- och raddningstjanstnamnden, éverformyndarnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, servicenamnden, Torshalla stadsnamnd.

» Granskningen har genomforts genom:

- Dokumentstudier av underlag sasom strategisk inriktning, arsplan, budget,
verksamhetsplaner, delarsrapporter, arsredovisning, risk- och
vasentlighetsanalyser, internkontrollplaner samt uppfdljningsdokument av olika
slag

- Underlaget har legat till grund for dialogmoéten med namnder och styrelsens
presidium

- Protokollsgranskning

» Rapporten har kvalitetssakrats i enlighet med KPMG:s interna rutiner. En
diskussion avseende dvergripande synpunkter med koppling till
revisionsomradena har aven skett med fortroendevalda och tjanstepersoner vid
genomfort dialogmote for respektive namnd/forvaltning.




3.Metod och avgransning

Respektive ndmnds och styrelses verksamhetsstyrning,
ekonomistyrning och interna kontroll bedéms utifran féljande
bedémningsnivaer. Respektive bedémningsniva har en tillhérande
symbol.

Bedomningsniva Bedomningssymbol

. &

| allt vasentligt

Delvis




4.

Styrande
forutsattningar




4.1Kommunens styrmodell

Eskilstuna kommun har en langsiktig vision, "Vart Eskilstuna 2030”, som stracker sig till ar 2030. Visionen syftar till att visa vagen till
en battre verksamhet, och kompletteras av malbilder hur det ar att leva och bo i Eskilstuna ar 2030. Visionen med tillhérande
malbilder ska vagleda hur Eskilstuna ska fortsatta utvecklas.

For att uppna visionen faststalls fyraariga strategiska mal i den strategiska inriktningen, vars syfte ar att visa vad
kommunfullmaktige vill att kommunkoncernen ska uppna under mandatperioden. | den strategiska inriktningen fér 2020-2023 har
kommunfullmaktige beslutat om atta strategiska mal férdelade inom tva omraden;

Hallbar utveckling (utatriktade mal) Effektiv organisation (inatriktade mal)

* Flerijobb » God kvalitet och vardeskapande processer
* Hojd utbildningsniva * Attraktiv arbetsgivare
 Attraktiv stad och landsbygd  Stabil ekonomi

Tryggt och sjalvstandigt liv

Miljo- och klimatsmart

Utifran den strategiska inriktningen beslutar kommunfullmaktige arligen om en arsplan som beskriver vad som ska uppnas under
aret samt de ekonomiska férutsattningarna for kommunkoncernens verksamheter. | arsplanen finns processomraden som kopplas
an till de strategiska malen. For 2023 finns sju processomraden kopplade till hallbar utveckling och tre till effektiv organisation.
Utover dessa faststalls aven 1-ariga ataganden av samordnande och operativ karaktar till kommunstyrelsen och namnderna i
arsplanen.

KkPMG | 15



4.2 Maluppfvilelse - definition avkommunens beddmningar

Kommunfullmaktiges beslutade mal for
respektive styrelse/namnd féljs framst upp
i delarsrapport per augusti och i
arsredovisningen. | delarsrapport och
arsredovisning forekommer ett antal
fargsymboler och trendpilar for att visa
maluppfyllelse eller bedémningar. Se figur
1 till hdger fér information om Eskilstuna
kommuns definitioner for bedémning av
maluppfyllelsen av mal och ataganden. |
rapporten kommer sammanstallning
genomfoéras utifran samma definitioner.

| kommunens arsredovisning framgar en
samlad bedémning av maluppfyllelsen i
relation till kommunfullmaktiges strategiska
mal, se figur 2. Maluppfyllelse for
respektive namnds processmal och
ataganden redovisas |6pande i rapporten.

tegiska ms:
Mé&luppfyllelsen for respektive strategiskt mal och resultatet av arbetet med de  |Symbol Innebérd
strategiska malen beddms i arsredovisningen med hjalp av 5
_g P = ki Strategiska malet &r ej uppfyllt pga att de flesta
organisationsindikatorerna. - He 3 ¥
indikatorerna visar ritt.
Strategiska malet &r delvis uppfyllt pga att de flesta
indikatorerna visar gult.
Strategiska malet &r upfyllt pga att de flesta indikatorerna
visar gront.
Indikatorer
Maluppfyllelse fér indikatorn visar hur mycket utfallet skiljer mot uppsatt B
ey Symbaol Innebérd
malniva.
- Sdmre @n uppsatt malniva (mer &n 10 % fran malnivan).
Nara uppsatt malniva (inom 10 % fran malnivan).
P2 eller battre &n uppsatt malniva.
Trendpilen visar hur mélu llelsen har féréndrats jamfort med foregdende &r. o
S p_ 5 p;:_lfv S ! A = i Symbol Innebird
For indikatorer visar trendpilen hur utfallet férandrats med féregaende ar.
ik Battre &n foregaende ar
» Oforandrad mot foregéende ar

Figur 1

Fler i jobb ‘ @

Héjd utbildningsniva Q @
Attraktiv stad och landsbygd O @
Tryggt och sjalvstandigt liv O @
Milj- och klimatsmart . @

Figur 2

Samre &n foregaende ar

God kvalitet och varde-
skapande processer

Attraktiv arbetsgivare Q @
Stabil ekonomi ‘ @

HALLBAR UTVECKLING | EFFEKTIV ORGANISATION
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4.3 Riktlinjer och anvisningar for intern kontroll

Kommunfullmaktige antog 2021-10-21 § 201 riktlinjer for intern styrning och kontroll i Eskilstuna kommunkoncern. | riktlinjerna
definieras intern kontroll att den interna styrningen och kontrollen omfattar alla system, processer och arbetsrutiner. Riktlinjerna
ger uttryck for att verksamhetsansvariga ska pa en rimlig niva sakerstalla:

=  Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.

. Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.
" Efterlevnad av lagar, styrdokument och beslut.

. Sakra tillgangar och férhindra forluster.

" Forebygga, upptacka och korrigera fel och brister.

Tillhérande riktlinjerna finns aven en anvisning for intern styrning och kontroll i Eskilstuna kommunkoncern som reglerar
tillAmpningen av ovan namnd riktlinje. Av anvisningen framgar att genomfdrda internkontroller kan féljas upp och rapporteras i
delar 1 (jan-mars) och delar 2 (jan-aug).

En slutrapport av internkontrollplanen redovisas i slutet av aret. Intern styrning och kontroll utgér en egen beslutspunkt i
respektive verksamhetsberattelse. Slutrapporten for internkontroll ska aven bilaggas verksamhetsberattelsen till namnd
respektive styrelse.
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b.Resultatav granskningen

| detta avsnitt presenteras granskningens resultat. Resultatet baseras pa de underlag som vi
har mottagit och protokollsgranskning. Resultatet ligger till grund for de dialoger som genomfors
med namnder och styrelse.

Under granskningens gang har ett antal kontrollfragor besvarats som ocksa utgér en grund for
var bedémning.

- /




b.1Kommunstyrelsen (KS)



b.1Kommunstyrelsen

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Antagen verksamhetsplan 2023

Antagen, 2022-10-25

Antal mal

23 processmal, 15 ataganden

Har styrelsen brutit ner Ja
fullmaktiges mal?

Malen ar formulerade sa att de Delvis
ar matbara

Styrelsen foljer upp Ja
maluppfyllelsens utveckling

under aret

Vid avvikelser fran Ja

maluppfyllelsen far styrelsen en
analys av orsaker till avvikelsen

Styrelsen beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder framgar
av mottagen dokumentation

Styrelsens mal for verksamheten
uppnas

Se generella iakttagelser

Generella iakttagelser:

Kommunstyrelsen har fér 2023 23 processmal varav 20 ar inom
det kommunsamordnande uppdraget och tre for
kommunledningskontoret som egen forvaltning. Dessa delas in i
nio processomraden. Utéver processmalen har
kommunstyrelsen 15 ataganden under 2023, antingen i en
samordnade roll eller i en mer operativ roll. Atagandena
aterfinns aven i verksamhetsplanen for 2023.

Processmalen inom det kommunsamordnande uppdraget
saknas indikatorer och malnivaer fér 2023, medan de tre
processmal inom den egna forvaltningen har indikatorer och
malnivaer.

Uppfdljning av styrelsens mal och ataganden sker framfor allt
vid delarsrapport per sista augusti och vid arsredovisning. Dartill
foljs verksamheten upp i samband med delarsrapport som avser
perioden 1 januari till 31 mars. Av delarsrapport 1 ingar en
forenklad rapportering. Rapporteringen har fokus pa avvikelser
inom omradena verksamhet, medarbetare och ekonomi.

| delarsrapporten per sista augusti framgar att styrelsen
prognosticerar att 13 ataganden férvantas bli klara under 2023.

For en beskrivning av maluppfyllelsen i samband med
arsredovisningen, se nasta sida.



b.1Kommunstyrelsen

Generella iakttagelser:

Verksamhetsberattelsen innehaller en beskrivning till maluppfyllelsen och baseras i
flera fall pa uppféljning av tillhérande indikatorer. Uppféljande indikatorer med
malnivaer for 2023 saknas dock for flera av processmalen. Det ar darmed inte fullt
ut tydligt hur beddmningen av maluppfyllelse gérs, med anledning av avsaknad av
tydliga malnivaer for 2023.

Tolv av processmalen bedéms ej i arsredovisningen, utan féljs upp med en
beskrivning av verksamhetsaktiviteter under aret och en samlad bedémning av
processomradet. Av nio processomraden beddéms fyra uppnas medan fem delvis
uppnas.

| nedanstaende tabell presenteras styrelsens maluppfyllelse fér processmalen och
atagandena for 2023 utifran styrelsens arsredovisning.

4-ariga processmal 1- ariga ataganden

Totalt: 23 processmal Totalt: 15 ataganden

5 av 23 processmal uppnas 13 av 15 ataganden uppnas / har avslutats
6 av 23 processmal uppnas delvis 0 av 15 ataganden uppnas delvis / pagar
12 av 23 processmal bedoms ej 2* av 15 ataganden har antingen gj

paborjats eller blivit forsenat

* Sékerstéllande av kontinuitetsplanering och Férmagan i totalférsvaret.
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b.1Kommunstyrelsen

Ekonomistyrning och uppféljning Generella iakttagelser:

Styrelsen har féljt upp det ekonomiska resultatet per sista mars
Antagen, 2022-10-25. 2023, per sista augusti 2023 (delarsrapport) samt vid
arsredovisning. Det ekonomiska utfallet per sista mars framgar av
delarsrapport 1. Av delarsrapporten framgar att kommunstyrelsen
har en positiv budgetavvikelse om 6,1 mnkr. Styrelsen

Budget for 2023 antagen
Namndens driftbudget
framgar av

verksamhetsplanen for

Styrelsen foljer upp det 3223' prognosticerar ett positivt resultat vid helaret om 7,6 mnkr.
ekonomiska utfallet och Av delarsrapporten per sista augusti redovisas en positiv
prognoser under aret budgetavvikelse om 15,9 mnkr. Styrelsen prognosticerar ett
Styrelsen far en analys av Ja overskott om 6,6 mnkr for helaret. Avvikelsen uppges bland annat
orsaker vid eventuella avvikelser bero pa utvecklingsmedel som inte gatt at.

fran budget | arsredovisningen for 2023 redovisas en positiv budgetavvikelse om

8,1 mnkr, vilket framfor allt beror pa utvecklingsmedel som ej gatt at,
medel som ar dronmarkta for bredbandsutveckling samt lagre
kostnader for I6ner och kontorsdrift.

Styrelsen beslutar om atgarder Inga sarskilda atgarder har
vid eventuella budgetavvikelser | vidtagits med anledning av
kommunstyrelsens
Overskott.

Helarsprognos per sista

. Resultat helar
augusti

+ 6,6 mnkr + 8,1 mnkr




b.1Kommunstyrelsen

Intern kontroll

Internkontrollplan 2023 antagen

Antagen, 2022-10-25

Internkontrollplanen innehaller Ja
information om riskvardering
Antal kontrollomraden 2023 5
Antal kontrollomraden inom 1
omrade hallbar utveckling

4

Antal kontrollomraden inom
omrade effektiv organisation

Kommunovergripande
kontrollomraden ar inkluderade i
internkontrollplanen 2023

Framgar inte om det finns
kommundvergripande
kontrollomraden for 2023.

Uppféljning av internkontrollplan
2023

Ja, vid arsredovisning

Uppfoljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2023

Ja

Generella iakttagelser:

Kommunstyrelsen har beslutat om fem kontrollomraden for 2023. Av
internkontrollplanen framgar riskvardering utifran sannolikhet och
konsekvens for respektive risk. Tillhérande internkontrollplanen finns en
bruttolista med samtliga risker som identifierats.

Tva av kontrollerna avse kommunledningskontoret medan tre kontroller
avser kommundvergripande risker inom ramen for uppsiktsplikten. Nagra av
riskerna saknar en beskrivning av vilken typ av kontroll som ska
genomforas.

Uppfdljning av interkontrollplanen vid arsredovisning. Samtliga
kontrollomraden f6ljs upp i arsredovisningen. Redovisningen innehaller
information om kontrollmoment, metod, resultat samt bedémning och
eventuell atgard. Tva av fem kontroller har genomférts utan avvikelse. De
tre kontrollomraden som visat pa avvikelse kommer att inga i urvalet kring
risker som kan komma att inga i internkontrollplanen for 2025.



5.1Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt 6ver verksamhet, ekonomi Generella iakttagelser:

och intern kontroll Av genomférd protokollsgranskning framgar att

kommunstyrelsen tagit del av verksamhetsplaner och
Styrelsen foljer upp att nAmnderna faststallt | Ja internkontrollplaner fér samtliga ndmnder.
mal och uppdrag i sina verksamheter

Uppfdéljning av den interna kontrollen har skett per sista
augusti for samtliga namnder. Uppfdljning sker aven i
samband med arsredovisning/verksamhetsberattelse.
Kommunstyrelsen har tagit del av samtliga namnders
uppfdljning av den interna kontrollen.

Kommunstyrelsen far regelbundet Ja
uppfdljningar éver namndernas ekonomi i
forhallande till budget

Kommunstyrelsen har féljt upp om Ja
namnderna beslutat om internkontrollplan

2023

Beslut om uppfdljning avseende intern Ja

kontroll 2023 har skickats till
kommunstyrelsen fér kdnnedom




b.1Kommunstyrelsen, iakttagelser fran styrelsedialog

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Vid dialogmétet uppges att uppfdljning av malen framfér allt sker vid delarsrapport per sista augusti och vid
arsredovisning. Representanterna vid dialogmétet uppger att malen ar langsiktiga, utifran kommunfullmaktiges
strategiska inriktning, men att atagandena avser det specifika aret. Vidare uppges att flera av malen avser styrelsen
utifran dess samordnande roll, och att nagra avser kommunstyrelsens egna forvaltning.

Ekonomistyrning och uppféljning

Inga sarskilda iakttagelser fran dialogmoétet.

Intern kontroll och uppféljning

Vid dialogmétet uppges att styrelsen har en internkontrollplan fér 2023 med ett antal kontrollomraden. Uppfdljning av
dessa sker i samband med arsredovisning. Styrelsen far aven ta del av namndernas uppféljning av den interna
kontrollen inom ramen fér sin uppsiktsplikt.



5.1 Kommunstyrelsen, bedémning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden har 23 processmal och 15 ataganden for 2023. Namnden har tolkat mal och de
uppdrag som framgar av kommunfullmaktiges strategiska inriktning och arsplan 2023, och har i huvudsak brutit ned
dessa i verksamhetsaktiviteter som fungerar som styrsignaler fér verksamheten under 2023.

Elva av 23 processmal foljs upp i samband med arsredovisningen, varpa bedémning saknas for 13 mal. Styrelsen
uppnar enligt redovisningen fem av 23 processmal och 13 av 15 ataganden. Vi konstaterar att processmalen stracker
sig 6ver en fyraarig period och att det till viss del saknas tydliga malnivaer och uppfdljningsmatt for 2023., vilket
foranleder en bristfallig tydlighet i hur maluppfyllelsen bedéms under denna period. Vi bedémer att ndmnden i allt
vasentligt foljt upp malen utifran fasta uppfoljningspunkter, men bedémer att det kravs en utveckling av indikatorerna i
form av dess matbarhet for att underlatta i uppféljningen av malen som helhet. Var bedémning ar saledes att
namndens maluppfyllelse ar delvis tillfredsstallande.

Bedomning ekonomistyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att kommunstyrelsen foljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Styrelsen redovisar ett dverskott

om 8,1 mnkr fér verksamhetsaret. Styrelsen har fatt en redogorelse och analys av orsaker till dverskottet. Vi bedomer
att styrelsen kan beakta dessa orsaker till dverskottet i framtida budgetarbete.

Var bedémning ar att styrelsen har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt.

Bedoémning intern kontroll och uppféljning:

Granskningen visar att kommunstyrelsen antagit en internkontrollplan for verksamhetsaret, som aven féljts upp i
samband med arsredovisning. Nagra av riskerna saknar en beskrivning av vilken typ av kontroll som ska genomféras.

Vi bedémer saledes att kommunstyrelsen delvis har ett system for att sékerstalla en tillracklig uppféljning av intern
kontroll, men att det finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande.
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5.2 Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsnamnden
(AVN)



b.2 Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Antagen verksamhetsplan 2023

Antagen 2022-12-08

Antal mal 16 processmal, 27 ataganden
Namndens mal har en tydlig Ja

koppling till

kommunfullmaktiges mal

Malen ar formulerade sa att de | Delvis

ar matbara

Namnden foljer upp Ja

maluppfyllelsens utveckling

under aret

Vid avvikelser fran Ja

maluppfyllelsen far namnden en
analys av orsaker till avvikelsen

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder har
vidtagit

Namndens mal for
verksamheten uppnas

Se generella iakttagelser

KPMG

Generella iakttagelser:

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden har 16 processmal och 27
ataganden for 2023. Vissa av processmalen har indikatorer och malnivaer
for 2023 medan andra saknar indikatorer. Detsamma galler for vissa av
atagandena.

Uppfdljning av namndens mal sker framfor allt vid delarsrapport per sista
augusti och vid arsredovisning. Dartill f6ljs verksamheten upp i samband
med delarsrapport som avser perioden 1 januari till 31 mars. Av
delarsrapport 1 framgar en rapportering med fokus pa avvikelser inom
omradena verksamhet, medarbetare och ekonomi. Vidare framgar att det
finns utmaningar inom arbete och férsérjning avseende antalet
arbetsmarknadsanstallningar, att fa till flodet till aktivitetsplikt samt att fa till
aktiviteter med ratt innehall och i ratt mangd fér den klientgrupp som ar
anvisande. Det framgar ej av delarsrapporten huruvida atgarder vidtagits
med anledning av avvikelserna.

Av delarsrapporten per sista augusti 2023 framgar att tva ataganden inte
har pabdrjats, att arbete med 17 ataganden pagar och att atta ataganden
har avslutats. Majoriteten av atagandena bedéms kunna uppnas vid arets
slut. Vad galler processmalen beddms tva uppfyllas, fem delvis uppfyllas
och tva inte uppfyllas. Sju processmal bedéms ej i delarsrapporten per
sista augusti.

For en beskrivning av maluppfyllelsen i samband med arsredovisningen, se
nasta sida.



b.2 Arbetsmarknads-och vuxenutbildningsnamnden

Generella iakttagelser:

Verksamhetsberattelsen innehaller en beskrivning till maluppfyllelsen
och baseras pa uppfdljning av tillhérande indikatorer. | nedanstaende
tabell presenteras namndens maluppfyllelse fér processmalen som
namnden omfattas av samt atagandena for 2023 utifran
verksamhetsberattelsen;

4-ariga processmal 1- ariga ataganden

Totalt: 16 processmal Totalt: 27 ataganden

6 av 16 processmal uppnas 20 av 27 ataganden uppnas / har avslutats
8 av 16 processmal uppnas delvis 4 av 27 ataganden uppnas delvis / pagar
2 av 16 processmal bedéms e;j 3 av 27 ataganden har antingen ej

paborjats eller blivit forsenat



b.2 Arbetsmarknads-och vuxenutbildningsnamnden

Ekonomistyrning och uppfoéljning

Budget fér 2023 antagen Framgar ej nar budgeten ar
antagen

Namnden fdljer upp det Ja

ekonomiska utfallet och

prognoser under aret

Namnden far en analys av Ja

orsaker vid eventuella
avvikelser fran budget

Namnden beslutar om
atgarder vid eventuella
budgetavvikelser

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation

Helarsprognos per sista
augusti

Resultat helar

+ 7,7 mnkr

+ 31,9 mnkr

KPMG

Generella iakttagelser:

Av verksamhetsplanen framgar enbart ramtilldelning och ej driftbudget.
Namnden beddémer att det finns utmaningar att na en budget i balans under
2023.

Namnden har foljt upp det ekonomiska resultatet per sista mars
(delarsrapport 1) 2023, per sista augusti 2023 (delarsrapport 2) samt vid
arsredovisning. | rapporten per sista mars redovisar namnden en positiv
budgetavvikelse om 12,2 mnkr. Vidare framgar att namnden prognosticerar
en negativ budgetavvikelse vid helaret om — 28, 3 mnkr. Vuxenutbildningen
har en prognos pa + 1 mnkr for heladret medan arbete och férsérjning har en
prognos pa 29,3 mnkr. Avvikelsen uppges bero pa det ekonomiska
bistandet, i och med en 6kad riksnorm fran arsskiftet, hyresdkningar samt
ett 6kat behov av ekonomiskt bistand.

| delarsrapporten per sista augusti framgar att namnden prognosticerar ett
positivt resultat med 7,7 mnkr for helaret.

Av arsredovisningen for 2023 framgar att namnden redovisar namnden ett
overskott om 31,9 mnkr. Den positiva avvikelsen beror framst pa lagre
personalkostnader till foljd av vakanser samt ett 6verskott pa utfallet for
ekonomiskt bistand.



b.2 Arbetsmarknads-och vuxenutbildningsnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2023 antagen

Antagen 2023-01-10

Internkontrollplanen innehaller Nej
information om riskvardering
Antal kontrollomraden 2023 8
Antal kontrollomraden inom 2
omrade ekonomiskt bistand

6

Antal kontrollomraden inom
omrade ekonomiskt bistand,
vuxenutbildning,
arbetsmarknadsinsatser

Kommundvergripande
kontrollomraden &r inkluderade i
internkontrollplanen 2023

Det framgar inte om det
finns kommundvergripande
kontrollomraden fér 2023

Uppféljning av internkontrollplan
2023

Ja, genom delarsrapport 2
och arsredovisning

Uppféljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2023

Se generella iakttagelser

KPMG

Generella iakttagelser:

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden har beslutat om atta
kontrollomraden f6r 2023. Internkontrollplanen saknar information om
riskvarde. Det finns en beskrivning av respektive kontrollomrade med
metod, kontrollgenomférande samt frekvens. Tre av kontrollerna ar enkater
med sjalvuppskattning, fem ar slumpvisa kontroller av data och en ar
uppfdljning av antal gjorda kontroller avseende uppfdljning av beslut
rérande beviljande av forsérjningsstdd. Det konstateras att vissa av
kontrollomradena utgor verksamhetsaktiviteter och inte uppféljande
kontroller.

Vi har ej mottagit nagot tillhérande riskanalys dar samtliga risker framgar.
Uppfdljning/slutrapportering av interkontrollplanen sker i delarsrapporten per

sista augusti och vid arsredovisning. Resultatet av kontrollmomenten
framgar dock inte av uppfdljningen.



b.2 Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden, iakttagelser fran ndmnddialog

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Vid dialogmétet uppges att namnden har 27 ataganden for 2023. Vid tidpunkten for dialogmoétet har atta ataganden avslutats och
tva ej paborjats. Arbete med 17 ataganden pagar. Vidare uppges att namnden har identifierat tre strategiska omraden som
forvaltningen kommer att arbeta aktivt med under aret.

Pa dialogmotet uppges att namnden far ta del av kvalitetsuppfdljning av verksamheten I6pande under aret.

Ekonomistyrning och uppféljning

Vid dialogmétet uppges att namnden prognosticerade en negativ budgetavvikelse om — 28,2 mnkr for helaret, i delar 1 (januari-
mars). Per sista augusti prognosticeras istéllet en positiv avvikelse om cirka 7 mnkr. Prognosen vid delar 1 baserades pa ett antal
antaganden om hur arbetsmarknaden utvecklats, och avsag framfér allt hdga kostnader for forsérjningsstod. Representanterna
vid dialogmdtet uppger att prognosen inte besannats, utan att kostnaderna for férsérjningsstdd istallet minskat, vilket féranleder
en positiv prognos per sista augusti. Prognosen forstarks aven av lagre personalkostnader an budgeterat.

Pa dialogmotet uppges att ekonomisk uppfdéljning till nAmnd sker manatligen samt vid delarsrapporter och arsredovisning.

Intern kontroll och uppféljning

Av dialogmoétet framkommer att forvaltningen tar fram ett forslag pa kontrollomraden utifran identifierade risker, och att
internkontrollplanen sedan beslutas av namnd i samband med verksamhetsplanen. Vidare uppges att kontrollerna i
internkontrollplanen genomférs i oktober manad, och att uppféljning av detta sker i december.



b.2 Arhetsmarknads- och vuxenuthildningsndmnden, bedomning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppféljning:

Granskningen visar att namnden har 16 processmal och 27 ataganden fér 2023. Namnden har tolkat mal och de uppdrag
som framgar av kommunfullmaktiges strategiska inriktning och arsplan 2023, och har i huvudsak brutit ned dessa i
verksamhetsaktiviteter som fungerar som styrsignaler fér verksamheten under 2023.

Samtliga mal féljs upp i samband med arsredovisningen. Namnden uppnar sex av 16 processmal och 20 av 27 ataganden.
Vi konstaterar att processmalen stracker sig 6ver en fyraarig period och att det till viss del saknas tydliga malnivaer och
uppféljningsmatt for 2023., vilket féranleder en bristfallig tydlighet i hur maluppfyllelsen beddéms under denna period. Vi
beddmer att namnden i allt vasentligt foljt upp malen utifran fasta uppféljningspunkter, men bedémer att det kravs en
utveckling av indikatorerna i form av dess méatbarhet for att underlatta i uppféljningen av méalen som helhet. Var bedémning
ar saledes att namndens maluppfyllelse ar delvis tillfredsstallande.

Bedomning ekonomistyrning och uppféljning:

Granskningen visar att namnden féljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Namnden redovisar ett dverskott om 31,9 mnkr
for helaret 2023. Namnden har fatt en redogérelse och analys av orsaker till dverskottet. Vi bedémer att ndmnden kan
beakta dessa orsaker till dverskottet i framtida budgetarbete.

Var bedémning ar att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt.

Bedomning intern kontroll och uppfoéljning:

Granskningen visar att nAmnden antagit en internkontrollplan fér verksamhetsaret, som foljts upp i samband med delars-
och arsredovisning. Resultatet av kontrollmomenten framgar dock inte av uppféljningen. Vi noterar att nagra av
kontrollomradena snarare utgor verksamhetsaktiviteter an uppféljande kontroller samt att internkontrollplanen saknar
information om riskvarde.

Vi beddmer saledes att namnden delvis har ett system for att sékerstalla en tillracklig uppféljning av intern kontroll, men att
det finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande.
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b.3Forskolendmnden (FSN)



b.3Forskolenamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Antagen verksamhetsplan 2023

Antagen 2022-12-13

Antal mal 12 processmal, 20
ataganden

Namndens mal har en tydlig Ja

koppling till kommunfullmaktiges

mal

Malen ar formulerade sa att de Delvis

ar matbara

Namnden foljer upp Ja

maluppfyllelsens utveckling

under aret

Vid avvikelser fran Ja

maluppfyllelsen far naAmnden en
analys av orsaker till avvikelsen

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder har
vidtagits

Namndens mal for verksamheten
uppnas

Se generella iakttagelser

Generella iakttagelser:

Forskolendmnden har tolv processmal och 20 ataganden fér 2023.
Processmalen ar uppdelade i fyra olika processomraden. Majoriteten av
malen har tillhorande indikatorer och malnivaer for 2023, dock saknas detta
for vissa av malen. Detsamma galler for atagandena.

Uppféljning av namndens mal sker framfor allt vid delarsrapport per sista
augusti och vid arsredovisning. Dartill foljs verksamheten upp i samband
med delarsrapport 1 som avser perioden 1 januari till 31 mars. Av
delarsrapport 1 framgar en rapportering med fokus pa avvikelser inom
omradena verksamhet, medarbetare och ekonomi. Inga sarskilda avvikelser
lyfts fram avseende omradet verksamhet. Inom omradet medarbetare
framgar avvikelser avseende HME och sjukfranvaro. Aven ekonomiska
avvikelser redovisas.

| delarsrapporten per sista augusti 2023 framgar att arbete med 16
ataganden pagar, att tva ej pabdrjats och att tva ataganden avslutats. En
samlad beddmning av processomradena sker i delarsrapporten. Av
delarsrapporten framgar att namnden prognosticerar att omradena delvis
uppnas under 2023. Tva processmal beddms uppnas, sex bedoms delvis
uppnas, ett bedéms ej uppnas och tre bedéms ej vid delar.

For en beskrivning av maluppfyllelsen i samband med arsredovisningen, se
nasta sida.



b.3Forskolenamnden

Generella iakttagelser:

Verksamhetsberattelsen innehaller en beskrivning till maluppfyllelsen
och baseras pa uppfdljning av tillhérande indikatorer. | nedanstaende
tabell presenteras namndens maluppfyllelse fér processmalen som
namnden omfattas av samt atagandena for 2023 utifran
verksamhetsberattelsen;

4-ariga processmal 1- ariga ataganden

Totalt: 12 processmal Totalt: 20 ataganden

4 av 12 processmal uppnas 7 av 20 ataganden uppnas / har avslutats
7 av 12 processmal uppnas delvis 12 av 20 ataganden uppnas delvis / pagar
0 av 12 processmal bedoms ej 1 av 20 ataganden har antingen e;j

paborjats eller blivit férsenat



b.3Forskolenamnden

Ekonomistyrning och uppfoéljning

Budget fér 2023 antagen

Antagen 2022-12-13.
Namndens driftbudget
inkluderas i
verksamhetsplanen.

Namnden foljer upp det
ekonomiska utfallet och
prognoser under aret

Ja

Namnden far en analys av
orsaker vid eventuella
avvikelser fran budget

Ja

Namnden beslutar om
atgarder vid eventuella
budgetavvikelser

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation.

Helarsprognos per sista
augusti

Resultat helar

+ 0,5 mnkr

+ 9,5 mnkr

KPMG

Generella iakttagelser:

Namnden har foljt upp det ekonomiska resultatet per sista mars 2023, per
sista augusti 2023 (delarsrapport) samt vid arsredovisning.

| delarsrapporten per sista mars redovisar namnden en positiv
budgetavvikelse om 5,1 mnkr. NAamnden prognosticerar ett underskott for
helaret om — 3,9 mnkr (inklusive forra arets dverskott pa + 17,6 mnkr).
Prognosen for helaret uppges bero pa att tre forskoleomraden lamnat
negativa prognoser, framfér allt med anledning av 6kade
personalkostnader.

| delarsrapporten per sista augusti framgar att namndens utfall per sista
augusti ar 37,7 mnkr inklusive forra arets 6verskott pa 17,6 mnkr, vilket ger
en negativ budgetavvikelse pa — 0,3 mnkr. Kostnaderna for perioden
uppges vara hogre an budget, framst pa grund av hégre personalkostnader.
Namndens helarsprognos ar ett 6verskott om 0,5 mnkr.

Av arsredovisningen for 2023 framgar att namnden har en positiv
budgetavvikelse om 9,5 mnkr. Overskottet inkluderar foregaende ars
dverskott. Overskottet uppges bero pa hdgre intakter, vilket &r hanférligt till
Okad resursfordelning. | snitt har forskolan haft 20 fler barn an budget.
Forskolan har aven fatt mer i bidrag foér kvalitetssakrande atgarder.



b.3Forskolenamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2023 antagen

Antagen 2022-12-13

Internkontrollplanen innehaller Ja
information om riskvardering
Antal kontrollomraden 2023 4
Antal kontrollomraden inom 3
omrade hallbar utveckling

1

Antal kontrollomraden inom
omrade effektiv organisation

Kommundvergripande
kontrollomraden ar inkluderade i
internkontrollplanen 2023

Det framgar inte om det
finns kommundvergripande
kontrollomraden for 2023.

Uppféljning av internkontrollplan
2023

Ja, vid arsredovisning

Uppféljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2023

Ja

Generella iakttagelser:

Forskolenamnden har beslutat om fyra kontrollomraden for verksamheten
2023. Av internkontrollplanen framgar riskvardering utifran sannolikhet och
konsekvens for respektive risk. Tillhérande internkontrollplanen finns en
bruttolista med samtliga risker som identifierats. Kontrollerna avser kontroll
av processkarta, att lagar, foreskrifter och lagar foljs, att handlingsplanen
gallande orosanmalan ar kdnd samt att varje enhet har en in- och
utrymningsplan.

Internkontrollplanen saknar information om ansvarig fér genomférande av
kontrollmomenten. Vi noterar aven att nagra av kontrollomradena snarare
utgor verksamhetsaktiviteter an uppféljande kontroller.

Uppfdljning av interkontrollplanen sker vid arsredovisning. Samtliga
kontrollomraden foljs upp i arsredovisningen. Redovisningen innehaller
information om kontrollmoment, metod, resultat samt bedémning och
eventuell atgard. Tva av fyra kontroller har genomférts utan avvikelse.



b.3 Forskolendmnden, iakttagelser franndmnddialog

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Vid dialogmétet uppges att att det finns en utmaning med tydliga indikatorer for malen som ar relevanta for férskolans
verksamhet. Exempelvis uppges att det ar en utmaning att analysera behovet av forskolan dels eftersom att det ar en frivillig form,
dels utifran att antalet barn varierar kraftigt mellan aren.

Det framfors att uppféljning av ndmndens mal sker med hjalp av nyckeltal fran Kolada. Det genomfors aven en personalenkat och
en trygghetsenkat som en del i uppféljningen. Namndens processmal och ataganden f6ljs upp i delarsrapporten per sista augusti
och vid arsredovisning. Namnden far aven ta del av I6pande verksamhetsuppfdljning pa namndsammantraden.

Ekonomistyrning och uppféljning

Vid dialogmétet uppges att namnden per sista augusti har en ekonomi balans, men att det finns en minskning i antal barn vilket
kan komma att paverka utfallet for aret.

Intern kontroll och uppféljning

Vid dialogmétet uppges att namnden inte har varit sarskilt involverade i internkontrollprocessen. Vidare uppges att nAmnden
kommer att vara mer delaktig i framtagandet av riskanalys och internkontrollplan fér 2024. Férskolendmnden har fér 2023 fyra
kontrollomraden i internkontrollplanen. Representanterna vid dialogmotet uppger att dessa anses tillrackliga for uppfoljning.
Vidare uppges att verksamheten féljs upp utifran lagkrav och de krav som skolinspektionen staller.



b.3 Forskolenamnden, beddmning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppféljning:

Granskningen visar att namnden har 12 processmal och 20 ataganden fér 2023. Namnden har tolkat mal och de uppdrag
som framgar av kommunfullmaktiges strategiska inriktning och arsplan 2023, och har i huvudsak brutit ned dessa i
verksamhetsaktiviteter som fungerar som styrsignaler fér verksamheten under 2023.

Samtliga mal foljs upp i samband med arsredovisningen. Namnden uppnar fyra av tolv processmal och sju av 20 ataganden.
Vi konstaterar att processmalen stracker sig 6ver en fyraarig period och att det till viss del saknas tydliga malnivaer och
uppféljningsmatt for 2023, vilket féranleder en bristfallig tydlighet i hur maluppfyllelsen bedéms under denna period. Vi
beddmer att namnden i allt vasentligt foljt upp malen utifran fasta uppféljningspunkter, men bedémer att det kravs en
utveckling av indikatorerna i form av dess méatbarhet for att underlatta i uppféljningen av méalen som helhet. Var bedémning
ar saledes att namndens maluppfyllelse ar delvis tillfredsstallande.

Bedomning ekonomistyrning och uppféljning:

Granskningen visar att ndAmnden féljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Namnden redovisar ett dverskott om 9,5 mnkr
for helaret 2023. Namnden har fatt en redogérelse och analys av orsaker till dverskottet. Vi bedémer att ndmnden kan
beakta dessa orsaker till dverskottet i framtida budgetarbete.

Var bedémning ar att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt.

Bedomning intern kontroll och uppfoéljning:

Granskningen visar att namnden antagit en internkontrollplan fér verksamhetsaret, som aven foljts upp i samband med
arsredovisning. Internkontrollplanen saknar information om ansvarig fér genomférande av kontrollmomenten. Vi noterar aven
att nagra av kontrollomradena snarare utgor verksamhetsaktiviteter an uppféljande kontroller.

Vi beddmer saledes att namnden delvis har ett system for att sékerstalla en tillracklig uppféljning av intern kontroll, men att
det finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande.

KPMG




0.4 Grundskolenamnden
(GSN)



b.4 Grundskolenamnden

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Antagen verksamhetsplan 2023

Antagen 2022-12-14

Antal mal 15 processmal, 17
ataganden

Namndens mal har en tydlig Ja

koppling till kommunfullmaktiges

mal

Malen ar formulerade sa att de Delvis

ar matbara

Namnden foljer upp Ja

maluppfyllelsens utveckling

under aret

Vid avvikelser fran Ja

maluppfyllelsen far namnden en
analys av orsaker till avvikelsen

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation

Namndens mal for
verksamheten uppnas

Se generella iakttagelser

Generella iakttagelser:

Grundskolenamnden har 15 processmal och 17 ataganden fér 2023.
Processmalen ar uppdelade i fyra olika processomraden. Vissa av
processmalen har tillhérande indikatorer medan andra har beskrivningar.
Nagra av processmalen saknar indikatorer.

Uppfdljning av namndens mal sker framfor allt vid delarsrapport per sista
augusti samt vid arsredovisning. Dartill foljs verksamheten upp i samband
med delarsrapport 1 som avser perioden 1 januari till 31 mars. Av
delarsrapport 1 framgar en rapportering med fokus pa avvikelser inom
omradena verksamhet, medarbetare och ekonomi.

Av delarsrapporten per sista augusti 2023 framgar att namnden
prognosticerar att samtliga processomraden delvis uppnas. Namnden
prognosticerar att tva processmal uppnas under aret, att sju delvis uppnas
och att ett ej uppnas. Fem processmal bedéms ej / utvarderas ej i delar per
sista augusti. Vad galler namndens atagande pagar tolv, medan ett
avslutats och fyra ej pabdrjats.

For en beskrivning av maluppfyllelsen i samband med arsredovisningen, se
nasta sida.



b.4 Grundskolenamnden

Generella iakttagelser:

Verksamhetsberattelsen innehaller en beskrivning till maluppfyllelsen
och baseras pa uppfdljning av tillhérande indikatorer. | nedanstaende
tabell presenteras namndens maluppfyllelse fér processmalen som
namnden omfattas av samt atagandena for 2023 utifran
verksamhetsberattelsen;

4-ariga processmal 1- ariga ataganden

Totalt: 15 processmal Totalt: 17 ataganden

3 av 15 processmal uppnas 2 av 17 ataganden uppnas / har avslutats
11 av 15 processmal uppnas delvis 14 av 17 ataganden uppnas delvis / pagar
0 av 15 processmal bedoms ej 1 av 17 ataganden har antingen e;j

paborjats eller blivit férsenat



b.4 Grundskolenamnden

Ekonomistyrning och uppfoéljning

Budget fér 2023 antagen

Antagen 2022-12-14,
namndens driftbudget
framgar av
verksamhetsplanen.

Namnden foljer upp det
ekonomiska utfallet och
prognoser under aret

Ja

Namnden far en analys av
orsaker vid eventuella
avvikelser fran budget

Ja

Namnden beslutar om
atgarder vid eventuella
budgetavvikelser

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation.

Helarsprognos per sista
augusti

Resultat helar

- 19,9 mnkr

- 19,5 mnkr

KPMG

Generella iakttagelser:

Namnden har foljt upp det ekonomiska resultatet per sista mars 2023, per
sista augusti 2023 (delarsrapport) samt vid arsredovisning.

| delarsrapport 1, per sista mars, redovisar namnden en positiv
budgetavvikelse om 6,7 mnkr. Namnden prognosticerar ett underskott for
helaret om — 17,2 mnkr (inklusive foregaende ars dverskott). Den negativa
prognosen uppges bero pa att kostnaderna for tillaggsbelopp kommer att
Overskrida budgeterade medel samt hdgre personalkostnader.

| delarsrapporten per sista augusti framgar att namnden redovisar en
negativ budgetavvikelse om — 20,7 mnkr. Kostnaderna for perioden ar
hdgre an budgeterat, vilket framst beror pa att tillaggsbeloppen dkat mot
budgeterat hos flera skolor. Namnden prognosticerar ett utfall om — 19,9
mnkr for helaret. Utan 6verskottet fran foregaende ar om 13,3 mnkr ar den
negativa budgetavvikelsen for helaret — 33,2 mnkr. Hogre
personalkostnader uppges som en av orsakerna till prognosen.

Av arsredovisningen for 2023 framgar att namnden redovisar en negativ
budgetavvikelse om — 19,5 mnkr, inklusive féregaende ars dverskott om
13,4 mnkr. Jamfort med budget ar detta en negativ avvikelse pa — 32,9
mnkr. Avvikelsen beror bland annat pa hogre personalkostnader samt
Okade kostnader for tillaggsbelopp.



b.4 Grundskolenamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2023 antagen

Antagen 2022-12-14

Internkontrollplanen innehaller Ja
information om riskvardering
Antal kontrollomraden 2023 5
Antal kontrollomraden inom 4
omrade hallbar utveckling

1

Antal kontrollomraden inom
omrade effektiv organisation

Kommundvergripande
kontrollomraden ar inkluderade i
internkontrollplanen 2023

Det framgar inte om det
finns kommundvergripande
kontrollomraden for 2023.

Uppféljning av internkontrollplan
2023

Ja, vid arsredovisning

Uppféljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2023

Ja

Generella iakttagelser:

Grundskolenamnden har beslutat om fem kontrollomraden fér 2023. Av
internkontrollplanen framgar riskvardering utifran sannolikhet och
konsekvens for respektive risk. Tillhérande internkontrollplanen finns en
bruttolista med samtliga risker som identifierats. Namndens plan innehaller
kontroll om tillaggsbelopp, ordningsregler, féljsamhet till styrande dokument
och rutiner, elevers franvaro samt att varje enhet har en in- och
utrymningsplan.

Internkontrollplanen saknar information om ansvarig fér genomférande av
kontrollmomenten. Vi noterar aven att nagra av kontrollomradena snarare
utgor verksamhetsaktiviteter an uppféljande kontroller.

Uppfdljning av interkontrollplanen sker vid arsredovisning. Samtliga
kontrollomraden har foljts upp i samband med arsredovisningen.
Redovisningen innehaller information om kontrollmoment, metod, resultat
samt beddémning och eventuell atgard. Tva av kontrollerna har genomférts
utan avvikelse medan tre kontroller visar pa avvikelser.



b.3 Grundskolendmnden, iakttagelser franndmnddialog

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Vid dialogmétet uppges att det finns ett arshjul for uppféljning av mal och aktiviteter, bland annat genom delarsrapporter och
arsredovisning. Representanterna vid dialogmdtet uppger att det sker en god dialog mellan férvaltning och namnd, dar namnden
har mojlighet att be om fortydliganden rérande verksamhetsmalen vid eventuella avvikelser. Vidare uppges att det finns manga
mal for grundskolan, vilket kan féranleda en utmaning i uppféljningen. Resultatet fran aret summeras aven i det systematiska
kvalitetsarbetet. | detta arbete presenteras de utmaningar som finns framat.

Pa dialogmotet uppges att verksamheten foljer upp antalet elever samt att franvaron foljs upp. Det uppges att det finns en
utmaning i detta, da det ar for manga som ar franvarande. Samverkan sker med socialtjansten i de fall dar eleven har mer an 50
procent franvaro.

Ekonomistyrning och uppféljning

Vid dialogmétet uppges att nAmnden prognosticerar en negativ budgetavvikelse for helaret. Vidare framgar att namnden I6pande
far ta del av ekonomisk uppféljning. Inom den anpassade grundskolan finns ett éverskott medan det finns ett underskott inom den
anslagsfinansierade verksamheten. Resultatet inkluderar aven de skolor som bedrivs i fristdende regi. Vidare uppges att det
pagar arbete att ta fram ett nytt resursférdelningssystem, for att komma tillratta med tillaggsbeloppet.

Intern kontroll och uppféljning

Vid dialogmétet uppges att namnden har varit delaktiga i internkontrollprocessen infor 2023. Det finns en bruttolista som
forvaltningen arbetar fram, men dar namnden far lamna egna forslag pa risker och kontroller.



b.4 Grundskolendamnden, beddmning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppféljning:

Granskningen visar att namnden har 15 processmal och 17 ataganden fér 2023. Namnden har tolkat mal och de uppdrag
som framgar av kommunfullmaktiges strategiska inriktning och arsplan 2023, och har i huvudsak brutit ned dessa i
verksamhetsaktiviteter som fungerar som styrsignaler fér verksamheten under 2023.

Samtliga mal foljs upp i samband med arsredovisningen. Namnden uppnar tre av 15 processmal och tva av 17 ataganden.
Vi konstaterar att processmalen stracker sig 6ver en fyraarig period och att det till viss del saknas tydliga malnivaer och
uppféljningsmatt foér 2023, vilket foranleder en bristfallig tydlighet i hur maluppfyllelsen bedéms 6ver denna period. Vi
beddmer att namnden i allt vasentligt foljt upp malen utifran fasta uppféljningspunkter, men bedémer att det kravs en
utveckling av indikatorerna i form av dess méatbarhet for att underlatta i uppféljningen av méalen som helhet. Var bedémning
ar saledes att namndens maluppfyllelse ar delvis tillfredsstallande.

Bedomning ekonomistyrning och uppféljning:

Granskningen visar att namnden foljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Namnden redovisar ett underskott om — 19,5
mnkr for helaret 2023. Vi bedémer att erforderliga atgarder och kravstallan fran namnden i foérhallande till redovisade
avvikelser kan intensifieras framgent for att sakerstalla en budget i balans.

Var bedémning ar att namnden endast delvis sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt.

Bedomning intern kontroll och uppfoéljning:

Granskningen visar att namnden antagit en internkontrollplan fér verksamhetsaret, som aven foljts upp i samband med
delars- och arsredovisning. Internkontrollplanen saknar information om ansvarig fér genomférande for vissa av
kontrollomradena. Vi noterar aven att nagra av kontrollomradena snarare utgor verksamhetsaktiviteter an uppféljande
kontroller.

Vi beddmer saledes att namnden delvis har ett system for att sékerstalla en tillracklig uppféljning av intern kontroll, men att
det finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande.

KPMG




5.5 Gymnasienamnden (GN)



b.5 Gymnasienamnden

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Antagen verksamhetsplan 2023

2022-12-12

Antal mal 15 processmal, 19
ataganden

Namndens mal har en tydlig Ja

koppling till kommunfullmaktiges

mal

Malen ar formulerade sa att de Delvis

ar matbara

Namnden féljer upp Ja

maluppfyllelsens utveckling

under aret

Vid avvikelser fran Ja

maluppfyllelsen far namnden en
analys av orsaker till avvikelsen

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation

Namndens mal for
verksamheten uppnas

Se generella iakttagelser

Generella iakttagelser:

Gymnasienamnden har 15 processmal och 19 ataganden for 2023.
Processmalen ar indelade i fyra processomraden. Vissa av processmalen
har indikatorer, medan andra har beskrivningar. Nagra processmal saknar
indikatorer och malnivaer.

Uppfdljning av namndens mal sker framfor allt vid delarsrapport per sista
augusti och vid arsredovisning. Dartill féljs verksamheten upp i samband
med delarsrapport 1 som avser perioden 1 januari till 31 mars. Av
delarsrapport 1 framgar en rapportering med fokus pa avvikelser inom
omradena verksamhet, medarbetare och ekonomi. Samtliga processmal
foljs ej upp vid delar 1. Av delarsrapport 1 framgar en redovisning av
verksamhetsavvikelser, bland annat att gymnasiet har ett hdgre elevantal
an forvantat. Sjukfranvaron har aven varit lagre under ingangen av 2023 an
foregaende ar.

Av delarsrapporten per sista augusti 2023 framgar att namnden
prognosticerar att fem processmal uppnas, tre uppnas delvis och att tva gj
uppnas. Fem processmal bedéms ej / utvarderas ej i delar per sista augusti.
Vad galler status fér ataganden har tva ej pabdrjats, 15 pagar och tva har
avslutats.

For en beskrivning av maluppfyllelsen i samband med arsredovisningen, se
nasta sida.



b.5 Gymnasienamnden

Generella iakttagelser:

Verksamhetsberattelsen innehaller en beskrivning till maluppfyllelsen
och baseras pa uppfdljning av tillhérande indikatorer. | nedanstaende
tabell presenteras namndens maluppfyllelse fér processmalen som
namnden omfattas av samt atagandena for 2023 utifran
verksamhetsberattelsen;

4-ariga processmal 1- ariga ataganden

Totalt: 15 processmal Totalt: 19 ataganden

8 av 15 processmal uppnas 7 av 19 ataganden uppnas / har avslutats
3 av 15 processmal uppnas delvis 11 av 19 ataganden uppnas delvis / pagar
3 av 15 processmal bedoms ej 0 av 19 ataganden har antingen ej

paborjats eller blivit férsenat



b.5 Gymnasienamnden

Ekonomistyrning och uppfoéljning

Budget fér 2023 antagen

2022-12-12, namndens
driftoudget ingar i
verksamhetsplanen.

Namnden foljer upp det
ekonomiska utfallet och
prognoser under aret

Ja

Namnden far en analys av
orsaker vid eventuella
avvikelser fran budget

Ja

Namnden beslutar om
atgarder vid eventuella
budgetavvikelser

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation.

Helarsprognos per sista
augusti

Resultat helar

- 6,2 mnkr

+ 3,7 mnkr

KPMG

Generella iakttagelser:

Namnden har foljt upp det ekonomiska resultatet per sista mars 2023, per
sista augusti 2023 (delarsrapport) samt vid arsredovisning.

| delarsrapporten per sista mars redovisar namnden en positiv
budgetavvikelse pa 0,9 mnkr. Ndamnden prognosticerar ett negativt resultat
pa helaret vilket innebar ett underskott om — 0,1 mnkr (inklusive féregaende
ars overskott pa 1,5 mnkr). Avvikelsen uppges bero pa hdga kostnader for
personal.

| delarsrapporten per sista augusti framgar att namnden redovisar en
negativ avvikelse om — 12,0 mnkr (inklusive 6verskott pa 1,5 mnkr fran
féregaende ar). Kostnaderna for perioden ar hdgre an budgeterat, vilket
framst beror pa personalkostnader. Namnden prognosticerar ett underskott
om — 6,2 mnkr.

Av arsredovisningen for 2023 framgar att namnden redovisar ett positivt
resultat pa 3,7 mnkr inklusive forra arets dverskott. Intakterna for aret ar
25,1 mnkr hégre an budgeterat, vilket beror pa ett extra resurstillskott i
budgetmedel, 6kad resursfordelning samt pa grund av fler inskrivna elever i
snitt.



b.5 Gymnasienamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2023 antagen | 2022-12-12
Internkontrollplanen innehaller Ja
information om riskvardering

Antal kontrollomraden 2023 5

Antal kontrollomraden inom 4

omrade hallbar utveckling

Antal kontrollomraden inom
omrade effektiv organisation

Kommundvergripande
kontrollomraden ar inkluderade i
internkontrollplanen 2023

Det framgar inte om det
finns kommundvergripande
kontrollomraden for 2023.

Uppféljning av internkontrollplan
2023

Ja, vid arsredovisning

Uppféljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2023

Ja

Generella iakttagelser:

Gymnasienamnden har beslutat om fem kontrollomraden fér 2023. Av
internkontrollplanen framgar riskvardering utifran sannolikhet och
konsekvens for respektive risk. Tillhérande internkontrollplanen finns en
bruttolista med samtliga risker som identifierats. Namndens
internkontrollplan innehaller kontroller avseende betygssattning, féljsamhet
till styrande dokument och rutiner, extra anpassningar och sarskilt stod till
elever samt ordningsregler.

Internkontrollplanen saknar information om ansvarig fér genomférande av
vissa kontrollmoment. Vi noterar aven att nagra av kontrollomradena
snarare utgor verksamhetsaktiviteter an uppfdljande kontroller.

Uppfdljning av interkontrollplanen sker vid arsredovisning. Samtliga
kontrollomraden har féljts upp i samband med arsredovisningen.
Redovisningen innehaller information om kontrollmoment, metod, resultat
samt bedémning och eventuell atgard. Tva av kontrollerna har genomférts
utan avvikelse medan tre kontroller visar pa avvikelser.



b.5 Gymnasienamnden, iakttagelser fran ndmnddialog

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Vid dialogmétet uppges att nAmnden har manga mal att forhalla sig till, och att alla inte har tydliga mal utifran indikatorer. Vidare
uppges att det har skett en dversyn av malen férra mandatperioden for att banta ned malen.

Pa dialogmotet uppges att forvaltningen redovisar statistik och verksamhetsuppféljning I6pande. Representanterna vid
dialogmdtet uppges att det finns en god insikt i nAmnd, och en god dialog mellan férvaltning och namnd avseende verksamheten
och de aktiviteter som genomfors. Uppféljning av malen foljer ett arshjul, bland annat genom delarsrapporter och arsredovisning.

Det framfors att gymnasieskolan ar en frivillig skolform, och att det ar en marknadsanpassad skolform. Med anledning av detta
genomfors analyser for vilka program som ar attraktiva. Namnden fattar beslut om vilka program som ska startas. Vidare uppges
att de kommunala skolorna i kommunen ar attraktiva, och att det sker ett bra samarbete med de skolor som bedrivs i fristaende
regi.

Ekonomistyrning och uppféljning

Vid dialogmétet uppges att nAmnden redovisar ett underskott om — 6,2 mnkr per sista augusti. | delar 1, som avser perioden
januari — mars prognosticerade namnden ett underskott pa cirka 100 tkr. Pa dialogmotet uppges anledningen vara att prognosen
vid delar 1 var en felrakning i ekonomisystemet. Orsaken till detta uppges vara en brist i dverlamningen av drendet mellan
personal som slutat och ny personal. Namnden far med anledning av detta en rapport av ekonomichefen vid samtliga
namndsammantraden for att kunna f6lja handelseutvecklingen och prognosen for helaret.

Intern kontroll och uppféljning

Vid dialogmoétet uppges att forvaltningen genomfér en workshop arligen for att identifiera risker i verksamheten. Namnden har inte
varit involverade i detta, men far enligt uppgift Idpande information om kontrollomradena. Det har aven genomforts en
utbildningsinsats inom omradet fér ledamoterna i nAamnden. Namndens internkontrollplan fér 2023 innehaller fem
kontrollomraden. Representanterna vid dialogmotet framfér att dessa ar tillrackliga for att félja upp verksamheten.
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b.5 Gymnasienamnden, bedémning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppféljning:

Granskningen visar att namnden har 15 processmal och 19 ataganden fér 2023. Namnden har tolkat mal och de uppdrag
som framgar av kommunfullmaktiges strategiska inriktning och arsplan 2023, och har i huvudsak brutit ned dessa i
verksamhetsaktiviteter som fungerar som styrsignaler fér verksamheten under 2023.

Samtliga mal foljs upp i samband med arsredovisningen. Namnden uppnar atta av 15 processmal och sju av 19 ataganden.

Vi konstaterar att processmalen stracker sig 6ver en fyraarig period och att det till viss del saknas tydliga malnivaer och
uppféljningsmatt foér 2023, vilket foranleder en bristfallig tydlighet i hur maluppfyllelsen bedéms 6ver denna period. Vi
beddmer att namnden i allt vasentligt foljt upp malen utifran fasta uppféljningspunkter, men bedémer att det kravs en
utveckling av indikatorerna i form av dess méatbarhet for att underlatta i uppféljningen av méalen som helhet. Var bedémning
ar saledes att namndens maluppfyllelse ar delvis tillfredsstallande.

Bedomning ekonomistyrning och uppféljning:

Granskningen visar att ndAmnden féljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Namnden redovisar ett dverskott om 3,7 mnkr
for helaret 2023. Namnden har fatt en redogérelse och analys av orsaker till dverskottet. Vi bedémer att ndmnden kan
beakta dessa orsaker till dverskottet i framtida budgetarbete.

Var bedémning ar att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt.

Bedomning intern kontroll och uppfoéljning:

Granskningen visar att namnden antagit en internkontrollplan fér verksamhetsaret, som aven foljts upp i samband med
arsredovisning. Internkontrollplanen saknar information om ansvarig fér genomférande av vissa kontrollmoment. Vi noterar
aven att nagra av kontrollomradena snarare utgor verksamhetsaktiviteter an uppfdljande kontroller.

Vi beddmer saledes att namnden delvis har ett system for att sékerstalla en tillracklig uppféljning av intern kontroll, men att
det finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande.
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0.6 Kultur-och
fritidsnamnden (KFN)



5.6 Kultur-och fritidsnamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Antagen verksamhetsplan 2023

Antagen 2022-12-13

Antal mal 10 processmal, 20
ataganden

Namndens mal har en tydlig Ja

koppling till kommunfullmaktiges

mal

Malen ar formulerade sa att de Delvis

ar matbara

Namnden féljer upp Ja

maluppfyllelsens utveckling

under aret

Vid avvikelser fran Ja

maluppfyllelsen far ndAmnden en
analys av orsaker till avvikelsen

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation.

Namndens mal for verksamheten
uppnas

Se generella iakttagelser

Generella iakttagelser:

Kultur- och fritidsnamnden har tio processmal och 20 ataganden fér 2023.
Processmalen delas in i nio processomraden/processer. Vissa av malen
saknar tillhérande indikatorer och malnivaer fér 2023.

Uppfoljning av namndens mal sker framfor allt vid delarsrapport per sista
augusti och vid arsredovisning. Dartill féljs verksamheten upp i samband
med delarsrapport 1 som avser perioden 1 januari till 31 mars.
Delarsrapport 1 innehaller en beskrivning av avvikelser inom respektive
omrade. Rapporten innehaller aven en beskrivning av avvikelse inom
respektive atagande. Bland annat beskrivs att forvaltningen har en negativ
avvikelse pa enhetsniva inom medarbetarenkaten.

Av delarsrapporten per sista augusti 2023 framgar att nAmnden
prognosticerar att sju processomraden uppnas under aret medan tva delvis
uppnas. Sju processmal beddoms uppnas och tva beddoms delvis uppnas.

Vad géller atagandena uppges att arbete med tva atagande pagar, att 16
avslutats per sista augusti och att tva forsenats.

For en beskrivning av maluppfyllelsen i samband med arsredovisningen, se
nasta sida.



5.6 Kultur-och fritidsnamnden

Generella iakttagelser:

Verksamhetsberattelsen innehaller en beskrivning till maluppfyllelsen
och baseras pa uppfdljning av tillhérande indikatorer. | nedanstaende
tabell presenteras namndens maluppfyllelse fér processmalen som
namnden omfattas av samt atagandena for 2023 utifran
verksamhetsberattelsen;

4-ariga processmal 1- ariga ataganden

Totalt: 10 processmal Totalt: 20 ataganden

5 av 10 processmal uppnas 18 av 20 ataganden uppnas / har avslutats*®
5 av 10 processmal uppnas delvis 0 av 20 ataganden uppnas delvis / pagar

0 av 10 processmal bedoms ej 2 av 20 ataganden har antingen ej

paborjats eller blivit férsenat

* Det noteras att sex av atagandena som namnden bedémer som
avslutade / uppnadda ataganden inte har en 100 procentig fardiggrad.



5.6 Kultur-och fritidsnamnden

Ekonomistyrning och uppféljning

Budget for 2023 antagen

Antagen 2022-12-13.
Namndens driftbudget ingar
i verksamhetsplanen.

Namnden féljer upp det Ja
ekonomiska utfallet och

prognoser under aret

Namnden far en analys av Ja

orsaker vid eventuella
avvikelser fran budget

Namnden beslutar om
atgarder vid eventuella
budgetavvikelser

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation.

Helarsprognos per sista
augusti

Resultat helar

+ 1,3 mnkr

+ 3,4 mnkr

KPMG

Generella iakttagelser:

Namnden har foljt upp det ekonomiska resultatet per sista mars 2023, per
sista augusti 2023 (delarsrapport) samt vid arsredovisning.

| rapporten per sista mars uppges att namnden redovisar ett underskott pa —
2,1 mnkr. Helarsprognosen ar en budget i balans. | delarsrapport 1 framgar
dock ett antal avvikelser som kan paverka namndens utfall, sd som hogre
elkostnader och fler vakanser inom forvaltningen. Avvikelsen uppges bero
pa en hog semesterloneskuld och lagre intakter per sista mars.

| delarsrapporten per sista augusti redovisas ett positivt resultat pa 1,6
mnkr, vilket framfor allt beror pa lagre personalkostnader och vakanser inom
férvaltningen. Namnden prognosticerar ett positivt resultat om 1,3 mnkr for
helaret.

| &rsredovisningen fér 2023 redovisas ett positivt resultat om 3,4 mnkr. Det
beror framfér allt pa grund av det outnyttjade balanserade dverskottet fran
2022 pa 3,1 mnkr. Utan 6verskottet redovisar namnden ett positivt resultat
om 0,2 mnkr.



b.12 Kultur-och fritidsnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2023 antagen

Antagen 2022-12-13

Internkontrollplanen innehaller Ja
information om riskvardering

Antal kontrollomraden 2023 3
Antal kontrollomraden inom 2

omrade hallbar utveckling

Antal kontrollomraden inom
omrade effektiv organisation

Kommundvergripande
kontrollomraden ar inkluderade i
internkontrollplanen 2023

Det framgar inte om det
finns kommundvergripande
kontrollomraden for 2023.

Uppfdljning av internkontrollplan
2023

Ja, vid arsredovisning

Uppfoljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2023

Ja

Generella iakttagelser:

Kultur- och fritidsnamnden har beslutat om tre kontrollomraden fér 2023. Av
internkontrollplanen framgar riskvardering utifran sannolikhet och
konsekvens for respektive risk. Namndens internkontrollplan innehaller
kontroll att rutiner efterlevs, att regelbundna prognoser avseende ekonomin
genomfoérs samt att inventering av vilka trad som ska avverkas genomfors.

Information om ansvarig for genomférande av kontrollmoment saknas for
flera av kontrollmomenten i internkontrollplanen. Det konstateras dven att
nagra av kontrollmomenten snarare utgor verksamhetsaktiviteter an
uppfdljande kontroller.

Uppfdljning av interkontrollplanen sker vid arsredovisning. Samtliga
kontrollomraden har foljts upp i samband med arsredovisningen.
Redovisningen innehaller information om kontrollmoment, metod, resultat
samt bedémning och eventuell atgard. Av uppfdljningen framgar att inga av
kontrollmomenten har fatt nagon anmarkning och att inget avvikande har
identifierats i samband med kontrollerna.



b.6 Kultur- och fritidsndmnden, iakttagelser frannamnddialog

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Vid dialogmdétet namns att namnden far ta del av uppfdljning flera ganger om aret, framfér allt genom delarsrapport och
arsredovisning. Representanterna vid dialogmétet anser att malen ar matbara och att det inte finns nagra storre brister avseende
maluppfyllelsen. Representanterna uppger att det inte har vidtagits nagra sarskilda beslut avseende avvikelser i maluppfyllelsen,
men att namnde I6pande uppdateras om verksamheten. Vidare uppges att det finns en god dialog mellan namnden och
forvaltningen i dessa fragor.

Ekonomistyrning och uppféljning

Pa dialogmotet framfors att namnden tar del av ekonomisk uppféljning I6pande, framfor allt genom delarsrapporter och
arsredovisning. Vidare uppges att ndAmnden prognosticerar ett dverskott for helaret, vilket framst ar hanforligt till lagre
personalkostnader. Daremot uppges att det finns en utmaning med stigande elkostnader som kan komma att paverka
helarsutfallet. Vidare uppges att verksamheten har haft stora utmaningar avseende HR-stodet, dar det har bytts ut konsulter vid
flertalet tillfallen.

Intern kontroll och uppfoljning

Pa dialogmoétet framfors att namnden har varit involverade i processen infor framtagandet av internkontrollplanen. Det framfors att
det har genomforts en workshop dar namnden far lamna forslag pa riskomraden. Darefter kompletterar forvaltningen detta med
kontrollomraden. Namnden far en uppfdljning av internkontrollplanen en gang per ar.



b.6 Kultur- och fritidsnamnden, beddmning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppféljning:

Granskningen visar att namnden har 10 processmal och 20 ataganden fér 2023. Namnden har tolkat mal och de uppdrag
som framgar av kommunfullmaktiges strategiska inriktning och arsplan 2023, och har i huvudsak brutit ned dessa i
verksamhetsaktiviteter som fungerar som styrsignaler fér verksamheten under 2023.

Samtliga mal féljs upp i samband med arsredovisningen. Namnden uppnar fem av tio processmal och 18 av 20 ataganden.

Vi konstaterar att processmalen stracker sig 6ver en fyraarig period och att det till viss del saknas tydliga malnivaer och
uppféljningsmatt for 2023, vilket foranleder en bristfallig tydlighet i hur maluppfyllelsen bedéms 6ver denna period. Vi
beddmer att namnden i allt vasentligt foljt upp malen utifran fasta uppféljningspunkter, men bedémer att det kravs en
utveckling av indikatorerna i form av dess méatbarhet for att underlatta i uppféljningen av méalen som helhet. Var bedémning
ar saledes att namndens maluppfyllelse ar delvis tillfredsstallande.

Bedomning ekonomistyrning och uppféljning:

Granskningen visar att ndAmnden féljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Namnden redovisar ett dverskott om 3,4 mnkr
for helaret 2023. Namnden har fatt en redogérelse och analys av orsaker till dverskottet. Vi bedémer att ndmnden kan
beakta dessa orsaker till dverskottet i framtida budgetarbete.

Var bedémning ar att namnden har sékerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt.

Bedomning intern kontroll och uppféljning:

Granskningen visar att namnden antagit en internkontrollplan fér verksamhetsaret, som aven féljts upp i samband med
arsredovisning. Information om ansvarig fér genomférande av kontrollmoment saknas for flera av kontrollmomenten i
internkontrollplanen. Det konstateras aven att nagra av kontrollmomenten snarare utgdér verksamhetsaktiviteter an
uppfdljande kontroller.

Vi beddmer saledes att namnden delvis har ett system for att sékerstalla en tillracklig uppféljning av intern kontroll, men att
det finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande.
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9./ Miljo- och
raddningstjansthamnden
(MRN})



5.7 Miljo- och raddningstjanstnamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Antagen verksamhetsplan 2023

Antagen 2022-12-14

Antal mal 8 processmal, 19
ataganden

Namndens mal har tydlig Ja

koppling till kommunfullmaktiges

mal

Malen ar formulerade sa att de Delvis

ar matbara

Namnden féljer upp Ja

maluppfyllelsens utveckling

under aret

Vid avvikelser fran Ja

maluppfyllelsen far namnden en
analys av orsaker till avvikelsen

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation.

Namndens mal for verksamheten
uppnas

Se generella iakttagelser

Generella iakttagelser:

Miljé- och raddningstjanstnamnden har atta processmal och 19 ataganden
for 2023. Processmalen ar uppdelade i fem processomraden / processer.
Maijoriteten av processmalen har tillhérande indikatorer och malnivaer for
2023. Vissa saknar dock malvarde for 2023, och vissa saknar egna
indikatorer.

Uppféljning av namndens mal sker framfor allt vid delarsrapport per sista
augusti och vid arsredovisning. Dartill foljs verksamheten upp i samband
med delarsrapport 1 som avser perioden 1 januari till 31 mars. |
delarsrapport 1 framgar att inga stoérre avvikelser har noterats per sista
mars. Mindre avvikelser kommenteras inom respektive omrade.
Verksamhetsavvikelser som framgar av rapporten ar att anmalningar om
varmepumpar samt klagomal och anmalan om miljofarlig verksamhet 6kat.
Sjukfranvaron har aven varit hégre inom miljékontoret under perioden an
malnivan fér 2023.

Av delarsrapporten per sista augusti 2023 framgar att fyra av fem
processomraden bedoms uppnas for aret medan ett delvis uppnas. Det
uppges att fem processmal uppnas och att ett ej uppnas. Tva mal bedéms
ej enskilt vid delaret men den samlade bedémningen ar att processomradet
uppnas. Vad galler atagandena har 16 avslutats per sista augusti och tre
har forsenats.

For en beskrivning av maluppfyllelsen i samband med arsredovisningen, se
nasta sida.



b.7 Miljo- och raddningstjanstnamnden

Generella iakttagelser:

Verksamhetsberattelsen innehaller en beskrivning till maluppfyllelsen
och baseras pa uppfdljning av tillhérande indikatorer. | nedanstaende
tabell presenteras namndens maluppfyllelse fér processmalen som
namnden omfattas av samt atagandena for 2023 utifran
verksamhetsberattelsen;

4-ariga processmal 1- ariga ataganden

Totalt: 8 processmal Totalt: 19 ataganden

6 av 8 processmal uppnas 18 av 19 ataganden uppnas / har avslutats*®
2 av 8 processmal uppnas delvis 0 av 19 ataganden uppnas delvis / pagar

0 av 8 processmal bedéms e;j 1 av 19 ataganden har antingen e;j

paborjats eller blivit férsenat

* Det noteras att fyra av atagandena som namnden bedémer som
avslutade / uppnadda ataganden inte har en 100 procentig fardiggrad.



5.9 Miljo- ochraddningstjanstnamnden

Ekonomistyrning och uppféljning

Budget for 2023 antagen Antagen 2022-12-14
Namnden féljer upp det Ja

ekonomiska utfallet och

prognoser under aret

Namnden far en analys av Ja

orsaker vid eventuella
avvikelser fran budget

Namnden beslutar om
atgarder vid eventuella
budgetavvikelser

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation

Helarsprognos per sista
augusti

Resultat helar

+ 0,6 mnkr

+ 2,2 mnkr

Generella iakttagelser:

Namnden har foljt upp det ekonomiska resultatet per sista mars 2023, per
sista augusti 2023 (delarsrapport) samt vid arsredovisning. | rapporten per
sista mars redovisar namnden en negativ budgetavvikelse om — 0,7 mnkr
per sista mars. Miljokontorets resultat ar -1,0 mnkr medan
raddningstjanstens + 0,3 mnkr. Avvikelsen uppges bero pa att intdkterna for
miljokontoret varit lagre an budgeterat under perioden. Det finns dven en
utmaning i att 6ka antalet debiterbara timmar och debitera for nedlagd tid.
Raddningstjanstens positiva resultat beror framfér allt pa hogre intakter for
obefogade automatlarm. Namnden prognosticerar ett arsresultat i balans
med budget.

| delarsrapporten per sista augusti 2023 redovisas ett positivt resultat om
0,9 mnkr. Avvikelsen uppges bland annat bero pa hogre intakter for
obefogade automatlarm och tillsyn och tillstand. Namnden prognosticerar
ett 6verskott med 0,6 mnkr for helaret.

| arsredovisningen for 2023 redovisar ndmnden ett positivt arsresultat om
2,2 mnkr. Miljékontorets resultat for helaret ar — 0,8 mnkr medan
raddningstjansten redovisar ett positivt resultat om 3 mnkr.



5.7 Miljo- och raddningstjanstnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2023 antagen

Antagen 2022-12-01

Internkontrollplanen innehaller Ja
information om riskvardering
Antal kontrollomraden 2023 6
Antal kontrollomraden inom 3
omrade hallbar utveckling

3

Antal kontrollomraden inom
omrade effektiv organisation

Kommundvergripande
kontrollomraden ar inkluderade i
internkontrollplanen 2023

Det framgar inte om det
finns kommundvergripande
kontrollomraden fér 2023.

Uppféljning av internkontrollplan
2023

Ja, vid delarsrapport per
sista augusti och vid
arsredovisning

Uppféljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2023

Ja, vid arsredovisning

KPMG

Generella iakttagelser:

Milj6- och raddningstjanstnamnden har beslutat sex kontrollomraden for
2023.

Av internkontrollplanen framgar riskvardering utifran sannolikhet och
konsekvens for respektive risk. Tva av kontrollerna avser féljsamhet till
interna riktlinjer och rutiner, en kontroll avser uppfdljning av systematiskt
arbetsmiljdarbete (SAM) och tre av kontrollerna avser kontroll av kvalitet,
beslut och avvikelser.

Information om ansvarig for genomférande av kontrollmoment saknas till
viss del i internkontrollplanen.

Uppfdljning av interkontrollplanen sker i delarsrapporten per sista augusti
och vid arsredovisning. | delarsrapporten framgar ett antal avvikelser,
exempelvis avseende kontroll av att interna rutiner f6ljs vid debitering pa
miljokontoret. Vid kontroll av hur beslut foljs upp har tva mindre avvikelser
patraffats. Arsredovisningen innehaller en beskrivning av genomférda
kontroller. Samtliga kontrollmoment foljs upp i arsredovisningen.



b.7Miljo- ochraddningstjanstnamnden, iakttagelser fran namnddialog

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Vid dialogmétet uppges att namnden har ett antal processmal och ataganden. Vidare uppges att namnden far ta del av
information vid eventuella avvikelser. Daremot uppges att namnden inte fattar nagra sarskilda beslut avseende maluppfyllelsen
under aret, med anledning av att malen stacker sig éver aret. Uppféljning av malen sker framfor allt vid delarsrapporten per sista
augusti och vid arsredovisning.

Ekonomistyrning och uppféljning

Pa dialogmotet uppges att namnden prognosticerar en ekonomi i balans for helaret. Vidare uppges att namnden har haft en
ekonomi i balans historiskt satt. Dock uppges att resultatet kan paverkas av ovantade handelser, och att det inte finns nagra
reserver vid en sadan handelse.

Intern kontroll och uppfoljning

Vid dialogmétet uppges att det finns en bruttolista med samtliga identifierade risker for verksamheten. Vidare uppges att det
genomfors en workshop med tjanstepersoner och fértroendevalda, dar riskerna valjs ut och vilka som ska inga i
internkontrollplanen. Vissa av riskerna i bruttolistan leder till aktiviteter istallet, och inte nédvandigtvis i internkontrollplanen.



b.7Miljo- ochraddningstjanstnamnden, beddmning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden har atta processmal och 19 ataganden fér 2023. Namnden har tolkat mal och de uppdrag
som framgar av kommunfullmaktiges strategiska inriktning och arsplan 2023, och har i huvudsak brutit ned dessa i
verksamhetsaktiviteter som fungerar som styrsignaler for verksamheten under 2023.

Samtliga mal foljs upp i samband med arsredovisningen. Namnden uppnar sex av atta processmal och 18 av 19 ataganden.
Vi konstaterar att processmalen stracker sig éver en fyraarig period och att det till viss del saknas tydliga malnivaer och
uppféljningsmatt for 2023, vilket foranleder en bristfallig tydlighet i hur maluppfyllelsen bedéms 6ver denna period. Vi
beddmer att namnden i allt vasentligt foljt upp malen utifran fasta uppféljningspunkter, men bedémer att det kravs en
utveckling av indikatorerna i form av dess matbarhet for att underlatta i uppféljningen av méalen som helhet. Var bedémning
ar saledes att namndens maluppfyllelse ar delvis tillfredsstallande.

Bedémning ekonomistyrning och uppféljning:

Granskningen visar att ndAmnden féljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Vi noterar att ndAmnden redovisar ett dverskott
om 2,2 mnkr. Namnden har fatt en redogorelse och analys av orsaker till 6verskottet. Vi beddomer att namnden kan beakta
dessa orsaker till 6verskottet i framtida budgetarbete.

Var beddmning ar att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt.

Bedémning intern kontroll och uppféljning:

Granskningen visar att ndAmnden antagit en internkontrollplan fér verksamhetsaret, som aven féljts upp i samband med
delars- och arsredovisning. Information om ansvarig for genomférande av kontrollmoment saknas for flera av
kontrollmomenten i internkontrollplanen.

Vi bedémer saledes att namnden delvis har ett system for att sékerstalla en tillracklig uppféljning av intern kontroll, men att
det finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande.
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Stadshyggnadsnamnden
(SBN)



0.8 Stadsbyggnadsnamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Antagen verksamhetsplan 2023

Antagen 2022-11-15

Antal mal 20 processmal, 19
ataganden

Namndens mal har en tydlig Ja

koppling till kommunfullmaktiges

mal

Malen ar formulerade sa att de Delvis

ar matbara

Namnden foljer upp Ja

maluppfyllelsens utveckling

under aret

Vid avvikelser fran Ja

maluppfyllelsen far ndAmnden en
analys av orsaker till avvikelsen

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation.

Namndens mal for verksamheten
uppnas

Se generella iakttagelser

Generella iakttagelser:

Stadsbyggnadsnamnden har 20 processmal och 19 ataganden for 2023.
Processmalen ar uppdelade i fem processomraden / processer. Majoriteten
av processmalen har indikatorer. Vissa saknar dock ett malvarde for 2023,
och andra har enbart en beskrivning.

Uppfoljning av namndens mal sker framfor allt vid delarsrapport per sista
augusti och vid arsredovisning. Dartill féljs verksamheten upp i samband
med delarsrapport 1 som avser perioden 1 januari till 31 mars. Av
delarsrapporten framgar att arbete pagar med en stor del av namndens
ataganden. Namnden beddmer att maluppfyllelse kommer nas vid arets
slut. | rapporten framgar att det finns vissa avvikelser jamfért med
verksamhetsplanen. Inom verksamhetsomradet finns en storre avvikelse
som kan innebara ett hinder for att na arets malsattning (detaljplanarbete
har forskjutits pa grund av upptackt salamander).

Av delarsrapporten per sista augusti 2023 uppges att prognosen ar att fyra
av fem processomraden uppnas fullt ut medan ett uppnas delvis. Elva av
processmalen bedéms uppnas och atta bedéms delvis uppnas. Ett
processmal bedéms ej / utvarderas gj i delarsrapporten per sista augusti.
Vidare framgar att samtliga ataganden avslutats.

For en beskrivning av maluppfyllelsen i samband med arsredovisningen, se
nasta sida.



b.8 Stadshyggnadsnamnden

Generella iakttagelser:

Verksamhetsberattelsen innehaller en beskrivning till maluppfyllelsen
och baseras pa uppfdljning av tillhérande indikatorer. | nedanstaende
tabell presenteras namndens maluppfyllelse fér processmalen som
namnden omfattas av samt atagandena for 2023 utifran
verksamhetsberattelsen;

4-ariga processmal 1- ariga ataganden
Totalt: 20 processmal Totalt: 19 ataganden*
11 av 20 processmal uppnas 13 av 19 ataganden uppnas / har
avslutats*™*
9 av 20 processmal uppnas delvis 0 av 19 ataganden uppnas delvis / pagar
|Ov2zeslptze) [ RerBtEEE e
0 av 20 processmal beddms ej 4 av 19 ataganden har antingen gj

pabdrjats eller blivit férsenat

* Det saknas en beskrivning av tva ataganden i arsredovisningen.

**Det noteras att fyra av atagandena som namnden bedémer som
avslutade / uppnadda ataganden inte har en 100 procentig fardiggrad.



0.8 Stadsbyggnadsnamnden

Ekonomistyrning och uppfoéljning

Budget for 2023 antagen

Antagen 2023-08-18.
Namndens driftbudget
framgar av
verksamhetsplanen.

Namnden féljer upp det
ekonomiska utfallet och
prognoser under aret

Ja

Namnden far en analys av
orsaker vid eventuella
avvikelser fran budget

Ja

Namnden beslutar om
atgarder vid eventuella
budgetavvikelser

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation.

Helarsprognos per sista
augusti

Resultat helar

-4,1 mnkr

- 6,2 mnkr

KPMG

Generella iakttagelser:

Namnden har foljt upp det ekonomiska resultatet per sista mars 2023, per
sista augusti 2023 (delarsrapport) samt vid arsredovisning. | rapporten per
sista mars uppges att namnden redovisar ett negativt resultat om — 9,3
mnkr, varav — 7,2 mnkr allmanna kollektivtrafiken. Overskottet pa 4,1 mnkr
fran féregaende ar ar bokford per sista mars. Helarsprognosen ar en
negativ budgetavvikelse om - 2,7 mnkr. Avvikelserna for helarsprognosen
uppges bland annat bero pa dkade kostnader for gatubelysning,
kostnadshdgjning for skolskjutsar samt 6kade konsultkostnader. Namnden
aviserar aven om en eventuell kostnadsokning inom den allmanna
kollektivtrafiken, med anledning av borttagna skattelattnader fér biogas fran
EU. Per sista mars finns en osakerhet hur detta kommer att paverka
namndens utfall fér 2023.

| delarsrapporten for 2023 redovisas en negativ budgetavvikelse om 1 18,0
mnkr vilket framfor allt beror pa kostnader hanforligt till allmanna
kollektivtrafiken. Namnden prognosticerar ett underskott om — 4,1 mnkr for
helaret.

| arsredovisningen for 2023 redovisas en negativ budgetavvikelse om — 6,2
mnkr, vilket framst ar hanfoérligt till hogre kostnader for vintervaghallning.



0.8 Stadsbyggnadsnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2023 antagen

Antagen 2023-08-18

Internkontrollplanen innehaller Ja
information om riskvardering
Antal kontrollomraden 2023 7
Antal kontrollomraden inom 2
omrade hallbar utveckling

5

Antal kontrollomraden inom
omrade effektiv organisation

Kommundvergripande
kontrollomraden ar inkluderade i
internkontrollplanen 2023

Det framgar inte om det
finns kommundvergripande
kontrollomraden for 2023.

Uppféljning av internkontrollplan
2023

Ja, vid arsredovisning

Uppféljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2023

Ja

KPMG

Generella iakttagelser:
Stadsbyggnadsnamnden har beslutat om sju kontrollomraden fér 2023.

Av internkontrollplanen framgar riskvardering utifran sannolikhet och
konsekvens for respektive risk. En av kontrollerna avser foéljsamhet till
interna rutiner, tva avser kontroll av inkdp och anvandning av
skyddsutrustning, en avser kontroll att skyddsrond genomférts, tva kontroller
avser kontroll av att investeringsprojekt har en godkand
trafikanordningsplan och en avser kontroll att besiktning utforts.

Information om ansvarig for genomférande av kontrollmoment saknas for
flera av kontrollmomenten i internkontrollplanen.

Uppféljning av interkontrollplanen sker vid arsredovisning. Samtliga
kontrollomraden har féljts upp i samband med arsredovisningen.
Redovisningen innehaller information om kontrollmoment, metod, resultat
samt beddémning och eventuell atgard. Av uppfoljningen framgar att inga
allvarliga brister uppmarksammats i samband med kontrollerna. Tre av sju
kontroller ar delvis uppnadda, vilket innebar att atgard bedéms vara
noédvandig.



b.8 Stadshyggnadsnamnden, iakttagelser fran namnddialog

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Vid dialogmétet uppges att de flesta av namndens mal gar att mata med anledning av tydliga indikatorer, men att det finns
utrymme for forbattring kopplat till malnivaer for vissa av malen. Vidare uppges att namnden har ratt dtaganden och att de foljs
upp lépande. Det framfors aven att namndens mal ar langsiktiga och vad verksamheten vill uppna i framtiden / vilken férandring
som ska ske.

Ekonomistyrning och uppféljning

Vid dialogmétet framférs att namnden I6pande far ta del av ekonomisk uppféljningen dels manatligen, dels vid delarsrapporter
och arsredovisning. Per sista augusti redovisar namnden en negativ budgetavvikelse om — 4 mnkr, vilket uppges bero pa
osakerhetsfaktorer exempelvis vaderprognoser. P4 dialogmdtet framférs att namnden foljer utvecklingen, men att det framfér allt
ar muntlig information fran férvaltningen och inga sarskilda beslut om atgarder fran namnden. Daremot uppges att namnden har
tagit separata beslut vid behov, exempelvis investeringsbeslut eller omprioritering av medel.

Intern kontroll och uppféljning

P& dialogmoétet framfors att ndmnden inter varit delaktig i internkontrollarbetet infér 2023, med anledning av att det ar en ny
namnd fran och med januari 2023. Daremot har namnden deltagit i en workshop i arbetet med internkontrollplanen 2024.

Vid dialogmétet uppges att férvaltningen tar fram en bruttolista med riskomraden for verksamheten, och ett forslag pa
kontrollomraden utifran dessa. Representanterna vid dialogmétet uppger att de sju kontrollomraden som ar med i
internkontrollplanen 2023 ar tillrackliga.



b.8 Stadshyggnadsnamnden, beddémning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden har 20 processmal och 19 ataganden for 2023. Namnden har tolkat mal och de uppdrag
som framgar av kommunfullmaktiges strategiska inriktning och arsplan 2023, och har i huvudsak brutit ned dessa i
verksamhetsaktiviteter som fungerar som styrsignaler for verksamheten under 2023.

Samtliga mal féljs upp i samband med arsredovisningen. Namnden uppnar elva av 20 processmal och 13 av 19 ataganden.
Vi konstaterar att processmalen stracker sig éver en fyraarig period och att det till viss del saknas tydliga malnivaer och
uppféljningsmatt for 2023, vilket foranleder en bristfallig tydlighet i hur maluppfyllelsen bedéms 6ver denna period. Vi
beddmer att namnden i allt vasentligt foljt upp malen utifran fasta uppféljningspunkter, men bedémer att det kravs en
utveckling av indikatorerna i form av dess matbarhet for att underlatta i uppféljningen av méalen som helhet. Var bedémning
ar saledes att namndens maluppfyllelse ar delvis tillfredsstallande.

Bedémning ekonomistyrning och uppféljning:

Granskningen visar att namnden foljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Namnden redovisar ett underskott om — 6,2
mnkr for helaret 2023. Vi bedémer att erforderliga atgarder och kravstallan fran namnden i foérhallande till redovisade
avvikelser kan intensifieras framgent for att sdkerstalla en budget i balans.

Var beddmning ar att namnden endast delvis sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt.

Bedémning intern kontroll och uppféljning:

Granskningen visar att ndAmnden antagit en internkontrollplan fér verksamhetsaret, som aven féljts upp i samband med
arsredovisning. Information om ansvarig for genomférande av kontrollmoment saknas for flera av kontrollmomenten i
internkontrollplanen.

Vi bedémer saledes att namnden delvis har ett system for att sékerstalla en tillracklig uppféljning av intern kontroll, men att
det finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande.

KkPMG | 76



b.9 Servicendmnden (SEN)



b.9Servicenamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Antagen verksamhetsplan 2023

Antagen 2022-12-08

Antal mal 5 processmal, 11
ataganden

Namndens mal har tydlig Ja

koppling till kommunfullmaktiges

mal

Malen ar formulerade sa att de Delvis

ar matbara

Namnden féljer upp Ja

maluppfyllelsens utveckling

under aret

Vid avvikelser fran Ja

maluppfyllelsen far namnden en
analys av orsaker till avvikelsen

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation.

Namndens mal for verksamheten
uppnas

Se generella iakttagelser

Generella iakttagelser:

Servicendmnden har fem processmal och elva dtaganden fér 2023.
Processmalen ar uppdelade i fem processomraden / processer. Vissa
processmal har indikatorer, andra har beskrivningar. De indikatorer som har
beskrivningar saknar konkreta malnivaer for 2023.

Uppfdljning av namndens mal sker framfor allt vid delarsrapport per sista
augusti och vid arsredovisning. Dartill féljs verksamheten upp i samband
med delarsrapport 1 som avser perioden 1 januari till 31 mars.
Delarsrapport 1 innehaller en beskrivning av avvikelser inom respektive
omrade. Av rapporten framgar bland annat att servicendamnden invantar
ovriga namnders risk- och sarbarhetsanalyser for att komma vidare i
krisberedskapsarbetet avseende kontuinitetsplaner. Sjukfranvaron har aven
varit hégre an mainivan.

Av delarsrapporten per sista augusti 2023 uppges att prognosen ar att tre
av fem processomraden uppnas fullt ut medan ett uppnas delvis. Tre
processmal beddéms uppnas och tva bedéms delvis uppnas. Vidare framgar
att samtliga ataganden avslutats.

For en beskrivning av maluppfyllelsen i samband med arsredovisningen, se
nasta sida.



b.9Servicenamnden

Generella iakttagelser:

Verksamhetsberattelsen innehaller en beskrivning till maluppfyllelsen
och baseras pa uppfdljning av tillhérande indikatorer. | nedanstaende
tabell presenteras namndens maluppfyllelse fér processmalen som
namnden omfattas av samt atagandena for 2023 utifran
verksamhetsberattelsen;

4-ariga processmal 1- ariga ataganden

Totalt: 5 processmal Totalt: 11 ataganden

4 av 5 processmal uppnas 9 av 11 ataganden uppnas / har avslutats
1 av 5 processmal uppnas delvis 0 av 11 ataganden uppnas delvis / pagar
0 av 5 processmal bedéms ej 2 av 11 ataganden har antingen ej

paborjats eller blivit férsenat



b.9Servicenamnden

Ekonomistyrning och uppfoéljning

Budget for 2023 antagen

Antagen 2022-12-08.
Namndens driftbudget
framgar av
verksamhetsplanen.

Namnden féljer upp det
ekonomiska utfallet och
prognoser under aret

Ja

Namnden far en analys av
orsaker vid eventuella
avvikelser fran budget

Ja

Namnden beslutar om
atgarder vid eventuella
budgetavvikelser

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation

Helarsprognos per sista
augusti

Resultat helar

+ 1,0 mnkr

- 14,9 mnkr

KPMG

Generella iakttagelser:

Namnden har foljt upp det ekonomiska resultatet per sista mars 2023, per
sista augusti 2023 (delarsrapport) samt vid arsredovisning. | rapporten per
sista mars redovisar namnden ett underskott om — 19,5 mnkr per sista
mars, men prognosticerar en helarsprognos budget i balans. |
helarsprognosen ingar ett uttag ur resultatfonden med + 4,8 mnkr*. Av
delarsrapport 1 framgar att avvikelsen beror pa 6ékade kostnader for IT-
sakerhet, hogre kostnader for tillfalligt inhyrd personal samt 6kade
kostnader for utveckling av processer.

| delarsrapporten per sista augusti 2023 redovisas en positiv
budgetavvikelse om 0,4 mnkr. Avvikelsen uppges bland annat bero pa lagre
personalkostnader. Namnden prognosticerar ett dverskott om 1,0 mnkr for
helaret, inklusive uttag ur resultatfond med 4,8 mnkr. Exklusive
resultatfonden ar det prognosticerade utfallet — 3,8 mnkr.

| arsredovisningen for 2023 redovisas ett underskott om — 14,9 mnkr
inklusive uttag ur resultatfonden med 4,8 mnkr. Avvikelsen uppges framfér
allt bero pa stora intaktstapp.

* Av delarsrapport 1 framgér att rapporten ldmnas innan bokféringen fér mars vilket
innebdr att budgetavvikelsen fér mars 2023 kan komma att avvika mot definitivt
utfall.



b.9Servicenamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2023 antagen

Antagen 2022-12-08

Internkontrollplanen innehaller Ja
information om riskvardering
Antal kontrollomraden 2023 4
Antal kontrollomraden inom 3
omrade kvalitetsutveckling,
sakerhet, kompetensférsorining

1

Antal kontrollomraden inom
omrade ekonomi och
redovisning

Kommunovergripande
kontrollomraden ar inkluderade i
internkontrollplanen 2023

Det framgar inte om det
finns kommundvergripande
kontrollomraden fér 2023.

Uppféljning av internkontrollplan
2023

Ja, vid delarsrapport och
arsredovisning

Uppféljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2023

Ja

KPMG

Generella iakttagelser:
Servicendmnden har beslutat om fyra kontrollomraden foér 2023.

Internkontrollplanen innehaller en beskrivning av respektive riskomrade. Tre
av fyra risker har bedémts som allvarliga. Tre av kontrollerna ar
stickprovskontroll pa handlingar, utbetalningar och gjorda inkdp. En av
kontrollerna avser hég personalomsattning och sjukskrivningar. Den
sistnamnda kontrollen saknar kontrollmoment, frekvens och metod.
Information om ansvarig for genomforande av kontrollmoment saknas for
flera av kontrollmomenten i internkontrollplanen.

Uppfdljning av interkontrollplanen sker i delarsrapporten per sista augusti
och vid arsredovisning. Samtliga kontroller har genomférts utan avvikelse.
Arsredovisningen innehaller en beskrivning av genomférda kontroller.
Samtliga kontrollmoment har genomférts utan avvikelse aven vid helaret.



b.9 Servicendmnden, iakttagelser fran ndgmnddialog

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Vid dialogmdtet uppges att det finns en svarighet avseende méatbarheten i nagra av malen, med anledning av avsaknad av tydliga
indikatorer och malnivaer. Representanterna vid dialogmdétet uppger att det generellt sett finns en utmaning att hitta matbara tal,
och att dessa ska vara relevanta for verksamheten.

Namndens mal foljs upp enligt kommunens arshjul, det vill sdga genom delarsrapporter och arsredovisning.

Ekonomistyrning och uppféljning

Vid dialogmdtet uppges att det har pagatt ett arbete for att na en ekonomi i balans. Arbetet har exempelvis inneburit att genomféra
en dversyn av maltidsservicen och hur detta ska hanteras mellan verksamheterna.

Intern kontroll och uppfoljning

Vid dialogmétet uppges att namnden har varit delaktig i internkontrollprocessen i den man att diskussion skett om vilka risker som
ar relevanta for verksamheten. Forvaltningen presenterar darefter ett forslag pa risker och kontrollomraden. Dessa beslutas
sedan av namnden. Vidare uppges att det har skett en workshop dar namnden aven har varit delaktiga i graderingen av
sannolikhet och konsekvens.

Pa dialogmotet uppges att de kontrollomraden som finns i ndmndens internkontrollplan ar tillrackliga, och att ambitionsnivan inte
styrs av antal kontrollomraden utan snarare utifran relevans for verksamheten.



b.9 Servicenamnden, heddmning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden har fem processmal och elva ataganden for 2023. Namnden har tolkat mal och de uppdrag
som framgar av kommunfullmaktiges strategiska inriktning och arsplan 2023, och har i huvudsak brutit ned dessa i
verksamhetsaktiviteter som fungerar som styrsignaler for verksamheten under 2023.

Samtliga mal foljs upp i samband med arsredovisningen. Namnden uppnar fyra av fem processmal och nio av elva
ataganden. Vi konstaterar att processmalen stracker sig over en fyraarig period och att det till viss del saknas tydliga
malnivaer och uppfoljningsmatt for 2023, vilket féranleder en bristfallig tydlighet i hur maluppfyllelsen bedoms éver denna
period. Vi bedomer att namnden i allt vasentligt foljt upp malen utifran fasta uppfoljningspunkter, men bedémer att det kravs
en utveckling av indikatorerna i form av dess matbarhet for att underlatta i uppféljningen av malen som helhet. Var
beddmning ar saledes att namndens maluppfyllelse ar delvis tillfredsstallande.

Bedémning ekonomistyrning och uppféljning:

Granskningen visar att namnden foljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Namnden redovisar ett underskott om — 14,9
mnkr for helaret 2023, trots en positiv prognos per sista augusti. Vi bedémer att erforderliga atgarder och kravstallan fran
namnden i forhallande till redovisade avvikelser kan intensifieras framgent for att sakerstalla en budget i balans.

Var beddmning ar att namnden endast delvis sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt.

Bedémning intern kontroll och uppféljning:

Granskningen visar att ndAmnden antagit en internkontrollplan fér verksamhetsaret, som aven féljts upp i samband med
delars- och arsredovisning. Nagra av kontrollmomenten saknar tillhérande information om metod, frekvens samt ansvarig for
genomférande av kontrollmoment.

Vi bedémer saledes att namnden delvis har ett system for att sékerstalla en tillracklig uppféljning av intern kontroll, men att
det finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande.

KPMG
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b.10 Socialnamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Antagen verksamhetsplan 2023

Antagen 2022-12-13

Antal mal 10 processmal, 19
ataganden

Namndens mal har en tydlig Ja

koppling till kommunfullmaktiges

mal

Malen ar formulerade sa att de Delvis

ar matbara

Namnden foljer upp Ja

maluppfyllelsens utveckling

under aret

Vid avvikelser fran Ja

maluppfyllelsen far naAmnden en
analys av orsaker till avvikelsen

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Se generella iakttagelser

Namndens mal for verksamheten
uppnas

Se generella iakttagelser

Generella iakttagelser:

Socialnamnden har tio processmal och 19 ataganden for 2023.
Processmalen ar uppdelade i sex processomraden / processer. Majoriteten
av processmalen har tillhérande indikatorer. Flera av indikatorerna saknar
dock malnivaer for 2023.

Uppféljning av namndens mal sker framfor allt vid delarsrapport per sista
augusti och vid arsredovisning. Dartill foljs verksamheten upp i samband
med delarsrapport 1 som avser perioden 1 januari till 31 mars.
Delarsrapport 1 innehaller en beskrivning av avvikelser inom respektive
omrade. Av rapporten framgar en storre avvikelse, att samtliga externa
placeringsformer och insatser for delaret ligger 6éver budget, med anledning
av ett hogt infléde till forvaltningen, flertalet akuta placeringar samt
svarigheter med matchning. Av rapporten framgar att férvaltningen satt in
ett antal atgarder i beslutsprocess och arbetssatt vad galler vuxenvard och
varden foér barn och unga.

Av delarsrapporten per sista augusti 2023 framgar att nAmnden bedémer att
fyra processomraden delvis uppnas, att ett omrade uppnas samt att ett ej
uppnas. Tva processmal bedoéms uppnas, ett bedéms delvis uppnas och ett
beddms ej uppnas. Sex processmal beddms ej / utvarderas ej per sista
augusti. Vidare framgar att arbete med 18 atagande pagar och att ett
avslutats.

For en beskrivning av maluppfyllelsen i samband med arsredovisningen, se
nasta sida.



b.10 Socialnamnden

Generella iakttagelser:

Verksamhetsberattelsen innehaller en beskrivning till maluppfyllelsen
och baseras pa uppfdljning av tillhérande indikatorer. | nedanstaende
tabell presenteras namndens maluppfyllelse fér processmalen som
namnden omfattas av samt atagandena for 2023 utifran
verksamhetsberattelsen;

4-ariga processmal 1- ariga ataganden

Totalt: 10 processmal Totalt: 19 ataganden*

2 av 10 processmal uppnas 10 av 19 ataganden uppnas / har avslutats
7 av 10 processmal uppnas delvis 8 av 19 ataganden uppnas delvis / pagar

1 av 10 processmal bedéms e;j 0 av 19 ataganden har antingen ej

paborjats eller blivit férsenat

* Det saknas uppfdljning av ett atagande i arsredovisningen.



b.10 Socialnamnden

Ekonomistyrning och uppféljning

Budget for 2023 antagen

Antagen 2022-12-13.
Namndens driftbudget
framgar av
verksamhetsplanen.

Namnden féljer upp det
ekonomiska utfallet och
prognoser under aret

Ja

Namnden far en analys av
orsaker vid eventuella
avvikelser fran budget

Ja

Namnden beslutar om
atgarder vid eventuella
budgetavvikelser

Se generella iakttagelser

Helarsprognos per sista
augusti

Resultat helar

-46,7 mnkr

-41,8 mnkr

KPMG

Generella iakttagelser:

Namnden har foljt upp det ekonomiska resultatet per sista mars 2023, per
sista augusti 2023 (delarsrapport) samt vid arsredovisning. | rapporten per
sista mars redovisar namnden en negativ budgetavvikelse om - 8,9 mnkr
per sista mars. Namnden prognosticerar en negativ budgetavvikelse om —
38, 6 mnkr for helaret. Kostnadsavvikelsen per sista mars beror framfor allt
pa en fortsatt hog kostnad for kop av verksamhet. De stdrsta avvikelserna
for helaret ar prognosen for kop av verksamhet — 23 mnkr samt prognosen
for familjehemsvard pa — 20 mnkr.

| delarsrapporten per sista augusti 2023 uppges att socialnamndens mal att
socialnamndens mal att na en budget i balans ar fortsatt utmanande.
Namnden redovisar ett negativt resultat om — 29,3 mnkr. De stérsta
avvikelserna avser kdp av verksamhet samt avvikelser for familjehemsvard
vilket orsakas av nya arvoderingsnivaer, 6kat antal placeringar samt en lagt
satt budget for denna typ av insats. Namndens helarsprognos ar — 46,7
mnkr. Sedan maj 2023 pagar atgarder kopplat till omstallningspaket
gallande hemmaplansvard, i ett led att sakerstalla en budget i balans. |
december 2023 beslutade socialnamnden om vidare effektiviseringar och
tydliggéranden inom vuxenvarden i enlighet med ett atgardspaket.

| arsredovisningen for 2023 redovisas att socialnamnden har genomfort ett
antal omstaliningar av framfér allt vuxenvarden under perioden 2021-2023,
med fokus pa basta majliga insats till ratt kostnad pa ratt niva i ratt tid.
Socialndmnden redovisar en negativ budgetavvikelse om — 41,8 mnkr. De
storsta avvikelserna finns inom kdp av tjanst dar avvikelsen ar — 32,3 mnkr
och avvikelse for familjehemsvard om — 25 mnkr.



b.10 Socialnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2023 antagen

Antagen 2022-12-13

Internkontrollplanen innehaller Ja
information om riskvardering

Antal kontrollomraden 2023 5
Antal kontrollomraden inom 4

omrade hallbar utveckling

Antal kontrollomraden inom
omrade effektiv organisation

Kommundvergripande
kontrollomraden ar inkluderade i
internkontrollplanen 2023

Det framgar inte om det
finns kommundvergripande
kontrollomraden fér 2023.

Uppfdljning av internkontrollplan
2023

Ja, vid arsredovisning

Uppféljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2023

Ja

KPMG

Generella iakttagelser:
Socialnamnden har beslutat om fem kontrollomraden for 2023.

Internkontrollplanen innehaller en beskrivning av respektive riskomrade. Tre
av fem risker har bedomts som mycket allvarliga och tva som allvarliga. Tva
av kontrollerna avser féljsamhet till styrande och stédjande dokument /
riktlinjer, tva kontroller avser handlaggningstider, utredningstider och
fordrojd vard och en av kontrollerna avser kontroll av beviljade och avslagna
beslut om bostadssociala kontrakt.

Information om ansvarig for genomférande av kontrollmoment saknas for
flera av kontrollmomenten i internkontrollplanen.

Uppfoljning av interkontrollplanen sker vid arsredovisning. Samtliga
kontrollomraden har féljts upp i samband med arsredovisningen.
Redovisningen innehaller information om kontrollmoment, metod, resultat
samt beddmning och eventuell atgard.

Av uppfdljningen framgar en beskrivning av avvikelser gallande
kontrollmoment avseende kontroll av efterlevnad av riktlinjer, styrande och
stddjande dokument. Tva av fem kontroller ar delvis uppnadda, vilket
innebar att atgard bedéms vara nédvandig.



b.10 Socialndmnden, iakttagelser fran ndmnddialog

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Vid dialogmétet uppges att namnden har ett antal processmal och ataganden fér 2023. Vidare uppges att malen ar strategiska
och langsiktiga, varpa arbete for att uppna malen sker éver tid. Vidare uppges att malen utvarderas utifran en sammanstalining av
de aktiviteter som genomfors under aret. Mal och aktiviteter foljs framfor allt upp i delarsrapporten per sista augusti och vid
arsredovisning.

Verksamhetsuppfdljning sker manatligen pa namndsammantraden. Forvaltningen redovisar vid dessa tillfallen uppfdljning
avseende orosanmalningar och statistik utifran de aktiviteter som genomférts under manaden.

Ekonomistyrning och uppféljning

Vid dialogmétet uppges att ndmnden prognosticerar en negativ arsprognos om — 46,7 mnkr, vilket framfor allt beror pa kép av
verksamhet, familjehemsvard och ett 6kat antal placeringar. Vidare uppges att férvaltningen har fatt ett uppdrag fran namnden att
ta fram underlag for kostnad per brukare. Underlaget visar pa vilka utmaningar det finns i verksamheten. Exempelvis har
nedskarningar och omprioriteringar genomférts. En omorganisering har aven genomforts. Vidare framgar att gemensamma
analyser av underskottet sker mellan chefer i forvaltningen infér uppféljning till ndmnd. Arbete med detta och for att fa en ekonomi
i balans pagar framgent.

Intern kontroll och uppfoljning

Vid dialogmétet uppges att flera av ledaméterna i namnden ar ny fran och med 2023, vilket resulterat i att flera inte varit
involverade i internkontrollarbetet infér 2023. De nya ledamoterna har fatt information om internkontrollprocessen. Vidare uppges
att det har blivit ett storre engagemang fran namnden avseende detta fran ar till ar.

Pa dialogmotet framfors att den egenkontroll som genomférs i verksamheten identifierar risker som sedan implementeras i
internkontrollplanen.
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b.10 Socialndmnden, beddomning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden har tio processmal och 19 ataganden for 2023. Namnden har tolkat mal och de uppdrag
som framgar av kommunfullmaktiges strategiska inriktning och arsplan 2023, och har i huvudsak brutit ned dessa i
verksamhetsaktiviteter som fungerar som styrsignaler for verksamheten under 2023.

Samtliga mal foljs upp i samband med arsredovisningen. Namnden uppnar tva av tio processmal och tio av 19 ataganden.
Vi konstaterar att processmalen stracker sig éver en fyraarig period och att det till viss del saknas tydliga malnivaer och
uppféljningsmatt for 2023, vilket foranleder en bristfallig tydlighet i hur maluppfyllelsen bedéms 6ver denna period. Vi
beddmer att namnden i allt vasentligt foljt upp malen utifran fasta uppféljningspunkter, men bedémer att det kravs en
utveckling av indikatorerna i form av dess matbarhet for att underlatta i uppféljningen av méalen som helhet. Var bedémning
ar saledes att namndens maluppfyllelse ar delvis tillfredsstallande.

Bedémning ekonomistyrning och uppféljning:

Granskningen visar att namnden foljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Namnden redovisar ett underskott om — 41,8
mnkr for helaret 2023. Vi bedémer att erforderliga atgarder och kravstallan fran namnden i foérhallande till redovisade
avvikelser kan intensifieras framgent for att sdkerstalla en budget i balans.

Var beddmning ar att namnden endast delvis sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt.

Bedémning intern kontroll och uppféljning:

Granskningen visar att ndAmnden antagit en internkontrollplan fér verksamhetsaret, som aven féljts upp i samband med
arsredovisning. Information om ansvarig for genomférande av kontrollmoment saknas for flera av kontrollmomenten i
internkontrollplanen.

Vi bedémer saledes att namnden delvis har ett system for att sékerstalla en tillracklig uppféljning av intern kontroll, men att
det finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande.

KPMG




o.11Torshdlla stadsnamna
(TSN)



b.11Torshalla stadsnamnd

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Antagen verksamhetsplan 2023

2022-12-07

Antal mal 10 processmal, 12
ataganden

Namndens mal har tydlig Ja

koppling till kommunfullmaktiges

mal

Malen ar formulerade sa att de Delvis

ar matbara

Namnden féljer upp Ja

maluppfyllelsens utveckling
under aret

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen far namnden en
analys av orsaker till avvikelsen

Inga sarskilda avvikelser
framgar av mottagen
dokumentation

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation

Namndens mal for verksamheten
uppnas

Se generella iakttagelser.

Generella iakttagelser:

Torshalla stadsnamnd har tio processmal och tolv ataganden fér 2023.
Processmalen ar uppdelade i sex processomraden / processer. Vissa av
namndens processmal har tillhérande indikatorer och malnivaer for 2023,
medan andra saknar indikatorer och beskrivning.

Uppféljning av namndens mal sker framfor allt vid delarsrapport per sista
augusti och vid arsredovisning. Dartill foljs verksamheten upp i samband
med delarsrapport 1 som avser perioden 1 januari till 31 mars. Av
delarsrapport 1 framgar en rapportering med fokus pa avvikelser inom
omradena verksamhet och ekonomi. En beskrivning av omrade
medarbetare saknas. Av rapporten framgar att arbete med atagandena
pagar. Namnden beddémer att maluppfyllelse kommer nas vid arets slut.

Av delarsrapporten per sista augusti 2023 uppges att fem processomraden
beddéms uppnas medan ett bedéms delvis uppnas. Sju processmal bedéms
uppnas och tre beddms delvis uppnas. Ett processmal bedéms ej /
utvarderas ej per sista augusti. Vad géaller atagandena pagar arbete med
sex ataganden, fem ar avslutade och arbete med ett atagande ar férsenat.

For en beskrivning av maluppfyllelsen i samband med arsredovisningen, se
nasta sida.



b.11Torshalla stadsnamnd

Generella iakttagelser:

Verksamhetsberattelsen innehaller en beskrivning till maluppfyllelsen
och baseras pa uppfdljning av tillhérande indikatorer. | nedanstaende
tabell presenteras namndens maluppfyllelse fér processmalen som
namnden omfattas av samt atagandena for 2023 utifran
verksamhetsberattelsen;

4-ariga processmal 1- ariga ataganden

Totalt: 10 processmal Totalt: 12 ataganden

7 av 10 processmal uppnas 9 av 12 ataganden uppnas / har avslutats
3 av 10 processmal uppnas delvis 0 av 12 ataganden uppnas delvis / pagar
0 av 10 processmal bedoms ej 3 av 12 ataganden har antingen ej

paborjats eller blivit férsenat



b.11Torshalla stadsnamnd

Ekonomistyrning och uppféljning

Budget for 2023 antagen

2022-12-07. Namndens
driftbudget framgar av
verksamhetsplanen.

Namnden féljer upp det
ekonomiska utfallet och
prognoser under aret

Ja

Namnden far en analys av
orsaker vid eventuella
avvikelser fran budget

Ja

Namnden beslutar om
atgarder vid eventuella
budgetavvikelser

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation.

Helarsprognos per sista
augusti

Resultat helar

+ 1,8 mnkr

+ 5,0 mnkr

Generella iakttagelser:

Namnden har féljt upp det ekonomiska resultatet per sista mars 2023, per
sista augusti 2023 (delarsrapport) samt vid arsredovisning. | rapporten per
sista mars uppges att ndmnden redovisar ett positivt resultat om + 0,8 mnkr
per sista mars. Anledningen till dverskottet uppges bero pa utvecklingen av
hamnen samt 6verforda dverskott fran foregaende ar. Helarsprognosen ar
en negativ budgetavvikelse om — 0,3 mnkr pa grund av en kostnadsokning
for gatubelysning.

| delarsrapporten per sista augusti 2023 redovisas en positiv
budgetavvikelse om 4,9 mnkr. Namnden prognosticerar en helarsprognos
om 1,8 mnkr.

| arsredovisningen for 2023 redovisas en positiv budgetavvikelse om 5,0
mnkr. Samtliga delar har positiva avvikelser dar namndansvaret redovisar
2,3 mnkr, TSN stadsbyggnad 1,8 mnkr och TSN Kultur- och
fritidsforvaltningen 0,9 mnkr. Avvikelserna beror framst pa lagre
namndarvoden, lagre kostnader for utvecklingen av Torshalla hamn an
budgeterat samt lagre verksamhetskostnader.



b.11Torshalla stadsnamnd

Intern kontroll

Internkontrollplan 2023 antagen | 2022-12-07
Internkontrollplanen innehaller Ja
information om riskvardering

Antal kontrollomraden 2023 3

Antal kontrollomraden inom 3

omrade ekonomi/administration

Kommundvergripande
kontrollomraden ar inkluderade i
internkontrollplanen 2023

Det framgar ej om det finns
kommundvergripande
kontrollomraden for 2023.

Uppféljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2023

Ja

Uppféljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2023

Ja

Generella iakttagelser:
Torshélla stadsnamnd har beslutat om tre kontrollomraden for 2023.

Internkontrollplanen innehaller en beskrivning av respektive riskomrade. En
av tre risker har bedémts som allvarlig. En av kontrollerna avser foljsamhet
till rutiner avseende hot och vald, medan tva kontroller avser kontroll av att

det genomfors besiktningar for att undvika brister i sdkerheten for invanare

som vistas pa allmanna platser i kommunen.

Information om ansvarig for genomférande av kontrollmoment saknas for
flera av kontrollmomenten i internkontrollplanen.

Uppfdljning av interkontrollplanen sker vid arsredovisning. Samtliga
kontrollomraden har féljts upp i samband med arsredovisningen.
Redovisningen innehaller information om kontrollmoment, metod, resultat
samt beddmning och eventuell atgard.

Av uppfdljningen framgar att inga allvarliga brister uppmarksammats.

En av tre kontroller ar delvis uppnadd, vilket innebar att atgard bedéms vara
nodvandig. Kontrollen avser kontroll att godkand trafikordningsplan finns for
de investeringsobjekt som byggs av stadsbyggnadsférvaltningen.



b.11Torshélla stadsnamnd, iakttagelser fran namnddialog

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Vid dialogmétet uppges att namnden far ta del av verksamhetsuppfdljning och uppfdljning av namndens mal vid delarsrapporter
och vid arsredovisning. Vidare uppges att det ar svart att bedéma maluppfyllelse tidigt under aret, eftersom att aktiviteter pagar
under hela aret.

Ekonomistyrning och uppféljning

Vid dialogmétet uppges att namnden prognosticerar en ekonomi i balans per sista augusti. Vidare uppges att namnden arbetar for
att halla ned kostnaderna i verksamheten, bland annat genom att genomféra namndsammantradena i centrala Eskilstuna och €j i
Torshalla.

Intern kontroll och uppfoljning

Vid dialogmétet uppges att en arlig workshop genomférs infér framtagande av verksamhetsplanen. Hela namnden deltar pa
denna workshop enligt uppgift. Det sker aven utbildningsdagar i borjan av aret, dar en av punkterna som tas upp ar
internkontrollplan.

Pa dialogmotet uppges att namndens kontrollomraden ofta ar desamma som kultur- och fritidsnamndens och
stadsbyggnadsnamndens omraden. Detta med anledning av att identifierade risker inte alltid ar Torshalla-specifika, utan berér
ofta de delar som avser kultur- och fritid och stadsbyggnad.

Internkontrollplanen féljs upp i delarsrapporten per sista augusti.



b.11Torshalla stadsnamnd, beddmning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden har tio processmal och tolv ataganden for 2023. Namnden har tolkat mal och de uppdrag
som framgar av kommunfullmaktiges strategiska inriktning och arsplan 2023, och har i huvudsak brutit ned dessa i
verksamhetsaktiviteter som fungerar som styrsignaler for verksamheten under 2023.

Samtliga mal foljs upp i samband med arsredovisningen. Namnden uppnar sju av tio processmal och nio av tolv ataganden.
Vi konstaterar att processmalen stracker sig éver en fyraarig period och att det till viss del saknas tydliga malnivaer och
uppféljningsmatt for 2023, vilket foranleder en bristfallig tydlighet i hur maluppfyllelsen bedéms 6ver denna period. Vi
beddmer att namnden i allt vasentligt foljt upp malen utifran fasta uppféljningspunkter, men bedémer att det kravs en
utveckling av indikatorerna i form av dess matbarhet for att underlatta i uppféljningen av méalen som helhet. Var bedémning
ar saledes att namndens maluppfyllelse ar delvis tillfredsstallande.

Bedémning ekonomistyrning och uppféljning:

Granskningen visar att ndAmnden féljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Vi noterar att ndAmnden redovisar ett dverskott
om 5,0 mnkr. Namnden har fatt en redogoérelse och analys av orsaker till verskottet. Vi bedomer att namnden kan beakta
dessa orsaker till 6verskottet i framtida budgetarbete.

Var beddmning ar att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt.

Bedémning intern kontroll och uppféljning:

Granskningen visar att ndAmnden antagit en internkontrollplan fér verksamhetsaret, som aven féljts upp i samband med
arsredovisning. Information om ansvarig for genomférande av kontrollmoment saknas for flera av kontrollmomenten i
internkontrollplanen.

Vi bedémer saledes att namnden delvis har ett system for att sékerstalla en tillracklig uppféljning av intern kontroll, men att
det finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande.
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5.12Vard-och
omsorgsnamnden (VON)



5.12 Vard- och omsorgsnamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Antagen verksamhetsplan 2023

Antagen, 2022-12-14

Antal mal 7 processmal, 31
ataganden

Namndens mal har tydlig Ja

koppling till kommunfullmaktiges

mal

Malen ar formulerade sa att de Ja

ar matbara

Namnden féljer upp Ja

maluppfyllelsens utveckling

under aret

Vid avvikelser fran Ja

maluppfyllelsen far namnden en
analys av orsaker till avvikelsen

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation.

Namndens mal for verksamheten
uppnas

Se generella iakttagelser

Generella iakttagelser:

Vard- och omsorgsnamnden har sju processmal och 31 ataganden for
2023. Processmalen ar uppdelade i sex processomraden / processer.
Samtliga processmal har tillhérande indikatorer och malnivaer for 2023.

Uppféljning av namndens mal sker framfor allt vid delarsrapport per sista
augusti och vid arsredovisning. Dartill f6ljs verksamheten upp i samband
med delarsrapport 1 som avser perioden 1 januari till 31 mars.
Delarsrapport 1 innehaller en beskrivning av avvikelser inom respektive
omrade. Av rapporten framgar att det finns utmaningar att férandra
arbetssatt inom aldreomsorgen med anledning av en utmanande
kompetensforsorjning. Alla aktiviteter som syftar till att sdkerstalla en
langsiktig kompetensférsorjning ar ej pabdrjade enligt plan. Sjukfranvaron
under perioden har minskat i jamférelse med féregaende ar.

Av delarsrapporten per sista augusti 2023 framgar att namnden
prognosticerar att tva av processomraden uppnas, tva delvis uppnas och att
tva ej uppnas. Vad galler atagandena har 30 ataganden avslutats och ett ar
férsenat.

For en beskrivning av maluppfyllelsen i samband med arsredovisningen, se
nasta sida.



5.12 Vard- och omsorgsnamnden

Generella iakttagelser:

Verksamhetsberattelsen innehaller en beskrivning till maluppfyllelsen
och baseras pa uppfdljning av tillhérande indikatorer. | nedanstaende
tabell presenteras namndens maluppfyllelse fér processmalen som
namnden omfattas av samt atagandena for 2023 utifran
verksamhetsberattelsen;

4-ariga processmal 1- ariga ataganden

Totalt: 7 processmal Totalt: 31 ataganden

0 av 7 processmal uppnas 29 av 31 ataganden uppnas / har avslutats
0 av 7 processmal uppnas delvis 0 av 31 ataganden uppnas delvis / pagar
7 av 7 mal processmal bedoms ej* 2 av 31 ataganden har antingen e;j

paborjats eller blivit férsenat

* Det saknas en samlad bedémning och maluppfyllelse enligt
kommunens definitioner per processmal i arsredovisningen. Det
framgar en beskrivning av maluppfyllelsen i I6pande text. Dartill gors
en bedémning for processomradet. Tva processomraden uppnas ej
(ekonomi och medarbetare). Tva processomraden uppnas delvis
(aldreomsorg och halso- och sjukvard) och tva uppnas fullt ut
(funktionshinder och processkvalitet).
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5.12 Vard- och omsorgsnamnden

Ekonomistyrning och uppféljning

Budget for 2023 antagen

2022-12-14. Namndens
driftbudget framgar av
verksamhetsplanen.

Namnden féljer upp det
ekonomiska utfallet och
prognoser under aret

Ja

Namnden far en analys av
orsaker vid eventuella
avvikelser fran budget

Ja

Namnden beslutar om
atgarder vid eventuella
budgetavvikelser

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation

Helarsprognos per sista
augusti

Resultat helar

- 40,0 mnkr

- 55,0 mnkr

Generella iakttagelser:

Namnden har foljt upp det ekonomiska resultatet per sista mars 2023, per
sista augusti 2023 (delarsrapport) samt vid arsredovisning. | rapporten per
sista mars redovisar namnden ett negativt resultat pa — 20, 6 mnkr.
Namnden prognosticerar en negativ budgetavvikelse for helaret om — 40
mnkr. Avvikelsen for helaret uppges bero pa flera ars effektiviseringar
tilsammans med férandrade férutsattningar inom arbetsratten.

De stdrsta avvikelserna for helaret finns inom aldreomsorgen, da ordinart
boende redovisar en prognos pa — 29,4 kronor med anledning av 6kade
personalkostnader pa grund av 6kade volymer och sarskilt boende (SABO)
redovisar en prognos pa 19,3 mnkr, med anledning av omstallning av
nattbemanning.

| delarsrapporten per sista augusti 2023 redovisas en negativ
budgetavvikelse om — 44,4 mnkr. Ndmnden prognosticerar ett underskott for
helaret om -40,0 mnkr. Avvikelserna uppges vara desamma som vid delar

1.

| arsredovisningen for 2023 redovisas en negativ budgetavvikelse om —
55,0 mnkr, vilket &r — 15,0 mnkr sdmre an vid prognosen per sista augusti.
Stoérre avvikelser jamfort med budget uppges vara 6kade évertidskostnader,
hdga personalkostnader, 6kade kostnader i samband med volymminskning,
svarighet i personalférsorjning samt 6kad vardtyngd. Den storsta avvikelsen
finns inom &ldreomsorgen, som redovisar ett resultat pa — 61,7 mnkr. Aven
inom funktionshinderomradet redovisas en stor avvikelse pa — 28,4 mnkr.
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5.12 Vard- och omsorgsnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2023 antagen

Antagen, 2022-12-14

Internkontrollplanen innehaller Ja
information om riskvardering

Antal kontrollomraden 2023 6
Antal kontrollomraden inom 5

omrade hallbar utveckling

Antal kontrollomraden inom
omrade effektiv organisation

Kommundvergripande
kontrollomraden ar inkluderade i
internkontrollplanen 2023

Det framgar inte om det
finns kommundévergripande
kontrollomraden for 2023.

Uppféljning av internkontrollplan
2023

Ja, vid delarsrapport per
sista augusti och vid
arsredovisning

Uppféljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2023

Ja

KPMG

Generella iakttagelser:
Vard- och omsorgsnamnden har beslutat om sex kontrollomraden for 2023.

Internkontrollplanen innehaller en beskrivning av respektive riskomrade.
Samtliga risker har bedémts som allvarliga.

Fyra omraden avser kontroll av interna rutiner och hantering av avvikelser,
ett omrade avser kontroll om att brukarna ska ha en fast omsorgskontakt
och en avser foljsamhet till krav fér barnratt.

Information om ansvarig fér genomférande av kontrollmoment saknas for
flera av kontrollmomenten i internkontrollplanen.

Uppfdljning av interkontrollplanen sker i delarsrapporten per sista augusti
och vid arsredovisning. Tva kontroller har genomforts per sista augusti.
Granskningen visade pa avvikelse och atgarder vidtas under aret.

Samtliga kontrollomraden har foljts upp i samband med arsredovisningen.
Redovisningen innehaller information om kontrollmoment, metod, resultat
samt beddémning och eventuell atgard. Av uppféljningen framkommer att
avvikelser framkommer av olika grad i tre av de kontrollmoment som
granskats, vilket innebar att tgard beddéms vara nédvandig. Atgardsplan
redovisades till ndmnd i oktober manad.
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b.12 Vard- och omsorgsnamnden, iakttagelser franndmnddialog

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Vid dialogmétet uppges att det har skett ett omfattande arbete for att utveckla malprocessen och hur uppfdljning sker av mal och
indikatorer. Daremot kommer inte malen att &ndras i stor utstrackning infér 2024.

Vidare uppges att det finns omraden inom saval processmalen som inom atagandena dar namnden inte kommit sa langt som
planerat, aven om namnden och verksamheten har féljt de mal och ataganden som de omfattas av.

Pa dialogmotet uppges att det finns utmaningar framgent avseende demografi, personal- och kompetensférsérjning samt
utmaningar kopplat till hég sjukfranvaro. Det finns aven utmaningar att sékerstéalla en god kontinuitet hos personal inom
hemtjansten.

Ekonomistyrning och uppféljning

Vid dialogmétet framférs att ekonomisk uppféljning sker I6pande, i synnerhet genom delarsrapporter och arsredovisning. Vidare
uppges att namnden prognosticerar en negativ budgetavvikelse for helaret.

Intern kontroll och uppféljning

Vid dialogmétet uppges att den interna kontrollen framfor allt hanteras inom ramen for verksamhetens egenkontroll, men att det
aven finns en internkontrollplan med ett antal kontrollomraden. Exempelvis finns en kontroll om fast omsorgskontakt.
Representanterna vid dialogmétet uppger att kontrollomradena foljs upp vid olika matpunkter under aret, framfor allt vid
arsredovisning.
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b.12 Vard- och omsorgsndmnden, heddomning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden har tio processmal och tolv ataganden for 2023. Namnden har tolkat mal och de uppdrag
som framgar av kommunfullmaktiges strategiska inriktning och arsplan 2023, och har i huvudsak brutit ned dessa i
verksamhetsaktiviteter som fungerar som styrsignaler for verksamheten under 2023.

Namndens mal foljs upp i samband med arsredovisningen, men det saknas en samlad bedémning och maluppfyllelse enligt
kommunens definitioner per processmal i arsredovisningen. Av redovisningen framgar att tva av sex processomraden
uppnas. Vi konstaterar att processmalen stracker sig 6ver en fyraarig period och att det till viss del saknas tydliga malnivaer
och uppféljningsmatt for 2023, vilket féranleder en bristfallig tydlighet i hur maluppfyllelsen bedéms éver denna period. Vi
bedomer darmed att det kravs en utveckling av indikatorerna i form av dess méatbarhet for att underlatta i uppféljningen av
malen som helhet. Var beddomning ar saledes att namndens maluppfyllelse ar delvis tillfredsstallande.

Bedémning ekonomistyrning och uppféljning:

Granskningen visar att namnden foljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Namnden redovisar ett underskott om — 55
mnkr for helaret 2023. Vi bedémer att erforderliga atgarder och kravstallan fran namnden i férhallande till redovisade
avvikelser kan intensifieras framgent for att sdkerstalla en budget i balans.

Var beddmning ar att namnden endast delvis sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt.

Bedémning intern kontroll och uppféljning:

Granskningen visar att ndAmnden antagit en internkontrollplan fér verksamhetsaret, som aven féljts upp i samband med
delars- och arsredovisning. Information om ansvarig for genomférande av kontrollmoment saknas for flera av
kontrollmomenten i internkontrollplanen.

Vi bedémer saledes att namnden delvis har ett system for att sékerstalla en tillracklig uppféljning av intern kontroll, men att
det finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande.
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b.13 Overformyndarndmnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Antagen verksamhetsplan 2023

Antagen 2022-12-12

Antal mal 3 processmal, 17
ataganden

Namndens mal har tydlig

koppling till kommunfullmaktiges

mal

Malen ar formulerade sa att de Nej

ar matbara

Namnden féljer upp Ja

maluppfyllelsens utveckling

under aret

Vid avvikelser fran Ja

maluppfyllelsen far namnden en

analys av orsaker till avvikelsen

Namnden beslutar om atgarder | Ja

vid brister i maluppfyllelsen

Namndens mal for verksamheten
uppnas

Se generella iakttagelser

Generella iakttagelser:

Overférmyndarnamnden har tre processmal och 17 ataganden for
2023.Processmalen ar uppdelade i fem processomraden / processer.
Samtliga processmal saknar tillhérande indikatorer och malnivaer fér 2023.
Vissa av processmalen har en beskrivning pa atgard.

Uppféljning av namndens mal sker framfor allt vid delarsrapport per sista
augusti och vid arsredovisning. Dartill f6ljs verksamheten upp i samband
med delarsrapport 1 som avser perioden 1 januari till 31 mars.
Delarsrapport 1 innehaller en beskrivning av avvikelser inom respektive
omrade. Av rapporten framgar att arbetet med granskning av
arsredovisningar har paverkats av de redovisningar som kvarstar fran 2021.
Arbetsbelastningen ar fortsatt hdg inom éverformyndarkontoret.
Sjukfranvaron har aven varit h6g under perioden. Namnden har tagit fram
en handlingsplan for att komma till ratta med arbetet med arsredovisningar,
och for att méta kritiken som namnden mottagit fran Lansstyrelsen (langa
handlaggningstider i tillsynsarenden, bristfallig dokumentation och brister i
hanteringen av enskilda arenden).

Av delarsrapporten per sista augusti 2023 framgar en beskrivning av
maluppfyllelsen. Fyra processomraden bedéms uppnas och ett bedéms e;j
uppnas. Ett av processmalen uppnas ej, och tva uppnas delvis. Vad galler
atagandena pagar arbete med atta, atta har avslutats och arbete med ett
har ej pabodrjats.

For en beskrivning av maluppfyllelsen i samband med arsredovisningen, se
nasta sida.
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b.13 Overformyndarndmnden

Generella iakttagelser:

Verksamhetsberattelsen innehaller en beskrivning till maluppfyllelsen
och baseras pa uppfdljning av tillhérande indikatorer. | nedanstaende
tabell presenteras namndens maluppfyllelse fér processmalen som
namnden omfattas av samt atagandena for 2023 utifran
verksamhetsberattelsen;

4-ariga processmal 1- ariga ataganden

Totalt: 3 processmal Totalt: 17 ataganden

0 av 3 processmal uppnas 17 av 17 ataganden uppnas / har avslutats*®
2 av 3 processmal uppnas delvis 0 av 17 ataganden uppnas delvis / pagar

0 av 3 mal processmal bedoms ej 0 av 17 ataganden har antingen ej

paborjats eller blivit férsenat

* Det noteras att ett av &tagandena som avslutats ej har en 100
procentig fardiggrad.
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b.13 Overformyndarndmnden

Ekonomistyrning och uppféljning

Budget for 2023 antagen

Antagen 2022-12-12.
Namndens driftbudget
framgar av
verksamhetsplanen.

Namnden féljer upp det
ekonomiska utfallet och
prognoser under aret

Ja

Namnden far en analys av
orsaker vid eventuella
avvikelser fran budget

Ja

Namnden beslutar om
atgarder vid eventuella
budgetavvikelser

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation.

Helarsprognos per sista
augusti

Resultat helar

- 1,6 mnkr

- 1,3 mnkr

KPMG

Generella iakttagelser:

Namnden har féljt upp det ekonomiska resultatet per sista mars 2023, per
sista augusti 2023 (delarsrapport) samt vid arsredovisning. | rapporten per
sista mars en negativ avvikelse mot budget om 170 tkr. Avvikelsen uppges
bero pa hogre utfall for personal och férandring av semesterléneskulden,
inkdp av konsulttjanster samt satsningar pa kompetensutveckling av
personal. Namnden prognosticerar en budget i balans vid helar, pa grund
av Overforing av foregaende ars overskott om 1,2 mnkr.

| delarsrapporten per sista augusti 2023 redovisas en negativ
budgetavvikelse om — 1,9 mnkr, vilket uppges bero pa hogre kostnader foér
personal bland annat. Namnden prognosticerar ett underskott om — 1,6
mnkr for helaret.

| arsredovisningen for 2023 redovisas en negativ budgetavvikelse om - 1,3
mnkr, inklusive dverfort Overskott fran tidigare ar (1,2 mnkr). Avvikelsen
uppges bero pa hogre utfall for personal, férandring av
semesterldneskulden samt 6kade kostnader for lagstadgat arvode till
stallféretradare.
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b.13 Overformyndarndmnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2023 antagen

Antagen 2022-12-12

Internkontrollplanen innehaller Ja
information om riskvardering

Antal kontrollomraden 2023 3
Antal kontrollomraden inom 2

omrade hallbar utveckling

Antal kontrollomraden inom
omrade effektiv organisation

Kommundvergripande
kontrollomraden ar inkluderade i
internkontrollplanen 2023

Det framgar inte om det
finns kommundvergripande
kontrollomraden for 2023.

Uppféljning av internkontrollplan
2023

Ja, vid delarsrapport per
sista augusti och vid
arsredovisning

Uppféljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2023

Ja

KPMG

Generella iakttagelser:

Overférmyndarnamnden har beslutat om tre kontrollomraden fér 2023.
Namndens internkontrollplan innehaller en riskvardering. Tva av tre
kontroller har bedomts som allvarliga och en som medel. Tva av
kontrollomradena avser kontroll om dokumentationskrav och krav pa
tillganglighet och service. En kontroll avser tidsfristen avseende
entledigande av stallféretradare.

Information om ansvarig for genomférande av kontrollmoment saknas for
flera av kontrollmomenten i internkontrollplanen.

Uppfdljning av interkontrollplanen sker i delarsrapporten per sista augusti
och vid arsredovisning. Samtliga kontrollmoment har genomférts i samband
med delaret. Redovisningen innehaller information om kontrolimoment,
metod, resultat samt beddmning och eventuell atgard. Tva av kontrollerna
visade pa en avvikelse som kraver atgard. Forslag pa atgard har getts i
samband med delaret.
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b.13 Overférmyndarndmnden, iakttagelser fran namnddialog

Verksamhetsstyrning och uppfoljning

Vid dialogmétet uppges att namnden I6pande tar del av information om verksamheten och att namnden far information vid
eventuella avvikelser i maluppfyllelsen eller vid verksamhetsbrister. Vidare framférs att verksamheten har haft utmaningar
avseende personalomsattning. Det finns aven utmaningar att rekrytera personal, vilket har paverkat verksamhetens arbete med
exempelvis arsrakningar.

Ekonomistyrning och uppféljning

Pa dialogmotet uppger representanterna att namnden far ta del av ekonomisk uppféljning I6pande. Vidare uppges att namnden
prognosticerar en negativ avvikelse, framst hanforligt till hdga personalkostnader.

Intern kontroll och uppféljning

Vid dialogmétet uppges att det finns forbattringsomraden avseende uppfdljning av intern kontroll. Det framfors att ett arbete for att
harmonisera verksamhetsplan och internkontrollplan kommer att goras infor 2024. Internkontrollplanen ska baseras pa tydliga
riskanalyser, vilket uppges vara ett forbattringsomrade. Vidare uppges att det under 2023 har tagits fram en handlingsplan utifran
den kritik som riktats mot verksamheten fran Lansstyrelsen. Representanterna vid dialogmdtet uppger att det vore férdelaktigt om
riskerna i internkontrollplanen med tillhérande kontrollomraden harmoniserar med de risker som identifierats i ovan namnd
handlingsplan.
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b.13 Overférmyndarndmnden, bedomning per omréade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden har tre processmal och 17 ataganden for 2023. Namnden har tolkat mal och de uppdrag
som framgar av kommunfullmaktiges strategiska inriktning och arsplan 2023, och har i huvudsak brutit ned dessa i
verksamhetsaktiviteter som fungerar som styrsignaler for verksamheten under 2023.

Samtliga mal foljs upp i samband med arsredovisningen. Namnden uppnar sju av tio processmal och nio av tolv ataganden.
Vi konstaterar att processmalen stracker sig éver en fyraarig period och att det till viss del saknas tydliga malnivaer och
uppféljningsmatt for 2023, vilket foranleder en bristfallig tydlighet i hur maluppfyllelsen bedéms 6ver denna period. Vi
beddmer att namnden i allt vasentligt foljt upp malen utifran fasta uppféljningspunkter, men bedémer att det kravs en
utveckling av indikatorerna i form av dess matbarhet for att underlatta i uppféljningen av méalen som helhet. Var bedémning
ar saledes att namndens maluppfyllelse ar delvis tillfredsstallande.

Bedémning ekonomistyrning och uppféljning:

Granskningen visar att namnden foljt upp verksamhetens ekonomi tertialvis. Namnden redovisar ett underskott om — 1,3
mnkr for helaret 2023. Vi bedémer att erforderliga atgarder och kravstallan fran namnden i foérhallande till redovisade
avvikelser kan intensifieras framgent for att sdkerstalla en budget i balans.

Var beddmning ar att namnden endast delvis sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt.

Bedémning intern kontroll och uppféljning:

Granskningen visar att ndAmnden antagit en internkontrollplan fér verksamhetsaret, som aven féljts upp i samband med
delars- och arsredovisning. Information om ansvarig for genomférande av kontrollmoment saknas for flera av
kontrollmomenten i internkontrollplanen.

Vi bedémer saledes att namnden delvis har ett system for att sékerstalla en tillracklig uppféljning av intern kontroll, men att
det finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande.
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b.

Samiad bedomning och
rekommendationer




6.15amlad bedomning

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och granskade namnder delvis skapat
forutsattningar for tillracklig styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten.

Granskningen visar pa ett antal forbattringsomraden, i synnerhet kopplat till verksamhetsstyrning och uppféljning av intern
kontroll. Vad géller verksamhetsstyrning konstaterar vi att styrelsens och namndernas processmal till viss del saknar tydliga
malnivaer och uppféljningsmatt for 2023, framfor allt eftersom att processmalen stracker sig éver en fyraarig period. Detta
foranleder en bristfallig tydlighet i hur maluppfyllelsen bedéms dver denna period. Vi beddémer att styrelsen och namnderna i allt
vasentligt foljt upp malen utifran fasta uppféljningspunkter, men bedémer att det kravs en utveckling av indikatorerna i form av
dess matbarhet for att underlatta i uppféljningen av malen som helhet.

Styrelsen och namnderna har delvis sakerstallt att det finns system for att sakerstalla en tillracklig uppfdljning av intern kontroll.
Daremot finns utvecklingsbehov avseende internkontrollplanernas utformande. Gemensamt for styrelsen och namnderna ar att
den interna kontrollen kan fortydligas ytterligare genom tydligare kontrollmoment, specifikation vid metodval samt ansvarig for
genomfdrande. Dartill bedomer vi att styrelsen och namnderna bor involveras i internkontrollprocessen i storre utstrackning.

Vad galler ekonomistyrning och uppfdéljning konstaterar vi att det sker ekonomisk uppféljning I6pande genom tertialrapporter.
Dock beddmer vi att arbetet avseende analys av orsaker till eventuella avvikelser samt beslut om atgarder darefter i flera fall kan
intensifieras med anledning av de budgetavvikelser som redovisas per sista december 2023.
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6.2 Rekommendationer

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och granskade namnder att;

- Verka for att samtliga mal har tillhérande indikatorer med tydliga malnivaer, i syfte att underlatta uppfdljning av
malen som helhet

- Sakerstalla att det vidtas erforderliga atgarder vid budgetavvikelser

- Tydliggora hur den interna kontrollen ska bedrivas samt tydliggora styrelsens och namndernas delaktighet i
riskbedomningar och framtagande av internkontrollpunkter

- Utveckla strukturen av internkontrollplanerna och i samband med detta se 6ver vilka omraden / kontrollpunkter
som inkluderas i internkontrollplanerna och tillse att internkontrollplanerna endast innehaller uppfdljande
kontroller och att 6vriga aktiviteter planeras pa annat satt

- Erbjuda samtliga ledaméter utbildning i intern kontroll for att sékerstalla att det finns en samsyn och forstaelse
rorande vad intern kontroll ar
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6.3 Samiad bedomning per styrelse / namnd

Bedomning

. . . KS AVN FSN GSN GN KFN MRN
revisionsomrade

Verksamhetsstyrning
och uppféljning

Ekonomistyrning och
uppféljning

Intern kontroll
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6.3 Samlad bedomning per styrelse / namnd cforts.)

Beddmning
revisionsomrade

SBN

SEN

SN

TSN

VON

OFN

Verksamhetsstyrning
och uppféljning

Ekonomistyrning och
uppféljning

Intern kontroll
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Eskilstuna
kommun

Kommunfullmiktige Protokollsutdrag Sida

Sammantradesdatum

2024-04-11 1(1)

§ 75 KSKF/2024:148

Kommunrevisionens grundlaggande granskning av
namnder och styrelse ar 2023

Beslut

1. Kommunrevisionens grundliggande granskning av nimnder och styrelse ar 2023
anmils och nimndernas och styrelsens svar ska redovisas till
kommunfullmaktige.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har genomfort grundliaggande granskning av nimnder och styrelse
for ar 2023. Nimnderna och kommunstyrelsen ska limna svar pa granskningen.

Beslutet skickas till:

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden
Foérskolenimnden

Grundskolenimnden

Gymnasienimnden

Kommunstyrelsen

Kultur- och fritidsnimnden

Riddningstjanst- och tillstindsnamnden
Samhillsbyggnadsnimnden

Servicenimnden

Socialnimnden

Torshilla stads nimnd

Valnimnden

Vird- och omsorgsnimnden
Overférmyndarnimnden Eskilstuna Stringnis

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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