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Forslag till beslut

1. Kommunstyrelsens verksamhetsplan 2023 godkinns.
2. Internkontrollplan 2023 godkinns.

Arendebeskrivning

Kommunledningskontoret har sammanstillt verksamhetsplan f6r 2023.
Kommunledningskontoret har dven sammanstallt internkontrollplan for 2023.

Verksamhetsplan 2023

Kommunledningskontorets uppdrag ir att stodja kommunstyrelsen och
kommunledningen i att leda, styra och stddja kommunkoncernen. For 2023
budgeteras f6r 110 medarbetare och beslutad driftram fore politiska prioriteringar i
Arsplan 2023 uppgar till 485,2 miljoner kronor.

Verksamhetsplanen ir uppstilld utifrin processomraden, processmal och ataganden.

Internkontroliplan 2023

Enligt Kommunallagen 6 kap 6§ ska nimnder se till att den interna kontrollen ar
tillricklig. Namnder ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de bestimmelser i
lag eller annan forfattning som giller f6r verksamheten. De ska ocksa se till att den
interna kontrollen ar tillricklig och att verksamheten bedrivs pa ett 1 Gvrigt
tillfredsstillande sitt.

Den interna styrningen och kontrollen ar ett redskap for kommunens ledning att
forebygga och hantera risker, utveckla verksamhet och genom uppfoljning sikerstilla
regelefterlevnad. Syfte ér att sikra mal, ekonomi och fortroende for
kommunkoncernens verksamheter.

Enligt Kommunallagen 6 kap 1§ ska kommunstyrelsen dven ha uppsikt 6ver 6vriga
nimnders verksamhet, sa kallad uppsiktsplikt.

Internkontrollarbetet bedrivs enligt Riktlinje for intern styrning och kontroll i
Eskilstuna kommunkoncern” (IKSKF/2021:161).
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Genomférda kontroller sammanstalls, analyseras och rapporteras som
informationsirende 1 delar 1 och 2 till nimnd. Finns det ingenting att rapportera delar
1 och 2 dr det forst vid arets slut som verksamheten slutrapporterar
internkontrollplanen.
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Tommy Malm Lena Lundberg
Kommundirektor Administrativ direktor

Bilaga 1: Kommunstyrelsens verksamhetsplan 2023
Bilaga 2: Internkontrollplan 2023 kommunstyrelsen
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Sammanfattning

Kommunledningskontorets (KLK:s) uppdrag ar att stodja kommunstyrelsen och kommunledningen i
att leda, styra och stddja kommunkoncernen.

Denna verksamhetsplan omfattar det interna arbetet pa KLK som forvaltning och vad de olika
avdelningarna inom KLK utrattar i det kommundvergripande uppdraget. Planering av det
kommunévergripande uppdraget sker i Eskilstuna kommuns Arsplan 2023.

Planering och uppféljning avseende fastigheter, mark och exploatering ingar inte i KLK:s rapportering.

2023 budgeteras for 110 medarbetare. Vid utgdngen av 2021 var antalet tillsvidareanstéllda
medarbetare 101 och vid utgangen av augusti 2022 var antalet 102 (67 kvinnor och 35 maén).

| Arsplan 2023 beslutades om driftram fér kommunstyrelsen pa totalt 485,2 mnkr exklusive politiska
prioriteringar. Den slutliga ramen inklusive de politiska prioriteringarna kommer att inarbetas i
planeringen av verksamheten.

Kommunstyrelsen har tagit fram 20 processmal for 2020-2023, 14 inom Hallbar utveckling och 6
inom Effektiv organisation. Processmalen ar kopplade till processomraden.

| Arsplan 2023 beslutades om 15 dtaganden som berér KLK, antingen i en samordnande roll eller i en
mer operativ roll. Atagandena kommer att inarbetas i verksamhetsplaneringen. KS/KLK har inga egna
ataganden for 2023.

Verksamhetens forutsattningar

Omvaérldsfaktorer som paverkar kommunkoncernen och KLK utgors bland annat av:
e Pandemins kvardréjande effekter
e Effekterna pa de ekonomiska forutsattningarna utifran kriget i Ukraina
e Trygghetsfragorna nationellt och lokalt
e Segregationen
e Befolkningsutvecklingen och dess effekter
e Klimatomstallningen
e Konjunkturlaget med bland annat 6kade elpriser och 6kade rantekostnader
e Digitaliseringens mojligheter
e Sveriges sdkerhetslage och en férandrad hotbild
e Utmaningar kring kompetensforsorjning
KLK kommer under 2023 inom Hallbar utveckling sarskilt att prioritera:
e Krisberedskap och totalforsvar
o Trygghetsarbetet, inklusive det brottsférebyggande arbetet

e Att stirka kommunkoncernens samverkan med civilsamhallet



e Samordning av kommunkoncernens samarbete med Malardalens universitet
e Centrumutveckling (stadskarnan)
e Naringslivsklimatet utifran jamlikhets- och jamstalldhetsperspektiv
e Utveckling av Energy Evolution Center
e Samordning av arbetet med kongress- och kulturhus
e Framtagande av en energiplan
e Nytt naringslivsomrade i Gunnarsskal
e Klimatprogram for Eskilstuna
e Utbyggnads- och planeringsstrategi for oversiktsplan
KLK kommer under 2023 inom Effektiv organisation sarskilt att prioritera:

e Fortsatt utveckling av styrning och uppféljning av investeringsprocessen

Utvecklad samverkan med serviceférvaltningen och karnférvaltningarna

e Implementering av en koncerngemensam plattform for kvalitets- och verksamhetsutveckling
e Sankta inkopskostnader genom 6kade koncerngemensamma inkop

e Langsiktigt mal att starka kommunkoncernen som en attraktiv arbetsgivare

e Fortsatt forbattring av kommunens service och tillganglighet

e Implementering av programmet for digital transformation

e Vidareutveckling av kommunens processer for drendeflédden och beslut

e Fortsatt utveckling av lokalforsérjningsprocessen



Jobb och naringslivsklimat ar prioriterade omraden vilket avspeglar sig i arbetet med tre processmal
och tre ataganden. Under 2023 kommer fokus bland annat att ligga pa centrumutveckling
(stadskarnan), utveckling av naringslivsklimatet utifran jamlikhet och jamstalldhetsperspektiv och
utveckling av Energy Evolution Center.

Starka foretagsklimatet och férbattra servicen till foretagare.
Skapa forutsattningar for tillvaxt och kompetensforsorjning hos naringslivet utifran behov.

Foretagsservicen kommer fortsatta att starkas genom behovsdriven utveckling tillsammans med
naringslivet. Mojlighet for goda hallbara moten oavsett om det sker digitalt eller fysiskt. Samtliga
kontakter och méten med kommunkoncernen ska gora det effektivt, tydligt och enkelt att starta,
driva, etablera och utveckla foretag. Naringslivsavdelningen arbetar dagligen med att starka
naringslivsklimatet och samtliga delar av Eskilstuna kommunkoncern har ett eget ansvar att aktivt
arbeta med fragan. Allt arbete ska bedrivas for att stdarka ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet.

Attraktiviteten som etableringsort (regionalt, nationellt och internationellt) ska starkas.

For att locka framtida hallbara foretagsetableringar till Eskilstuna arbetar naringslivsavdelningen med
attraktiva, konkurrenskraftiga och val anpassade etableringserbjudanden. Etableringsarbetet
fortsatter ske proaktivt for att attrahera en bredd av branscher med hogre 16ne- och utbildningsniva.
Néringslivsavdelningen ansvarar for etableringsteamet. Teamet bestar av olika funktioner inom
kommunkoncernen som pa ett samordnat satt moter foretagen och lotsar dem genom hela
etableringsprocessen. Framtagande av ny verksamhetsmark prioriteras.

Milj6- och samhallsbyggnad prioriterar naringslivsplaner som ska majliggora férsaljning av mark for
foretags nyetablering eller expansion i Eskilstuna.

Tidigt intresse for entreprenérskap ska 6ka, hallbart entreprendérskap ska 6ka.

Naringslivsavdelningens arbete ska stimulera nyféretagande och entreprendrskap inte minst ur ett
jamlikhets -och jamstalldhetsperspektiv. Vi arbetar bland annat med att det ska finnas
forutsattningar for unga att komma i kontakt med entreprendrskap, insatser for att stotta
utrikesfédda entreprenérer samt satsningar pa kvinnor som redan driver foretag. Ett mal ar att fa fler
kvinnor att bli féretagare och darigenom skapa ett mer dynamiskt naringsliv. Vi arbetar daven med
insatser som stottar foretagen till att vara hallbara ur ett ekonomiskt, socialt och ekologiskt
perspektiv.

Arbeta bort det som utgor hinder for att ge naringslivet optimala forutsattningar for 6kad tillvaxt
med malet att bli bdsta kommun for sma och medelstora féretag. (KS, SBN, MRN, SEN, TSN, alla
bolag)

Identifiera vilka hinder som paverkar naringslivet negativt, tex krangliga myndighetsprocesser, villkor
i upphandlingar, verksamheter som skapar osund konkurrens, styrande dokument eller begransad



tillgang till mark och infrastruktur. | samtliga delar behdéver sma och medelstora foretags
forutsattningar tas i beaktande.

Samtliga utpekade behover genomlysa sin verksamhet till exempel utifran ovan omraden.
Forbattringsforslag pa kort och lang sikt behéver arbetas fram for att skapa battre forutsattningar for
naringslivet.

Samordning sker inom ramen for processutvecklingsgrupp “Naringsliv & arbete” med tillhérande
team "Fler Jobb”. Arbetet kommer ske i ndra samarbete med “Tillvaxtradet” som bestar av lokala
SME-foretag fran olika branscher.

Sikra féretagens behov av kompetensférsorjning genom att medverka till att kvinnor och méan far
utbildning och basta majliga forutsattningar att etablera sig pa arbetsmarknaden. (AVN, alla
namnder och bolag)

Atagandet syftar till att underlatta kompetensforsorjningen for det lokala naringslivet inklusive den
offentliga sektorn i Eskilstuna kommun sa den kan starkas. Detta féresatter en kunskap om vilka
behov som finns och forstaelse for den egna insatsen. Samverkan mellan kommunkoncernens
verksamheter och andra aktorer ar centralt.

Kommunledningskontoret kommer att, i samverkan med AVN och 6vriga aktorer, bidra till
genomforandet av atagandet.

| samverkan mellan kommun, akademi och naringsliv arbeta for att starka Eskilstuna som
universitetsstad med fokus pa forskningsnira verksamhets- och affarsutveckling,
kompetensforsérjning och attraktiv studentstad. (KS, alla namnder och bolag)

Syftet ar att uppna stoérsta mojliga effekt internt och extern tillsammans med Malardalens universitet
(MDU) samt skapa effektiv intern styrning av samarbeten med MDU.

Arbetet samordnas via styrgrupp MDU. Styrgruppen forbereder beslutsunderlag till KLG.



Processomrade Utbildning

Inom processomradet Utbildning arbetar KLK framst med fragor som rér samarbetet med
Malardalens universitet (MDU).

4-ariga processmal

H6ja utbildningsnivan genom Samhillskontraktet och andra avtal med Mélardalens
hogskola/Malardalens universitet.

Skapa en effektiv planering, styrning, uppféljning, samordning och kommunikation av
kommunkoncernens samarbete med Malardalens universitet dvergripande och inom ramen for
samhallskontraktet.

KLK leder arbetet med att planera och genomféra det populdrvetenskapliga eventet Kunskapsfesten i
nara samarbete med MDU. Parterna arbetar gemensamt for att Eskilstuna ska utvecklas som
universitetsstad och skapa storsta effekt utifran verkliga behov och framtida utmaningar.

Avdelningen Kommunikation, IT och digitalisering arbetar med att samordna kommunens insatser for
en Attraktiv studentstad liksom samarbetet med Studentkaren. Ett av fokusomradena ar att arbeta
med okat studentinflytande i Eskilstunas utveckling. Aven den &rliga Kunskapsfesten, ett samarbete
med MDU, ligger under avdelningens ansvar.

Darutover sker samarbete med MDU inom ramen for digitaliseringsarbetet.



Inom processomradet Berikande kultur och fritid samordnar KLK arbetet kring kongress- och
kulturhus. Avdelningen Kommunikation, IT och digitalisering ansvarar for arbetet i
processledningsgruppen och dar lyfts fragor kring idrotts- och kulturpolitik.

Infora det nya idrottspolitiska programmet, med sarskilt fokus pa att i ndra samarbete med
férenings- och naringsliv 6ka andelen ungdomar som deltar i féreningslivet. (KFN, TSN, KS, DEAB,
SBN, FSN, GSN, GN, VON, AVN, KFAST)

Idrottspolitiken ska skapa mojligheter for alla manniskor att utéva idrott och fysisk aktivitet.
Programmet beskriver riktningen for det idrottspolitiska arbetet i kommunkoncernen och ar
vagledande i samverkan inom kommunkoncernen samt med aktorer fran civilsamhallet, naringslivet
och akademin.

Avdelningen Kommunikation, IT och digitalisering ansvarar fér processutvecklingsgrupp for kultur
och fritid och i det sammanhanget lyfts fragor rérande idrottspolitiken. En reviderad plan for
evenemang vantas beslutas under forsta halvaret.

Inféra det nya kulturpolitiska programmet, med sarskilt fokus pa kongress- och kulturhus samt
jobbskapande atgirder inom beséksnaring och kreativa och kulturella néringar. (KFN, TSN, KS,
DEAB, SBN, FSN, GSN, GN, VON, KFAST)

Kulturpolitik ar att skapa mojligheter for alla manniskor att utéva, uppleva och uttrycka kultur.
Programmet beskriver riktningen for det kulturpolitiska arbetet i kommunkoncernen och ar
vagledande i samverkan inom kommunkoncernen samt med aktorer fran civilsamhallet, naringslivet
och akademin.

Avdelningen Kommunikation, IT och digitalisering ansvarar fér arbetet med ett nytt kongress- och
kulturhus i Eskilstuna. Ett genomférandebeslut férvantas fattas under kvartal ett 2023 och darefter
vidtar detaljplane- och projekteringsarbete.



Krisberedskap och totalférsvar har aktualiserats i samhallet i stort. Forsorjnings- och
informationssakerhetsfragor prioriteras inom kommunkoncernen. Sékerhetsenheten har under
hosten 2022 forstarkts med ytterligare en medarbetare som ska arbeta med stod till férvaltningarna.

Oka kommunens och allminhetens férmaga att hantera storre hindelser och kriser.

Fortsatta utveckla férmagan att hantera handelser och kriser genom att anvanda RSA:n (Risk- och
sarbarhetsanalysen) for att utveckla typhandelser som kan anvédndas vid 6vning och utbildning av
verksamheter, krisledningsorganisation centralt, men dven pa verksamhetsniva, samt for att
underlatta framtagandet av kontinuitetsplaner, inom omraden sa som lagerhallning,
vattenforsorjning, reservkraft, drivmedel livsmedel med mera.

Utveckling kommer dven genomféras av formagan att hantera desinformation/vilseledning/falska
nyheter, samt hantera cyberhot i en krisledningsfunktion.

Avdelningen Kommunikation, IT och digitalisering leder processteam for kriskommunikation. Teamet
tar fram stod for snabb, 6ppen, tillganglig och tydlig kommunikation vid handelser och kriser genom
att utarbeta process- och rutinbeskrivningar samt planerar och genomfor utbildningar och 6vningar
for medarbetare.

Effektiva arbetsformer for kommunikation vid hdandelser bidrar till att invanare, brukare, naringsliv
och besokare ges forutsattningar att utifran sitt eget perspektiv hantera handelsen/krisen.

Kommunkoncernen sikerstéller kontinuitetsplanering for samhallsviktig verksamhet utifran
uppdaterad risk- och sarbarhetsanalys. Sarskild uppmarksamhet ges at kommunikationsvagar
under svara férhallanden och uthallig krisledningsférmaga. (KS, alla nimnder och bolag)

Utifran uppdaterad risk- och sarbarhetsanalys tas kontinuitetsplaner fram for i forsta hand
samhallsviktig verksamhet.

Samtliga forvaltningar ska organisera sin krisledning utifrdn samma struktur som den centrala
krisledningen. Samtliga bolag ska organisera sin krisledning sa att den ar kompatibel med den
centrala.

Med utgangspunkt fran de risk- och sarbarhetsanalyser (RSA), som genomfors av verksamheterna
och sammanstalls av KLK kommer ett antal typhdndelser att identifieras, och for varje handelse
kommer en kontinuitetsplan och en sambandsberedning, dvs kommunikationsplan, att genomféras.
Kontinuitetsplanen kommer utgora ett kravstallande dokument for till exempel utrymmen och
resurser. Sambandsberedningen kommer kunna mojliggéra kriskommunikationsévningar samt
utgora grunden for att kravstalla och inférskaffa sambandsutrustning i vid bemarkelse.



Kommunkoncernens férmaga i totalférsvaret 6kas genom kunskap och 6vning.
Forsorjningsfragorna hanteras utifran ansvarsprincipen och risk- och sarbarhetsanalysen. Alla
bidrar till att gemensamma l6sningar blir méjliga utifran helhetens basta. (KS, alla ndmnder och
bolag)

Samtliga namnder och bolag ska analysera kritiska beroenden i sina kontinuitetsplaner och risk- och
sarbarhetsanalyser. Sarskilt fokus ska vara mot behov kring lagerhallning, vatten, reservkraft,
reservkommunikation/sambandsmedel och drivmedel. Alla férvantas bidra till det som optimerar
helheten. Samtliga férvaltningar och bolag ska planera for organisation vid héjd beredskap. Ovningar
ska genomforas med inriktning pa hur agerandet under en samhallsstérning forandras under hojd
beredskap. Informationsdkerhetsdimensionen ska integreras i 6vningsverksamheten.

De risker och sarbarheter som identifieras i RSA:n som direkt eller indirekt &r relaterade till
forsorjningsfragor kommer omsattas till ett antal “typhandelser”. Dessa typhandelser kommer
anvandas for évningsverksamhet inom och mellan verksamheter for att 6ka kunskapen, identifiera
kunskapsbehov och for att utveckla olika typer av verksamhetsformagor.



KLK arbetar inom processomradet Hallbar samhéllsbyggnad med fem processmal och tva dtaganden.
En plan for effektivisering av kontorslokaler kommer att slutféras under 2023 och en ny
utbyggnadsstrategi ska beslutas.

Utbyggnad av verksamhetslokaler genomfors enligt lokalférsorjningsplan.

Avdelningen sammanstéller investeringsplanen som baseras pa forvaltningarnas lokalbehov med
malet att lokalanvandningen ska vara sa effektiv som majligt. En plan for effektivisering av
kontorslokaler kommer att slutféras under 2023. Fortsatta satsningar pa energieffektivisering i och
omkring lokalerna ska goras.

Bidra till att byggnation av 600 bostader per ar startas.

Satsning pa att planberedskap och utveckling av detaljplaner fér bostader i bland annat Froslunda,
Lagersberg och Rabergstorp samt prioriterade omraden i Oversiktsplan 2030 och
utbyggnadsstrategin. En ny utbyggnadsstrategi ska beslutas under 2023.

Andelen hadllbara transporter ska oka

Avdelningen verkar for fortsatta investeringar och sténdiga forbattringar av kommunens
jarnvagsanlaggningar. Det inkluderar bland annat kombiterminalen som mojliggér intermodala
godstransporter och 6kar andelen gods som transporteras pa jarnvag istéllet for vag. Avdelningen
verkar dven for att underlatta investeringar i laddinfrastruktur vilket kan 6ka antalet eldrivna fordon
pa vag.

Installerad effekt fran solenergi ska 6ka.

Vid all nybyggnation och ombyggnation av lokaler installeras solceller i den omfattning som lagen
tilldter. Aven tak pd andra lokaler &r intressanta fér installation och en kontinuerlig dialog pagar med
forvaltningarna och Eskilstuna Kommunfastigheter AB om lampliga ytor for solcellsinvesteringar.

Arbeta for att klimatpaverkan fran kommunkoncernens verksamheter minskar

Avdelningens atgarder i kommunstyrelsens plan for klimat genomfors och planen féljs upp.
Engagemang och deltagande i de 5 fokusomradesteamen, i samordningsgruppen for klimat och i
specifika projekt med hog klimatpaverkan fortsatter och ar avgérande for koncernens
helhetsresultat, da avdelningens processer har hog klimatpaverkan. Samordningen av koncernens
klimatarbete utvecklas och en forsta analys- och inspirationsdag genomfors 2023. En forsta
rapportering av koncernens plan for klimat genomférs och kommuniceras.
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Kraftsamling for att tillgdngliggéra mark for naringslivets behov med fokus pa Gunnarskal, Harby
torp med flera. (KS, SBN, ESEM, MRN, ELE)

Syftet &r att fa fram mer planlagd mark som ar fardig att saljas for att tacka naringslivets behov av
expansion. Medarbetare som arbetar med dessa naringslivsplaner ska prioritera sina delar fore andra
uppgifter for att planerna ska bli klara i tid och skapa mdjligheter for nya jobb.

En fortsatt satsning pa de nya verksamhetsomradena pagar i syfte att minska tiden fram till att ny
mark med detaljplan kan saljas.

Gemensam satsning pa minskad klimatpaverkan tillsammans med féretag, organisationer och
invanare mot malet klimatpositiva Eskilstuna 2045 (KS, alla nimnder och bolag)

Samverkan mellan aktorer internt, lokalt och globalt ar en férutsattning for att klimatmalen ska
uppnas och risken for manskligheten hallas nere. Tillsammans med aktérer i Eskilstuna skapar vi
forutsattningar for att leva klimatsmart, attrahera manniskor, idéer, féretag och kapital.
Kommunkoncernen minskar sin klimatpaverkan genom hallbara transporter, energieffektiviseringar,
klimatsmart byggande, medveten konsumtion och 6kad kolinlagring.

Arbetet med att utforma samverkan pa samhallsniva och besluta om organisering fortsatter inom
Viable Cities-satsningen Klimatneutrala stider 2030. Aven konkretisering av arbetet med de féretag
och organisationer som skrivit under avsiktsforklaringen och stallt sig bakom Eskilstunas klimatmal
fortsatter, med malet att engagera dnnu fler. Klimatkontraktets aktiviteter genomfors och arbetet
med en klimatinvesteringsplan planeras.
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Processomrade Demokrati omfattar ett brett spektrum av fragor som till exempel trygghet,
invanarnas inflytande, en enhetlig och rattssaker arende- och beslutsprocess samt fragor kring
jamstalldhet, jamlikhet och goda livsvillkor.

Okad upplevd trygghet i Eskilstuna

Starka samordningen, uppfdljningen, analysen och kommunikationen av kommunkoncernens
samlade trygghetsarbete.

Det brottsforebyggande arbetet utvecklas vidare for att mota och forebygga nara verksamheten.
Arbetssattet kraver verksamhetens involvering och ska vara enkelt och tydligt och besta av t ex
rutiner och 6kad kunskap. Incidentrapporteringen ska férbattras och evidensbaserade metoder
sasom orsaksanalys ska foljas och anvandas. Samverkan med externa aktorer fordjupas och anvands
som ett verktyg.

Arbeta med att 6ka antalet informanter, inom kommunens verksamheter och externa aktorer, som
kan bidra till datainsamling i systemet EMBRACE, sa att det blir ett battre och mer kvantitativt
underlag for att kartlagga, analysera och visualisera handelser och trender, vilket [6pande
presenteras i lagesbilder. Dessa delges verksamheter inom kommunen som underlag for att reducera
otrygghet, minska hotfulla arbetsmiljoer etc. Lagesbilden anvands dven for riktade insatser genom
IST.

Utvecklingen kommer dven fortga med konceptet “Trygg och sdker skola” sa att personal och elever
far en tryggare och sékrare arbetsmiljé och vardag.

Kommunens kommunikationsteam for trygghet fortsatter arbeta bade integrerat, néra
verksamheterna samt i den kommundvergripande ledningsgruppen for trygghet, dar syftet ar att
stotta och bidra till att de trygghetsskapande verksamheterna nar sina mal med att 6ka tryggheten
for invanarna.

Invanare dr ndjda med méjligheten till inflytande.

Tillvaratagande av resultat och erfarenheter fran det pilotprojekt som genomforts tillsammans med
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) som grund for vidareutveckling av arbetet med
medborgardialog i komplexa fragor. Detta bedoms bidra till 6kad kvalité i arbetet med flickors och
pojkars, kvinnors och méns inflytande framover.

Vidareutveckling av det strategiska stadsdelsarbetet genom forbattrad samordning av
natverksarbetet for lokal samverkan i prioriterade stadsdelar. Natverken bidrar till 6kade majligheter
till inflytande for de flickor och pojkar, kvinnor och man som av olika skal inte har samma mojligheter
som invanare i andra delar av kommunen.

Fortsatt fokus ligger pa att forbattra kommunens service och tillgdnglighet, med utgangspunkt fran
kundresor inom prioriterade omraden for att sdkra en séml6s invanarupplevelse.

Fokus kommer att ligga pa att tillvarata erfarenheter fran pilot Medborgardialog i komplexa fragor
som Eskilstuna kommun genomférde tillsamammans med SKR. Malet ar att utveckla kommunens
dialogarbete for delaktighet och medskapande generellt samt att skapa standardiserade arbetssatt i
kommunens dialogarbete.
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Utveckla befintlig service och tjanster for 6kad jamstalldhet, jamlikhet och goda livsvillkor.

Fortsatt utveckling av samordnad vagledning och st6d till kommunkoncernen med social hallbarhet
som ram — och som en del av hallbarhet som helhet med Agenda 2030 som en utgangspunkt —
omfattande bland annat styrning och ledning, uppfoljning och analys, utbildning, metoder och
verktyg. Har ar ett exempel att avdelningarna Social hallbarhet, Miljé och samhallsbyggnad och
Naringsliv tillsammans tar fram en 6vergripande hallbarhetspolicy for kommunen som fangar de tre
hallbarhetsdimensionerna och som delvis kan ersatta kommunens lokala Agenda 2030. Andra
aktiviteter ar att leda och samordna omtaget av kommunens integrationsarbete, sakerstalla att
barnkonsekvensanalyser genomfors, revidera plan for jamstalldhet samt samordna genomfdrandet
av den reviderade tillganglighetsplanen..

Samtliga namnder och styrelser arbetar efter en enhetlig och rattssidker arende- och
beslutsprocess.

Enheten Juridik bidrar till processmalet genom att granska utkast till beslutsunderlag, bevaka och vid
behov fora fram det juridiska perspektivet, samt utgora stod kring beslutsformuleringar och i fragor
kring beslutsnivaer. Juridik stoédjer dven namnder och styrelse i fragor kopplat till jav. Vidare ligger
det pa enheten Juridik att kvalitetssakra revideringar i ndmnders reglementen.

Processmalet sakerstélls genom den konsolidering och standardisering av namndadministration som
genomforts inom programmet Effektivare administration. En standardiserad arende- och
beslutsprocess med tydligare granssnitt ska vara framme under 2023, bland annat genom att
vidareutveckla processer for drendefloden och beslut. Arbetet genomfors i samarbete med
Serviceforvaltningen, forvaltningar och namnder till exempel genom processledningsgruppen for
namnd- och registraturfragor.

Samlat krafttag for att motverka utanforskap och skapa trygghet i prioriterade stadsdelar och
omraden genom offentlig ndrvaro och utveckling av brottsférebyggande arbete tillsammans med
de som bor, verkar i och bes6ker stadsdelarna. Namnder och bolag ska redovisa hur de arbetar
aktivt for att motverka kriminalitet och framjar en positiv utveckling i kommunens prioriterade
stadsdelar. (KS, AVN, FSN, GSN, GN, KFN, MRN, SBN, SN, TSN, VON, KFAST)

Atagandet syftar till att skapa positiv utveckling i prioriterade stadsdelar; Skiftinge, Arby, Nyfors,
Froslunda, Lagersberg. Det krdver ett samlat grepp Over flera verksamhetsomraden och i samverkan
med externa aktorer samt civilsamhille. Atagandet &r en fortsattning pa ett [angsiktigt
utvecklingsarbete for 6kad trygghet.

Avdelningen for social hallbarhet samordnar arbetet med Trygghet och strategiskt stadsdelsarbete.
Under 2023 fortsatter arbetet med att starka den kommungemensamma styrningen, uppféljningen
och analysen av det samlade trygghetsarbetet samt for att forbattra kommunikationen av insatser
och resultat. Parallellt pagar foljeforskning av styrning och ledning av trygghetsarbetet.
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Effektiv organisation

Processomrade Processkvalitet

Inom processomrade Processkvalitet fokuserar KLK bland annat pa att implementera kvalitets- och
utvecklingsprocessen samt bereda en riktlinje fram till beslut.

4-ariga processmal
Effektiva processer

Under 2023 kommer fokus att vara:

e Implementering av kvalitets- och verksamhetsutvecklingsprocessen samt beredning av
riktlinje fram till beslut.

e Utveckling av arshjulsarbetet for att forenkla rapportering och skapa utrymme for analys.

e Fortsatt utveckling av stodprocess ekonomi utifran malbild och strategisk utvecklingsplan i
samverkan med ovriga forvaltningar.

e Utveckling av malgruppsanpassat beslutsstdd for chefer.

Verksamhetsutveckling med stod av digitalisering har bidragit till betydande effektiviseringar och
okad kvalitet.

Avdelningen kommer att fortsatt jobba med att inféra portfoljstyrning i kommunen som ar ett viktigt
verktyg vad galler gemensam prioritering och riskhantering i utvecklingsinitiativ. De pagaende
programomradena som drivs av var avdelning inom de omraden som finns i programmet for digital
transformation har i uppdrag att underlatta och mojliggora digitalisering for forvaltningar och bolag
dar de stora effekterna av digitalisering sker.

En kommunikativ organisation som driver utveckling och starker fortroendet for
kommunkoncernen.

Ett nytt ramverk for kommunikationsfunktionen implementeras i form av omarbetad styrning,
kvalitetssakrat arshjul, standardiserade processer samt ett gott stod och sjalvservice till ledning,
chefer och medarbetare inom organisationen.

KLK skapar genom processteam for internkommunikation som ger férutsattningar for en
kommunikativ och effektiv organisation dar de digitala foérutsattningarna ger mervarde i lednings-
och medarbetarkommunikation. Genom samordnad och konkret kommunikation skapar
kommunledningskontoret forutsattningar for effektivare processer i karnverksamheterna.

Dessutom pagar utveckling inom alla kommunikationsprocesser: Service och tillgénglighet,
internkommunikation, delaktighet, kriskommunikation samt attraktivitetsfragorna

God service och tillgdnglighet.

Avdelningen Kommunikation, IT och digitalisering leder processteamet for service och tillganglighet.
Teamet tar arligen fram en handlingsplan for att uppna processmalet om god service och
tillganglighet. Fokus for 2023 kommer att ligga pa att forbattra hanteringen av drenden fran invanare
som kommer in till Eskilstuna direkt, forbattra rutiner for uppfdljning samt fler digitaliserade och
automatiserade tjanster.
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Implementera den koncerngemensamma kvalitets- och verksamhetsutvecklingsprocessen for att
skapa en 6kad forbattringstakt i syfte att 6ka maluppfyllelsen (KS, alla namnder och bolag).

Ny riktlinje for kvalitets- och verksamhetsutveckling med utvecklingsplan ska ge arbetsplatserna stod
och forutsattningar att 6ka forbattringstakten och fa an battre effekt av kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen. Arbetsplatserna fortsatter att starka ett ledarskap som ar modigt, tydligt
och har tillit och ett medarbetarskap som ar aktivt och modigt med en starkt forbattringskultur.

KLK Ekonomi och kvalitet leder arbetet med att bereda en riktlinje for kvalitets- och
verksamhetsutveckling inom kommunkoncernen samt utgéra metodstdd for alla némnder och bolag i
samband med deras implementering av processen och arbete med tillhérande utvecklingsplan.

Verkstilla planerna fér digital transformation inom omradena for individanpassad valfard, smart
och hallbar stad, sjdlvklar sjilvservice och effektiva stodprocesser (KS, alla nimnder och bolag)

Namnder och bolags planer for digital transformation ska vara framtagna och beslutade i respektive
namnd/bolag. De planerade aktiviteterna ska verkstallas och vid behov kan planen revideras for att
vara fortsatt aktuell.

Arbetet med de olika programomradena fortsatter under aret. Arbetet fortsatter med Digital hallbar
stad och landsbygd genom att slutféra piloter och tillampningar inom omradet Internet of things och
Oppna data. Programomradet smart individanpassad valfard kraftsamlar dven framat kring projektet
helhetsleverans av valfardstjanster som drivs tillsammans med flera forvaltningar inom kommunen.
Kommunens tillhandahallna tjanster via e-tjansteportalen ska tillganglighetsanpassas. Effektiva
stodprocesser fortsatter sitt arbetet med forbattring av kommunens stod for den digitala
arbetsplatsen samt framtidens intranat for chefer och medarbetare.
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Processomrade Medarbetare

Under aret dr ambitionen ar att fortsatta starka kommunkoncernen som attraktiv arbetsgivare. En
fortsatt hog sjukfranvaro kraver genomgripande insatser. Kompetensbristen i organisationen och i
naringslivet nu och kommande ar stéller krav pa nya arbetssatt och kompetensutveckling. Har
erbjuds ett hallbart arbetsliv med en trygg, inkluderande arbetsmiljo med en stabil
kompetensforsérjning som byggs av kompetensutveckling, kompetensvaxling och livslangt larande
for medarbetare. Fokus ar det samhallsviktiga uppdraget med dialog, goda relationer och med en
Oppenhet for olika idéer.

KLK som egen forvaltning

2023 budgeteras for 110 medarbetare (samma som budget 2022). Vid utgangen av augusti 2022 var
antalet tillsvidareanstallda 102, varav 67 kvinnor och 35 man.

| syfte att skapa ett samordnat KLK med gemensamma och likvardiga strategier, metoder och
arbetssatt har forvaltningen tydliggjort ansvar och mandat for de olika yrkesrollerna direktor,
kommunstrateg och enhetschef. Kopplat till detta har en kompetensutvecklingsinsats paborjats for
strateger och chefer. Insatsen kommer att slutféras under varen 2023. Nasta steg blir att tydliggora
ansvar och mandat for rollen som specialist, utvecklare, samordnare.

En hog forandringstakt i kombination med dndrade forutsattningar i var omvarld innebar stora
pafrestningar pa chefer och medarbetare pa KLK. Det gor att arbetet med chefers forutsattningar,
och resan mot ett tydligt och tillitsbaserat ledarskap samt ett aktivt medarbetarskap for ett hallbart
arbetsliv, kommer att fortsatta under 2023.

Indikatorer

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 Mal 2023
Delar 2

Total sjukfranvaro - 1,7% 1,7% 3.0% 3.0%

tillsvidareanstéllda, (%)

Hallbart 86 Inte klart for 83 83

Medarbetarengagemang HME, 2022

totalindex

Medarbetare som ar stolta 6ver - Inte klart for 95% 95%

att arbeta inom Eskilstuna 2022

kommun, andel (%)

4-ariga processmal
Hallbart arbetsliv

KLK HR i samverkan med andra avdelningar inom KLK fortsatter att hantera och prioritera utmaningar
som kriser och handelser i varlden och i var narvarld som behéver tas om hand om. En fortsatt hog
sjukfranvaro kraver genomgripande insatser, vilket bedrivs inom det systematiska arbetsmiljoarbetet
(SAM). Kompetensbristen i organisationen och i naringslivet nu och kommande ar stéller krav pa nya
arbetssatt och kompetensutveckling. KLK HR fortsatter bidra i det strategiska arbetet med insatser
for ett hallbart arbetsliv med en trygg, inkluderande arbetsmiljé med en stabil kompetensférsorjning
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som byggs av kompetensutveckling, kompetensvaxling och livslangt larande for medarbetare. Fokus
ar vart samhallsviktiga uppdrag och att skapa forutsattningar for dialog, goda relationer och med en
Oppenhet for olika idéer.

KLK HR med KLK forutser [6pande behov och konsekvenser framat samt skapar handlingskraft och
forutsattningar utifran befintliga resurser. Arbetet fortsatter langsiktigt med att starka
kommunkoncernen som en attraktiv arbetsgivare for att vara med i konkurrensen pa
arbetsmarknaden om ratt kompetens till olika yrkesgrupper. Samverkan prioriteras med universitet,
hogskolor och andra aktérer inom utbildningsomradet for att na flera. Sarskilt fokus kommer att
ldggas pa att forbattra delar i samverkan med Malardalens universitet. KLK HR med den strategiska
ledningsgruppen PLG HR bidrar till att verksamheterna stéds och anpassas for att kompetensforsorja
for framtidens valfard och samhalle. Ett stdandigt forbattringsarbete ska framjas som tar sin
utgangspunkt i det tillitsbaserade ledarskapet och det aktiva medarbetarskapet. Det skapar
forutsattningar for att varje medarbetares kompetens tas tillvara i arbetet med att forbattra
verksamheterna, utifran behov. Fokus riktas pa den strategiska inriktningens mal om att aktivt verka
for att vara en attraktiv arbetsgivare med det hallbara arbetslivet som handlar om att sakerstalla
jamstallda arbetsplatser dar alla behandlas likvardigt med en god arbetsmiljo, for att behalla och héja
friskndrvaron. Det handlar om att lara och utvecklas samt nyttja digitala verktyg som ar till nytta for
verksamheternas utveckling. For att na resultat och framgang i de kommunévergripande fragorna ar
intentionen att fortsatta integrera samverkan mellan avdelningarna inom KLK. | KLK HR:s arbete ar
ocksa fokus att bidra med att befasta férvantningar i roller, mandat och granssnitt mellan KLK,
Serviceforvaltningen och HR-cheferna med foérvaltningarna. Under aret ar KLK HR:s bidrag till att
uppna det 4-ariga processmalet inom medarbetarperspektivet bland annat arbetsomraden sasom:

Hallbart arbetsliv
e SAM —for friska och jamstallda arbetsplatser
e 80-90-100
e Kvinnors sjukfranvaro
e God grundbemanning
e Krisarbete och trygghet
Tydligt och tillitsfullt ledarskap och aktivt medarbetarskap
e Flerijobb — arbetssatt (praktik)
e Ledarskapsutveckling
e Forandrings- och forbattringsarbete
e Lonebildning
Kompetensutveckling och livslangt larande
e Utveckla syn och struktur for larande/kompetensutveckling
e Digital larplattform

e Mota kompetensbehov/glapp. stilla om
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e Sprakutveckling

For att starka cheferna i deras uppdrag fortsatter forvaltningar och bolag att utveckla de
organisatoriska forutsidttningarna. Insatserna ska framja ett hallbart arbetsliv fér chefer och
medarbetare. (KS, alla namnder och bolag)

Genom fokus pa alla chefers forutsattningar skapas battre mojligheter till ett hallbart arbetsliv for
alla anstéllda. De organisatoriska forutsattningar for chefer som behéver beaktas ar ledning och
styrning, kommunikationsvagar, delaktighet, handlingsutrymme och arbetsuppgifter, resurser och
ansvar. Verksamheterna prioriterar de omraden som ar mest relevanta att utveckla.

KLK HR har chefernas forutsattningar med i alla fragor som drivs inom HR-omradet och tillsammans
med andra stodfunktioner. Utdver det leder KLK HR dialog, uppféljning och analys av
forvaltningarnas och bolagens arbete med atagandet inom ramen for PLG HR.
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Processomrade Ekonomi

Vi befinner oss i en orolig och foranderlig varld dar pandemins kvardréjande effekter paverkar vara
verksamheter och dar framfor allt kriget i Ukraina skakar om hela varldsekonomin och darmed dven
forutsattningarna for kommunsektorn. Vi har ocksa en befolkningsutveckling som innebar att
andelen aldre okar kraftigt fram till 2030 samtidigt som den arbetsféra befolkningen inte alls 6kar i
samma utstrackning. Detta staller mycket stora krav pa kommunens verksamheter.

KLK som egen forvaltning

Beslutad ram fér kommunstyrelsen exklusive politiska prioriteringar enligt Arsplan 2023 uppgar till
485,2 miljoner kronor. Nar de politiska prioriteringarna ar klara kommer de att inarbetas i
kommunstyrelsens ram och verksamhetsplanering.

Alla avdelningar ska ha en ekonomi i balans.

Malet for 2023 4r detsamma som tidigare ar, att alla avdelningar ska ha en ekonomi i balans. Malet
brukar inte vara svart att na.

Effektiva upphandlingar av inkop.

Malet for avtalstrohet for 2023 &r 85 % och KLK har tidigare inte haft nagra svarigheter att na malet.
Under hosten 2022 har ett nytt systemstdd med delvis ett annat satt att mata presenterats. Huruvida
det paverkar malniva eller utfall f6r 2023 &r dnnu inte klart. Fortsatt god avtalstrohet ar fortfarande
det 6vergripande malet.

4-ariga processmal

God ekonomisk hushallning som finansierar framtida tillvaxt och investeringar

Idet kommunovergripande uppdraget kommer fokus under 2023 att ligga inom féljande omraden:

e Fortsatt utveckling av styrning och uppféljning av investeringsprocessen. Utdkad samverkan i
processgranssnitten.

e Fortsatt utveckling av modell for inkdpsuppfoljning och kategoristyrning.
e Utveckling av var ekonomiska analys och langtidsprognos.

e Utveckling av resursfordelningsmodellen inom skolan.

1-ariga ataganden

Aktiv ekonomistyrning genom forbattrade prognoser, kvalitetssakrade investeringsprocesser och
en koncerngemensam inkdpsstyrning for att 6ka affairsmassigheten. (KS, alla namnder och bolag)

Vi befinner oss i ett mycket osdkert samhéllsekonomiskt lage med betydande utmaningar i form av
Okade kostnader inte minst nar det géller vara pensioner och en stigande rénteniva. Det &r svart att
helt 6verblicka vilka konsekvenser detta kommer fa for vara verksamheter. Vi har ocksa en
demografisk utveckling i kombination med en stor underhallsskuld som medfor stora investeringar i
vara verksamhetslokaler de kommande aren. For att sdkerstélla en langsiktigt hallbar finansiering av
kdrnverksamheten ar det avgérande med en ekonomisk aterhallsamhet och ekonomi i balans pa alla
nivaer. Genom att fokusera pa prognoser av god kvalitet sdkerstalls korrekta ekonomiska
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bedémningar pa alla nivaer. En aktiv koncerngemensam inkdpsstyrning enligt
kategoristyrningsmodellen bidrar till att 6ka affarsmassigheten och kostnadseffektiviteten.

KLK Ekonomi och kvalitet leder arbetet inom koncernen for att pa ett samlat satt sékerstalla en

langsiktigt hallbar finansiering av verksamheten. Genom att fokusera pa prognoser av god kvalitet
sdkerstalls korrekta ekonomiska bedémningar pa alla nivaer. Inom ramen for den
koncerngemensamma kategoristyrningen okar affarsmassigheten och utrymme frigors for

karnverksamhetens behov.

Kommunkoncernen sdkerstéller ett samordnat arbete mot valfirdsbrott i samverkan med andra

myndigheter. (KS, alla namnder och bolag)

Kommunstyrelsen kommer under 2023 att tydliggéra hur samordning av valfardsbrott utformas inom
kommunkoncernen. Utformning sker utifran erfarenhet fran andra kommuner och samrad ska ske
med SKR for att ringa in riskomraden. Varje ndamnd och bolag gor en inventering av riskomraden i sin
verksamhet dar risk for valfardsbrott foreligger samt i de fall aktivt arbete drivs redogor for

planeringen och utfall 2023.

Resultatbudget, mnkr

Intakter och kostnader

Kommunersittning/skolpeng
Ovriga intakter

Summa INTAKTER
Personalkostnader
Lokalkostnader

Ovriga kostnader

Summa KOSTNADER

Summa ARETS RESULTAT
exkl ©6ver-/underskott

Summa ARETS RESULTAT
inkl 6ver-/underskott

Arsprognos sep

461,5
43,0
504,5
-115,5
-5,9
-367,6
-488,9

15,6

15,6

Budget helar

2022

461,5
43,0
504,5
-121,5
-5,9
-377,2
-504,5

0,0

0,0

Avvikelse
Arsprognos
sep

0,0
0,0
0,0
6,0
0,0
9,6
15,6

15,6

15,6

Budget
2023

485,2
43,0
528,2
-129,0
-6,0
-393,2
0,0

0,0

0,0

Resultatbudgeten kommer att goras klar nar de politiska prioriteringarna i Arsplan 2023 &r beslutade.
Resultatbudgeten kommer att fordelas pa KLK:s sju avdelningar sa snart totalramen &r klar, inklusive

de politiska prioriteringarna.
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Investeringar

KLK ansvarar for inventarier och teknisk utrustning i stadshuset for KLK:s, Serviceférvaltningens och
politikens verksamhet. Berdknas till ca 500 000 kronor arligen.

Under 2023 planeras for renovering av stadshusets ostra flygel, plan 3. Renoveringen bestar av
arbetsmiljohojande atgarder som undertak, ventilation, byte av dorrar, malning mm. Renoveringen
kommer att leda till 6kning av hyresnivan i stadshuset kommande ar.
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Internkontrollplan

Namnder och bolagsstyrelser ansvarar for att sakerstélla intern styrning och kontroll inom sitt
verksamhetsomrade i enlighet med kommunkoncernens riktlinjer och anvisningar. Den interna
styrningen och kontrollen ar ett redskap for att forebygga och hantera risker, utveckla verksamhet
och genom uppfoljning sdkerstalla regelefterlevnad. Syftet ar att skapa forutsattningar och sakra mal,
ekonomi och fértroende for kommunkoncernens verksamheter.

Internkontrollplan 2023 for kommunstyrelsen presenteras i Bilaga 2 till arendet.
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Framtagande av plan fér intern styrning och kontroll
(internkontrollplan)

Enligt Kommunallagen 6 kap 6§ ska namnder se till att den interna kontrollen ar tillracklig. Namnder
ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt.

Den interna styrningen och kontrollen ar ett redskap fér kommunens ledning att férebygga och
hantera risker, utveckla verksamhet och genom uppféljning sdkerstéalla regelefterlevnad. Syftet ar att
sakra mal, ekonomi och fortroende for kommunkoncernens verksamheter.

Enligt Kommunallagen 6 kap 1§ ska kommunstyrelsen dven ha uppsikt 6ver 6vriga ndamnders
verksamhet, sa kallad uppsiktsplikt.

Internkontrollarbetet bedrivs enligt “Riktlinje for intern styrning och kontroll i Eskilstuna
kommunkoncern” (KSKF/2021:161).

| internkontrollplanen ska framga vilka kontroller som ska genomféras, tidpunkt for genomférande
samt rapportering i systemstodet.

Genomforda kontroller sammanstalls, analyseras och rapporteras som informationsarende delar 1
och 2 till ndamnd. Finns det ingenting att rapportera deldr 1 och 2 &r det forst vid arets slut som
verksamheten slutrapporterar internkontrollplanen.

| internkontrollplanen for 2023 ingar fem kontroller. Tre kontroller utifran kommunstyrelsens
uppsiktsplikt och tva kontroller har tagits fram for kommunledningskontoret.

Hur riskvardet ska tolkas framgar av matrisen i avsnittet “Bedémning utifran sannolikhet och
konsekvens” sist i denna skrivelse.

Uppfoéljning av moment fran IK-plan 2022

| Internkontrollplan 2022 finns fem moment som eventuellt behdver folja med till Internkontrollplan
2023:

e Lagen om tillganglighet till digital offentlig service - granskning av kommunens webb-platser,
e-tjanster och appar

e Hantering av information - granskning av medarbetares deltagande i utbildning

e Alla IT-system behdver fa sin information KLASSAD sa att informationen hanteras pa ett
korrekt satt

e Beslutet om molntjanster - granskning av efterlevnad vad avser kommunens webb-platser

e Arbetsmiljélagen — granskning att namnderna far en sammanstallning av en uppféljning av
SAM for att fullfélja sitt arbetsmiljoansvar

Kontrollerna sker under hosten 2022 och kommer att avrapporteras i samband med
slutrapporten for heldr 2022. | slutrapporten kommer resultatet att analyseras och eventuella
atgéarder eller ytterligare kontrollmoment fér 2023 att preciseras.



Hallbar utveckling

Hallbar samhallsbyggnad

Risken att kommunen forlorar sikerhetstillstandet som infrastrukturforvaltare p g a att
kommunen inte lever upp till de krav som stélls vilket leder till svara konsekvenser for tredje man
och stor ekonomisk paverkan.

Typ av risk: Néamnd/férvaltning

Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

|a D 4 4

Riskvarde: 16
Beskrivning:

Funktionen infrastrukturférvaltning ar beskriven i process sdkerhetstyrning Jarnvag. En arbetsgrupp
med ratt kompetens ska sattas samman for att klara Funktionen. Funktionen ska klara av att uppfylla
lagar och férordningar som galler for kommunen som infrastrukturforvaltare. Transportstyrelsen har
genomfort en revision och kommunen fick i uppdrag att férbattra vissa delar..

Rutiner har inforts under 2022.
Kontroll av tillampning av dessa rutiner sker under 2023.

Eventuella brister kan behéva atgardas under 2023 eller eventuellt under 2024.



Effektiv organisation

Kvalitetsutveckling
Risken att forvaltningar och bolag inte kanner till vilka styrdokument som géller p g a oklara
kommunikationsvagar vilket leder till att styrdokumenten inte foljs fullt ut.

Typ av risk: Kommunévergripande (uppsiktsplikt)

Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

|a DD 4 3

Riskvarde: 12
Beskrivning:

Eskilstuna kommuns forfattningssamling ar ett av kommunfullmaktige beslutat regelverk fér den
kommunala verksamheten, i enlighet med kommunallagen. | forfattningssamlingen finns
kommunens foreskrifter samlade, sa som reglementen, men Eskilstuna kommun har valt att ocksa ha
de 6vergripande styrdokumenten dar. Styrdokumentens syfte ar huvudsakligen att reglera
kommunens arbetsformer, for att na uppsatta mal.

Under rubriken Ledning och styrning i forfattningssamlingen finns drygt 40 styrdokument férdelade
pa omradena ekonomi, IT och digitalisering, kommunikation, ledarskap och medarbetarskap,
processkvalitet, sékerhet och dvergripande.

Under ar 2023 kommer ett eller flera omraden att véljas ut och kontroll av kinnedom om
styrdokumenten goras.

Risken att privata utférare av kommunens tjinster inte lever upp till lagkrav och/eller avtal med
kommunen p g a bristande uppfdljningsrutiner/kontroller, vilket kan leda till bristfilliga
leveranser. Detta kan i sin tur leda till att brukare far illa och/eller fértroendeskada och/eller
ekonomisk skada for kommunen..

Typ av risk: Kommunovergripande (uppsiktsplikt)

Riskvdrde Sannolikhet Konsekvens

|a 3 4

Riskvarde: 12
Beskrivning:

Momentet syftar till att sakerstalla kontroll, uppfoljning och allmanhetens insyn av verksamhet som
via avtal har [amnats till 6ver till privata utforare. Infor varje ny mandatperiod fattar fullmaktige ett
program/riktlinje som fastslar 6vergripande mal fér den verksamhet som har lamnats 6ver. Utifran
géallande riktlinje utarbetar namnderna anvisningar som beskriver hur kontrollerna ska utféras.
Kontroll av inlamning 2023.



Atgard: Att revidera "Riktlinje for uppféljning och insyn av verksamhet som bedrivs av privata
utforare 2019-2022" for 2023-2026.

Kontroll: Specifika krav fran bestallare, generella krav och rutiner vid upphandlingsenheten samt hos
Eskilstuna Kommunfastigheter AB stélls vid upphandling av nya avtal.

Krav pa uppfoéljning och insyn sakras i upphandlingsdokumentet och regleras i avtal nar utférandet av
en kommunal angeldgenhet lamnas 6ver till en privat utforare.

Uppfdljning enligt gdllande lagstiftning och styrdokumentet ”Riktlinje fér uppféljning och insyn av
verksamhet som bedrivs av privata utférare 2019-2022". Arlig terkoppling av resultat ska ske till
namnd.



Ekonomi
Risken att investeringsbeslut fattas pa otillrdckliga grunder p g a bristfilliga beslutsunderlag
(inklusive uppféljning), vilket kan leda till att kvalitativa och ekonomiska effekter inte realiseras.

Typ av risk: Kommunovergripande (uppsiktsplikt)

Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

an oD 4 3
Riskvarde: 12
Beskrivning:

2019 foreslog KPMG kommunstyrelsen att folja upp ett urval av enskilda investeringsprojekt inom
ramen for den interna kontrollen i syfte att sdkerstalla att faststallda rutiner efterlevs. (Kontrollen
kunde gélla saval avslutade som pagaende storre investeringsprojekt.)

Atgard:

Fortsatt fokus pa att utveckla bra beslutsunderlag (ex. nyttokalkyl) for politiken som synliggor
effekterna av alternativa investeringar, vilket mojliggor prioriteringar samt ger forutsattningar for
battre uppfdljning av investeringar.

Steg 1 sommaren 2021 kontrolleras ett slumpmassigt urval av enskilda investeringsprojekt som
overstiger 5 mkr (underlag till arsplan 2022).

Steg 2 mars 2023 kontrolleras slutredovisningar av enskilda investeringsprojekt som dverstiger 5 mkr
(underlag till helarsbokslutet for 2022). Da kontrolleras att slutredovisningar ar tillrdckligt ifyllda och
ger en rattvisande redovisning.

Risken att attestreglementet inklusive tillimpningsanvisningar inte efterlevs pa grund av dalig
anpassning till arbetssatt och systemstod vilket kan leda till att ekonomiska transaktioner
attesteras pa ett felaktigt satt.

Typ av risk: Namnd/forvaltning

Riskvarde Sannolikhet Konsekvens

a B 2 3

Riskvarde: 6
Beskrivning:

Varje ar gors ett nytt granskningsprogram utifran en uppdaterad bedémning av vad som ar mest
vasentligt att kontrollera.



Beddmning utifran sannolikhet och konsekvens
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