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Program

Ett program ar ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
vad som ska uppnas inom ett visst omrade. Det tar inte stallning till utférande,
prioriteringar och metoder. Program ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullmaktige.

Plan

En plan &r ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
konkreta mal och riktlinjer. Den ska vara tidsbegransad och beslutas av
kommunfullmaktige.

Policy

En policy ar ett styrande dokument som ska visa ett dvergripande férhallningssatt och
som ska tjana som vagledning inom ett omrade, med angivande av évergripande mal och
varden som ska efterstravas. Policys ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullmaktige.

Riktlinje
En riktlinje ar ett styrande dokument som ska sékerstélla ett korrekt agerande och god

kvalitet i handlaggning och utférande. Riktlinjer ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade
och beslutas av kommunfullmaktige.
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Amnesomrade och bakgrund

Riktlinjen stédjer policy f6r medarbetare, chef och ledare och ir ett av de
biarande dokumenten inom Eskilstuna kommuns personalpolitik. Utifran
reviderade organisationens virden och revidering av styrdokument sa
behover dessa riktlinjer ocksa revideras.

Med riktlinjen kan kommunen sikerstilla att de personalpolitiska
dokumenten dr aktuella och efterlevs med malet att vara en attraktiv
arbetsgivare och bidra till att Eskilstuna kommunkoncern utvecklar den
gemensamma kulturen.

Riktlinje for chefs- och ledarskap

Vart erbjudande till dig

Attraktiv arbetsplats

Vi erbjuder en hallbar, jimstilld och jamlik arbetsplats dir du bidrar till att
gora livet bittre for eskilstunaborna. Var framgang bygger pa vara
medarbetares kompetens, motivation och engagemang. Som chef har du stor
betydelse for verksamhetens utveckling och framgang. Vi har goda hallbara
moéten och en kultur som kidnnetecknas av mod och tillitsfulla relationer, dir
alla kan bidra till att férbéttra och fornya verksamheten. I den gemensamma
kulturen édr organisationens varden grunden; helhetssyn, invanarens-, och
kundens fokus, tydlighet och tillit, respekt och utveckling.

Som chef har du ett tydligt uppdrag med ansvar och mandat som hinger
samman. Du paverkar och ar delaktig i verksamhetens utformning och
utveckling. Du ges maijlighet till kompetensutveckling for att utveckla dig
sjalv och ditt ledarskap.

Stod for dig som chef

Du har chefskollegor och medarbetare som ger dig stod och inspiration i
vardagen. Du har ett nitverk med chefskollegor, antingen i form av en
ledningsgrupp eller i form av annat nitverk. Du har en nirvarande chef samt
stod- och specialistfunktioner till din hjilp. I samband med
medarbetarsamtalet arbetar du och din 6verordnad chef tillsammans fram en
chefséverenskommelse som tydliggor ditt ansvar som chef, dina och
verksamhetens mal, férvintningar vad avser resultat och riktning samt dina
utvecklingsbehov. Nir du dr ny som chef far du delta i ett
kommungemensamt introduktionsprogram. Nagra ganger per ar samlas
kommunkoncernens chefer fran alla férvaltningar och bolag for att
tillsammans utveckla Eskilstuna. Kommunen erbjuder kontinuerlig
kompetensutveckling.
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Ditt uppdrag

Vir verksamhet finansieras av kommunens invanare och styrs av lagar,
férordningar och politiska uppdrag. I din roll som chef féretrider du
Eskilstuna kommun och dr alltid arbetsgivarforetradare samtidigt som du
virnar om det fortroende uppdraget innebir. Kommunen styrs bade pa kort
och pa lang sikt utifran politiska beslut, lagar och férordningar. Du som chef
har kunskap och férstaelse fr det system du befinner dig i och kan utifrin
detta bryta ner de politiska uppdragen till din verksamhet och méta behoven
hos de som ni ir till f6r.

Du som chef ir tillitsfull och lyh6rd. Att du ér tillitsfull innebdr att du har
tortroende for dina medarbetare och 1 dialog tydligg6r uppdrag och
handlingsutrymme for att na 6nskat resultat. Att du ar lyhord innebar att du
lyssnar pa medarbetarnas tankar och idéer till f6rbattring och tar vara pa
medarbetarkraften. Som chef skapar du férutsittningar och ger stod sa att
medarbetare kan driva, involvera och samarbeta med alla som behdver delta
1 utvecklingsarbete och for att 16sa verksamhetens uppdrag. Du som chef ar
den viktigaste killan till information, kommunikation och som
meningsskapare for dina medarbetare. I rollen som chef tydligg6r du
verksamhetens riktning pa kort och lang sikt for att medarbetarna ska se sin
roll 1 helheten. Du ir tillganglig och nirvarande for dina medarbetare. I allt
du gor édr du en barare av kommunens kultur och virden. Att driva ett aktivt
jamstilldhets- och likabehandlingsarbete dr viktigt. Du ser till hela Eskilstuna
kommunkoncerns bista och skapar partnerskap samt arbetar tillsammans
med andra, bade internt och externt.

Eskilstuna kommun efterstrivar en rimlig storlek inom varje chefsomrade
for att skapa en godtagbar arbetsbelastning. Detta bidrar till goda
forutsittningar i ditt chefsuppdrag.

Dialogen mellan chef och medarbetare

En god dialog och aterkoppling i vardagen mellan dig och dina medarbetare
ar centralt for att lyckas med uppdraget och utveckla verksamheten. Utover
dialogen i vardagen dr medarbetarsamtalet och det I6negrundande samtalet
viktigt f6r utveckling av verksamhet och medarbetare. Medarbetarsamtalet ar
ett forum for samverkan samt en viktig del av verksamhetens styrning.
Samtalet ska resultera i en arlig medarbetaréverenskommelse med mal och
aktiviteter som hanger samman med verksamhetsplan, arsplan, strategisk
inriktning och vision. Uppféljningen av féregaende ars
medarbetaréverenskommelse ska ha en tydlig koppling till medarbetarens
l6neutveckling i den arliga 16neéversynen. I medarbetarsamtalet £6r du dven
en dialog med medarbetarna om arbetsmilj6, lirande i1 arbetet och annan
kompetensutveckling. Du uppmuntrar och ger férutsittningar for lirande
och ser det som en natutrlig del av arbetet.
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Ditt ansvar som chef

Som chef har du ett samlat ansvar for att leda, driva och utveckla
verksamhet, ekonomi samt medarbetare och arbetsmilj6. Alla delar ska bidra
till det basta f6r de som vi dr till for.

Verksamhet

Du som chef arbetar tillsammans med dina medarbetare utifrin kommunens
vision, strategisk inriktning, arsplan och verksamhetsplan. Som chef ir du
ansvarig for att planera, genomfora, f6lja upp och utveckla verksamheten.
Detta gor vi f6r att tillgodose behoven hos de som vi ar till £6r oavsett kon
eller bakgrund. Du ir ocksa ansvarig for att ge medarbetare forutsattningar
for att nd mal och inriktning. Du involverar medarbetare och de som ni ar
till f6r 1 verksamhetens utveckling f6r att 6ka utvecklingstakten och diarmed
klara ert uppdrag. Du foljer alltid de lagar, férordningar, rutiner och riktlinjer
som giller for var verksamhet.

Ekonomi

Du som chef ansvarar for att ha en stabil ekonomi i din verksamhet. Du
foljer I6pande upp budgeten och gbr prognoser for att sikerstilla att
verksamhetens kostnader ryms inom angiven budgetram. Som chef har du
ansvar for att skapa en fOrstdelse for de ekonomiska ramar som finns och
det handlingsutrymme medarbetarna har utifrin detta.

Medarbetare och arbetsmiljo

Som chef ansvarar du for att leda och utveckla medarbetarna samt
sikerstilla en héllbar, jimstilld och jimlik arbetsmilj6. Du skapar delaktighet
och frimjar ett modigt medarbetarskap utifran organisationens virden. I din
roll som chef sakerstiller du att sambandet mellan verksamhetens mal, den
egna arbetsprestationen och erhallen 16neutveckling dr tydligt f6r varje
individ. Medarbetarna ska ha férutsittningar att utfora sitt jobb och
samtidigt ma bra. Som chef ansvarar du for att det systematiska
arbetsmiljoarbetet dr en integrerad del av verksamheten.

Du har kunskap om och kan tillimpa lagar och avtal inom arbetsmilj6- och
arbetsrittsomradet samt lokala styrdokument. Du ansvarar for
medarbetarnas arbetsférhallanden och atgarder som frimjar hilsa och
torebygger ohilsa och olycksfall. Du driver samverkan enligt kommunens
samverkansavtal och involverar medarbetare i verksamhetens utveckling.

Gallande lagstiftning och annan rattslig reglering

Ej relevant f6r detta dokument.

Forhallande till redan fattade politiska beslut
Revideringen av riktlinjen stédjer policy f6r medarbetare, chefer och ledare
och anpassas till beslutade styrdokument som organisationens virden,
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riktlinje for kvalitet och verksamhetsutveckling, kommunikationspolicy och
4-arig strategisk inriktning.



