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Svar pa kommunrevisionens granskning av
genomforandeplaner inom hemtjanst och sarskilt
boende for aldre

Forslag till beslut

1. Vird- och omsorgsférvaltningens forslag till svar Over revisionsrapporten
Granskning av genomforandeplaner inom hemtjianst och sarskilt boende for dldre antas
som vard- och omsorgsnimndens svar till kommunrevisionen, och 6verlimnar
det till kommunrevisionen och till kommunstyrelsen.

2. Vard- och omsorgstorvaltningen fir i uppdrag att sakerstilla att de atgirder
som forvaltningen foéreslar blir verkstillda.

Arendebeskrivning

KPMG har pa uppdrag av kommunens revisorer genomfort en granskning av vard
och omsorgsnimndens arbetssitt nir det giller genomférandeplaner inom nimndens
hemtjinst och sirskilt boende for éldre.

Revisionens sammanfattande bedémning ér att vard- och omsorgsnamnden inte
sikerstiller ett andamalsenligt arbetssitt vad giller genomforandeplaner inom sirskilt
boende och hemtjinst.

Revisorernas granskning visar pa:

* ctt stort antal brister i forhallande till Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rad
samt kommunens egna rutiner och riktlinjer.

¢ att uppféljningen och kontrollen av genomférandeplanerna ar bristfallig.

* att arbetet med att uppritta genomférandeplaner i enlighet med IBIC ir bristfalligt
utifran befintliga rutiner och aktuella féreskrifter och inte i verenstimmelse med
nimndens egen malbild.

Mot bakgrund av den genomférda granskningen rekommenderar kommunrevisorerna
vard- och omsorgsnimnden att:

1. Sikerstilla att genomforandeplanerna foljer aktuella foreskrifter och beslutade
rutiner och riktlinjer.
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2. Sikerstalla att omsorgspersonalen har tillricklig kunskap avseende arbetet med
genomférandeplaner.

3. Sakerstilla att de forvaltningsévergripande kontrollerna avseende
genomforandeplaner ir tillrickliga for att sikerstilla foljsamhet till aktuella och
beslutade rutiner och riktlinjer.

Kommunrevisorerna emotser vard-och omsorgsnimndens yttrande med redovisning
av vilka atgiarder som nimnden planerar att vidta utifran revisorernas
rekommendationer, samt tidsplan for det.

Inom vird- och omsorgsforvaltningen har det under nagra ar pagitt ett omfattande
arbete med att skapa nya arbetssitt med syfte att stirka det systematiska
kvalitetsarbetet, dir genomférandeplaner dr en del. Dirav dr vard- och
omsorgsnimndens bedémning ar att det finns en bra grund och resurser for att
sikerstalla att genomférandeplanerna foljer Socialstyrelsens foreskrifter och allminna
rad, samt de av Eskilstuna kommun beslutade rutinerna, riktlinjerna och checklistorna.

Vird- och omsorgsnimnden kommer att vidta f6ljande atgirder och som beskrivs mer
utforligt 1 svaret pa kommunrevisionens granskning:

Atgirder utifran rekommendation 1:

* F6lja upp och utvirdera effekterna av kvalitetssakringssamordnarnas arbete. Tidplan:
hosten 2024,

* Gora manatliga stickprov pa genomférandeplanerna ute pa enheterna. Tidplan:
hosten 2024.

* Inkludera uppféljning av genomférandeplaner i kvalitetskontrollen. Tidplan:
vinter/var 2025.

* FF6lja upp rekommenderade arbetssatten. Tidplan: hosten 2024.

Atgirder utifran rekommendation 2:

* Folja upp arbetssitt och metoder som implementerats under 2023, kopplat till
genomforandeplan och individuppfoljningar. Tidplan: arbetet fortloper kontinuerligt
tillsvidare.

* Sikerstilla att det finns avsatt tid f6r kvalitetsombudets uppdrag enligt
rekommendation. Tidplan: hésten 2024.

¢ Utveckla samverkan mellan sprakombud och kvalitetsombud. Tidplan: hosten 2024.

* Utveckla introduktionen f6r nya medarbetare i kedjan bistaindsbeslut — upprittande
av genomférandeplan - uppfoljning av genomférandeplan.

Tidplan: 2024-2025.

Atgirder utifrin rekommendation 3:

» Komplettera kvalitetskontroller med granskning av genomférandeplaner. Tidplan:
vinter/var 2025.

* Granskning av genomférandeplaner gors av kvalitetssikringssamordnare och socialt
ansvarig samordnare inom ramen f6r deras ordinarie uppdrag. Tidplan: 16pande.
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Beslutet skickas till: kommunrevisionen och kommunstyrelsen
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