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Svar pa kommunrevisionens grundlaggande
granskning av styrelse och namnder 2023

Forslag till beslut
1. Vird- och omsorgsférvaltningens forslag till svar 6ver granskningsrapporten
Grundliggande granskning av styrelse och ndammnder 2023 antas som vard- och
omsorgsnamndens svar till kommunrevisionen, och dverlimnar det till
kommunrevisionen och till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har med stéd av féretaget KPMG i en rapport daterad den 25
mars 2024 genomfort en grundliggande granskning av kommunstyrelsen och
nimnderna avseende verksamhetsaret 2023 (REV/2024:17). Syftet med granskningen
har varit att bedéma om styrelse och nimnder haft en tillricklig struktur for styrning,
uppféljning och kontroll av verksamheten. Den samlade bedémningen ir att
kommunstyrelsen och granskade nimnder delvis har skapat férutsittningar for
tillricklig styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten. Denna bedomning
giller aven for vard- och omsorgsnimnden. Vard- och omsorgsnimndens yttrande ska
vara revisionen tillhanda senast den 15 juni 2024.

Revisorernas overgripande rekommendationer

Revisionen riktar fem rekommendationer till kommunstyrelsen och de granskade
nimnderna, inklusive vard- och omsorgsnimnden:

1. Verka fOr att samtliga mal har tillhérande indikatorer med tydliga malnivaer, i
syfte att underlitta uppféljning av malen som helhet.

2. Sikerstilla att det vidtas erforderliga atgarder vid budgetavvikelser.

3. Tydliggéra hur den interna kontrollen ska bedrivas samt tydliggora styrelsens
och nimndernas delaktighet i riskbedomningar och framtagande av
internkontrollpunkter

4. Utveckla strukturen av internkontrollplanerna och 1 samband med detta se
6ver vilka omraden/kontrollpunkter som inkluderas i internkontrollplanerna
och tillse att internkontrollplanerna endast innehéller uppféljande kontroller
och att Ovriga aktiviteter planeras pa annat sitt.

5. Erbjuda samtliga ledaméter utbildning i intern kontroll fOr att sikerstilla att
det finns en samsyn och forstaelse rérande vad intern kontroll ar.
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Revisorernas namndspecifika reckommendationer

I bedémningen av vard- och omsorgsnimndens verksamhetsstyrning,
ekonomistyrning, intern kontroll samt f6r varje omrade tillhérande uppfoljning,
framgar mer specifika kommentarer for nimnden.

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Nimndens mal f6ljs upp 1 samband med arsredovisningen, men det saknas en samlad
bedémning och maluppfyllelse enligt kommunens definitioner per processmal i
arsredovisningen. Av redovisningen framgar att tva av sex processomraden uppnas.
Revisorerna konstaterar att processmalen stricker sig 6ver en fyraarig period och att
det till viss del saknas tydliga malnivaer och uppfoljningsmatt f6r 2023, vilket
toranleder en bristfillig tydlighet 1 hur maluppfyllelsen bedéms 6ver denna period.
Revisorerna bedomer diarmed att det krivs en utveckling av indikatorerna i form av
dess mitbarhet for att underlitta uppfoljningen av malen som helhet.

Ekonomistyrning och uppféljning

Revisorerna bedomer att erforderliga atgarder och kravstillan fran naimnden i
torhallande till redovisade avvikelser kan intensifieras for att sikerstilla en budget i
balans.

Intern kontroll och uppféljning
Information om ansvarig f6r genomférande av kontrollmoment saknas for flera av
kontrollmomenten 1 internkontrollplanen.

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till svar

Vird- och omsorgsnimnden erbjuds kontinuerligt utbildning och information om
internkontrollarbetet. Namndledaméterna har genomgatt en utbildningsinsats om
internkontroll i juni 2023 under ledning av férvaltningens internkontrollsamordnare.
Under 2024 prévas ett nytt arbetssitt dir nimndens arbete med att identifiera risker,
genomfora riskbedémningar och besluta om internkontrollpunkter har tydliggjorts
och systematiserats. I mars 2024 deltog ledaméterna i en workshop kring risker,
riskbedémning och kontrollpunkter. Ett nytt arshjul har utarbetats f6r framtagande av
internkontrollplan och i april 2024 uppdaterades ledaméterna kring hur
internkontrollarbetet bedrivs under en fyradrsperiod.

I vard- och omsorgsnimndens del- och helarsuppfoljningar har det skrivits en ”samlad
bedémning och maluppfyllelse” i 16ptext, istillet f6r att beddmningarna har markerats
med firg. Vard- och omsorgsnaimnden kommer beakta revisionens synpunkter i det
fortsatta arbetet.

Avseende de fyraariga processmalen sd har det inte alltid varit mojligt att ta fram
tydliga malnivder och uppféljningsmatt for 2023, vilket har férklarats i texten. Vard-
och omsorgsnimnden 4r medveten om problematiken och ett forbittringsarbete har
skett gillande framtagande av verksamhetsmalen i verksamhetsplan f6r 2024-2027
samt avseende matbarhet i indikatorerna.

Vird- och omsorgsnimnden har f6ljt den anvisning som finns fér
internkontrollarbetet i kommunen. Enligt anvisningen behdver man inte ha med
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information om ansvarig for genomférande av kontrollmoment i nimndens
internkontrollplan/slutrapport.

Manadsrapporter avseende det ekonomiska laget presenteras for vard- och
omsorgsnimnden vid varje nimndméte. Vard- och omsorgsforvaltningen har under
2023 16pande genomfért atgirder for att striva mot en ekonomi i balans. Ar 2023 var
ett speciellt ar som fortfarande var i det som visade sig vara slutfasen av pandemin, en
period som i sin tur medférde stora statsbidrag. Under 2023 tilldelades inte ytterligare
statsbidrag som tickte underskotten. Del- och helarsrapporteringen har inte medfort
beslut om specifika atgirder fran vard- och omsorgsnimnden med sikte pé att fa en
ekonomi i balans, men nimnden ska Gverviga om det fortsittningsvis i samband med
kommande ekonomiuppfoljningar ar laimpligt att tydligare fatta beslut om atgarder.

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Johan Lindstrom Asa Tavemark
Forvaltningschef Utredningschef
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