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Sammanfattning

Kommunledningskontorets (KLK) verksamhet bestar bade av ett samordnande uppdrag for
kommunkoncernen och av utveckling och forvaltande uppdrag internt.

For KLK har arets tre forsta manader praglats av stor aktivitet bade inom Hallbar utveckling och inom
Effektiv organisation. Det forsta kvartalet har paverkats av de kriser kommunen haft att hantera,
inledningsvis i form av pandemin, darefter som en f6ljd av kriget i Ukraina samt de skjutningar och
oro som férekommit i Eskilstuna.

Kommunstyrelsens totala intakter for 2022 budgeteras till 504,5 miljoner kronor. Av dessa utgor
driftram 461,5 miljoner kronor.

Utfall for perioden januari — mars uppgar till +12,1 miljoner kronor att jamfora med budgeterat
resultat pa heldr 0. Manga av KLKs kostnader uppkommer senare under aret. Prognos pa helar
uppgar till +3,0 miljoner kronor.

Planering och uppfdljning avseende fastigheter, mark och exploatering ingar inte i KLK:s rapportering.

Pa KLK finns per mars 105 tillsvidareanstallda medarbetare varav 68 kvinnor och 37 man.
Sjukfranvaron uppgar till 1,9% vilket &r under malnivan pa 3,0%.

Vasentliga handelser — hallbar utveckling
e Fortsatt fokus pa att skapa forutsattningar for ett bra naringslivsklimat

e Planering pagar for universitetsaret och Kunskapsfesten i samarbete med Malardalens
universitet

e Hantering av hdndelser, dels den fjarde vagen i pandemin dels kriget i Ukraina
o Atgirder for att stirka kommunen utifran nytt sikerhetspolitiskt lage &r identifierade

e Arbete med nytt naringslivsomrade i Gunnarskal pagar, fordjupad oversiktsplan féljer
tidsplanen

e Arbetet med trygghet och strategiskt stadsdelsarbete fortsatter

Vasentliga handelser — effektiv organisation
e Arbete for att sinka kommunens inkdpskostnader pagar

e Utifran Effektivare administration fortsatter samarbetet med serviceférvaltningen att
utvecklas

e Forberedelser infor val 2022 pagar
e Inflyttning i Energy Evolution Center har skett men tillgangen till hela huset &r férsenad

e Kommunstyrelsens plan for digital transformation har beslutats



Sammanstallning processomraden

Kommunstyrelsens verksamhetsplan 2022 fokuserar for andra aret i rad pa processomraden. Alla
processomraden har en bedomning och en trend. Trenden visar férandringen jamfért med
foregaende ar.

Hallbar utveckling

Processomrade Beddémning Trend
Naringsliv och arbete @ 2
Utbildning @ >
Demokrati O >
Berikande kultur och fritid O >
Samhallsskydd och beredskap O >
Hallbar samhéllsbyggnad o >
Effektiv organisation
Processomrade Bed6mning Trend
Processkvalitet O >
Medarbetare O 2
Ekonomi () >

Uppfdljning fyraariga processmal

Ingen rapportering pa fyraariga processmal i delar 1, 2022.

Status ataganden

Kommunstyrelsen avrapporterar 14 ataganden under 2022. | delar 1 gérs bedémningen att alla
kommer att vara klara och avslutade vid arets slut.



Bedodmningen grundar sig pa en samlad beddmning av huvudprocesserna inom processomradet. Symbol Innebdrd
-] Processomradet bedoms ej uppna resultatmalen.
Processomradet beddms delvis uppnd resultatmalen.
Processomradet bed&ms uppna resultatmalen.
Status anger vilken status det 1-driga dtagandet bed&ms ha vid arsskiftet. Symbol Innebdrd

Klart, avslutat

Forsenat

Visar hur lang arbetet med atagande kommit vid aktuellt rapporteringstilifalle.

Symbol

Innebérd

0%

20%

80%

100%

Trendpilen visar hur maluppfyllelsen eller bedémningen har forandrats jamfart med féregdende ar.

Symbol

Innebdrd

Battre &n foregdende ar

Oftréndrad mot féregdende &r

Samre &n foregdende ar




Hallbar utveckling

Processomrade Naringsliv och arbete
Bedémning Trend
A

Stort fokus pa att skapa forutsattningar for ett starkt naringslivsklimat. Forvaltningar och bolag
involveras.

Processmalet bedéms uppfylla resultatmalen.

1-ariga ataganden

Identifiera och arbeta bort det som utgor hinder for att ge naringslivet basta mojliga
forutsattningar for 6kad tillviaxt som leder till fler kvinnor och min i jobb. (KS, SBN, MRN, SEN, alla
bolag)

Status Fardiggrad

Tva traffar har genomférts med Affarsplan Eskilstunas Tillvaxtrad.

Upphandlingsevolution har fortsatt med sitt arbete och inom kort kommer webben uppdateras med
ett leverantorsregister for direktupphandlingar.

En néaringslivsdialog har genomforts pa temat centrum med fokus pa attraktivitet och trygghet.

En arbetsgrupp har arbetat med att identifiera aktuella utlysningar. Utlysningarna har sedan
kommunicerats ut till féretagen.

Tillsammans med upphandlad konsult dr en utbildning i service och naringslivskunskap under
framtagande.

Via Inflyttarservice har ett par drenden passerat framst kopplade till bostads- och skolfragor.

Flera olika kommunikationsinsatser pagar som syftar till att underlatta for det lokala naringslivet,
bland andra projektet upphandlingsevolution, dversyn av kanaler till ndringslivet samt hur
kommunikationsarbetet kan bli mer effektivt och traffsakert.

Genom stod och ratt insatser medverka till att kvinnor och man far utbildning och basta méjliga
forutsattningar att etablera sig pa arbetsmarknaden. (AVN, alla namnder och bolag)

Status Fardiggrad

KLK kommer att bidra med bland annat féljande:
e Dialog med fack om antal arbetsmarknadspolitiska platser i kommunen
e Arbete med sprakutveckling fér kommunens medarbetare

e Taemot sprakpraktikanter och extratjanster



e Samordning av integrationsarbetet i kommunen
e Stod till AVF i sprakpraktik pa KLK kontakter till féretag om sprakpraktik.

| samverkan med fastighetsdgare och andra intressenter i Eskilstuna paketera bostad- och
inflyttarerbjudanden till anstéllda i féretag som expanderar eller etablerar sig i Eskilstuna. (DEAB,
ELE, KS, KFAST)

Status Fardiggrad

Tillsammans med Eskilstuna logistik och etablering AB, Eskilstuna kommunfastigheter AB (Kfast) och
Destination Eskilstuna AB (DEAB) ses ett etableringserbjudande 6ver dar Inflyttarservice och en
attraktiv stad ar av stor vikt. Ett arbete pagar med att vidareutveckla tjansten Inflyttarservice genom
anvandarinvolvering. En arbetsgrupp ar ocksa bildad som ska paketera ett bostads-och
inflyttarerbjudande. Det &r DEAB som dr sammankallande fér den arbetsgruppen. Onskemal finns om
att ett material om Eskilstuna ska tas fram ("Eskilstunafilm") som bland annat Eskilstuna logistik och
etablering AB kan anvanda i sin marknadsforing och vid kontakt med foretag.



Utbildning
Bedémning Trend

>

KLKs uppdrag inom processomrade utbildning bestar framfor allt av samarbete med Maélardalens
hogskola som den 1 januari 2022 blev Malardalens universitet (MDU).

Processomradet bedéms uppna resultatmalen.

Bidra till att 6vergangen fran hogskola till universitet astadkommer basta mojliga effekt for
Eskilstuna och Malardalens universitet. (KS, FSN, GSN, GN, SN, VON, DEAB)

Status Fardiggrad

En intern styrgrupp har bildats fér samarbetet med MDU. Styrgruppens mal ar:

- En uppvaxling och stérsta mojliga havstang for Eskilstunas utveckling nar MDH ombildas till
universitet.

- En effektiv intern styrning och samordning av kommunens I6pande samarbete med MDU som ger
mesta mojliga nytta for kommunen.

| basen finns en strategisk 6verenskommelse och syftet ar att den ska ligga till grund for nuvarande
och framtida avtal mellan parterna. Overenskommelsen beskriver malbilden med avtal, formerna for
samverkan och vad som férvantas av parterna under ingangna avtal.

Malformuleringar beslutade i koncernledningsgruppen, 6vergripande mal ar att 50/50 av studenter
och verksamhet ska finnas i Eskilstuna

Arbetsgrupper beslutade och uppstartade.

Arshjul for samarbetet framtaget och sarskilt drende finns i LEX (kommunens drende- och
dokumenthanteringssystem) for samling av avtal.

Flera olika aktiviteter pagar for att starka de effekter som ett universitet kan ge Eskilstuna. Ett brett
arbete pagar for att starka Eskilstuna som studentstad, tillsammans med flera férvaltningar och
bolag. Tillsammans med Viasteras och MDU pagar arbete for att starka och synkronisera samarbetet
med Malardalens studentkar. Ett nytt avtal vdntas beslutas under hésten.

Planering fér Universitetsaret och Kunskapsfesten pagar. Universitetsaret firas med invigning av
universitetet under en folkfest den 3 juni. Kunskapsfesten genomfors vid manadsskiftet
september/oktober med experimentverkstad torsdag-l6rdag, forskarfredag och allmanhetens dag
under l6rdagen.



Processomrade Berikande kultur och fritid
Bedomning Trend
9

Avdelningen kommunikation, IT och digitalisering samordnar omradet berikande kultur och fritid
inom ramen fér PUG kultur och fritid.

Processomradet beddoms delvis uppna resultatmalen.

1-ariga ataganden

Stérka kulturens roll utifran malbilden fér kulturkliv, med fokus pa kongress- och kulturhus och
jobbskapande atgdrder inom besoksndring samt kreativa och kulturella naringar. (KFN, TSN, KS,
DEAB, SBN, FSN, GSN, GN, VON)

Status Fardiggrad

Fokus i arbetet ligger pa Kongress- och kulturhus samt beslut om nya program for idrotts- och
kulturpolitiken. Programmen vantas beslutas av kommunfullmaktige i september. Under kvartal ett
har dven beslut fattats om policy for féreningsstod samt policy och riktlinjer for offentlig konst. Efter
sommaren vantas dven beslut om biblioteksplan i kommunfullmaktige.



Processomrade Samhallsskydd och beredskap
Samhallsskydd och beredskap
Bedémning Trend

>

Fortsatt arbete kring drivmedelsforsorjning, livsmedelsforsorjning, beredskapslager samt
reservkraftaggregat. Paborjat arbete med nodvattenplan, krigsorganisation samt planering for
storskalig utrymning och mottagning. Dessa arbeten kommer att paga under flera ar.

Erfarenheter fran arbetet under pandemin kommer att tas tillvara i det fortsatta arbetet.

Processomradet bedoms delvis uppna resultatmalen.

1-ariga ataganden

Lokal och central krisberedskapsformaga stirks genom att samtliga verksamheter omsatter
kontinuitetsplaner, planen for allvarliga och extraordinara hdndelser samt
kriskommunikationsplanen i planering och 6vning. Arbetet med forsorjning och totalforsvar ska
sarskilt uppmarksammas. (KS, alla namnder, alla bolag).

Status Fardiggrad

Som en foljd av det sdkerhetspolitiska laget har arbetet med forsérjning och totalférsvar prioriterats
och i vissa delar tidigarelagts jamfort med planeringen.

Ovriga planerade aktiviteter har senarelagts pa grund av krishantering med anledning av forst
pandemin och senare Ukraina-krisen. Planen ar dock att klara av atagandet under aret.

Arbetet med ny kriskommunikationsplan ar forsenat. Grundlaggande plan, tidsuppskattning och
bemanning for arbetet ar framtagen.



Hallbar samhillsbyggnad
Bedémning Trend

>

Utbyggnaden av verksamhetslokaler fortsatter. Bostadstillvaxten ar god. Miljoarbetet pagar enligt
plan.

Processomradet bedéms uppna resultatmalen.

Kommunkoncernen kraftsamlar kring fortsatt utveckling av Eskilstuna logistikpark och ett nytt
milj6- och klimatsmart naringslivsomrade i Gunnarskal samt utveckling av bostader i Odlaren och
Sundbyholm. (KS, SBN, EEM, ELE, MRN, KFN)

Status Fardiggrad

Arbete med nytt néringslivsomrade i Gunnarskal pagar, fordjupad oversiktsplan foljer tidsplanen. 11
delprojekt kopplat till planeringen av Gunnarskal pagar. Detaljplan for Harby torp, ELP Norra ska
starta. Planprogram for Odlaren och Sundbyholm pagar och ska ut pa samrad i bérjan av augusti.
Arbetet i dessa planer féljer tidsplanen.

En 6vergripande kommunikationsplan har tagits fram for programmet for utveckling av Gunnarskal
och kommunikationsinsatser genomfors enligt plan. Ett flertal dialoger genomférs internt inom
kommunkoncernen och med externa aktorer bland annat i framtagandet av inriktningsmal och
hallbarhetsprogram. En kommunikationsplan har dven tagits fram for arbetet med en fordjupad
oversiktsplan for Gunnarskal.

Ar 2021 har arbetet med en ny trafikplan paborjats. For att skapa en levande stadskérna behéver
en analys tas fram for att se nir behov finns att anligga ett nytt mobilititetshus/parkeringsgarage i
centrala Eskilstuna, hur det totala utbudet av parkeringar kan anviandas mer effektivt samt hur
kommande ansvarsférdelning for kommunens parkeringsanlaggningar kan se ut. (KS, SBN, KFAST)

Status Fardiggrad

Arbetet med atagandet har bérjat och en ramavtalad konsult leder arbetet. Flera utredningar pagar
parallellt: lamplig placering av mobilitetshus, organisation och finansiering av parkeringsverksamhet i
kommunkoncernen, upphandling av app for parkering, kartlaggning av tillganglig parkering hos
forvaltningar och bolag som skulle kunna goras tillganglig for allmanheten, arbetet med
laddinfrastrukturplan.
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Ett klimatprogram med malet att bli en klimatpositiv plats ar 2045 tas fram och genomfors steg fér
steg i samverkan med foretag, organisationer och invanare for att sdnka Eskilstunas och
kommunkoncernens klimatpaverkan. (KS, alla nimnder och bolag)

Status Fardiggrad

Remiss av Klimatprogram och Plan for klimat har forlangts och pagar till 1 april.

Inférande av tillitsbaserad styrning for klimatfragan inom koncernen har pabdorjats. Satsningen Viable
Cities har startats upp tillsammans med externa aktorer. Administrativt stoéd och
kommunikationsstod behover 6ka for att arbetet ska kunna genomforas.

Lokal plan for klimat fér kommunledningskontoret har diskuterats pa ledningsgrupp och
forvaltningstraff. En arbetsgrupp med representanter fran avdelningarna ska utses.

Arbetet med klimatprogrammet och Viable Cities har ett stort behov av kommunikationsstod.
Behoven framat behover identifieras for att hantera resurssattning inom kommunikation.

11



Bedémning Trend

>

Ett flertal processmal och ataganden sorterar in under processomradet Demokrati.

Processomradet bedéms delvis uppna resultatmalen.

Samlat krafttag for att motverka utanforskap och skapa trygghet i prioriterade stadsdelar och
omraden genom offentlig ndrvaro och utveckling av brottsférebyggande arbete tillsammans med
de som bor, verkar i och besoker stadsdelarna. (KS, AVN, FSN, GSN, GN, KFN, MRN, SBN, SN, TSN,
VON, KFAST)

Status Fardiggrad

KLK Social hallbarhet ansvarar for samordning och processledning av Trygghet- och strategiskt
stadsdelsarbete. Fragor som hanterats under Delar 1 av styrgrupp: hur organisationen tar vara pa
erfarenheter fran piloten medborgardialog i komplexa fragor, pabérjad dialog med Delmos- projektet
(Delegationen mot segregation) i Arby om fortsatt samverkan som ej blev mojligt kring
Motesplatserna och utveckling av SSPF kopplat till Trygga unga.

| slutet pa Deldr 1 har mycket arbete handlat om omprioriteringar och mobilisering av resurser for att
hantera skjutningar och férbereda infor en riktad satsning i Arby.

Generellt har det brottsforebyggande arbetet intensifierats. Rapporteringen i EST-arbetet (Effektiv
Samverkan for Trygghet) ar forstarkt.

En resursforstarkning for Trygg och sadker skola ar pa plats fran januari. Prioriterat i arbetet ar rutiner
for allvarliga handelser inom skolan (sa kallad inrymning).

Utbildning kring extremism foér nyckelpersoner i kommunens organisationer ar forlangd att omfatta
aven 2022.

Ett sammanhallet kommunikationsarbete pagar i ett temateam med kommunikationsstrateger fran
SF, BUF, KFF och AVF. Syftet ar att ta fram ett internt och externt kommunikationssystem och att ta
fram en plattform for kommunikation i trygghetsarbetet.

Under slutet av kvartal ett har dock fokus lagts pa kriskommunikation som f6ljd av den sociala oro
som forekommit i Eskilstuna.

12



Processkvalitet
Bedémning Trend

>

Processomradet Processkvalitet omfattar kvalitetsutveckling, kommunikation och IT.

Processomradet bedoms delvis uppna resultatmalen.

Nya arbetssatt utvecklas och implementeras utifran programmet Effektivare administration. (SEN,
alla namnder)

Status Fardiggrad

De organisatoriska férandringarna ar genomférda och kommunledningskontoret har anpassat sig till
de nya arbetssatten inom HR och ekonomi. Ekonomichef och HR-chef pa KLK féljer utvecklingen pa
SEF och anpassar arbetssatt efterhand som det sker nya férandringar.

Verkstilla planerna fér digital transformation inom omradena for individanpassad vilfard, smart
och hallbar stad, sjalvklar sjalvservice och effektiva stodprocesser. (KS, alla namnder och bolag)

Status Fardiggrad

KS plan for digitalisering beslutades 15 mars och arbetet med vissa initiativ i planen har skett
parallellt. Bland annat har tillgangen till juridisk kompetens for digitalisering starkts under forsta
kvartalet. Arbetet med inférande av portfoljstyrning gar framat da portfoljagare ar tillsatt,
portfoljstyrgruppen ar verksam och har beslutat om reviderade prioriteringskriterier samt att
etablera det strategiska projektkontoret tillsammans med serviceférvaltningen. | arbetet med en
enhetlig identitets- och anvandarhantering har en nulagesinventering gjorts samt en
kompetensforstarkning inom omradet IAM (Identity Access Management) for att kunna gora en sa
bra planering som mojligt.

For att gd mot beslutad malarkitektur pagar tre parallella arbetet med att definiera malarkitektur for
Information, applikation och infrastruktur som férvantas kunna beslutas under aret.

Segmentering av natverk for datakommunikation har prioriterats upp under rddande
omvarldshandelser som en del i 6kad IT- och cybersakerhet for Eskilstuna kommun och pagar.

13



Medarbetare

Bedémning Trend
b

Processomradet beddms delvis uppna resultatmalen.

Med fokus pa att stirka enhetscheferna i deras uppdrag, ska samtliga forvaltningar och bolag
fortsatta att se over och utveckla de organisatoriska forutsattningar verksamheterna har behov av.
Insatserna ska framja ett hallbart arbetsliv med tydlighet, tillitsfulla relationer och ett aktivt
medarbetarskap. (KS, alla namnder och bolag)

Status Fardiggrad

Arbetet inom kommunen ar i gdng. Under delar 1 har dialog forts [6pande inom PLG HR i syfte att
starta och folja arbetet for atagandet, dels pa respektive forvaltning dels inom PLG HR. Som del av
ledningens strategier har fragor diskuterats som handlat om pa vilket satt atagandet bor foljas upp
overgripande och hur resultaten kan analyseras och anvandas for relevanta atgarder framat. De
insatser som bedrivs via PLG HR stélls kontinuerligt i forhallande till atagandet fér chefernas
forutsattningar, till exempel vid planering, tid pa aret, belastning/omfattning osv.

Kommunledningskontoret som egen forvaltning

Ett arbete har genomforts med att tydliggora arshjulet for ekonomi, verksamhet och HR for att
underlatta for cheferna. KLK har dven sett 6ver direktorsrollen och kommunstrategrollen for att
tydliggbra uppdrag och mandat.

14



Ekonomi

Bedémning Trend

Processomradet bedéms uppna resultatmalen.
KLK som egen forvaltning
Kommentarer till resultat och prognos:

e Det ar fortfarande tidigt pa aret. Bedémningen ar att planerad verksamhet foljer tidplanen.

e Att budgetinte ar noll i delar 1 beror pa att numera periodiseras intakter och kostnader mer
aktivt inom kommunen och férvaltningen.

e De avdelningar som har positiv prognosavvikelse pa personal ar EoK, HR, Naringsliv och KID.

e Inom vissa verksamheter ar det svart med personella resurser. Det galler till ordinarie
verksamhet, nya uppdrag och olika projekt. Nar det inte finns egna resurser pa avdelningen
(till exempel p g a vakanser) planerar man for interna konsulter fran SEF eller externa
konsulter, vilket i bada fallen skulle kunna leda till forseningar gentemot plan.

e | totalen for ledningsstaben ingar semesterléneskulden, darfor negativt utfall och budget.
Sjalva ledningsstaben ca 0.

Konto Utfall Utfall Budget Budgetavvikelse  Arsprognos Avvikelse
Mar Mar Mar 2022 Mar 2022 mars i’\rsprognos
2021 2022 mars
Kommunersattning 101,0 115,4 115,4 0,0 461,5 0,0
Ovriga intakter 14,9 16,7 10,8 5,9 43,0 0,0
Summa INTAKTER 115,9 132,0 126,1 5,9 504,5 0,0
Personalkostnader -28,8 -29,1 -32,0 2,9 -118,5 2,9
- Lokalkostnader -1,4 -1,6 -1,5 -0,1 -5,9 0,0
- Ovriga kostnader -73,2 -89,2 -94,3 5,1 -377,1 0,1
Summa -103,4 -119,9 -127,8 7,9 -501,5 3,0
KOSTNADER
Summa ARETS 12,5 12,1 -1,6 13,8 3,0 3,0
RESULTAT
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Underliggande enheter

KS/semesterloneskuld, ej
konterade fakturor mm

KLK Ledning

KLK Ekonomi och kvalitet
KLK HR

KLK Social hallbarhet

KLK Naringsliv

KLK Kommunikation, IT och
digitalisering

KLK Miljé och samhallsbyggnad

Summa Kommunstyrelsen

Budgetavvikelse
Mar 2021

-0,5

0,4
1,1
1,9
1,3
9,0

-1,0

1,4

13,5

Inga investeringar planerade eller pabérjande.

Budgetavvikelse
Mar 2022

0,4

2,0

13,8

Budget 2022

0,0

-98,9
-64,8
71,6
-16,3
-52,6

-117,3

-40,0

-461,5

Avvikelse
Arsprognos
mars

0,0

0,0
1,0
0,3
0,0
1,7

0,0

0,0

3,0

Foérbattrad ekonomistyrning genom kvalitetssdkrade prognoser, effektiv inképsstyrning och en

o6kad affarsmassighet. (KS, alla namnder och bolag)

Status

Fardiggrad

Ett omfattande arbete pagar for att sanka kommunens inkdpskostnader med hjalp av aktiv
inképsstyrning genom en 6kad koncernsamordning. Arbetet med resursférdelningsmodell pa
Overgripande niva sker i projekt under ledning av SKR. Projektet avslutas med en utvardering i maj.
Planeringen av en samlad dversyn av skolpengsmodellen har pabérjat och utredning av ny
hyresmodell pagar. Utveckling av roller inom ekonomiomradet samt utvecklad samverkan med
Serviceforvaltningen och forvaltningarna ar pabérjad samt utveckla samordning och styrning av

bolagen.

Kommunledningskontoret som egen forvaltning

Ekonomichefen kommer att ta fram en utbildning for alla berérda medarbetare att gora battre

prognoser.
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Intern styrning och kontroll

Ingen avrapportering av internkontroll sker i samband med delarsrapportering 1, 2022.
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