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Beslut

1. Deldrstapport 1, 2022 godkinns och 6versinds till kommunstyrelsen och
kommuntevisionen.

'Sammanfattning

Det ekonomiska utfallet for delar 1 2022 uppvisar ett underskott jAmfort mot
budget pa -0,1 miljoner kronor. Den storsta avvikande posten &r underskott pd
ekonomiskt bistdnd med -6,0 miljoner kronor. Prognosen for nimnden 2022
beriknas till ett totalt underskott om -28,6 miljoner kronor, varav ett underskott om
-30 miljoner kronor avseende forsorjningsstodet.

Vuxenutbildningen har dven inlett en omfattande riktningsforédndring baserat pa
némndens beslut i december 2021. Samtlig SFI-undervisning ska ske i egen regi
och detta ska genomforas under 2022. Det innebér att ca 450 elever ska beredas
plats i véra lokaler utover de ca 800 SFI-elever som redan &r pd plats.

Betygen for de kurser som avslutades i jan/feb uppvisar ett resultat i paritet med
tidigare forutom for intern anordnade grundldggande kurser dér resultatet har
forbattrats markant.

Av de som avslutade en yrkesutbildning under perioden juli — okt 2021 &r vid
uppf6ljningen efter 6 manader 68,9 % i arbete eller vidare hogre studier. Av dessa
arbetade 64,7% inom det omrade utbildningen géllde. Bortfallet dvs de som man
inte lyckas fa kontakt med var i denna métning 25,2%.

Arbetslosheten i Eskilstuna dr fortsatt hog och det 4r manga invanare som ér i
behov av ekonomiskt bistand for att klara sin forsérjning. Utfallet av
forsorjningsstodet for perioden &dr negativt (-6,0 miljoner mot budget).

Resultatet av forsorjningsstodtagare till egen forsorjning for perioden dr 30st vilket
ar betydligt farre 4n motsvarande period 2021(74).

Nyttjandegraden av e-tjansten for forsorjningsstod fortsétter att 6ka och hade 1
februari natt 80,5% vilket &r en mycket bra siffra (knappt 10procentenheter béttre
4n vid arsskiftet 2020/2021).
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Under véren sa har arbetet med den tidigare samverkanséverenskommelsen med
statliga samarbetsaktorer setts 6ver. Koordinering har skett med hjélp av
brottsférebyggande samordnare och samtal samt arbete pagér for att fa till en
uppdaterad samarbetsform dér ambitionen é&r att {2 till en styr- och arbetsgrupp

" kring vélfardsbrott i kommunen.

Arendebeskrivning

Som en del av kommunens planerings- och uppféljningsprocess ska vatje nimnd
sammanstalla en deldrsrapport till kommunstyrelsen. Delarsrapport 1 avser perioden 1
januati till 31 mats och dr en uppféljning av nimndens verksamhetsplan. I samband
med deldrsrapporteringen genomférs dialogméten dir kommunledningskontoret
traffar forvaltningsledningarna. Arendet forvintas vara behandlat i nimnd senast den
27 april. Kommuntevisionen ska ta del av nimndens beslut och rapporter /planer.

Yrkanden
Jati Puustinen (M) yrkar bifall till framlagt fo1slag.

Beslutet skickas till:

Kommunstyrelsen

Kommuntevisionen
planetingochuppfoljning KLK @eskilstuna.se
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Forslag till beslut

1. Delarsrapport 1, 2022 godkinns och 6versands till kommunstyrelsen och
kommunrevisionen.

Sammanfattning

Det ekonomiska utfallet for delar 1 2022 uppvisar ett underskott jamfort mot
budget pa -0,1 miljoner kronor. Den storsta avvikande posten dr underskott pa
ekonomiskt bistind med -6,0 miljoner kronor. Prognosen for nimnden 2022
beréknas till ett totalt underskott om -28,6 miljoner kronor, varav ett underskott om
-30 miljoner kronor avseende forsorjningsstodet.

Vuxenutbildningen har dven inlett en omfattande riktningsfordndring baserat pa
ndmndens beslut i december 2021. Samtlig SFI-undervisning ska ske i egen regi
och detta ska genomftras under 2022. Det innebér att ca 450 elever ska beredas
plats i véra lokaler utover de ca 800 SFI-elever som redan &r pd plats.

Betygen for de kurser som avslutades 1 jan/feb uppvisar ett resultat i paritet med
tidigare forutom for intern anordnade grundldggande kurser dér resultatet har
forbéttrats markant.

Av de som avslutade en yrkesutbildning under perioden juli — okt 2021 &r vid
uppfoljningen efter 6 ménader 68,9 % 1 arbete eller vidare hogre studier. Av dessa
arbetade 64,7% inom det omrade utbildningen géllde. Bortfallet dvs de som man
inte lyckas fa kontakt med var i denna métning 25,2%.

Arbetslosheten i Eskilstuna dr fortsatt hog och det d&r ménga invénare som &r 1
behov av ekonomiskt bistdnd for att klara sin forsorjning. Utfallet av
forsorjningsstodet for perioden dr negativt (-6,0 miljoner mot budget).
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Resultatet av forsorjningsstodtagare till egen forsorjning for perioden ar 30st vilket
ar betydligt farre 4n motsvarande period 2021(74).

Nyttjandegraden av e-tjénsten for forsorjningsstdd fortsatter att oka och hade 1
februari nétt 80,5% vilket dr en mycket bra siffra (knappt 10procentenheter battre
an vid arsskiftet 2020/2021).

Under varen sa har arbetet med den tidigare samverkansoverenskommelsen med
statliga samarbetsaktorer setts 6ver. Koordinering har skett med hjilp av
brottsforebyggande samordnare och samtal samt arbete pagar for att fa till en
uppdaterad samarbetsform dir ambitionen ar att fa till en styr- och arbetsgrupp
kring vélfardsbrott i kommunen.

Arendebeskrivning

Som en del av kommunens planerings- och uppfoljningsprocess ska varje nimnd
sammanstilla en delarsrapport till kommunstyrelsen. Delarsrapport 1 avser perioden 1
januari till 31 mars och dr en uppféljning av nimndens verksamhetsplan. I samband
med delarsrapporteringen genomfors dialogméten dir kommunledningskontoret
triffar forvaltningsledningarna. Arendet férvintas vara behandlat i nimnd senast den
27 april. Kommunrevisionen ska ta del av nimndens beslut och rapporter/planer.

Bilaga: Delarsrapport 1 2022

Beslutet skickas till:

Kommunstyrelsen

Kommunrevisionen

planeringochuppfoljning KLK @eskilstuna.se

ARBETSMARKNADS- OCH VUXENUTBILDNINGSFORVALTNINGEN

Magnus Minh Gustafsson Fredrik Schréder
Forvaltningschef Tf. Ekonomichef
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Sammanfattning

Det ekonomiska utfallet for delar 1 2022 uppvisar ett underskott jaimfort mot budget pa
-0,1 miljoner kronor. Den storsta avvikande posten dr underskott pa ekonomiskt bistdnd
med -6,0 miljoner kronor. Prognosen for nimnden 2022 beréknas till ett totalt
underskott om -28,6 miljoner kronor, varav ett underskott om -30 miljoner kronor
avseende forsorjningsstodet.

Att tillgodose behovet av utbildning

Behovet av vuxenutbildning &r fortsatt mycket hogt. Detta géller speciellt SFI och
grundldggande kurser Manga av eleverna har lag eller saknar helt studiebakgrund och
elever med andrasprakssvarigheter dr vanligt. Behovet av stddinsatser ar mycket stort pa
alla nivéer och trots att kapaciteten utdkats betydligt under de senaste dren,
stodinsatserna utvecklats och nya stodformer introducerats har de svért att ticka
behovet. For manga av eleverna ér tillgangen till relevant stod i olika former avgérande
for om de ska klara sina studier eller inte.

Vuxenutbildningen har dven inlett en omfattande riktningsférandring baserat pa
ndmndens beslut i december 2021. Samtlig SFI-undervisning ska ske i egen regi och
detta ska genomforas under 2022. Det innebir att ca 450 elever ska beredas plats i vara
lokaler utover de ca 800 SFI-elever som redan &r pa plats.

Betygen for de kurser som avslutades i jan/feb uppvisar ett resultat i paritet med tidigare
forutom for intern anordnade grundldggande kurser dér resultatet har forbéttrats
markant. Att detta, atminstone delvis beror pa det arbete som gjorts med hur
mottagningen av eleverna sker med betydligt mer guidning till ratt kurs och studieform,
och anpassning av stdd s att eleverna har ritt forutsittningar fran start med rétt stod
direkt nér de behover det dr nog odiskutabelt.

Av de som avslutade en yrkesutbildning under perioden juli — okt 2021 &r vid
uppfoljningen efter 6 manader 68,9 % 1 arbete eller vidare hogre studier. Av dessa
arbetade 64,7% inom det omrade utbildningen géllde. Bortfallet dvs de som man inte
lyckas fa kontakt med var i denna métning 25,2%. Resultatet &r bra inte minst utifran
den situation som ratt pa arbetsmarknaden pga pandemin och efterdyningarna av den.

Arbetet inom processen bidrar till de strategiska malen hdjd utbildningsniva och En
attraktiv stad.

Att framja néringsliv och arbete

Arbetslosheten 1 Eskilstuna ér fortsatt hog och det 4&r ménga invadnare som dr i behov av
ekonomiskt bistdnd for att klara sin forsorjning. Utfallet av forsorjningsstodet for
perioden dr negativt (-6,0 miljoner mot budget). Prognosen for resten av aret ar en
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fortsatt negativ utveckling (-30miljoner mot budget. Behovet av olika former av
arbetsmarknadsinsatser, yrkesutbildningar och arbetsmarknadsanstillningar for att
kunna etablera sig pa arbetsmarknaden ar fortsatt mycket stort speciellt for utrikes fodda
och ménniskor med 14g utbildningsniva. Att arbeta med ett individuellt stéd som
anpassas till det individen kan, vill och klarar av och dér hela individens situation
beaktas ger det klart bésta 1angsiktiga utfallet. Har har den nyss avslutade pandemi som
pagatt i ca 2ar med restriktioner gjort det mycket svarare att arbeta pé detta sétt,
samtidigt som mojligheterna att anvinda insatser som behdvs 1 form av praktiker,
spraktraningsplatser, arbetsmarknadsanstallningar m.fl inte funnits att tillgd i ndgon
storre utstrackning. Detta géller delvis fortfarande i efterdyningarna av ndmnda
pandemi. Resultatet av forsorjningsstodtagare till egen forsorjning for perioden ar 30st
vilket dr betydligt farre 4n motsvarande period 2021(74).

Feriepraktiken ska under 2022 innefatta 1000platser mot tidigare 600. For att kunna
generera tillrackligt med platser har en fordelningsnyckel gjorts innehallande samtliga
forvaltningar forutom socialforvaltningen. Nytt for aret var att Sdrgymnasiet ar
inkluderat 1 detta med 15 egna platser”. Totalt dr det 1369 ungdomar som ansdkt om en
feriepraktikplats.

Nyttjandegraden av e-tjénsten for forsorjningsstdd fortsétter att 6ka och hade 1 februari
natt 80,5% vilket dr en mycket bra siffra (knappt 10procentenheter bittre &n vid
arsskiftet 2020/2021).

FUT arbetar i dagsldget med en granskningsplan for 2022 for 6kad transparens {or
politiken och ledningen kring vad for arbetsmoment som &r inplanerat under aret och
vilka omraden som identifierats av FUT tillsammans med politiken och verksamheten
dar det finns behov av fortsatt analysarbete. Under véaren sa har dven arbetet med den
tidigare samverkansdverenskommelsen med statliga samarbetsaktorer setts over.
Koordinering har skett med hjélp av brottsférebyggande samordnare och samtal samt
arbete pagar for att fa till en uppdaterad samarbetsform dédr ambitionen &r att fa till en
styr- och arbetsgrupp kring vélfardsbrott i kommunen.

Arbetet 1 processen bidrar till de strategiska mélen Fler jobb och En attraktiv stad.
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Sammanstallning av de viktigaste huvudprocesserna

Hallbar utveckling

Huvudprocess

Bedomning Trend

Forsorjningsstod - 2
Arbetsmarknadsatgarder - N
Yrkesutbildningar >
Effektiv organisation

Processomrade Bed6émning Trend
Processkvalitet b
Medarbetare

Ekonomi

o
Status ataganden
Ej paborjad Pagar  Klart, avslutat Forsenat Total Summa

Arbetsmarknads- och 6 30 4

vuxenutbildningsnamnd

‘ 40
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Hallbar utveckling

Att tillgodose behovet av utbildning

Syfte: Ge eskilstunaborna méjlighet att tillgodose sitt behov av utbildning och ge dem tillréickliga
kunskaper for att fd goda férutsdttningar i arbetslivet.

Kommunens dvergripande verksamhetsprocess ger eskilstunaborna goda kunskaper och
bra forutsittningar for att lyckas vil i arbetslivet. Skolan ska stimulera alla elever till
fortsatta studier och yrkesutbildning. Dessutom medverkar processen till att barn, elever
och studerande utvecklas till kloka, engagerade och demokratiska medborgare genom
samverkan mellan skola, fordldrar och samhille.

Inom den dvergripande verksamhetsprocessen bedriver arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmnden verksamhet inom huvudprocessen: Utveckla lirande,
omsorg, normer och vdrden for varje studerande i vuxenutbildningen.

Utveckla ldrande, omsorg, normer och varden i vuxenutbildning

Syfte: Vuxna ska stodjas och stimuleras i sitt ldrande. De ska ges mdjlighet at utveckla sina
kunskaper och sin kompetens i syfte att stérka sin stdllning i arbets- och samhdillslivet samt fér att
frdmja sin personliga utveckling.

Inledningen av 2022 har praglats av en omfattande pandemivag som péverkade
verksamheten 1 januari och inledningen av februari. Verksamheten har varit 1 gang och
ordinarie ndrundervisning har pagatt utan nedstangningar eller utokad
distansundervisning. Ménga elever har aterigen hamnat efter sina studieplaner och detta
arbetar verksamheten nu med. Studieplaner som eventuellt maste revideras,
kunskapsluckor hos véra elever som uppstatt pd grund av sjukfrdnvaro/vard av barn.

Vuxenutbildningen har dven inlett en omfattande riktningsfordndring baserat pa
ndmndens beslut i december 2021. Samtlig SFI-undervisning ska ske 1 egen regi och
detta ska genomforas under 2022. Det innebir att ca 450 elever ska beredas plats 1 vara
lokaler utover de ca 800 SFI-elever som redan &r pa plats. Det far foljdverkningar pa
hela vuxenutbildningen som kommer att omorganiseras med méalséttningen 1
september.

Utifrén ett ekonomiskt perspektiv inledde vuxenutbildningen redan under hosten 2021
ett effektiviseringsarbete for att fa helarseffekt 2022. Vuxenutbildningen kommer att na
sitt effektiviseringskrav om 2,1 mnkr. Det gors genom att nimnden frén arsskiftet har
hojt elevantalet i vara SFI-grupper, skurit ned administrativa tjénster och avvecklat en
verksamhet. Prognosen for 2022 &r en budget 1 balans trots effektiviseringsatgéirder och
den ovan beskrivna riktningsforandringen.
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Behovet av all vuxenutbildning ar fortsatt mycket hogt. Antalet elever pa SFI &r mellan
1150-1350 varje méanad och efterfragan pé all 6vrig vuxenutbildning ar fortsatt hogt
(2200-2800 elever). Detta dr inget som ser ut att avmattas, sarskilt inte pa SFI och
grundldggande kurser. Manga av eleverna har ringa eller saknar helt studiebakgrund och
andrasprékssvarigheter dr vanligt forekommande. Detta innebér att efterfrigan pa den
specialpedagogiska verksamheten fortsatt &r mycket hog och trots att sdvil en
kapacitetsokning, som en utveckling av befintliga insatser skett och nya stodformer
skapats dr det svart att fullt ut ticka behovet. For manga av eleverna ér tillgdngen till
relevant stdd i olika former avgorande for om de ska klara sina studier eller inte. Ett
icke forsumbart antal av eleverna har ocksa problem med olika hilsoaspekter, sdvil
fysiska som psykiska. Elevhilsoteamet blir dir en viktig komponent 1 att stotta dessa
elever pa olika sitt s att de kan fullf6lja sina studier.

Betygsresultaten for de kurser som avslutats under jan/feb 2022 &r att resultaten ar i
paritet med tidigare (se tabell nedan). Att den fordndrade mottagningen, dér eleven
guidas pd ett helt annat sétt sé att den erhdller en studieform och studietakt som passar
dem och har tillgang till relevant stdd direkt nir studierna startas om sa behdvs, har en
positiv paverkan ir nog odiskutabelt. Aven den dkade uppfoljningen av de
utbildningsanordnare vi koper utbildningar frdn som skett ar troligen en péverkande
faktor.

Andel som slutfort Jan-feb Antal Juli- Varav Antal satta
Komvux med minst -22 satta  dec-21 med betyg betyg
godkiint betyg betyg a-c (%)
(procent)
Grundliggande niva 85,1 175 74,9 47,1 368
Kvinna 83,7 123 76,0 49,7 235
Man 88,5 52 72,9 423 133
Grundliggande niva 70,2 201 72,6 42,0 814
extern
Kvinna 74,5 110 72,6 45,6 475
Man 64,5 91 72,6 37,0 339

Jan-feb- Varav Antal Juli- Varav  Antal satta

22 med satta dec-21 med betyg betyg
betyg a-c betyg a-c (%)
(%)

Gymnasial niva 69,3 34,8 137 73,4 36,9 214
Kvinna 70,6 35,0 85 75,8 33,0 128
Man 67,3 34,3 52 69,8 43,3 86
Gymnasial niva extern 68,3 39,0 353 68,6 43,0 1120
Kvinna 69,2 32,0 221 70.3 42,9 713
Man 66,7 51,1 132 65,6 43,1 407
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Jan-feb Varav Antal Juli- Varav  Antal satta
22 med satta  dec-21 med betyg betyg
betyg a-c betyg a-c (%)
(%)
Provningar 40,0 50,0 10 63,5 479 115
Kvinna 50,0 50,0 8 55,7 48,7 70
Man 0 0 2 75,6 47,1 45

Den ovan ndmnda omstruktureringen av vuxenutbildningen innebér ocksé att resurser
laggs pé de kurser dér behovet r stort av att ha eleverna i egen regi, medan ovriga
kurser kommer enbart att liggas externt. P4 gymnasiesidan innebér det tex att
klassrumsundervisning enbart kommer finnas i1 svenska som andrasprak, engelska och
matematik medan andra gymnasiekurser kommer att erbjudas externt pé distans.

Kompetensgallerian har haft 478 besok i drop in under perioden januari-mars.

En minimédssa genomfordes i mars dir utbildningsanordnare presenterade sina
yrkesutbildningar i vigledande syfte och Lds och Skriv fanns pa plats.

Under en heldag genomfordes YH-sldppet tillsammans med Handelskammaren, en
digital presentation av de YH-utbildningar som gér att sdka 1 Eskilstuna och
Vistmanland. Eventet riktar sig till jobbcoacher och studievigledare inom grundskola
och pa gymnasieniva. Det var drygt 130 tittare som fick se 37utbildningar presenteras.

Ett samarbete med Strangnés ar igangsatt gillande validering. Rutiner och mallar finns
framtaget och en forsta omgang kartliggningssamtal med 17personer dr genomford som
det fOrsta steget 1 processen.

Det kommande behovet av kompetens inom ett stort antal branscher ar kartlagt infor
den kommande ansdkningsomgéngen av YH-utbildningar. Detta sker bdde genom
dialog med niringslivsenheten och via foretagskontakter och de olika branschforumen
som &r i gang.

Processmal 2020-2023

4-ariga processmal

Vuxna ska stddjas och stimuleras i sitt Idrande. De ska ges mojlighet att utveckla sina kunskaper och sin kompetens i
syfte att starka sin stallning i arbets- och samhéllslivet samt for att framja sin personliga utveckling.

Néamndens mal ar alltid att alla kvinnor och mén ska ha godként betyg. Enligt
Skolverkets Laroplan for vuxenutbildningen 2012 ar det vuxenutbildningens ansvar att
varje elev i kommunal vuxenutbildning, sérskild utbildning f6r vuxna, och utbildning
for invandrare samt motsvarande utbildningar far stod och undervisning utifran sina
individuella utbildningsmél, behov och forutsittningar. Eleverna ska ges mojlighet att
tilldgna sig goda kunskaper i de kurser som ingar i elevens studieplan som kan anvidndas
for vidare studier och 1 samhills-, arbets- och vardagsliv. Vidare ska alla som arbetar
inom vuxenutbildningen ge stod och stimulans till alla elever s att de utvecklas sa 14ngt
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som mojligt. De elever som ér i behov av stod ska uppmérksammas, och samverkan ska
ske for att gora utbildningen till en god milj6 for utveckling och larande. Lararen ska
utga frdn den enskilda elevens behov, forutsittningar, erfarenheter och tinkande.

Inriktningspunkt 2022

1-arigt atagande Status Fardiggrad

Hoja kunskapsresultaten till rikets genomsnittliga nivaer for flickor, pojkar, _
kvinnor och man. (GSN, FSN, GN, AVN, KFN, SN)

Senaste kommentar (2022-03-31):

Det som astadkommits under perioden géllande detta redovisas i de nedanstaende
atagandekommentarerna.

Namndens 1-ariga dtaganden

1-arigt atagande Status Fardiggrad

Betygsutvecklingen for samtliga undervisningsformer ska vara positiv och _
resultatet lika med eller hogre &n det resultat som uppnaddes hosten 2021

Senaste kommentar (2022-03-31):

Resultaten for de som avslutades under jan-feb ar i paritet med tidigare dock har grundlaggande kurser i intern regi
hojt sig. Det arbete mottagningsteamet gor nar eleverna soker kurser borjar visa resultat. Flera insatser &r igang
kopplade till pedagogisk utveckling. Exempelvis genomfér pedagoger inom vuxenutbildningen en fortbildningsinsats
med aktionsforskning som metod. | detta far medarbetarna granska sin egen praktik och valja en del av sin
undervisning som man vill férdndra.

Ett arbete pdgédr med att se till att elever har ratt information infor sin ansokan. Eleverna behéver kunna férsta vad
olika studietakter innebar i arbetsinsats och vad olika studieformer innebér utifran vilka forutsattningar for studier man
behover ha.

Vi ska ta ansvar for att varje elev far stdd och undervisning utifran sina -
individuella utbildningsbehov, mal och forutsattningar. (Mal fran laroplan for
vuxenutbildning 2017)

Senaste kommentar (2022-03-31):
Ett stort arbete pagar med forskjutning av var Komvux lagger sina resurser. Arbetet syftar till att mota upp de elever
som har storst behov av utbildning, dvs. elever med kort utbildningsbakgrund.
Utdver detta jobbar operativa teamet, elevhalsan och mottagningsteamet med standig utveckling och férbattring av
sitt arbete.
GRNSVASO0, dvs en langre och anpassad kurs i svenska som andrasprak pa grundlaggande niva ar ocksa i gang.
Modersmalsundervisning och modersmalsstod &r viktiga komponenter i detta. Individuella samtal med varje elev och
arbete med individuella studieplaner ISP likasa.
e Utokade stodtimmar erbjuds pa larcenter.
e  Kontaktperson erbjuds elever i behov av samordnat stdd for att underlatta kommunikation mellan olika
funktioner inom vuxenutbildningen.
e AVF-Ung har startat och 5 personer fran RO1 deltar i arbetet med att méta upp ungdomar fran
gymnasieskolan/fristadshus.
e Fler undervisningstimmar erbjuds elever pa delta-kurserna svenska grund och engelska grund.
e Alla elever som soker grundlaggande svenska far ett mottagande samtal pa delta med samordnaren for
mottagningsstdd. Vuxna som av olika skl inte har klarat svenska pa grundskolan ska fa sarskilt stod att gora
detta pa vux.

Utpekade namnder ska i samarbete tillsammans identifiera och erbjuda _
ungdomar individuella atgarder for att borja eller aterta en utbildning eller att
de far en annan aktivitet inom ramen for kommunens aktivitetsansvar (GN,
AVN, KFN, SN)

Senaste kommentar (2022-03-31):
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AVF har startat upp en arbetsgrupp som fatt uppdraget att samordna sina resurser samt skapa nédvéandiga kontakter
med andra enheter. | arbetsgruppen finns vagledare fran jobbcentrum, Studie- och yrkesvagledare, kurator,
specialldrare och specialpedagog samt handledare fran operativa teamet.

Tydliga arbetsstrukturer saknas fortfarande och gruppen arbetar med uppbyggnaden av dessa samt med
malsattningen om att ett mottagande ska finnas for de elever som avslutar sina studier pa gymnasieskolan under VT22.

Fortsatt satsning under aret pa att flertalet elever p& SFI som uppbringar _
ekonomiskt bistand ska kombinera sina studier med en sprakpraktikplats

Senaste kommentar (2022-03-31):

Har varit svart att fa igdng detta pga pandemin. Men fran mars ser vi trots pandemins avtagande att det &r svart att fa
till platser da vi konkurrerar med andra insatser fran BoU och andra yrkesutbildningar mm som ocksa vill fa ut elever i
praktiker.

Att framja naringsliv och arbete

Syfte: Skapa ett viirde for eskilstunaborna i form av en kommun med hég sysselsdttning av
forvdrvsarbetare och en attraktiv arbetsmarknad.

Kommunens dvergripande verksamhetsprocess framjar arbete och dkar ekonomisk
utveckling i kommunen genom att skapa gynnsamma forutsattningar for néringslivets
vaxtkraft. De grundldggande forutséttningarna forbattras, till exempel
kommunikationssystem, trygghet, offentlig service, innovationskraft, markberedskap
och arbetsmarknadens kompetensforsorjning.

Processen stirker den enskildes mojlighet att {4 arbete genom aktiva arbetsmarknads
och utbildningsinsatser; tgirder som bygger pad ménniskors vilja att paverka sin egen
utveckling och forméga att bidra till egen forsorjning. Utsatta personer som star utanfor
arbetsmarknaden ges genom individuellt stod, forutsittningar att kunna fa ett arbete.

Inom den 6vergripande verksamhetsprocessen bedriver arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmnden verksamhet inom huvudprocesserna: Tillhandahdlla
forsorjningsstod, Tillhandahdlla arbetsmarknadsdtgdrder och Tillhandahdalla
yrkesutbildningar.

Forsorjningsstod

Utfall

perioden

2022 jan- Utfall
mars perioden 2021 Budget 2022

Forsorjningsstod,
mnkr 56 60,5 200,2
Antal hushall* 2576 2867 3850%**

* Som har erhallit bistand

** prognos for heldr 2022
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Utfallet av forsorjningsstodet for arets forsta tre manader dr negativt (-6,0 miljoner
kronor mot budget men +4,5 miljoner kronor jamfort med samma period 2021). Antalet
hushall har efter att ha sjunkit under hosten 2021 stabiliserat sig kring just dver 2200.
Prognosen for resten av aret dr en fortsatt negativ utveckling och skulle innebéra ett
resultat pd -30 miljoner kronor mot budgeterat. Snittutbetalningen har dock 6kat
betydligt under 2022 och indikerar, férutom de kostnadshojningar inklusive den
normdkning som skedde 1/1 2022 som skett 1 samhéllet, att de individer som behdver
ekonomiskt bistdnd har storre behov én tidigare. Detta kan delvis forklaras av att
hushéllen som ir l&ngtidsberoende (mer dn 3 &r) sakta blir fler. Dessa &r generellt sett
dyrare &n de som inte varit beroende av ekonomiskt bistdnd lika linge. Detta racker
dock inte fOr att forklara hela skillnaden sd ytterligare analyser kommer ske under
véren.

Trots de olika satsningar som gjorts for att fa fler manniskor 1 arbete, utbudet av
arbetsmarknadsinsatser, rittssaker myndighetsutovning, fokus pad motet och brukaren
som medskapare av de tjdnster som produceras, &r situationen i Eskilstuna fortfarande
sadan att ménga hushéll har behov av ekonomiskt bistdnd i kortare eller ldngre perioder,
och varje ménad ar det nya hushall som behover hjdlp med sin forsorjning.
Arbetslosheten ér fortfarande mycket hog (se tabell nedan) och det &r svart for utrikes
fodda och ménniskor med lag utbildning att komma in och etablera sig pa
arbetsmarknaden i och utanfor Eskilstuna.

Arbetsloshet mars 2022 Eskilstuna Riket
Totalt 12,3% 7,0%
Ungdomar 18-244r 13,9% 8,6%
Utrikes fodda 27,8% 17,2%

Arbetsmarknadsinsatserna

Arbetet med att forflytta ménniskor pd forsorjningsstod till egen forsorjning genom
individuellt anpassade 16sningar som beaktar vad personen kan, vill och klarar av och
utformar insatserna direfter har under perioden jan-mars inneburit 30 personer till egen
forsorjning (se diagram nedan). Resultatet ar betydligt 14gre dn for motsvarande period
forra éret (74). Anledningarna till resultatet kan till viss del forklaras med
arbetsmarknadslidget som rader efter pandemin och med svérigheterna att matcha dessa
personer till relevanta insatser (praktik, spraktraning, arbetsmarknadsanstéllningar mfl)
savil i1 det privata ndringslivet som internt inom kommunens verksamheter. En mer
djuplodad analys kommer att goras till delér 2.
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Avslut till egen forsorjning
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Studier Extratjénst/Introduktionsjobb ==@== Avslut till egen forsérjning

Arbetet med att etablera arbetsmarknadsanstdllningar av olika slag utvecklas med fokus
pa att korta ledtiderna in i en arbetsmarknadsanstéllning for de individer som omfattas.
Aven att utveckla samarbeten med andra av kommunens verksamheter for att kunna
erbjuda fler individer denna typ av insats &r prioriterat, tex pagar ett arbete med Vard-
och omsorgsforvaltningen kring ett tvitteri och med OLC for att se dver mojligheterna
att 0ka aterbruksverksamheten. I mars-22 fanns det totalt 264
arbetsmarknadsanstéllningar i gdng varav 10 i de kommunala bolagen (21 nystartsjobb
ar inrdknade).

Yrkesutbildningarna

Tre planerade starter av utbildningar under aret som totalt kommer att omfatta minst
760 utbildningsplatser. Den 31 mars var 681personer (383kvinnor och 298maén)
inskrivna pa en yrkesutbildning. Det 4r mycket {4 avbrott fran dessa utbildningar och av
de fital som avbrutit &r i princip alla av s.k forklarliga skél (arbete, sjukdom,
fordldraledighet, flytt frain kommunen).

Av de personer som avslutade en yrkesutbildning under perioden juli- oktober 2021
hade vid uppfoljningen efter 6 ménader 68,9% arbete eller studerade vidare. 64,7%
arbetade inom det omréde de utbildat sig. Bortfallet vid denna métning (de vi inte
lyckats komma i kontakt med) var 25,2%. Resultatet ar bra inte minst utifran den
situation som ratt pa arbetsmarknaden pga pandemin och efterdyningarna av den.
Resultatet 1 dessa métningar dr beroende av vilka utbildningar som avslutats 1
matperioden dé det dr stora skillnader mellan olika utbildningar. Detta har blivit &nnu
patagligare under den pandemi som rétt d4 det i vissa branscher i princip inte anstéllts
alls.
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Feriepraktiken

Feriepraktiken ska under 2022 innefatta 1000platser mot tidigare 600. For att kunna
generera tillrackligt med platser har en fordelningsnyckel gjorts innehallande samtliga
forvaltningar forutom socialforvaltningen. Det finns dven en kontaktperson pa varje
forvaltning som samordnar och ansvarar for de platser som anmaéls in. Denne far
kontinuerligt information om vad som sker och hur man ligger till med platser och
sedan matchningen. Malgruppen for dret var arskurs 9 och arskurs 1 pa gymnasiet samt
2 prioriterade grupper, 100 platser for sarskilda skil (via socialforvaltningen, elevhélsan
eller KAA) och 15 platser for Sdrgymnasiet. Totalt var det 1369 ungdomar som har
ansokt om en plats. Ett gott samarbete har etablerats med alla gymnasieskolor och
samordnande person for gymnasieskolorna gillande bide informationsutbyte och andra
aktiviteter (Byggkollo & EGOS). Nytt for dret var att Sargymnasiet ar inkluderat i detta
med egna platser och dven dir har samverkan fungerat mycket bra.

FUT-enheten

Funktionen for felaktiga utbetalningar (FUT) har sedan arsskiftet 2021/2022 bdrjat ta
steg frdn en initial uppbyggnadsfas under 2021 till ett fokus att l1dgga grunderna till ett
fortsatt utvecklingsarbete framat. Det fortlopande arbetet kring att utreda felaktiga
utbetalningar, aterkrav samt misstankt bedrageri har pigatt ohindrat fran 2021 och har
lett till fortsatta polisanmilningar till rittsvisendet och upprattande av aterkravsiarenden.
Kvalitétsenheten och FUT har varit synliga i medier under véren for att synliggora
problematiken med intention att skapa debatt och bredda kunskapslaget.

FUT arbetar dven i dagsldget med en granskningsplan for 2022 {f6r 6kad transparens for
politiken och ledningen kring vad for arbetsmoment som dr inplanerat under aret. I
granskningsplanen sa berors dven de omraden som identifierats av FUT tillsammans
med politiken och verksamheten dér det finns behov av fortsatt analysarbetet samt hur
arbetet kring detta ska struktureras.

Utifrén de fordndringar som skett inom FUT och EEB sedan projekttiden 2020 sé& har
FUT é&ven fatt ett uppdrag med att kartligga de arbetsmoment som behdver utforas av
bigge funktioner for att FUTs arbete ska fi optimala resultat.

I samband med att utrednings- och analysarbetet fortlopt s har &ven FUT
uppmarksammat storre brister som beddms vara kopplat till brister i handldggningen.
En struktur har skapats dir dessa observationer sammanfattas och verldmnas till
forvaltningsledning att granska och arbeta vidare med.

Under varen sa har dven arbetet med den tidigare samverkansoverenskommelsen med
statliga samarbetsaktorer setts over. Koordinering har skett med hjilp av
brottsforebyggande samordnare och samtal samt arbete pagér att fa till en uppdaterad
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samarbetsform dir ambitionen &r att fa till en styr- och arbetsgrupp kring vélfardsbrott i
kommunen. I samband med detta s har dven diskussion lyfts internt kring hur och pa
vilken niva arbetet bor koordineras fortséttningsvis. Detta torde vara péd en
kommundvergripande nivé, d& problematiken dven berér andra kommunala
verksamheter dn just ekonomiskt bistind.

Gillande arbetet med aterkrav sd har kontakt tagits med Eskilstuna kommuns
inkassoverksamhet for att pdborja ett dverlimningsarbete kring de aterkravsirenden dir
domstol verkstillt nimndens begéran att vicka talan om erséttning enligt SoL § 9:3.
Inkassoverksamheten har planerat att forldgga indrivningsarbetet till extern part och
arbetet bedoms uppstartas inom kort varpd FUT kommer 6verldmna de drenden dir
domstolsbeslut finns.

FUT planerar dven innan sommaren ta emot kollegor fran andra kommuner samt
socionomstudenter for studiebesok i verksamheten i syfte att {3 till en kollegial
samverkan samt 0ka kunskapsldget kring vélfardsbrott kopplat till socialtjansten och
forsorjningsstodssystemet.

Sprakpraktik

Verksamheten upplever att det funnits ett stort engagemang for att ta emot
sprékpraktikanter men det har varit svért att {3 till sjdlva beslutet. Verksamheten
upplever ocksa att det varit lattare att hitta platser inom den privata sektorn dn inom den
kommunala. Det “anmails” inte in nigra platser utan det ar praktiksamordnarna som
sjdlva maste hitta platserna. I nuldget finns det 6 pagdende sprakpraktiker hos privata
arbetsgivare och 20 hos kommunala. 10 dr avslutade sedan starten april 2021.
Pandemirestriktionerna som gillde under 2021 gjorde det inte ldttare att fa till platser.
En viktig faktor som har inneburit att en del arbetsplatser tagit emot praktikanter fast de
varit skeptiska initialt dr att sprakpraktikanterna inte &r pa arbetsplatsen pa heltid.

Processmal 2020-2023

4-ariga processmal

Starka foretagsklimatet och forbattra servicen till féretagare.

Inriktningspunkt 2022

1-arigt atagande Status Fardiggrad

Genom stdd och ratt insatser medverka till att kvinnor och méan far utbildning _
och basta mojliga forutsattningar att etablera sig pa arbetsmarknaden. (AVN,
alla néamnder och bolag)

Senaste kommentar (2022-03-31):

Allt som gors i namndens verksamheter sker med inriktning pa att astadkomma
detta. Vad som skett under perioden redovisas i kommentarerna till de ettariga
atagandena.
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Tillhandahélla férsorjningsstod

Syfte: Medverka till egen forsérjning samt sdkerstdlla att kvinnor och mdn far beslut om berdttigat
ekonomiskt bistdnd enligt gdllande lagstiftning.

Processmal 2020-2023

4-ariga processmal

Andelen bidragshushall per tusen invanare ska uppga till max 30

Antalet unika hushall som uppbar forsérjningsstod ska minska med 1000 (basar 2019)

Namndens 1-ariga ataganden
1-arigt atagande Status Fardiggrad

De individer som finns pa ekonomiskt bistand ldngvarigt (minst tio manaders _
bistand pa en tolvmanadersperiod) ska genom aktiva insatser minska med 46
personer (basmanad nov 2021) under aret

Senaste kommentar (2022-03-31):
Det &r for tidigt att ha ett resultat &nnu. Samtliga individer i denna grupp har en aktiv handlingsplan.

85% av de som gor en fortsattningsansdkan om ekonomiskt bistand ska gora -
det via e-tjdnsten

Senaste kommentar (2022-03-31):

| februari var det 80,5% av de som sokte om ekonomiskt bistdnd som anvéande e-tjansten. Detta ar knappt
10procentenheter mer an vid arsskiftet 2020/2021. Det goda stigande resultatet beror till stor pa den marknadsféring
och de atgarder som gjorts av handlaggarna dar bla kartlaggningen av vilka som inte anvénde tjansten med
efterfoljande dialog med klienten om varfor och kansliets arbete med att hjalpa och visa haft betydelse.

Sarskilt utpekade resurser ska under 2022 aktivt arbeta med att forflytta de _
maénniskor som idag uppbar férsérjningsstéd, men som utifran sin situation,
borde uppbéra annan ersattningsform till denna

Senaste kommentar (2022-03-31):

Arbetet &r i uppstartsfas. Behovet av att ha tillgang till en arbetsterapeut ar identifierat liksom tillgangen till platser for
arbetsprévningar och initiala kontakter for att uppratta detta ar tagna.

Tillhandahélla arbetsmarknadsatgarder

Syfte: Bidrar till att eskilstunabor har den kompetens som efterfragas och ddrmed kan férsérja sig
sjdlva, samt minska arbetslésheten och héja forvdrvsfrekvensen.

Processmal 2020-2023

4-ariga processmal

Minst 70 procent av deltagarna som fullfoljer en arbetsmarknadsinsats som syftar till egen forsorjning, skall ha uppnatt
detta 6 ménader efter avslutad insats.

Arbetslosheten hos utrikesfodda skall uppga till hdgst 20 procent (ca rikssnitt 2019).

Med malsattning att sanka arbetslosheten till under 10 % ska kommunkoncernen via namnden arligen tillhandahalla
jobb, utbildnings- och arbetsmarknadsplatser.
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Indikator
Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022

Arbetsmarknadsatgarder: Antal tillhandahallina jobb, 900
utbildnings- och arbetsmarknadsplatser

Namndens 1-4riga dtaganden

1-arigt atagande Status Fardiggrad

Samtliga individer som fullfoljer en arbetsmarknadsinsats som har lett till “egen —

forsorjning” ska foljas upp 6 manader efter avslutad insats

Senaste kommentar (2022-03-31):
Inte pabdrjat.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen ska, i dialog med 6vriga
férvaltningar och bolag, verka for att sprakpraktikplatser och platser avseende
arbetsmarknadsanstallningar forverkligas i den mén den statliga
arbetsmarknadspolitiken tillater under aret.

Senaste kommentar (2022-03-31):

| mars fanns det totalt 264individer i en arbetsmarknadsanstéllning(21 nystartsjobb inrdaknade) och 22 individer i
sprakpraktik. Det finns tydliga rutiner och uppsatta mal for hur man ska arbeta. Fokus &r pé att korta ledtider och
hitta samarbeten dar nya mojligheter till arbetsmarknadsanstéllningar finns. Det fors bla dialog med Vard-och
omsorgsforvaltningen kring ett tvatteri och med OLC om mgjligheterna till att 6ka aterbruksverksamheten.

Under aret kommer 40 individer som saknar eller har kort utbildning och finns —
inom vuxenutbildningen och samtidigt ar aktuella inom arbete och férsérjnings
verksamhetsomrade valjas ut for en pilotverksamhet.

Senaste kommentar (2022-03-31):
Ej paborjat da man véntar in den kartlaggning av individerna som finns pa ekonomiskt bistand som pagar for att pa
bésta satt kunna identifiera de 40 individerna som ska inga.

Flexibla I6sningar utifrén individuella behov ska skapas, for att sa effektivt som _
mojligt, med minimala ledtider, leda individer till egen forsorjning

Senaste kommentar (2022-03-31):

Samtliga individer har aktiva handlingsplaner men handldggarna har kommit lite olika Iangt i arbetet med dessa. Detta
foljs upp pa drendegenomgangar och det gérs egenkontroller kontinuerligt. Méjligheterna till att kunna gora
kvantitativ uppféljning gallande handlingsplanerna via verksamhetssystemet Viva utreds.

| samverkan med GN starka och utveckla feriepraktiken och sakerstélla -
tillgangen till beslutat antal feriepraktikplatser for en langsiktig planering och
kontinuitet kring uppdraget

Senaste kommentar (2022-03-31):

Feriepraktiken ska under 2022 innefatta 1000platser mot tidigare 600. For att kunna generera tillrackligt med platser
har en fordelningsnyckel gjorts innehdllande samtliga férvaltningar férutom socialférvaltningen. Det finns dven en
kontaktperson pa varje férvaltning som samordnar och ansvarar for de platser som anméls in. Denne far kontinuerligt
information om vad som sker och hur man ligger till med platser och sedan matchningen. Malgruppen for aret var
arskurs 9 och arskurs 1 pad gymnasiet samt 2 prioriterade grupper, 100 platser for sarskilda skal (via socialférvaltningen,
elevhalsan eller KAA) och 15 platser for Sargymnasiet. Totalt var det 1369 ungdomar som har ansékt om en plats.

| samverkan med utbildningsforvaltningen bygga upp en feriepraktik och .
organisation for ungdomar med intellektuell funktionsnedsattning

Senaste kommentar (2022-03-31)
Nytt for i ar i feriepraktiken &r att Sargymnasiet har 15 egna platser. Samarbete har fungerat bra med aterkommande
tréffar. Matchningen ar i stort klar fér de 15 ungdomarna.
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Tillhandahalla yrkesutbildningar

Syfte: Bidrar till att eskilstunabor har den kompetens som efterfrdgas och ddrmed kan férsérja sig
sjdlva, samt minska arbetslésheten och héja forvdirvsfrekvensen.

Vuxenutbildningen syftar till att stddja och stimulera ldrande samt att stiarka elevernas
stallning pd arbetsmarknaden. Enligt Skolverkets Léaroplan for vuxenutbildningen 2012
ska den gymnasiala vuxenutbildningen férmedla kunskaper och stddja eleverna sé att de
kan arbeta och verka i samhéllet. Den syftar ocksa till att mojliggora fortsatta studier.
Vuxenutbildningen ska dven samverka med verksamheter som hor till arbetslivet,
yrkeshogskolan, folkhdgskola och universitet och hogskola samt med samhéllet 1 dvrigt.
Aven yrkeshdgskoleutbildningar (YH-utbildningar) syftar till att stiirka elevernas
stdllning pé arbetsmarknaden.

For att lyckas maste utbudet av savil gymnasiala yrkesutbildningar som YH-
utbildningar riktas mot de omraden dar det finns/kommer finnas arbete. Det kraver
samverkan med Arbetsformedlingen, branschorganisationer, kommunens
néringslivsenhet och andra parter inom arbetsmarknadsomradet.

Processmal 2020-2023

4-ariga processmal

90 procent av de som avslutat en yrkesutbildning skall vara i arbete efter 6 manader.

Namndens 1-ariga ataganden

1-arigt atagande Status Fardiggrad

Minst 760 yrkesutbildningsplatser ska erbjudas under 2022 och samtliga elever -
som fullféljer en yrkesutbildning ska foljas upp 6 manader efter avslutad

utbildning

Senaste kommentar (2022-03-31):

Antalet platser kommer uppnas utan problem. Vid uppféljningen fér de som avslutade sina utbildningar under
perioden juli-oktober 2021 hade 68,9% arbete eller studerade vidare. 64,7% arbetade inom det omrade de utbildat sig.
Bortfallet var 25,2%

Namnder och bolag ska tillhandahalla tillrackligt med platser for -
arbetsplatsforlagt larande till yrkesutbildningar i dialog med Arbetsmarknads-
och vuxenutbildningsforvaltningen och/eller upphandlade
utbildningsleverantorer

Senaste kommentar (2022-03-31):

Under varen har det fungerat till stor del men &r fortsatt svart inom Lager- och logistik samt vard och omsorg.

Sa pass svart inom vard att vi Gvervager att inte slappa pa elever att lasa fristdende kurser som innehaller APL da vi helt
krasst inte far fram tillrackligt manga platser.
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Att tillgodose behovet av vard och sociala tjanster

Processen Tillgodose behovet av vard och sociala tjdnster ska ge det stod den enskilde
behover for att utifran sina egna forutsittningar och behov kunna leva ett s
sjalvstandigt, aktivt och meningsfullt liv som mojligt.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden har formulerat egna dtaganden inom
processomradet. Framfor allt fingar Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden de
intentionerna som uttrycks i arsplanen och later dessa vara vigledande inom andra
ataganden och uppdrag. Det kan till exempel handla om att i planering och
genomforande av insatser i hogre grad én tidigare utgé fran individens egna
forutsittningar. Vilket &r ett synsétt som 16per som en réd trdd genom ndmndens
samtliga utvecklingsarbeten.

Inriktningspunkt 2022

Samlat krafttag for att motverka utanforskap och skapa trygghet i prioriterade stadsdelar
och omraden genom offentlig nirvaro och utveckling av brottsférebyggande arbete
tillsammans med de som bor, verkar i och besoker stadsdelarna. (KS, AVN, FSN, GSN, GN,
KFN, MRN, SBN, SN, TSN, VON, KFAST)

Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2022-03-31):

Det mesta av det forvaltningen gor riktar sig till att forbattra tryggheten och livsvillkoren for
manniskorna i kommunen. Samordningen av métesplatserna ar ett specifikt exempel pa detta.
Futs samverkan med andra aktorer bade inom och utanfér den kommunala organisationen ar
ett annat.

Utforma tviarprofessionell bedémning dar individens delaktighet i utredning och insats
sdkerstills. Flickor, pojkar, kvinnor och mén ska erbjudas samordnade insatser fran
samtliga berorda professioner i férsta hand pa hemmaplan. (SN, VON, FSN, GSN, GN,
AVN)

Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2022-03-31):

En kartldggning av de individer som finns pa ekonomiskt bistdnd pagar. Kartlaggningen kommer
visa pa vilka individer som &r aktuella i detta sammanhang
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N&mndens 1-ariga ataganden

1-arigt atagande Status Fardiggrad

Antal anvisade deltagare till Jobbcentrum Nord p& Métesplats Arby samt _
Jobbcentrum Syd pa Métesplats Froslunda och som avslutas pa ekonomiskt
bistand ska foljas upp I6pande

Senaste kommentar (2022-03-31):
Detta f6ljs upp manadsvis av controller pa Kvalitet-och Utveckling och presenteras i ett uppféljningspaket pa
omradesledningen for att sedan distribueras ner i respektive verksamhet.

Antal deltagare i sprakforberedande verksamheter pa Jobbcentrum Nord pa -
Métesplats Arby samt Jobbcentrum Syd p& Métesplats Fréslunda som antingen
gar vidare till egen forsérjning eller kan tillgodogdra sig annan kommunal

arbetsmarknadsinsats, SFI/Komvux alt Arbetsformedling ska foljas upp l6pande

Senaste kommentar (2022-03-31):

JobbCentrums véigledare p& Métesplatsen i Arby har kontinuerliga tréffar med deltagarna pa sprakgruppen. Man
pratar om arbetsmarknaden, olika yrken, hur man soker jobb, arbetsmarknadsutbildningar, hur sambandet mellan
ekonomiskt bistand och Jobbcentrum fungerar samt visat lediga jobb for deltagarna. Uppféljning av deltagarnas
utveckling sker I6pande samt i dialog med pedagogerna pa plats. Vagledare dokumenterar i VIVA och avslutar ocksa
arenden nar de gatt vidare. Det finns ocksa en serviceinsats for invanare i omradet som soker stod for att komma
framat mot egen forsorjning. Dessa individer kan ocksa komma fran andra medarbetare som ar kopplade till
Métesplatserna. Motesplats Froslunda berdknas komma igdng under aret.

Varna demokrati

Demokrati betyder folkstyre och processen syftar till att fortroendevalda och
nimndledamdter ska ha goda forutsittningar for att fullgdra sitt uppdrag samt att
invanarna ska uppleva att det ar latt att ha insyn i kommunens verksambhet, kan vara
delaktiga i fragor som rér dem samt har mojlighet att anvédnda sina politiska rattigheter.
Kommunen ska tillimpa de ménskliga réttigheterna och arbeta for alla ménniskors lika
vérde liksom virna rattssédkerheten samt uppratthélla ordningen i drende- och
beslutsprocessen och genomfora det som folkvalda politiker beslutar om. Ndmnden har
inget dtagande direkt kopplat till detta omrade under 2022.

Bedriva samhallsskydd och beredskap

Processen bedriva samhdllsskydd och beredskap utvecklar en séker och trygg kommun
for invénarna. Genom information, utbildning och férebyggande arbete elimineras eller
minskas risken for skador och olyckor samtidigt som méanniskors hilsa frimjas.
Utgéngspunkten for krisberedskap och varje verksamhets dtgérder och
kontinuitetsplaner &r risk- och sérbarhetsanalysen for perioden 2020 - 2023. Lardomar
frén krislednings- och beredskapsarbetet med covid-19 ska utveckla véar forméga att
klara kontinuitetshantering liksom kommunikation vid kommande héndelser eller kriser.

DELARSRAPPORT 12022 20



HYPERGENE

Inriktningspunkt 2022

Lokal och central krisberedskapsférmaga stirks genom att samtliga verksamheter
omsiétter kontinuitetsplaner, planen for allvarliga och extraordinidra hdndelser samt
kriskommunikationsplanen i planering och 6vning. Arbetet med forsérjning och
totalforsvar ska sarskilt uppmarksammas. (KS, alla namnder, alla bolag).

Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2022-03-31):

En krisstab har varit igdng pga situationen med flyktingar fran Ukraina. Det arbetet ska
utvarderas och lardomar dras och spridas inom forvaltningens organisation. Férvaltningen har
planerat att under varen 2022 gora ett omtag i arbetet med risk och sdrbarhetsanalyser och
kontinuitetsplaner kopplat till dessa. Férvaltningens verksamheter kommer att sorteras utifran
samhallsviktig verksamhet i ett totalfOrsvars perspektiv.

N&mndens 1-ariga ataganden

1-arigt atagande Status Fardiggrad

FUT-enheten ska under aret ha etablerat ett aktivt operativt samarbete med -
andra myndigheter gallande vélfardsbrott

Senaste kommentar (2022-03-31):

Under varen sa har aven arbetet med den tidigare samverkanséverenskommelsen med statliga samarbetsaktorer setts
over. Koordinering har skett med hjélp av brottsforebyggande samordnare och samtal samt arbete pagar att fa till en
uppdaterad samarbetsform dar ambitionen ar att fa till en styr- och arbetsgrupp kring vélfardsbrott i kommunen.
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Effektiv organisation

Effektiv organisation, med de tre perspektiven processkvalitet, medarbetare och
ekonomi, visar inatriktat hur kommunkoncernen ska genomfora sitt uppdrag.

Processkvalitet

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden bedriver ett langsiktigt arbete med att
systematiskt planera, utfora, folja upp och forbattra verksamheten pé alla nivaer enligt
kommunens riktlinjer och Socialstyrelsens krav, och for att pa sa sétt uppna hog
processkvalitet. Uppfoljning 1 form av exempelvis effektmatningar, betygsresultat,
brukarenkéter och avvikelsehantering ger en bas for vidare analys och
forbattringsarbete. Ett modernt arbetssitt utvecklas bland annat genom att anvénda idéer
och forbattringsforslag, nya e-tjénster och ny teknik for att bade forenkla
administrationen och for att utveckla verksamhetsprocesserna i kirnverksamheten.
Aven i utveckling av den inre processkvaliteten star slutleverans till brukare och kunder
i fokus. Som ett led i detta pagar det ett omfattande arbete med att ”fréscha upp” och
modernisera forvaltningens kvalitetsledningssystem. Forutom genomgéng av rutiner,
instruktioner och riktlinjer sa sker d&ven en processkartliggning av forvaltnings
kérnprocesser i syfte att dskddliggdra dem, men ocksa att hitta delar som kan
effektiviseras och identifiera delar som kan vara lampliga for digitalisering och/eller
automatisering. I detta ingér dven att identifiera relevanta uppfoljningskriterier dér
sadana saknas och utveckla hanteringen av tex synpunkter, avvikelser och uppnadda
resultat sé att verksamheterna tar tillvara den information och de indikationer detta ger i
syfte att utveckla och forbattra respektive verksamhet. Anvindandet av effektmétningar
och analyser &r ytterligare mojligheter som béttre behdver implementeras och anvéndas
direkt i verksamheterna for att kunna bedriva ett generellt forbattringsarbete pa lokal
niva.

Arbetet med att ha motet med brukaren 1 centrum och att ha processer som styrs utifran
brukarens behov fortsatter. Utgdngspunkten &r att skapa mojligheter och bygga
kapacitet for att brukarens medskapande i det systematiska forbattringsarbetet ska
anvindas genom hela flodeskedjan. Fokus ér pa att skapa processer som mojliggor en
hog grad av individanpassade utformningar av insatserna/studierna. Detta da de insatser
som arbetat med individen i centrum, och utifran vad denne kan, vill och klarar av
formar den faktiska insatsen, genomgaende har ett betydligt béttre resultat.

Néamnden har idag fyra e-tjénster. E-tjdnsten for ansokning om forsorjningsstod
passerade i januari en 80 procentig nyttjandegrad (80,28%) att jamforas med 70,91%
vid arsskiftet 2020/2021. Detta &r ett mycket bra resultat och visar pa att det arbete
socialsekreterarna gjort for att f& ménniskor att anvinda tjénsten ger resultat trots de
begrdnsningar 1 hur vi dr i kontakt med klienterna som pandemin inneburit.

DELARSRAPPORT 1 2022 22



HYPERGENE

Arbetet med att automatisera delar av forsorjningsstodshandldggningen fortséitter med
oforminskad ambition men ligger betydligt efter den tidplan som sattes initialt. Detta
beror till stor del pa avsaknaden av tillrackligt med programmeringsresurser samtidigt
som verksamhetssystemet (Viva) visat sig innehdlla mycket mer komplexiteter 4n vad
ens leverantoren kunnat forutse. I dialog med IT-enheten och den leverantor som fatt
ansvaret for uppdraget gor forvaltningen sitt bista for att nista steg i automatiseringen
ska kunna tas sa fort som mojligt. En ny, mer frekvent, statusrapportering fran
leverantdren ér en insats som ger bittre planeringsforutséittningar. Genom en utsedd
resurs fran [T-enheten som ansvarar for den samlade dialogen med leverantoren beddms
fragan hanteras med hdgre prioritet. Kommunens arbetssitt och leverantdrens
upprepade framflyttningar av leveransdatum behover utvirderas noggrant nir uppdraget
ar slutfort

Forvaltningen har fordandrat strukturen for digitaliseringsarbetet och skapat ett
digitaliseringsteam tillsammans med Socialforvaltningen. Teamet har kartlagt pagaende
digitaliseringsaktiviteter och gett ett forslag till styrgruppen kring prioriteringar.
Forvaltningen ser ett tidsbokningssystem samt digitala utskick for besked om
forsorjningsstod som prioriterade aktiviteter. Det pagar dven ett utredningsarbete kring
det verksamhetssystem som finns for handldggning av ekonomiskt bistdnd, om huruvida
systemet ger ett tillrdckligt och &ndamalsenligt stod. Om detta inte beddms vara fallet
kommer det innebira att det behdver goras en ny upphandling av stodsystem for detta
andamaél.

4-3riga processmal

4-ariga processmal

NKI ska for samtliga verksamheter i namndens regi uppga till minst 75

2023 skall 85 procent av de brukare som ansoker om forsorjningsstdd gora det via den e-tjanst som erbjuds

Verksamhetsutveckling med stod av digitalisering har bidragit till betydande effektiviseringar och 6kad kvalitet.

God service och tillganglighet.

Inriktningspunkt 2022

Verkstilla planerna for digital transformation inom omradena fér individanpassad vilfard,
smart och hallbar stad, sjalvklar sjilvservice och effektiva stédprocesser. (KS, alla namnder
och bolag)

Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2022-03-31):
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Initiala moten har skett och kommer ske regelbundet framdéver. Tankbara Initiativ inom
respektive omrade lyfts dar sadana identifierats.

Ett klimatprogram med malet att bli en klimatpositiv plats ar 2045 tas fram och
genomfors steg for steg i samverkan med foretag, organisationer och invanare for att
sdanka Eskilstunas och kommunkoncernens klimatpaverkan. (KS, alla namnder och bolag)

Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2022-03-31):

KS ansvarar. Forvaltningen agerar nar och hur de blir ombedda

N&mndens 1-ariga ataganden

1-arigt atagande Status Fardiggrad
Vuxenutbildningen ska sakerstélla att lérare och resurser anvands optimalt sa -
att behovet av att anvanda externa utbildningar halls pd en sa l1ag niva som

mojligt

Senaste kommentar (2022-03-31):

En stor omprioritering av vilken malgrupp vi jobbar med och lagger resurser pa ar pa gang inom vux. Den innebar for
RO2:s del att vi kommer att anvanda resurser till de kurser dar behovet ar stort av att ha dem i egen regi, medan andra
kurser kommer att laggas externt. P4 gymnasiesidan innebar det exempelvis att vi kommer att ha
klassrumsundervisning enbart i svenska som andrasprak, engelska och matematik medan andra gymnasiekurser
kommer att erbjudas externt pa distans.

Pa SFI har vi en slimmad organisation dér varje larare har 20h/undervisningstid/v. Vi har sedan i december inte sléppt
vidare elever externt utan bygger verksamheten internt succesivt under 2022.

1-arigt atagande Status Fardiggrad

Under 2022 ska FUT-enhetens arbete med stickprov, aterkrav och utredningar -
ske enligt uppstalld plan for aret

Senaste kommentar (2022-03-31):

Det fortlopande arbetet kring att utreda felaktiga utbetalningar, aterkrav samt misstankt bedréageri har pagatt ohindrat
fran 2021 och har lett till fortsatta polisanmalningar till rattsvasendet och upprattande av aterkravsarenden. FUT
arbetar i dagsldget med en granskningsplan fér 2022 for 6kad transparens for politiken och ledningen kring vad for
arbetsmoment som &r inplanerat under aret. | granskningsplanen sa berdrs daven de omraden som identifierats av FUT
tillsammans med politiken och verksamheten dér det finns behov av fortsatt analysarbete samt hur arbetet kring detta
ska struktureras.

Andelen Klienttid ska 6kas i forhallande till administrativ tid i enlighet med det -]
langsiktiga mal som finns

Senaste kommentar (2022-03-31):
Ej paborjat pa denna niva

1-arigt atagande Status Fardiggrad

Oka tillganglighet och service genom att sakerstélla att etablerad rutin fér _
hantering av telefon och e-post foljs. Vid matning ska minst 90 % félja rutinen.

Senaste kommentar (2022-03-31):
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Under perioden har information kring rutinen gatt ut samt en plan for fortsatt arbete med bland annat uppféljning
upprattats.

Forvaltningen redovisar individbaserad statistik uppdelad pa kon dér sa ar
mojligt.

Senaste kommentar (2022-03-31):
Detta ar nagot som gors som standard och gjorts under lang tid dar sa ar mojligt.

For att utveckla verksamheten inom omréade arbete och forsorjning ska _
medarbetarna stimuleras till att lyfta utvecklingsinitiativ till utsedd operativt
forum

Senaste kommentar (2022-03-31):
Ett utvecklingsforum pa olika enheter pa omradet ar uppstartat och inom en snar framtid kommer det
omradesdvergripande forumet att startas. Man anvander aktivitetsmatriser som foljs upp.

AVF ska under 2022, med hjalp av digitaliseringsradet, identifiera minst 2 av -
sina verksamhetsprocesser dar digitalisering/automatisering ar tillampligt.
Genomférandearbetet med de identifierade processerna ska ha pabérjats
under aret

Senaste kommentar (2022-03-31):

Sedan arsskiftet har forvaltningen férandrat strukturen for digitaliseringsarbetet och skapat ett digitaliseringsteam
tillsammans med Socialférvaltningen. Teamet har kartlagt padgaende digitaliseringsaktiviteter och gett ett forslag till
styrgruppen, som bestar av delar av férvaltningsledningarna, kring prioriteringar. Forvaltningen ser ett
tidsbokningssystem samt digitala utskick for besked om forsérjningsstéd som prioriterade aktiviteter. Under perioden
har arbetet med att uppratta kravspecifikationer for dessa paborjats.

Upphandling av nytt verksamhetssystem for forsérjningsstod kan ocksa bli aktuellt under aret. Just nu pagar en analys
av befintligt system for att ta reda pa om det lever upp mot behovet av systemstod. Teamet har ocksa lyft behovet av
en digitaliseringsbudget for att kunna mota den digitaliseringstakt som behdvs for att kunna né énskad effekt med
digitaliseringsarbetet.

Medarbetare

4-3riga processmal

4-ariga processmal

Alla medarbetare skall ha ett hallbart arbetsliv.

Indikatorer

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Total sjukfranvaro - tillsvidareanstallda, (%) 8.0% 8.0%
Hallbart Medarbetarengagemang HME, totalindex 82 83

Medarbetare som ér stolta 6ver att arbeta inom Eskilstuna
kommun, andel (%)
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Inriktningspunkter 2022

Med fokus pa att stiarka enhetscheferna i deras uppdrag, ska samtliga forvaltningar och
bolag fortsitta att se 6ver och utveckla de organisatoriska férutsattningar
verksamheterna har behov av. Insatserna ska framja ett hallbart arbetsliv med tydlighet,
tillitsfulla relationer och ett aktivt medarbetarskap. (KS, alla namnder och bolag)

Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2022-03-31):

Forvaltningen har inlett en omorganisation av verksamheten med malsattningen att skapa en
organisation och ett arbetssatt som okar férmagan att leda de kommuninvanare som star langst
fran arbetsmarknaden till arbete eller egen forsérjning genom individuella stddinsatser och
flexibla utbildningsvagar. Organisationen skall underlatta samverkan inom hela férvaltningen
och vara uppfoljningsbar. Inom omrade Arbete & Forsérjning ska organisationsférandringarna
bidra till utvecklad myndighetsutovning, forbattrad férmaga att fatta rattssakra beslut och en
forflyttning av resurser till arbetsmarknadsenheterna for att kunna hantera en 6kad volym. Inom
Vuxenutbildningen skall férandringarna leda till att de personella resurser som finns inom
férvaltningen riktas till de elevgrupper som behdver mest stéd. Organisationsférandringarna
kommer att hantera organisatoriska férutsattningar for varje chefsled samt utga utifran ett
kvalitets- och arbetsmiljoperspektiv.

Némndens 1-ariga ataganden

HME ska vara pa en niva av minst 83

Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2022-03-31):
Matning sker i host

Utvecklingen av sjukfranvaron ska vara positiv och resultatet lika med eller béttre &n det
som var vid utgangen av 2021.

Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2022-03-31):

P4 enheterna i forvaltningen genomfors I6pande aktiviteter for att paverka sjukfranvaron och for att 6ka trivseln.
Exempel pa aktiviteter som har genomforts; framgéngsfika dar goda exempel fran verksamheten delas, ergonomisk
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kartldggning, individuellt stod i form av forebyggande samtal fréan Kommunhalsan dar sjukfranvaron har varit hdg. Dessa
aktiviteter ligger inom ramen for det vanliga SAM arbetet som aligger varje enhetschef och rektor att bedriva. Liknande
aktiviteter med variation aterfinns i de flesta verksamheter. | 6vrigt har stort fokus har legat pé att hantera franvaro
kopplad till Covid och att forebygga och hantera pandemin inom hela férvaltningen. Sjukfranvaron har sjunkit som
helhet under arets tre forsta manader och slutar pa en total sjukfranvaro i februari pa 6,2% vilket ar en bra siffra. Bryter
man ner siffrorna sa &r det tydligt att kvinnor har hogre sjukfranvaro &n man och att aldersgrupper under 29 samt 6ver
50 har den hogsta sjukfranvaron. Det finns dven ett par enheter som har markant hogre sjukfranvaro, en enhet inom
ekonomiskt bistand samt en inom vuxenutbildningen. Har planeras sarskilda insatser under aret.

Starka kommunen som attraktiv arbetsgivare nir konkurrensen om framtida kompetens
Okar, bade for framtida och nuvarande medarbetare.

N&mndens 1-ariga ataganden

Forvaltningen ska fortsatta arbeta aktivt med ett inkluderande forhallningssatt for att
stiarka medarbetarnas paverkansméjligheter

Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2022-03-31):

Med ett inkluderande forhallningssatt ges forutsattningar till en utvecklad dialog i syfte att skapa battre, effektivare
verksamheter med battre forutsattningar att na forvaltningens mal. Ett inkluderande forhallningssatt syftar till att
sakerstélla att vi tar till vara pa vara medarbetares kompetens samt att ge forutsattningar till friskare arbetsplatser.
Inkluderande forhallningssatt ar en process som forutsatter att chefer och medarbetare har en vilja att tillsammans
samverka for att utveckla tjdnsteleveransen i forvaltningen. Ett inkluderande forhallningssatt medfér att utveckling,
omstallningar, atgarder samt att det systematiska arbetsmiljoarbetet flyter battre. Malsattningen ar att forhaliningssattet
genomsyrar hela organisationen.

For att nd malsattningen om ett inkluderande forhallningssatt har forvaltningen tagit ett helhetsgrepp och bjudit in
samtliga medarbetare i processen att uppdatera férvaltningens forhallningssétt och styrande principer. Arbetet ska leda
till att synliggdra och férankra de beteenden som forvaltningens medarbetare sjélva har identifierat som 6nskvérda.

Omrade Arbete & Forsorjning har designat en flodesprocess for att fanga forbattringsidéer i en férvaltningsgemensam
struktur. Processen syftar till att ta till vara pa medarbetarnas engagemang samt att skapa ett inkluderande
forhallningssatt.

Uppfoljning av det inkluderande férhallningssattet sker med stod av medarbetarenkdtens HME vérde. Resultatet av HME

vardet ger indikationer pa upplevelsen av hur inkluderade foérvaltningens medarbetare och chefer upplever sig vara.
HME vérdet behover diskuteras pa varje enskild enhet med inkludering som raster.

Sjukfranvaro - medel senaste 12 manaderna

Kvinnor Feb Man Feb Totalt Feb| Kvinnor Dec Mén Dec Totalt Dec Forandring

2022 2022 2022 2021 2021 2021 totalt, antal

Totalt 7.2% 3.4% 6.2% 6.8% 3.6% 6.0% 0.2%
%
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Ekonomi
Resultat Utfall januari-mars 2022 Helar 2022
Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsférvaltningen Utfall Budget Avvikelse Budget Prognos Avvikelse
(Mkr)
Ledni h administrati
edning och administration 8.8 10,1 13 225 219 0.6
Arbete och forsorjning
-83,6 -80,9 -2,7 -326 -355,9 -29,6
—varav Férsérjningsstéd -56 -50 -6 -200,2 -230,2 -30
Vuxenutbildning
-26 -27,3 1,3 -110,2 -109,8 0.4
Totalt -118,4 -118,3 -0,1 -458,7 -487,3 -28,6

Figur 1, kélla hypergene ”RR extern(manadsrapport). Utfall utifran organisationen.

Totalt redovisar Arbetsmarknad- och vuxenutbildningsndmnden ett underskott till
och med mars ett underskott pa ca -0,1 miljoner kronor mot budget. Forvaltningen
lamnar en helérsprognos pé -28,6 miljoner kronor.

Ledning- och administrations utfall dr 1,3 miljoner kronor plus mot budget. En
prognos for helaret lamnas pa 0,6 miljoner kronor. Den positiva prognosen beror
framst pa vakanta tjénster.

Totalt utfall f6r omrdde Arbete och Forsorjning, jimfort med budget ér ett underskott
pa -2,7 miljoner kronor, varav -6 miljoner kronor beror pa det utbetalda
forsorjningsstodet. Prognosen for dret ér ett underskott pd -30 miljoner pd grund av
forsorjningsstddet.

Gillande stimulansmedlen sa betalar kommunledningskontoret ut ca 1,8 mkr (totalt
22 mkr 2022) varje manad till AVF kopplat mot att forvaltningen ska klara av att
producera 250 nya arbetsmarknadsinsatser (introduktionsjobb) till klienter som
annars hade uppburit forsorjningsstdd. Verksamheten sldpar i dagsldget efter mot
prognos att klara av 250 nya beslut, men ser fortsatt optimistiskt pd mdjligheterna att
klara mélet sett till helaret.

Utfallet for Vuxenutbildningen &r i dagsléget ett 6verskott pa ca 1,3 miljoner kronor.
Prognosen for helaret mot budget &r pa 400 tkr + pa grund av vakanser.
Vuxenutbildningen &r i en omorganisation ddr omradet arbetar med att ta hem véra
utbildningar géllande SFI fran externt till internt.

Kostnader kopplat mot Ukraina-krisen som forvaltningen har bekostat uppgar just nu
till ca 1 mkr fOr perioden januari- mars.
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4-ariga processmal

HYPERGENE

4-ariga processmal

Produktivitetsmatt skall finnas inom de processer som namnden verkar.

Effektiva upphandlingar och inkdp.

Alla enheter har en ekonomi i balans.

Ekonomisk redovisning

Resultatrékning

Konto Utfall Mar  Utfall Mar Budget Mar Budgetavvikelse Arsprognos Avvikelse
2021 2022 2022 Mar 2022 mars Arsprognos
mars
- 1134 114,7 14,7 00 458,7 00
Kommunersattning
- Ovriga intakter 46,7 70,1 62,1 8,0 248,7 0,3
Summa 160,2 184,8 176,8 8,0 707,4 0,3
INTAKTER
- -56,7 -56,4 -57,5 1,1 -214,4 14
Personalkostnader
- Lokalkostnader -89 -8,0 -84 04 -33,5 0,0
- Kop av -20,0 -27.8 -24,5 -34 -97,9 0,0
verksamhet
- Ovriga kostnader -89,5 -96,2 -90,0 -6,2 -390,2 -30,3
Summa -175,0 -188,4 -180,4 -8,1 -736,0 -28,9
KOSTNADER
FINANSNETTO 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00
Summa ARETS -14,9 -3,7 -3,6 -0,1 -28,6 -28,6
RESULTAT exkl
over-/underskott
Summa ARETS -14,9 -3,7 -3,6 -0,1 -28,6 -28,6
RESULTAT inkl
over-/underskott
Investeringsredovisning
Projekt Utfall ack Total Prognos- Budget helar Utfall ack - Avvikelse
totalt projekt- avvikelse 2022 Mar 2022 prognos
budget helar 2022
Investeringsredovisning 2
N@mndbeslutad -4,0 0,0
investering
Summa -4,0 0,0
Investeringsredovisning
2
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Inget av investeringsutrymmet dr anvént hittills. Framdver under 2022 ser vi att vi
kommer klara oss inom befintlig budget.

Inriktningspunkt 2022

Forbattrad ekonomistyrning genom kvalitetssikrade prognoser, effektiv inkdpsstyrning
och en 6kad affarsmassighet. (KS, alla namnder och bolag)

Status Fardiggrad

Senaste kommentar (2022-03-31):

Vi arbetar standigt med att forbattra vara prognoser. Dels genom dialog inom forvaltningen,
dels pa PLG-ekonomi och i andra forum. Det pagar aven ett storre utvecklingsarbete for att
forbattra prognosernas kvalitet. Ekonomin pa férvaltningen ar i balans férutom
forsorjningsstddet. Utbetalt bidrag har dock minskat vid en jamforelse mot motsvarande period
2021. Senaste méatningen vad géller avtalstrohet pa forvaltningen gav ett gott resultat med dar
96 % av vara inkop foljde avtalstrohet. Detta kommer féljas upp till delar 2, 2022.

Némndens 1-ariga ataganden

1-arigt atagande Status Fardiggrad

Effektiviseringsatgarder inom vuxenutbildningen ska genomféras om 2.1
miljoner kronor for 2022 med helarseffekt

Senaste kommentar (2022-03-31):

Utifran ett ekonomiskt perspektiv inledde vuxenutbildningen redan under hosten 2021 ett effektiviseringsarbete for att
fa helarseffekt 2022. Vi kommer att na vart effektiviseringskrav om 2,1 mnkr. Det gor vi genom att vi fran arsskiftet har
hojt elevantalet i vara SFI-grupper, skurit ned administrativa tjanster och avvecklat en verksamhet. Prognosen for 2022
ar en budget i balans trots effektiviseringsatgarder och den riktningsférandring som gérs.

Effektiviseringsatgarder inom omrade arbete & férsorjning ska genomféras om
4.6 miljoner kronor for 2022 med helarseffekt

Senaste kommentar (2022-03-31):

Arbete och forsérjning har valt att inte tillsatta uppkomna vakanser. Detta arbetade omrddet med under sista
manaderna 2021 for att fa full effektiviseringseffekt under 2022. Det involverade bade Jobbcentrum och Ekonomiskt
bistand. Under 2022 fortsatter omradet att arbeta med effektiviseringsatgarder i verksamheten. Bland annat genom att
syna arbetssatt, och dven mojliggdra synergier genom att arbeta mer sammanhallet inom verksamhetens
ansvarsomraden.
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Intern styrning och kontroll

Fkonomiskt bistand

Kontroll av att rutinen avseende “Rutin for fortsatt ansokan - inled utredning vid fortsatt
ans6kan” foljs avseende om barnfamiljer har s6kt bostadsbidrag (galler ej vid
férstagangsansoékan).

Klienten ska i forsta hand soka andra bidrag och ersattningar som hen kan fa sasom tex
bostadsbidrag, underhallstod, sjukpenning och foraldrapenning, innan ratten till
forsorjningsstdd trader i kraft. Inom forsorjningsstod finns det rutiner som beskriver vikten av
uppféljning av klientens ersattningar och bidrag fran andra myndigheter och det ar av stor vikt
att dessa uppfoljningar kontinuerligt sker.

Frekvens Metod

En géng - oktober 2022 100 slumpvis valda hushall med barn, med en
bostadskostnad, granskas gallande huruvida
bostadsbidrag/fiktivt bostadsbidrag medraknas i
berakningen.

Fragor:

- Om klienten inte uppbar bostadsbidrag — har klienten
ansokt?

- Om klienten inte uppbar bostadsbidrag — har en fiktiv
inkomst medraknats i berdkningen?
Kontrollgenomférare:

Controller pa KoU tar ut 100 slumpvis valda hushall med
barn (med boendekostnad) som uppburit férsérjningsstod
mer dn en manad. Darefter ansvarar enhetschefer
ekonomiskt bistand for att vidare granskning gors.

Kontroll av om instruktionen avseende javsituationer (AVF instruktion mutor, korruption
och jav)ar kdnd och implementerad inom enheterna fér ekonomiskt bistand.

Om rutinen gallande mutor, korruption och jav inte ar kand och implementerad pa enheterna
for ekonomiskt bistand finns det saval risk att erforderliga kontroller inte utfors, som att
utbetalningar kan ske pa felaktiga grunder. Det finns ocksa arbetsmiljomassiga risker dar
handlaggare kan bli "pressade” till att bevilja inkorrekta eller felaktiga utbetalningar. Speciellt
“"tredje- och fjardeledsjav” kan vara svart att identifiera och behover saledes uppmarksammas
regelbundet

Frekvens Metod
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En géng-september 2022 Enkat till 20 slumpvis utvalda handlaggare och samtliga
enhetschefer EEB

Fragor- Kénner du till att det finns en rutin inom
forvaltningen som galler mutor, korruption och jav?

Har du fatt information om rutinen pa din arbetsplats?
Om ja- Nar fick du informationen? Har du anvént rutinen
nagon gang?

Till enhetscheferna

Ar rutinen géllande mutor, korruption och jav
implementerad pa din enhet?

Har rutinen tillampats nagon gang under detta ar?

Hur arbetar du for att sakerstalla att mutor, korruption och
jav inte forekommer pé din enhet?

Hur har du hanterat fragan om jav i flera led pa din enhet?
Kontrollgenomférare (roll):

Omradeschef arbete och forsérjning med stéd av
kvalitets-och utvecklingsenheten

Har kommunicering skett enligt §25 Férvaltningslagen innan beslut fattats géillande
ekonomiskt bistand (nér det inte dr uppenbart obehévligt)

Kommunicering ar en fundamental del av myndighetsutévningen géllande ekonomiskt bistand
oavsett om det fattade beslutet ar gynnande eller inte. Det &r ocksa en viktig del i att sakerstalla
att den sokande forstatt vad beslutet innebér och vad som foranlett att beslutet gatt i just den
riktningen.

Frekvens Metod

En gang - oktober/november 2022 Slumpvis granskning av 40 journaler dér den enskilde
erhallit ett avslagsbeslut
Kontrollgenomférare (roll)
Controller inom KoU tar ut 40 slumpvisa drenden som
sedan enhetscheferna inom ekonomiskt bistand ansvarar
for kontrolleras.

Arbetsmarknadsinsatser

Kontroll av om det finns aktuella reviderade genomférandeplaner for deltagarna i
namndens arbetsmarknadsinsatser

Om deltagarna inte har en aktuell reviderad handlingsplan eller saknar handlingsplan helt, finns
patagliga risker for att dennes vég till egen forsorjning fordrojs eller avstannar helt vilket kan fa
negativa effekter sdval for deltagaren som fér kommunens ekonomi

Frekvens Metod
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Tva ganger — april och oktober 2022 Granskning av 75 slumpvis utvalda deltagare i ndmndens
arbetsmarknadsinsatser

Har vagledaren sammanstéllt de punkter som framgar i
rutinen under rubriken "Resultat” i Rutin uppféljning av
genomférandeplan” sasom:

. Hur insatsen har fungerat under
perioden.

. Sammanfattar kort relevant information
fran anteckningar under perioden.

. Beskriver deltagarens upplevelse av sin
stegvisa forflyttning.

. Beskriver vagledarens bedémning av
deltagarens stegvisa forflyttning.

. Beskriver vilka kontakter som har tagits,
bade internt och externt.

. Beskriver utvecklingsomraden.

. Ev. revideringen av

genomfdrandeplanen med nasta forflyttning.

Nagon eller ndgra av ovanstdende punkter behdver vara
hanterad under de senaste 3manaderna for att
genomfdrandeplanen ska anses reviderad och aktuell.

Kontrollgenomférare (roll):

Controller inom KoU tar ut 75 slumpvisa deltagare.
Enhetschefer jobbcentrum ansvarar for att granskningen
genomfors

Vuxenutbildning

Kontroll av att vuxenutbildningens plan mot diskriminering och krankande sarbehandling
ar kdand och implementerad i verksamheten.

Nar elever patalat att de kanner sig diskriminerade eller upplevt krénkande sarbehandling maste
verksamheten vidta atgarder for att foérhindra detta. Planen mot diskriminering och kréankande
sarbehandling ska hjalpa verksamheten med rutiner och atgarder som verksamheten kan
genomfora bade i férebyggande syfte som da diskriminering eller krénkande sarbehandling
uppdagats. Kontrollen ska forhindra att framtida arenden gallande diskriminering eller
krankande sarbehandling uppstar.

Ingen elev inom vuxenutbildningen ska diskrimineras eller sdrbehandlas pé ett krankande satt
eller kdnna sig diskriminerad eller krankt. Att ha en plan for detta som ar kand, implementerad
och anvands innebar att risken for att detta ska handa minskar. Det ger ocksa verksamheten
mojligheter att agera pa ett professionellt satt om det skulle uppdagas situationer dar
diskriminering eller krankande sarbehandling férekommit.

Frekvens Metod
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En géng- oktober 2022

HYPERGENE

Enkat till 30 slumpvis utvalda anstéllda inom
vuxenutbildningen

Fragor- Kénner du till om det finns en plan mot
diskriminering och krankande sarbehandling inom
vuxenutbildningen?

Ar innehéllet i planen implementerad pé& din arbetsplats?
Har ni diskuterat fragor om diskriminering och kréankande
sarbehandling pa arbetsplatstraffar, arbetsgruppsmoten
eller dylikt ndgon gang under det senaste aret?
Kontrollgenomférande:

KoU. Sedan ansvarar omradeschef vuxenutbildningen for
att utfallet hanteras.

Kontroll av att APL (arbetsplatsforlagt larande) genomfors i den omfattning och med den

relevans som utbildningen kraver

Kontrollera att de utbildningar Komvux ansvarar for som har arbetsplatsforlagt larande (APL)
genomfor APL i den omfattning som avtalats samt att APL-platsen ar relevant for den utbildning

eleven ar inskriven pa.

Elever som inte ges mgjlighet att fa omsatta teoretiska studier till praktiska moment riskerar att

inte uppna den forvantade kunskapsniva/kompetens som arbetsmarknaden efterfraga och som

utbildningen utlovat. For eleven kan det innebéra att eleven inte nar upp till examen, certifikat,

gesall eller branschradets krav for att bli erkand i yrket. Risken &r stor att eleven inte nar

anstallningsbarhet.

Frekvens

Metod

Tva ganger per ar, april och oktober 2022

Enkat till berérda elever samt inhdmtning av underlag fran
utbildningsanordnare.

Kontrollgenomférare (roll):

Rektor for externa utbildningar (rektorsomrade 4)
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