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Beslut

Delarsrapport 1 f6r 2022 godkinns och 6versiandes till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Delarsrapport 1 £6r 2022 dr utformad enligt anvisningar frain kommunlednings-
kontoret och ska limnas till kommunstyrelsen senast den 27 april 2022.
Socialndmnden har totalt 18 ataganden for 2022 och efter de forsta tre manaderna ar
flertalet uppstartade eller planerade i nagon form. Alla utom ett atagande
prognostiseras vara klara och genomférda vid arsskiftet. Socialnimndens arbete har
priglats av att sitta arbetet for dret och pa 6vergripande niva har planer tagits fram
och dialoger med verksamheterna paboérjats. Hela omstillningsarbetet, utifran de
prioriterade atgirderna som nimnden fattade beslut om i oktober, har slutforts.

Socialnimnden har fortsatt arbetet med att fi en ekonomi i balans och behov av
ytterligare atgirder finns. Det ekonomiska utfallet vid delar 1 f6r 2022 visar ett resultat
om -3,1 miljoner kronor. Den huvudsakliga kostnadsavvikelsen bestar av en fortsatt
hég kostnad f6r kop av verksamhet. Prognosen till drsskiftet visar pa en negativ
prognosavvikelse pa 26 miljoner kronor.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Kommunrevisionen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Eskilstuna
kommun

Socialnamnden Datum Diarienummer 1(1)

Socialférvaltningen 2022-04-11 SOCN/2022:37

Kvalitetsenheten Handlingsnummer

Madeleine Sackemark 2022:1228
Socialnamnden

Missiv - Socialnamndens delarsrapport 1 ar 2022

Forslag till beslut

Delarsrapport 1 f6r 2022 godkinns och 6versiandes till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Delarsrapport 1 £6r 2022 dr utformad enligt anvisningar frain kommunlednings-
kontoret och ska limnas till kommunstyrelsen senast den 27 april 2022,
Socialndimnden har totalt 18 ataganden f6r 2022 och efter de forsta tre manaderna dr
flertalet uppstartade eller planerade i nagon form. Alla utom ett dtagande
prognostiseras vara klara och genomférda vid arsskiftet. Socialnimndens arbete har
priglats av att sitta arbetet for dret och pa 6vergripande niva har planer tagits fram
och dialoger med verksamheterna paboérjats. Hela omstillningsarbetet, utifrin de
prioriterade atgirderna som nimnden fattade beslut om i oktober, har slutforts.

Socialndmnden har fortsatt arbetet med att fa en ekonomi i balans och behov av
ytterligare atgarder finns. Det ekonomiska utfallet vid delar 1 f6r 2022 visar ett resultat
om -3,1 miljoner kronor. Den huvudsakliga kostnadsavvikelsen bestar av en fortsatt
hog kostnad f6r kop av verksamhet. Prognosen till drsskiftet visar pa en negativ
prognosavvikelse pa 26 miljoner kronor.

Till nimndens delarsrapport laggs tva bilagor:

- Bilaga 1: Insatser som verkstills av externa vardgivare januari-mars 2022,
- Bilaga 2: Firdplan 2021-2023 — rapport delar 1 2022 (eget beslutsirende)

SOCIALFORVALTNINGEN

Elisabeth Kantor
Forvaltningschef

Beslutet skickas till: Kommunstyrelsen
Kommunrevisionen



Delarsrapport 1 2022

Socialnamnden

2022-05-05 13:10



Innehallsforteckning

SAMMANTALENING ceeeei e e e e e et e e e e st te e e e seabteeeeeeataeeeeeaaraeeeeeaareaeeeennrres 2
Sammanstallning av de viktigaste hUVUAProCeSSEINa.....cccccuiiieeeeciieee et 2
T d o | r=Y =1 g Vo =T o U STT 3
o1 T 10T =3V 1] oo ] L= U U PRSP 3
Y 17/ (e PSP 3

HaAIIDAr ULVECKIING ... ettt e ettt e e e tb e e e bt e e eeabeeeabeeeabeeessseesnsseeensbeeesbeeenseeennes 5
Tillgodose behovet av vard och sociala tJaNSter.........cccviiiciei ittt et e 5
Framja naringsliv 0Ch arbete ........eeeeiieieeeec e e e e e e e 7
Tillgodose behovet av UthildNiNg ......c..ueiiiiiiiiie e e e e e 8
VAN DEMOKIATi..ceeeiiiieiie ettt ettt st sae e st e e st e saee e e sneeeanes 8
Bedriva samhallsskydd och beredskap .......ccuueeiiiiiiii e 9
Tillgodose behovet av hallbar samhallsbyggnad ..........cccuvviiiiiiiii i 9

o (] U LYo T =t T a1 1Y 14 Lo o 1S USSP 10
PrOCESSKVANITET «.eeeeiiieeeee ettt e et e e st e e st e e e st e e e s be e e s bee e eabeeesneeeas 10
Y T=Te T o<1 T TSP VST VRTU PR PRRRPRRPIN 11
0] a1 1 o FO T TSP UPTUPRRRPRPOPRRPIN 12



Sammanfattning

Socialndmnden har totalt 18 ataganden for 2022 och efter de forsta tre manaderna ér flertalet
uppstartade eller planerade i nagon form. Alla utom ett atagande prognostiseras vara klara och
genomforda vid arsskiftet. Socialndmndens arbete har, under arets férsta tre manader, praglats av
att satta arbetet for aret. Pa 6vergripande niva har planer tagits fram och dialoger med
verksamheterna paborjats. Hela omstéllningsarbetet, utifran de prioriterade atgarderna som
namnden fattade beslut om i oktober, ar slutfort.

Under arets forsta manader har forvaltningens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
fardigstallts och beslutats. For att tydliggora forvaltningens arbete med rattssdkerhet och férmaga
att erbjuda ratt stod pa ratt niva till ratt kostnad med brukaren i fokus har arbetet med riktlinjer
fortgatt. Forvaltningen har, under arets forsta manader, planerat in samverkansstrukturer med bade
vard- och omsorgsforvaltningen och arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen.
Tillsammans med arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen har dven ett
digitaliseringsteam startats upp med uppdrag att genomféra och driva prioriterade
digitaliseringsinitiativ.

Dialoger sker I6pande kring forbattringsarbete och forvaltningen gar mot att bli mer
medarbetardriven i detta. Under kvartalet har ett stddteam, ett mobilt team i samverkan med vard-
och omsorgsférvaltningen, paborjas och namnden har hanterat ett antal sarskilda hdandelser. Kopplat
till detta sker arbete for och med malgruppen unga med kriminalitet eller normbrytande beteenden.
Det har ocksa satts en struktur for det fortsatta gemensamma arbetet med obruten skolgang.

Socialndmnden har fortsatt arbetet med att fa en ekonomi i balans och behov av ytterligare atgarder
finns. Det ekonomiska utfallet vid delar 1 for 2022 visar ett resultat om -3,1 miljoner kronor. Den
huvudsakliga kostnadsavvikelsen bestar av en fortsatt hog kostnad fér kdp av verksamhet.
Kostnaderna inom kop av verksamhet bestar framst av kép av externvard. Varddygnen for barn och
unga haller stadigt hoga nivder medan antalet varddygn géllande vuxna minskar. Prognosen till
arsskiftet visar pa -26 miljoner kronor.

Sammanstallning av de viktigaste huvudprocesserna

Hallbar utveckling

Huvudprocess Beddmning Trend
Barn och unga >
Vuxna >
Trygghet b

Effektiv organisation

Processomrade Beddmning Trend
Processkvalitet 2
Medarbetare >
Ekonomi o b



Prognos ataganden
Ej paborjad Pagar

Socialnamnden

Forklaring symboler
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Styrkort
Styrkort 2022

Hallbar utveckling

Oféréndrad mot féregaende ar

Samre &n foregdende ar

2021jan- 2022 jan-
mars mars

Mal 2022

Andel utredningar (Alder 0-20 dr) inom 120 dagar 75% 69% 65%
Firbandsbedimningar (Alder 0-17 dr) inom 14 dagar 82% 60% 78%
Effektiv organisation

Processkvalitet

Ej verkstillda beslut inom 90 dagar (mdtdatum 2022-04-06) 37 38 15
Medarbetare

Hallbart medarbetarengagemang (HME), index ‘ ‘ 80.0




Avtalstrobet vid inkdp, vard - Avser LOV” (mats fran och med 2020) 84% 89% 85%
Resultat - Avvikelse mot budget ack, (mnkr) -25,9 -0,6 -26,0
Genomsnittlig dygnskostnad for barn och unga i heldygnsvard i egen regi* 3300 2700 2500
Genomsnittlig dygnskostnad for barn och unga i heldygnsvard i extern vird 3500 3000 3900
Genomsnittlig dygnskostnad for vuxcna i heldygnsvard i egen regi* 1 000 700 1 000
Genomsnittlig dygnskostnad for vuxna i heldygnsvird i exctern vird 1500 2 400 2800

* excklusive familjehemsvird




Hallbar utveckling

Perspektivet hallbar utveckling visar vad kommunkoncernen ska astadkomma for invanare, brukare
och kunder. Hallbar utveckling innefattar fem strategiska mal vilka ar fler i jobb, h6jd utbildningsnivd,
attraktiv stad och landsbygd, tryggt och sjdlvstindigt liv samt miljé- och klimatsmart. Inom dessa mal
skapas sociala, miljomassiga och samhallsekonomiska varden for invanarna.

Socialnamnden omfattas framst av processomradet tillgodose behovet av vard och sociala tjdnster
inom vilket ndmndens huvudprocesser att ge stéd och vard till barn och unga samt att ge stéd och
vard till vuxna ingar. Ndamnden har dock for 2022 dven ataganden inom processomradena tillgodose
behovet av utbildning samt framja naringsliv och arbete.

Tillgodose behovet av vard och sociala tjanster

Socialndmndens arbete har, under arets forsta tre manader, praglats av att satta arbetet for aret. P
Overgripande niva har planer tagits fram och dialoger med verksamheterna pabdérjats. Hela
omstallningsarbetet, utifran de prioriterade atgdrderna som namnden fattade beslut om i oktober, ar
slutfort. Planen var att omstéallningen skulle fortga hela varen men forvaltningen fardigstallde arbetet
redan i januari.

For att tydliggora forvaltningens arbete med rattssiakerhet och férmaga att erbjuda ratt stod pa ratt
niva till ratt kostnad med brukaren i fokus har arbetet med riktlinjer fortgatt. Riktlinjer som togs fram
under hésten 2021, géllande beroendevard och skyddsplaceringar (kriminalitet), anvands nu i
verksamhet. For tva ytterligare riktlinjer, géllande 6ppenvard och ekonomi, ar arbete igang for att ta
fram underlag for beslut.

Forvaltningen har upplevt ett behov av att 6ka samverkan med 6vriga namnder som erbjuder
socialtjanst. Detta har lett till att forvaltningen, under arets férsta manader, har planerat in
samverkansstrukturer med bade vard- och omsorgsférvaltningen och arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsférvaltningen. Tillsammans med arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsférvaltningen har dven en struktur for digital transformation tagits fram och arbete
for att komma igang med detta inletts.

Ndamnden har, under perioden, hanterat ett antal sarskilda handelser som har paverkat
verksamheternas prioritering av tid. Parallellt med detta har forvaltningen fortsatt med att fordndra
arbetssatt vad galler insatser, uppfdljning av insatser samt kring hur myndighet anvands i relation till
resurs och externvard.

Dialoger sker I6pande kring forbattringsarbete och att forvaltningen gar mot att bli mer
medarbetardriven i detta. For att starka ledning har det lagts ett stort fokus pa att stotta chefernaii
att kunna styra och leda utifran de perspektiv som ar prioriterade, sasom tillitsbaserad styrning. Ur
det ekonomiska perspektivet har de forsta stegen tagits i att ta fram kostnad per brukare fér ar 2021.

1-ariga ataganden

Atagande 2022: Utveckla en samordnad, flexibel, férebyggande, hilsofrimjande och hallbar nira
vard och omsorg for kvinnor och min med fokus pa individens mal och vilja. (SN, VON)

Som en del i arbetet med att ta fram och utveckla samintegrerade insatser tittar projektledaren pa
forslag for hur arbete med mobilt team fér vuxna kan se ut.



Prognos Fardiggrad

Kommentar delar 1: Arbete med mobilt team fér vuxna ar igang, bland annat som en del i
forvaltningens omstallningsarbete som namnden fattade beslut om i oktober. Det fortsatta
utvecklingsarbetet sker ocksa i samverkan med vard- och omsorgsférvaltningen (VOF) och stédteam,
ett mobilt team i samverkan med VOF, &r paborjat under arets forsta manader.

Atagande 2022: Utforma tvirprofessionell bedémning dir individens delaktighet i utredning och
insats sakerstalls. Flickor, pojkar, kvinnor och méan ska erbjudas samordnade insatser fran samtliga
berorda professioner i forsta hand pa hemmaplan. (SN, VON, FSN, GSN, GN, AVN)

Under 2022 har socialndmnden planerat for sex olika aktiviteter inom ramen for atagandet.

Prognos Fardiggrad

o D

Kommentar deldr 1: Inom detta dtagande kring tvarprofessionell bedémning och samordnade
insatser hade foérvaltningen tagit fram ett antal aktiviteter som, efter arets forsta tre manader, har
kommit olika langt. Forstudien gallande bostadsanskaffning ar genomférd men beslut kring vidare
arbete ar dannu inte fattat. Kartlaggningar géllande behov av samordnade insatser ar genomfoérd for
bade barn och unga och for vuxna. For barn och unga pagar diskussioner kring aktiviteter och fortsatt
arbete medan det for vuxna har beslutats om tre specifika aktiviteter. Den gemensamma arende- och
beslutsgangen i myndighetsutovning, bade inom den egna forvaltningen och i samverkan med vard-
och omsorgsférvaltningen, pagar. Arbetet med att utveckla forum Eskil liksom arbetet med
revidering av 6verenskommelsen géillande barnens ratt i socialtjansten ar inte paboérjade pa nagon
konkret niva. Daremot f6ljs planen for att inféra samutredande initiativ mellan socialférvaltningen
och vard- och omsorgsférvaltningen med malet att ha arbetssatten igdng under 2022.

Atagande 2022: Under 2022 ska socialnamnden identifiera och implementera funktionella
arbetssatt for arbetet med unga som uppvisar tidiga tecken pa kriminell livsstil eller som har
kriminell livsstil.

Behovet hos malgruppen unga med kriminell livsstil har 6kat under senare ar och dven gatt ner i
alder och det finns krav pa socialndmnden att bista i detta arbete. Forvaltningen saknar idag
tillracklig kunskap och rod trad i arbetet med malgruppen som ska komma igang under 2022.

Prognos Fardiggrad

Kommentar delar 1: Arbetet med att identifiera kunskapsbrister och féra in dessa i en
kompetensplan samt arbetet med att identifiera arbetssatt och relevanta metoder ar paborjat. Det
pagar en hel del olika aktiviteter inom ramen for detta atagande, dar ett exempel ar en pilot kring
handlaggare med sarskilt ansvar for malgruppen unga med kriminalitet. Det pagar ocksa en
samverkan med ungdomar sjalva genom barn- och utbildningsférvaltningens verksamhet Egos
angaende delaktighet och tidig upptackt av normbrytande beteenden.

Atagande 2022: Under 2022 ska socialndimnden, genom tre uppdrag med tjanstedesign, ta tillvara
brukares erfarenheter, kunskaper och asikter for att forbattra verksamheten och 6ka
delaktigheten.



Prognos Fardiggrad

Kommentar delar 1: RAR-projektet for jamstalldhet for kvinnor i missbruksvarden ar avslutat och
slutrapporterat till samtliga enheter under delar 1. Inga konkreta atgarder har tagits fram men
diskussioner kring eventuella férandringar med grund i resultaten pagar. Tjanstedesignprojekten som
var planerade kommer inte att genomféras under 2022 med anledning av att andra prioriteringar
behover goras.

Atagande 2022: Under 2022 ska socialndmnden, genom flertalet aktiviteter, stirka arbetet med
vald i ndra relation, hedersrelaterat vald och fortryck samt kvinnofrid.

Socialnamnden har totalt fem aktiviteter inom ramen for detta dtagande, som ersatter en
forvaltningsovergripande plan for arbetet med vald i néra relation, hedersrelaterat vald och foértryck
samt kvinnofrid.

Prognos Fardiggrad

Kommentar delar 1: Under arets forsta tre manader har arbete med de flesta av aktiviteterna i
atagandet planerats in eller paborjats. Ett forsta moéte kring 6versynen har hallits med kommunens
kvinnofridsutvecklare. Planering for statsbidragen kopplade till valdsutévare finns. Utbildning i
riskbedéomningsmetoderna SARA och Patriark ar planerade till juni och ett uppstartsmote for att se
over mojligheterna att ta fram statistik ar inbokat. Revidering av forvaltningens riktlinje och
underliggande rutiner for arbete med vald i nara relation planeras till hosten 2022.

Atagande 2022: Genom stdd och ritt insatser medverka till att kvinnor och mén far utbildning och
basta méjliga forutsiattningar att etablera sig pa arbetsmarknaden. (AVN, alla namnder och bolag)

Socialndmnden ska inom ramen for detta atagande genomféra en fordjupad kartlaggning kring vad
som ar arbetsmarknads- och vuxenutbildningsndmnden respektive socialndmndens ansvar i arbetet
med enskild praktik, feriepraktik och habiliteringspraktik.

Prognos Fardiggrad

Kommentar delar 1: Forvaltningsledningarna pa socialférvaltningen och arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsfoérvaltningen har etablerat en samverkan for att se 6ver hur det gemensamma
arbetet med olika delar ska planeras och genomfoéras. Kartlaggningen for att utreda ansvarsfragan i
arbetet med enskild praktik, feriepraktik och habiliteringspraktik kommer att inga som en del i denna
samverkan.

Atagande 2022: Bidra till att 6vergangen fran hogskola till universitet stadkommer bista mojliga
effekt for Eskilstuna och Malardalens universitet. (KS, FSN, GSN, GN, SN, VON, DEAB)



Prognos Fardiggrad

Kommentar delar 1: Socialférvaltningen har utsett en funktion som samordnar alla kontakter
gentemot universitetet. Det som hittills har pabdrjats ar en dialog med Malardalens universitet
utifran férvaltningens sakomrade. Det pagar bland annat samtal gillande samarbete for livslangt
larande i socialt arbete, vilket ocksa handlar om att forbattra den gemensamma samsynen i
utbildningsprogrammet fér socionomer. Pa verksamhetsniva finns en etablerad samverkan,
exempelvis genom att medarbetare deltar i och haller utbildningsinsatser pa universitetet.

Atagande 2022: Hoja kunskapsresultaten till rikets genomsnittliga nivaer for flickor, pojkar, kvinnor
och man. (GSN, FSN, GN, AVN, KFN, SN)

Prognos Fardiggrad

Kommentar deldr 1: Forstudien gillande obruten skolgéng for placerade barn &r fardigstalld och
beslut om metod och arbetssatt for det fortsatta arbetet ar fattat av forvaltningschefer pa de
berérda forvaltningarna. Arbete pagar och det finns en struktur for det fortsatta gemensamma
arbetet inom detta omrade.

Atagande 2022: Samlat krafttag for att motverka utanforskap och skapa trygghet i prioriterade
stadsdelar och omraden genom offentlig ndrvaro och utveckling av brottsférebyggande arbete
tillsammans med de som bor, verkar i och bes6ker stadsdelarna. (KS, AVN, FSN, GSN, GN, KFN,
MRN, SBN, SN, TSN, VON, KFAST)

For att motverka utanférskap och skapa trygghet arbetar socialndmnden med Trygga unga och
Motesplatser, tva arbeten som &r igang och pagar.

Prognos Fardiggrad

Kommentar deldr 1: Forvaltningen foljer de uppgjorda planerna bade vad géller verksamheternas
etablering och rekrytering in i dessa arbeten och vad géller utveckling av arbetssatt. Med anledning
av de sarskilda handelser som skett under arets férsta manader har Trygga unga ocksa visat hogt
matt pa flexibilitet i verksamheten.

Arbetet med Motesplatser fortgar och medborgare kommer till dessa exempelvis via kommunens
Familjecentraler. Genom att finnas pa Motesplatser hjalper medarbetare till att rusta manniskor for
att kunna ta ett arbete eller komma till Jobbcentrum. Det kan vara en plats for spraktraning genom
att prata med andra foraldrar eller liknande vilket sedan medfér en maéjlighet att kunna ta ett arbete.



Bedriva samhallsskydd och beredskap

1-arigt atagande

Atagande 2022: Lokal och central krisberedskapsférmaga stirks genom att samtliga verksamheter
omsdtter kontinuitetsplaner, planen for allvarliga och extraordindra hiandelser samt
kriskommunikationsplanen i planering och 6vning. Arbetet med férsorjning och totalférsvar ska
sarskilt uppmarksammas. (KS, alla namnder, alla bolag).

Prognos Fardiggrad

Kommentar delar 1: Forvaltningen planerar for att uppdatera den befintliga kontinuitetsplanen
utifran aktuell situation.

Tillgodose behovet av hallbar samhallsbyggnad

1-arigt atagande

Atagande 2022: Ett klimatprogram med malet att bli en klimatpositiv plats &r 2045 tas fram och
genomfors steg for steg i samverkan med foretag, organisationer och invanare for att sdnka
Eskilstunas och kommunkoncernens klimatpaverkan. (KS, alla nimnder och bolag)

Prognos Fardiggrad

Kommentar deldr 1: Arbete med att konkretisera kommunens klimatprogram fér socialférvaltningen
ar paborjat och foljer planeringen.



Perspektivet effektiv organisation ar det inatvanda perspektivet och visar hur kommunkoncernen ska
genomfora sitt uppdrag for att resultatmalen ska uppnas. Effektiv organisation bestar av tre
strategiska mal, vilka ar god kvalitet och virdeskapande processer, attraktiv arbetsgivare och stabil
ekonomi.

Bedomning Trend
A

Under arets forsta manader har forvaltningens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
fardigstallts och beslutats. Spridning av detta pagar nu pa férvaltningen. Systemet innehaller ett nytt,
mer samlat, arbetssatt for att illustrera och sammanstalla férvaltningens utvecklingsomraden och
systematiska forbattringsarbete. Sammanstallning enligt det nya ar inlett vilket har inneburit att nya
arbetssatt tagits i bruk. Inom kvalitet och verksamhetsutveckling pagar en dialog och en forflyttning
mot ett mer medarbetardrivet arbetssatt.

Tillsammans med arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvaltningen har ett digitaliseringsteam
startats upp med uppdrag att genomféra och driva prioriterade digitaliseringsinitiativ.

Atagande 2022: Verkstilla planerna for digital transformation inom omradena fér individanpassad
valfard, smart och hallbar stad, sjalvklar sjalvservice och effektiva stodprocesser. (KS, alla namnder
och bolag)

Prognos Fardiggrad

Kommentar deldr 1: En forvaltningsovergripande handlingsplan for digital transformation for 2023-
2024 ar paborjad genom att de digitaliseringsinitiativ som férvaltningen behéver arbeta med under
kommande ar har identifierats. For att effektivisera floden inom administrationen med digitala
[6sningar har en e-tjanst for orosanmalningar skapats. Denna kan férvaltningens brukare na via
kommunens hemsida.

Atagande 2022: Nya arbetssitt utvecklas och implementeras utifrdn programmet Effektivare
administration. (SEN, alla ndmnder)

Prognos Fardiggrad

Kommentar delar 1: Namnden har paverkats av det arbete som gors kring effektivare administration.
Stora delar av ndmndens stodfunktioner har centraliserats till serviceférvaltningen. Ett arbete pagar i
hur stodet ska formas for att mota verksamheternas behov, sarskilt inom omradena lokal och
sakerhet. Forvaltningen har tagit till sig och anvéander sig nu av den nya satsningen pa HR-direkt.
Utover detta har inga nya arbetssatt kommit till férvaltningen under arets forsta manader.

Atagande 2022: Under 2022 ska socialnimnden félja och fortsitta utveckla den framtagna
uppfoljningsplanen samt utveckla analyskedjan for att stadkomma mer traffsikra analyser.
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Prognos Fardiggrad

Kommentar delar 1: En uppfoljningsplan for 2022 ar framtagen och beslutad. Med grund i denna
plan har arbete med att utveckla en analyskedja fran enhet till omradesledning och
forvaltningsledning inletts. Kartlaggning tillsammans med samtliga enhetschefer ar genomford for att
identifiera behov av uppféljning och analys pa respektive enhet. Analysunderlag &r under
framtagande i samarbete med omradesledningar till analyser pa omradesniva. Framfor allt handlar
detta om analyser av den externa heldygnsvarden per placeringsform i forhallande till féregaende ar
och innevarande ars budget. Detta ska dven kompletteras med analys for 6ppenvardsinsatser bade i
egen och extern regi.

Atagande 2022: Under 2022 ska socialnamnden utveckla sin férmaga till effektuppfoljning.

Prognos Fardiggrad

Kommentar deldr 1: Under arets forsta tre manader har grundférutsattningar och kodningar byggts
in i forvaltningens placeringsstod Dioevidence. Utbildning for medarbetare och chefer ar planerad att
ske under april for att forvaltningen sedan ska komma igang med enkater till medarbetare,
dialogintervjuer med brukare och inmatning av resultat under maj. Gallande brukarenkater och
revidering av dessa har forvaltningen sett att det ingar fragor kring upplevd effekt for brukare och
arets brukarenkat kommer félja forra arets upplagg.

Bedomning Trend

>

| bGrjan pa aret har arbetet varit fortsatt fokuserat pa att hantera pandemin utifran de riktlinjer som
ar och har varit beslutade. Malet har varit att klara verksamheterna och uppratthalla ett hallbart
arbetsliv. Forvaltningen har en uppdaterad forteckning av fordelning av arbetsmiljouppgifter. Under
deldr 1 har néamnden dven arbetat for att sdkra det systematiska arbetsmiljéarbetet, bland annat
genom de systematiska skyddsronderna.

Ett arbete kring arbetsmiljon pa omrade myndighet genomfordes 2021 dar en djupare analys med
enhetscheferna gjordes. Atgarder har kopplats till resultatet och en uppféljning av detta kommer att
ske under 2022. Ett arbete tillsammans med medarbetare fran omrade myndighet ar paborjat for att
starka arbetsmiljon pa omradet samt for att minska personalomsattning. Arbetet sker i
workshopform dar atgarder lyfts och diskuteras for att hitta mojliga I6sningar for att starka
attraktiviteten i yrket.

Namnden har behov av att sakra kompetensforsorjning och vara en attraktiv arbetsgivare.
Kompetenstrappan har utvecklats med en utbildningskatalog, vilken kommer att foljas upp med
behov infér budget 2023. Arbete fortsatter dven for att komplettera utbildningar for medarbetare
gadllande behdorighetskravet som beror socialsekreterare inom myndighetsutévning barn och unga.
Enheterna arbetar med resultatet av medarbetarundersokningen som genomfdérdes under hosten
2021, dels for att bibehalla det som har varit bra, dels for att hitta atgarder till férbattringsomraden.
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Atagande 2022: Med fokus p3 att stirka enhetscheferna i deras uppdrag, ska samtliga
forvaltningar och bolag fortsatta att se 6ver och utveckla de organisatoriska férutsattningar
verksamheterna har behov av. Insatserna ska frimja ett hallbart arbetsliv med tydlighet, tillitsfulla
relationer och ett aktivt medarbetarskap. (KS, alla namnder och bolag)

En arbetstyngdsmatning genomférdes under varen 2021 vilken visade pa hog arbetsbelastning,
speciellt kopplat till enheter inom omrade myndighet. Utifran resultatet har atgarder satts in, sasom
delegationsordningen, nya riktlinjer, mer chefstatt och chefsstod till medarbetare.

Prognos Fardiggrad

Kommentar delar 1: For att f6lja upp utveckling och resultat av de atgarder som satts in kommer en
ny arbetstyngdsmatning att genomfdras pa omrade myndighet under aret.

Atagande 2022: Under 2022 ska socialnimndens medarbetare uppleva en stérre forstaelse och
trygghet for sin yrkesroll efter genomgangen kompetensutbildning inom ramen for Yrkesresan.

Portfoljer i Yrkesresan for myndighetsutévning for barn och unga beraknas 6ppnas upp for deltagare
hosten 2022 och socialférvaltningen kommer att skicka medarbetare till denna. Yrkesresan ar skapat
av SKR for att samla och tillgdngliggora basta tillgdngliga kunskap inom socialtjanst.

Prognos Fardiggrad

Kommentar delar 1: Arbete pagar i att folja Sveriges kommuners och regioners koncept for
introduktion och kompetensutveckling i socialtjansten, den sa kallade Yrkesresan. Eskilstuna
kommun har valt att ga med i den och den forsta resan for de som varit anstallda i upp till tva ar
planeras att starta upp under hésten 2022.

7,1% 6,9 % 7,0 % 6,9 % 6,4 % 6,8 % 0,2%

Namnden har ett mal med en sjukfranvaro pa 7,2 procent for 2022. Rullande 12 till och med februari
2022 ligger pa 7,1 procent, vilket &r i nivd med malet.

Bedomning Trend

-w ”

Socialndmnden har fortsatt komplexa utmaningar for sina verksamheter géllande att nd en budget i
balans. Det ekonomiska laget ar anstrangt och helaret uppvisade ett negativt resultat.
Externvardskostnaderna ar fortsatt kostnadsdrivande och fokus for forvaltningen ar att minska
vardkostnaderna och fa en verksamhet i balans.
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Under hésten 2021 antogs en ny styrplan med tillhérande omstéllningsarbete for att fa en
verksamhet som ar anpassad till den tilldelade budgetramen for aret. En omfattande omstallning av
personal med dryga 40 tjanster och lokaler pabérjades under hdsten och slutférdes under januari
2022. Omstallningen genomfdrdes snabbare dn planerat vilket kommer att ge ytterligare
kostnadsbesparingar for personal och drift. Full effekt av denna omstallning kan ses 2025 da dven
tillhorande lokalkostnader inte langre belastar forvaltningen.

1-arigt atagande

Atagande 2022: Forbattrad ekonomistyrning genom kvalitetssikrade prognoser, effektiv
inkdpsstyrning och en 6kad affarsmassighet. (KS, alla namnder och bolag)

Inom ramen for atagandet ska socialnamnden sadkerstélla att varje enhetschef har forutsattningar
och stod fran serviceforvaltningen och kan ansvara for att félja sin budget och halla sig inom ramen
for denna.

Prognos Fardiggrad

© CID

Kommentar delar 1: Pa forvaltningen sker en utveckling av uppféljningen géllande kép av vard pa en
mer detaljerad niva med hjalp av ett nytt systemstod. Prognosarbetet utvecklas i samarbete med
serviceforvaltningens ekonomienheter under aret.

Ekonomisk redovisning

Resultatrakning

Utfall  Utfall Budget- | Arsprognos  Avvikelse

Mar Mar avvikelse mars Arsprognos
2021 2022 Mar 2022 mars

. 139,7 594,7 0,0
Kommunersattning/skolpeng

195 195 18,2 1,3 71,8 0,0
159,2 168,0  168,2 -0,3 666,6 0,0
-82,5 -751  -823 7,2 -311,2 1,0
16,0 -150  -16,9 1,9 -67,5 0,0
58,6 -49,4  -40,2 -9,2 -187,9 -27,0
304 -31,6  -31,4 -0,2 -125,9 0,0
-187,5 -171,1 -170,8 -0,3 -692,6 -26,0
0,0

Summa ARETS RESULTAT -28,3 3,1 -2,6 -0,6 -26,0 -26,0
exkl. éver-/underskott

Summa ARETS RESULTAT -28,3 -3,1 -2,6 -0,6 -26,0 -26,0
inkl. 6ver-/underskott
Socialndamnden har fortsatt arbetet med att fa en ekonomi i balans. Detta gors i enlighet med
Fardplanen (tidigare Atgardsprogrammet) vilket inférdes 2019 och reviderades under hésten 2021.

Det ekonomiska utfallet for delar 2022 visar ett resultat om -3,1 miljoner kronor. Den huvudsakliga
kostnadsavvikelsen bestar av en fortsatt hog kostnad for kdp av verksamhet. Kostnaderna inom kop
av verksamhet bestar framst av kép av externvard. Varddygnen for barn och unga haller stadigt hoga
nivder medan antalet varddygn géllande vuxna minskar.
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De kostnadsdrivande processerna ar framst HVB-vard av barn och unga men en 6kning ses dven
avseende familjehemsvard. Gallande vuxna sa ar det framst missbruksvard och skyddsplaceringar
kopplat till kriminella avhoppare som genererar hoga kostnader.

Under varen 2021 inleddes ett arbete i forvaltningsledningen med avsikt att analysera och isolera de
kostnadsdrivande faktorerna gallande vardkostnaderna per brukare. | oktober manad beslutade
namnden om ett antal atgarder, daribland nedlaggning av ett antal boenden med
personalomstallning till foljd. Detta for att fa en verksamhet i balans och for att anpassa
verksamheten till tilldelad budgetram 2022. Arbetet avseende kostnad per brukare fortsatter och en
ny analys gallande verksamhetsaret 2021 sker under varen med aterrapportering i maj manad.
Omstallning inklusive nedldggning av de interna boendena har gatt snabbare dn beraknat vilket gér
att ett mindre overskott for aret beraknas for dessa enheter.

Redovisning av vard

Eftersom kop av verksamhet star for den storsta delen av ndmndens underskott féljer namnden noga
kostnadsutvecklingen kring kdp av vard och avtalstroheten vid inkdp av vard.

Kostnaden for den kopta varden har kraftigt 6kat de senaste aren, fran 162,2 miljoner kronor 2014
till 271,6 miljoner kronor 2021 pa helaret. Det ar en 6kning med 109,4 miljoner kronor. Budget for
vard 2022 uppgar till 234,7 miljoner kronor och ett valkommet ramtillskott mojliggjorde att
vardbudgeten kunde starkas till innevarande verksamhetsar.

Insatser externa vardgivare

Under perioden januari till och med mars har 110 insatser verkstallts av externa vardgivare. 73
insatser (motsvarande 66,4 procent) har verkstallts av vardgivare som forvaltningen har ramavtal
med och 37 insatser (motsvarande 33,6 procent) har verkstallts efter direktupphandling.

Upphandling och avtalstrohet av vard

Under hosten 2019 implementerades valfrihetssystem (LOV) inom Hem for vard eller boende (HVB)
for vuxna, fran 26 ar, med beroendeproblematik. Sedan implementering av LOV har 46 avtal tecknats
med externa utforare. Under januari till mars 2022 uppnaddes en avtalstrohet pa 89 % (2021: 84 %).

Eskilstuna kommuns Inképscentral (vidare Inképscentralen) har sedan 2020 6vertagit Vardféorbundet
Sérmlands upphandling av vard och sociala tjanster inom socialndmndens ansvarsomrade. Eskilstuna
kommun tillsammans med sju av S6rmlands kommuner ingar som avropsberattigade myndigheter
vid Inkdpscentralens upphandlingar. Inkdpscentralen har under januari-mars 2022:

e Tecknat kontrakt med 83 utférare inom ramavtalsomradet Skyddat boende med avtalsstart
den forsta februari.

e Annonserat en upphandling av Stodboende fér barn och unga 16-20 ar respektive externt
boende for vuxna fran 21 ar. Ink6pscentralen planerar tilldelning av kontrakt samt avtalsstart
under andra kvartalet 2022.

Driftredovisning - underliggande enheter
Underliggande enheter Budgetavvikelse Budgetavvikelse Avvikelse
Mar 2021 Mar 2022 Arsprognos
mars

SF Ledning och Stod
SF Omrade Myndighet
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SF Omrade Resurs -29,4 -3,9 -406,9 -26,0
Summa Socialforvaltningen -25,9 -0,6 -594,7 -26,0

Ledning och stéd 0,4 miljoner kronor
Omradet foljer lagd budget.
Omrade myndighet 2,9 miljoner kronor

Omrade myndighet visar ett positivt resultat for perioden vilket framst orsakas av lagre
personalkostnader dn budget samt ytterligare erhallna projektmedel.

Omrade Resurs -3,9 miljoner kronor

Pa omrade Resurs finns den samlade budgeten fér kop av externvard. D3 nedldggning och
omstéllning av ett antal boenden skedde snabbare dn beraknat sa visar dessa enheter ett positivt
resultat for perioden och aret. Kép av verksamhet visar ett underskott for perioden tillika aret.

Investeringsredovisning

Projekt Utfall ack Total Prognos- Budget Utfall ack Avvikelse

totalt projektbudget avvikelse helar - Mar prognos

2022 2022  helar 2022
redovisning 2
investering

Summa -0,2 -5,0 -0,2 3,0

Investerings-
redovisning 2

15



Socialnamnden Datum Diarienummer
Socialforvaltningen 2022-01-21

/Eget_Enhet/ Handlingsnummer

Eskilstuna
kommun

Rapport till socialnamnden delar 1.
Insatser som verkstalls av externa
vardgivare januari — mars 2022

Arendebeskrivning

Socialndmnden har inkommit med 6nskemal om att férvaltningen
rapporterar antalet insatser som verkstillts av externa vardgivare,
efter avrop inom ramavtal samt efter direktupphandling.

Redovisning gors 1 samband med delar och helar.

Rapportering for delar 1

Under perioden januari t.o.m. mars har 110 insatser verkstallts av
externa vardgivare. 73 insatser (motsvarande 66,4 procent) har
verkstallts av vardgivare som forvaltningen har ramavtal med och 37
insatser (motsvarande 33,6 procent) har verkstallts efter
direktupphandling.

Den vanligaste anledningen till att insatser verkstills efter
direktupphandling ar att Ramavtal for den aktuella vardformen och/ eller
malgrupper saknas (31 insatser, motsvarande 83,8 procent) foljt av att
Samtliga vardgivarna forvaltningen bar ramavtal med har tackat nej till att
verkstélla insatsen pa grund av att den enskilde har for omfattande virdbehov
alternativ platsbrist (6 insatser, motsvarande 16,2 procent).



Socialnamnden
X Socialférvaltningen
/Eget_Enhet/

Eskilstuna
kommun

Datum

Diarienummer

2022-01-21

Handlingsnummer

Inom ramavtal = Direktupphandling = Anledning till direktupphandling
Institutionsvard barn och unga 23 insatser 2 insatser - Omfattande vardbehov hos den enskilde
- Med beroendeproblematik 92 procent (3 8 procent - Platsbrist vid akut placering
- Med psykosocial problematik omplaceringar)
Institutionsvard vuxna 38 insatser 4 insatser ) Omfat'fande vardbehov hos den enskilde
- Med beroendeproblematik 90 procent 10 procent - Platsbrist
- Ink. LOV
Stodboende & Externt boende 19 insatser - Ramavtal saknas
Skyddat boende 7 insatser
- VINR
- kriminalitet
Konsulentstédd familjehemsvard 5 insatser

Oppenvard

12 insatser

- Ramavtal saknas
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Socialndmnden Protokollsutdrag Sida

Sammantradesdatum

2022-04-26 1(2)

§ 29
Rapport - Fardplan 2021-2023 (SOCN/2022:39)

Beslut

Socialnimnden stiller sig bakom “Fardplan 2021-2023 — rapport delar 1 2022” och
ligger den till handlingarna.

Sammanfattning

Sedan 2019 driver socialndimnden ett dtgiardsprogram som syftar till att arbeta mot en
verksambhet i balans. Under 2021 har en revidering av programmet genomfort som
baseras pa erfarenheter och resultat fran féregaende programperiod, kritik fran
kommunrevisionen samt underlag fran Kostnad per brukare, en metod att
kostnadsberikna olika insatser inom individ- och familjeomsorgen.

Arendebeskrivning

Inom ramen f6r delar 1 2022 har Firdplan 2021-2023 (reviderat Atgirdsprogram
2019-2023) bestatt av foljande delar:

Fardplan 2021-2023

Analys av
Riktlinjearbete Kostnad per
brukare

Effektivisering
av vard

Inom Effektivisering av vard har socialnimnden fattat beslut om fem prioriterade
atgirder (oktober 2021) och inom riktlinjearbetet har nimnden fattat beslut om tva
riktlinjer — skyddsplaceringar kopplat till kriminalitet (oktober 2021) samt
beroendevirden (december 2021). En ytterligare riktlinje avseende 6ppenvarden inkl.
serviceinsatser arbetas fram under varen 2022 och kommer upp pa socialnimnden foér
beslut i juni 2022. Nir det galler analys av Kostnad per brukare har tva uppdrag
prioriterats — andel ytterfall (brukare som kostar mer dn 300 000 kr/4r) och
6vergangen fran barn till vuxen med fokus pa aldersspannet 16-18 ar. Dessa uppdrag
kommer att avrapporteras i maj 2022.

Inom ramen f6r Firdplan 2021-2023 finns en langsiktig malbild om kostnadseffekter
kopplat till den totala nettokostnaden. Under 2021 har nettokostnaden sinkts med 1%
jamfort med 2019 ars resultat.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Eskilstuna
kommun

Socialndmnden
Socialférvaltningen

Namnd och registratur

Agneta Wahlberg 016-710 41 31

Datum Diarienummer 1(2)
2022-04-19 SOCN/2022:39

Handlingsnummer

2022:1312
Socialnimnden

Missiv - Rapport Fardplan 2021-2023

Forslag till beslut

Socialnimnden stiller sig bakom ”Fardplan 2021-2023 — rapport delar 1 2022” och
ligger den till handlingarna.

Sammanfattning

Sedan 2019 driver socialndimnden ett atgiardsprogram som syftar till att arbeta mot en
verksamhet i balans. Under 2021 har en revidering av programmet genomfért som
baseras pa erfarenheter och resultat fran foregiende programperiod, kritik fran
kommunrevisionen samt underlag frain Kostnad per brukare, en metod att
kostnadsberdkna olika insatser inom individ- och familjeomsorgen.

Arendebeskrivning

Inom ramen for delar 1 2022 har Firdplan 2021-2023 (reviderat Atgirdsprogram
2019-2023) bestatt av foljande delar:

Fardplan 2021-2023

Analys av
Riktlinjearbete Kostnad per
brukare

Effektivisering
av vard

Inom Effektivisering av vard har socialnimnden fattat beslut om fem prioriterade
atgirder (oktober 2021) och inom riktlinjearbetet har nimnden fattat beslut om tva
riktlinjer — skyddsplaceringar kopplat till kriminalitet (oktober 2021) samt
beroendevirden (december 2021). En ytterligare riktlinje avseende 6ppenvarden inkl.
serviceinsatser arbetas fram under varen 2022 och kommer upp pa socialnimnden for
beslut i juni 2022. Nir det giller analys av Kostnad per brukare har tvd uppdrag
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prioriterats — andel ytterfall (brukare som kostar mer dn 300 000 kr/ar) och
overgangen fran barn till vuxen med fokus pa aldersspannet 16-18 ar. Dessa uppdrag
kommer att avrapporteras i maj 2022.

Inom ramen f6r Fardplan 2021-2023 finns en langsiktig malbild om kostnadseffekter
kopplat till den totala nettokostnaden. Under 2021 har nettokostnaden sinkts med 1%
jamfort med 2019 ars resultat.

Finansiering

Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv organisation
Arbetet inom ramen f6r Firdplan 2021-2023 syftar till att frimja hallbar utveckling
och effektiv organisation inom socialnimndens verksamheter med fokus pa en
verksamhet i balans.

Beslutet skickas till:
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Fardplan 2021-2023 — rapport delar 1 2022
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Sammanfattning — delar 1 2022

Sedan 2019 driver socialndimnden ett atgirdsprogram som syftar till att arbeta mot en
verksamhet i balans. Under 2021 har en revidering av programmet genomfort som
baseras pa erfarenheter och resultat fran féregaende programperiod, kritik fran
kommunrevisionen samt underlag frin Kostnad per brukare, en metod att
kostnadsberikna olika insatser inom individ- och familjeomsorgen.

Inom ramen fér deldr 1 2022 har Firdplan 2021-2023 (reviderat Atgirdsprogram
2019-2023) bestatt av f6ljande delar:

Fardplan 2021-2023

Analys av
Riktlinjearbete Kostnad per
brukare

Effektivisering
av vard

Inom Effektivisering av vard har socialnimnden fattat beslut om fem prioriterade
atgirder (oktober 2021) och inom riktlinjearbetet har nimnden fattat beslut om tva
riktlinjer — skyddsplaceringar kopplat till kriminalitet (oktober 2021) samt
beroendevirden (december 2021). En ytterligare riktlinje avseende 6ppenvarden inkl.
serviceinsatser arbetas fram under varen 2022 och kommer upp pa socialnimnden
for beslut i juni 2022. Nir det giller analys av Kostnad per brukare har tva
uppdrag prioriterats — andel ytterfall (brukare som kostar mer 4an 300 000 kr/ar) och
overgangen frin barn till vuxen med fokus pa dldersspannet 16-18 ar. Dessa uppdrag
kommer att avrapporteras i maj 2022.

Inom ramen for Fardplan 2021-2023 finns en langsiktig malbild om kostnadseffekter
kopplat till den totala nettokostnaden. Under 2021 har nettokostnaden sinkts med
1% jamfort med 2019 ars resultat.
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Foregaende arbete

Under maj 2019 fattade kommunstyrelsen beslut om att varje enskild naimnd skulle
arbeta fram atgirdsplaner f6r 2019 och 2020 som en del av det underskott som
redovisats f6r delar 1 2019. I detta lige uppvisade socialnimnden ett prognosticerat
underskott om 75 mnkr f6r 2019.

I arbetet med att ta fram en atgirdsplan f6r 2019 och 2020 bedémde
forvaltningsledningen att det fanns ett behov av att ta sig an kommande utmaningar
— ekonomiska, organisatoriska och strategiska - ur ett mer langsiktigt och helhetligt
perspektiv. Detta ledde till ett beslut om ett Atgirdsprogram 2019-2023.

Under december 2020-februari 2021 genomférde kommunrevisionen en granskning
av socialnimndens arbete mot en ekonomi i balans, som bland annat innefattade en
genomlysning av atgiardsprogrammet. Detta tillsammans med ett prognosticerat
resultat f6r 2021 vid delar 1 om -75 mnkr och att satsningarna pa hemmaplansvirden
inte lett till forvintade ekonomiska resultat, ledde till att det fanns ett behov att se
over atgiarderna och intentionerna inom programmet.

Som ett komplement till vriga kunskaper och erfarenheter genomfordes Kostnad
per brukare, en metod att kostnadsberikna olika insatser, under maj-juni 2021, vilket
ocksa mojliggjorde revideringen och nya prioriteringar inom atgardsprogrammet.

Syfte och grund

Fardplan 2021-2023 samlar socialnimndens strategiska arbeten och ger grund fér en
okad styrning och uppfoljning av de projekt, delprojekt och uppdrag som utgor
programmet.

Fardplanen mojliggor att:
e ratt vard ges till ritt kostnad
e bistindsbeslut ges pa ritt niva utifran bedomt behov
e serviceinsatser ges pa ritt niva
® en prioritering gors for vilka insatser som ska erbjudas/ges och i vilken
omfattning och niva de verkstills.

Grunden ir att socialnimndens arbete ska vara kostnadseffektivt och utga ifran tre
aspekter: kvalitet, medarbetare och ekonomi. Dessa aspekter beaktas i beslut om
prioriterade dtgirder.

Det betyder att nimnden arbetar utifran att:
e verksamheterna ska ha relevanta och uppdaterade riktlinjer
e att det finns ett relevant och uppdaterat bedomningsstod
e att verksamheten dr omstillningsbar, flexibel och mobil
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En helhet och tre projekt

Pa en 6vergripande niva ska firdplanen mojliggéra dess syfte och grund — helheten
och delarna ska bidra i arbetet mot en verksamhet och en ekonomi i balans.

Under perioden januari-mars 2022 har Fardplan 2021-2023 utgjorts av tre projekt:
Effektivisering av vard, Riktlinjearbete samt Analys av Kostnad per brukare. Inom ramen for
programmet finns kontinuerlig méjlighet att ligga till projekt eller uppdrag, samt att
arbeta med forstudier.

Fardplan 2021-2023

Analys av
Riktlinjearbete Kostnad per
brukare

Effektivisering
av vard

Effektivisering av vard — prioritering av atgarder
Effektivisering av vard ir ett flerarigt projekt med syfte att samla uppdrag som mojliggdr
att namnden ger brukare ratt vard till ritt kostnad.

Projektet ska ge en samlad bild 6ver vilka direkta dtgirder samt atgirder pa lang sikt
som forvaltningen maste vidta avseende kostnadseffektivitet. Syftet dr ocksa att
utreda vilka hemmaplanslésningar férvaltningen kan bygga upp som motsvarar
brukarnas behov av vird, liksom att se 6ver externa alternativ.

Inom ramen for projektet har prioriteringar framarbetats och 6verlimnats f6r beslut i
socialndmnden. Materialet Prioriterade datgdrder 2022-2023 lamnades som underlag for
beslut i nimnden 13 oktober 2021.

Foljande beslut fattades vid detta tillfalle:

1. Nedliggning av HVB Juventas och stddboendet Fortuna med malgruppen
barn och unga, inkl. lokalbyte f6r Kvinnobo

2. Nedldggning av stddboendet Tegnér, malgrupp unga vuxna

3. Nedldggning av Vilsta-slussen (inkl. Tegnérgatan) och Motivet, med
malgruppen vuxna med missbruksproblematik

4. Forslag om uppsigning av avtal gillande Vardforbundet S6rmland avseende
Oppet intag pa Virnis (beslut fattas i kommunfullmiktige)

5. Utvirdering av LOV, Lagen om valfrihetssystem
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Nedlaggning av boenden (beslut 1-3)

Beslut i ndmnd

Secialndmnden fattar
beslut om pricriterade
atgirder 2022-2023

Beslut i S5G Stopp - infléde Ny organisation
Sdrskild samverkans- Inganya bistandsbeslut My crganisation pa
grupp (55G) fattarbe- inom verksamheter be- plats, omstillnings-
shut cm ny organisation rérda av atgirder arbetet fardigstallt

Omstallningsarbete samt hantering av omfordelning av resurser paborjas efter fattade beslut

15/10 Paborjad hantering av klienter, planering pa individniva

Ursprunglig tidsplan kopplat 1ill besint 1-3

Nir beslutet om de prioriterade atgirderna fattades i oktober 2021 sa beriknades
hela omstillningsarbetet, avseende brukatre och medarbetare, vara fardigstalle dll 1/5
2022. Sett ur bada aspekterna har processen gatt snabbare dn sa.

Omstillningsarbetet brukare — fem av fem boenden stingda

I den ursprungliga tidplanen var tanken att samtliga brukare pa de fem berérda
boenden skulle vara matchade till andra insatser/placeringar eller avslutad i enlighet
med vérdplanering till den 1/5 2022.

Efter stoppet f6r infléde, dd inga nya bistindsbeslut fattades inom boendena berdrda
av nedstingning, och fram till arsskiftet har samtliga berérda boenden redan stingt
verksamheten (datum for nedstingning inom parentes):

HVB Juventas (16/12 2021)
Stodboende Fortuna (31/12 2021)
Stodboendet Tegnér (31/12 2021)
Vilsta-Slussen (31/12 2021)
Motivet (31/12 2021)

I samband med nedliggning pa HVB Juventas berérdes atta brukare i alder 14-18 ar.
Dessa brukare matchades mot externa HVB, externa stédboenden, internt HVB,
familjehem och vardnadshavare (se diagram).
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HVB Juventas (8 brukare)

4
3
3
2
2
1 1 1
| . . .
0
Externt HVB Externt Internt HVB Familjehem Hem till
stodboende vardnadshavare

Matchning for berirda brukare pa H1 B Juventas

Nedliggningen av HVB Juventas ledde inledningsvis till ett hdgre antal externa
placeringar dn beridknat i beslutsunderlaget. Nir man ser till malgruppen barn och
unga generellt har dock avsaknaden av ett HVB for malgruppen inte lett till 6kade
kostnader. De placeringar som tidigare skulle varit aktuella for Juventas placeras idag
(vid delar 1 2022) pa externa alternativ med en snittkostnad om ca 3000-5000
kt/dygn. Detta dr en mindre dygnskostnad dn vad HVB Juventas hade vid beslut om
nedliggning’.

Pa stddboendet Fortuna var det 12 brukare som berérdes av nedliggningen. Dessa
matchades primirt till externa och interna stodboenden, med ocksa hem till
vardnadshavare, kommunkontrakt, externt HVB och avslutad insats (se diagram).

Stédboende Fortuna (12 brukare)

4
3 3
3
2 2
2
1 1
| l I
0
Externt Internt Externt HVB  Kommunkontrakt Hem till Avslutad insats
stodboende stodboende vardnadshavare

Matchning for berorda brukare pa stidboendet Fortuna

1 HVB Juventas hade da en dygnskostnad om ca 6500 kt/dygn/placeting.
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Avsaknaden av ett stodboende for dldersgruppen 16-18 ar har efter nedliggningen
lett till ett visst Okat antal placeringar vid externa stédboenden. Dess har en nagot
hégre dygnskostnad dn vad Fortuna hade.

Nir det giller brukare 6ver 18 ar som paverkades av nedldggningen av stodboendet
Tegnér och boendena Vilsta-Slussen och Motivet har samtliga (50 brukare) erbjudits
interna alternativ, sisom triningsldgenheter via den mobila verksamheten Pelaren
eller kommunkontrakt genom Bostadssociala enheten.

For att kunna hantera omstillningen av malgruppen vuxna skedde en utékning av
antalet platser pa Pelaren, fran 40 till 60, jimfért med nimndens beslutsunderlag.
Under delar 1 2022 har en planering av nedtrappning av platserna skett och arbetet
med att nd malbilden om 40 platser pa Pelaren fortgar. Namnden kommer att fa
ytterligare information kring detta vid junisammantradet.

En konsekvens av kommande nedtrappning ir att det bildats en k6 inom
vuxenvarden. I nuldget dr 21 brukare 1 ko till Pelaren — av dessa brukare har fem
externt boende idag, fem ir placerade pa HVB, en av brukarna pa SiS och fyra
brukare har pagiaende planering. Sex av de 21 brukarna som finns i ko till Pelaren har
ingen planering 1 dagslget.

Hela omstillningsarbetet har resulterat i att det synliggjorts ytterligare att
boendefragan ir en central sadan, sarskilt gillande boende kontra vardbehov for den
enskilde.

Omstillningsarbetet medarbetare — 45,5 av 46,5 funktioner matchade
I beslut 1-3 inom de prioriterade dtgirderna foreslogs antalet heltidsanstillda minska
med 46,5 medarbetare:

e 30,0 boendestodjare

e 6,0 boendestodjare/beteendevetare
e 3,0 stodpedagoger

e 0,5 vigledare

e 50 teamledare

e 20 enhetschefer

For att stirka mojligheten f6r hemtagningar fran den 6kande andelen externa
placeringar och for att kunna foérhindra sd manga placeringar som méjligt, féreslogs
ocksa en utékning av foljande funktioner:
e 1,0 vigledare for mélgruppen barn/ungdom
e 1,0 vigledare f6r malgruppen vuxna
e 20 samordnare, f6r 6kad samordning av drenden och en gemensam ingang
till resurs
e 4,0 handledare/boendestodjate och 1,0 teamledare som forstirkning av det
mobila teamet kopplat till Pelaren
e 0,5 vigledare som tillhandahaller praktikplatser och stédinsatser f6r hela
omrade resurs samt 0,5 administrator for egenavgifter
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Besluten medforde en omfordelning av resurser gillande antal heltidsanstallda pa
forvaltningen med totalt 10,0 medarbetare. Sammantaget minskas antalet
heltidsanstillda da med 36,5 medarbetare genom étgirderna.

Ett intensivt omstéllningsarbete har pagatt fran oktober 2021-mars 2022.
Inledningsvis triffades en matchningsgrupp varje vecka for att pa bista sitt kunna
matcha enskilda berérda medarbetare mot lediga tjanster, bade inom férvaltningen
och i samverkan med andra forvaltningar. Fackliga samverkansparter har deltagit och
fatt kontinuerlig information. Inom ramen for delar 1 2022, 1 takt med att merparten
av omstallningsarbetet slutférts, har matchningsgruppen traffats vid behov.

Berorda medarbetare har matchats enligt foljande:
e Inom socialférvaltningen: 32 medarbetare
e Vird- och omsorgstorvaltningen: 7 medarbetare
e Barn- och utbildningsférvaltningen: 4 medarbetare
e Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningen: 1 medarbetare
e Annat* 2 medarbetare

Vid delar 1 2022 dterstir en medarbetare (av totalt 46,5 berorda funktionerna/47
medarbetare) att matcha till annan tjanst. Forvaltningens bedomning ér att
omstillningsarbetet 4r helt fardigstillt inom innevarande kalendermanad.

Avtalet med Vardforbundet Sé6rmland kring dppet intag (beslut 4)

Efter att socialnimnden fattat beslut om forslag om en uppsigning av avtalet med
Virdforbundet S6rmland gillande den specifika verksamheten 6ppet intag i oktober
2021, har fragan gatt vidare till kommunfullmiktige for vidare beslut.

Foljande beslut fattades i kommunfullmiktige 15 december 2021:

e FEskilstuna kommun begir uttride ur behandlingsformen Oppet intag genom
Virdforbundet S6rmland fran 1 januari 2026, om inte en tillfredsstillande
overenskommelse f6r formerna for verksamheten kan nas genom

forhandlingar under 2022.

e Bskilstuna kommun skickar in begiran om reducerad drsavgift under
perioden 2023-2025.

Avtalet ses 6ver under 2022 1 gemensam forhandling med Vardférbundet S6rmland
och nytt beslut i fragan fattas under hosten 2022. Inom ramen f6r delar 1 2022 har
en arbetsgrupp tillsats for att arbeta med fragan och bestar av representation fran
bada parter. Arbetet samordnas genom kommunledningskontoret.

2 Avser en 6verenskommelse med medarbetare samt en uppsigning pa egen begiran
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Utvardering av LOV, Lagen om valfrihetssystem (beslut 5)

Under perioden september-december 2021 har en utvardering av Lagen om
valfrihetssystem, LOV, genomforts. Denna fick socialnamnden ta del av vid
nimndsammantriadet 16 december 2021.

Eskilstuna kommun paborjade 4 juni 2019 upphandling av HVB f6r vuxna, fran 26
ar, med beroendeproblematik enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).
Implementering i verksamhet och avrop frin ramavtalet initierades fran 1 oktober
2019.

Utvirderingen skedde genom en 6versyn av tva delar:

1. Andel avtalstrohet inom angiven tidsperiod
2. Kostnaden/dygn/placering inom angiven tidspetiod

Valda tidsperioder f6r utvirderingen var forsta halvaret under 2019, 2020 och 2021 —
d.v.s. tid utan LOV, initial fas av LOV samt i aktiv fas av LOV.

Utvarderingen visar att antalet varddygn som verkstillts hos utforare inom ramavtal
har successivt 6kat sedan inférandet av LOV. Avtalstroheten uppgick till 91% f6r
perioden januari-juni 2021 (LOV) jaimfort med endast 51% samma period 2019 (VES

ramavtal).

Vidare pavisar utvarderingen att inférandet av LOV har gett forutsittningar for en
Okad avtalstrohet ddr forflyttningen av den totala kostnadsmassan har medfort en
positiv ekonomisk effekt (diff. -512 404 kr) i form av nagot ligre jimforelsekostnader
januari-juni 2021 (11 464 060 kr) jaimfért med samma period 2019 (Vardférbundet
S6rmlands ramavtal f6r HVB f6r vuxna med missbruk - 11 976 465 kr).

Vid socialnimndens sammantride i februari 2022 fattades beslut om att ge
forvaltningen 1 uppdrag att se 6ver vilken typ av upphandlingsform som ér mest
tordelaktig — LOV eller LOU (Lagen om offentlig upphandling). Uppdraget avser en
Oversyn for samtliga nimndens malgrupper och ska fokusera pa likvirdig vard.
Underlaget kommer att presenteras for nimnden i juni 2022 och beslut i fragan fattas
vid sammantradet 1 augusti 2022.

Riktlinjearbete

Under 2019-2020 drevs projektet Effektfull organisation inom ramen for
atgiardsprogrammet och syftade till att sikerstilla ett korrekt agerande och god
kvalitet 1 handliggning och utférande inom Socialférvaltningen Eskilstuna kommun
genom skapande av anvisningar fér myndighetsutévningen samt for verkstallighet.
Dessa anvisningar skulle ligga en grund f6r vilken niva som verksamheten ska uppna
och édven ett tak for vilken service som ska erbjudas. Dessa anvisningar ar nu under
implementeringsfas och har dvergatt att organiseras i det linjestyrda arbetet och inte i
denna programform.
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Istallet utgors Fardplan 2021-2023 av projektet Riktlinjearbete, som féljer och
informerar om det arbete med prioriterade riktlinjer som sker under
programperioden. Riktlinjearbetet syftar till att skapa tydliga, kvalitetssikrade ramar
tor bedomningar och vardbehovsnivier.

Under perioden 1 september-31 mars 2022 har socialnimnden fattat beslut om tva
riktlinjer:

1. Riktlinje skyddsplaceringar (kriminalitet)
2. Riktlinje for beroendevard

Riktlinje skyddsplaceringar (kriminalitet)

Den 13 oktober 2021 fattade socialnimnden beslut om en riktlinje for arbetet med
skyddsplaceringar kopplat till kriminalitet. Riktlinjen ger vigledning for ritten till
bistand f6r personer som dr brottsoffer eller personer som vill limna en kriminell
milj6 (avhoppare). Valdsutsatta personer som bevittnat eller utsatts for vald i nira
relation omfattas inte av riktlinjen, hir hinvisas till Riktlinje Vald 1 nira relation

(lank).

Riktlinjen innebir att den enskilde i forsta hand ska erbjudas 6ppenvardsinsatser och
vard pa hemmaplan. Vid heldygnsplacering ska en utredning genomféras pa tva
veckor och sedan placering max tva manader 1 taget.

Riktlinjen for skyddsplaceringar kopplat till kriminalitet giller fran 1 januari 2022.

Riktlinje for beroendevard

Vid socialnimnden 16 december 2021 fattades beslut om en riktlinje f6r
beroendevarden. Riktlinjen ska ge vigledning for ritten till bistind f6r personer som
har beroendeproblematik. Riktlinjen giller personer Gver 18 ar med ett risk-
/missbruk eller beroende av alkohol, narkotika, likemedel, doping och spel om
pengar samt dess anhoriga.

Riktlinjen har delats upp i fyra steg: grundliggande niva, niva 1(6ppenvird), niva 2
(niva 1 kompletteras med psykosocialt stod och andra insatser) och niva 3
(heldygnsvird; institutionsvard). Vid utredning i det enskilda drendet beh6ver
stallning i ett fOrsta steg tas for vad som giller i den grundliggande nivan. Sedan
foljer niva 1-3 utifran vardbehovets art.

Riktlinjen for beroendevard giller fran 1 februari 2022.

Kommande riktlinje - Oppenvard

Under perioden januari-mars 2022 har riktlinjearbetet som avser 6ppenvarden
paborjats. Arbetsgruppen, med representanter fran verksamhet och fran
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kvalitetsenheten, har 1 inledningen av arbetet fokuserat pa att klargora nivasittningen
av riktlinjen. I nulaget finns forslag om tre nivier:

e Niva 1: serviceinsatser (ej behandlande karaktir, fokus pa gruppinriktade
insatser)

e Niva 2: Oppenvird (individuell behandling, kontakt med en behandlare)

e Niva 3: Intensiv 6ppenvird (individuell behandling, kontakt med flera
resurser, placeringsnira karaktir)

Riktlinjen avser hela 6ppenvirden exkl. interna boenden. Utover detta dr dven fragor
som r6r vald-i-nira-relation samt kontaktperson/kontaktfamilj exkluderat, di dessa
har egna riktlinjer beslutade i socialnamnden.

Riktlinjen f6r Sppenvard gar ut pa remiss i verksamhet i bérjan av maj och kommer
upp for beslut i socialnimnden vid junisammantradet.

Analys av Kostnad per brukare (KPB)

Under varen 2021 har socialnimnden tagit hjilp av foretaget Ensolution for att spara
vad det ar som driver verksamheternas kostnader. Detta har skett via Ensolutions
koncept Kostnad per brukare (KPB).

KPB ir en metod att kostnadsberikna olika insatser inom ildreomsorg, omsorgen
tor personer med funktionsnedsittning samt individ- och familjeomsorg.
Kostnaderna kopplas till avidentifierade individuppgifter vilket ger ett underlag f6r
kommunens uppfoljning ur olika perspektiv. KPB dr en efterkalkyl och bygger pa
helarsuppgifter dir samtliga kostnader for verksamheten ingar. Att arbeta med KPB
ar frivilligt f6r kommunerna och 1 dagslaget ar det ca 90 kommuner som tar fram
nyckeltal enligt denna metod. Nir det giller individ- och familjeomsorgen specifikt,
sa dr har ett 40-tal kommuner genomfort Kostnad per brukare och blir ett bra
jimforelsematerial f6r nimnden.

KPB gor det moijligt att analysera den egna kommunens verksamhet och samtidigt fa
en nyckeltalsjimforelse med andra kommuner eftersom KPB bygger pa en
gemensam metod. Uppgifterna finns pa enhetsniva vilket moéjliggor jamforelser
mellan olika enheter i en kommun. Det dr dven méjligt att koppla thop dessa
uppgifter med annan typ av data, t.ex. resultat fran kvalitetsundersékningar.
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1. Insatsernas volym
»  Beslut om hur mycket — till hur manga — hur lange

2. Insatsmix
» Beslut om insatstyp/insatskombinationer som svar pa brukarnas behov

3. Styckkostnad (enhetskostnad)
»  Effektivitet i utférarorganisationen
> Resurstilldelning
» Planering och flexibilitet

Generell forklaringsmodell for kostnadslige inom IFO (Ensolution 2021)

Inom KPB delas den generella férklaringen till en individ- och familjeomsorgs
kostnadslige in i tre delar: insatsernas volym (hur mycket, till hur manga och hur
linge) insatsmixen (bredden av kombinationen av insatser som erbjuds) samt
styckkostnaden.

Inom ramen for delar 1 2022 har fokus inom Analys av Kostnad per brukare varit
att arbeta vidare med de uppdrag som prioriterades i analysfasen av arbetet. Denna
prioritering har gjorts inom ramen f6r forumet Ledningsdialog, dér
omradesledningarna for myndighet och resurs samt forvaltningsledningen deltagit.

Foljande tva uppdrag har prioriterats:
1. Ytterfall — bidde mélgruppen barn/unga och vuxna
2. C)vergéingen mellan barn-vuxen 16-18 ar

Ytterfall — bade malgruppen barn/unga och vuxna

I materialet som erhéllits genom arbetet med Kostnad per brukare beskrivs s.k.
ytterfall. Ett ytterfall definieras som en brukare med en sammanlagd drskostnad som
6verstiger 300 000 kr/ar. Andelen ytterfall inom en organisation visar om enskilda
individer ”drar upp” medelkostnaden och 1 vilken utstrickning ritt insatser har valts
tor kostnadskriavande brukare.
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Andelen ytterfall skiljer sig 4t mellan malgrupperna barn/unga och vuxna. Sett till
antalet ytterfall inom samma malgrupper dr dessa relativt sett likvardiga och genererar
stora kostnader arligen f6r verksamheterna.

Analysen av dessa ytterfall kommer att fokusera kring bade individuella och
strukturella forklaringar till dessa kostnader.

Overgangen mellan barn-vuxen 16-18 ar

Genom det material som erhallits finns det tydliga tecken pa att kostnaderna
eskalerar vid 6vergangen fran barn till vuxen. Dirfér kommer dven en analys kring
denna brytpunkt att analyseras vidare och sirskilt fokusera kring aldern 16-18 ar.

Uppdraget Overgéngen mellan barn-vuxen 16-18 dr ska utmynna i malgruppsanpassade
insatser utifran behov. Detta ska i1 forlingningen leda till minskade vardkostnader.

Kostnad per brukare januari-mars 2022

Under bérjan av 2022 har uppdragsbeskrivningar tagits fram och de prioriterade
uppdragen har bemannats inom organisationen. En arbetsgrupp har bildats for att
besvara fragestallningarna inom uppdraget.

Under mars 2022 har bearbetningen av 2021 ars resultat paborjats tillsammans med
nyckelpersoner i verksamheterna, med samma upplagg som foregiende dr. En forsta
presentation av resultatet av Kostnad per brukare sker till socialnimnden i maj 2022.
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Langsiktig malbild och resultat
Fardplan 2021-2023 ska leda till en langsiktig kostnadseffekt och stabilisering av

namndens ekonomi.

e FAFIFE

Kostnad, barn och ungdomsvard, 3750 3500 3000 2700

kr/invanare T-28%
Kostnad, missbruksvard vuxna, 1873 1690 1520 1348 )
kr/invanare —1-28%
Kostnad, 6vrig vuxenvard, 538 510 450 390

—1-28%

kr/invanare

Langsiktig malbild inom Fardplan 2021-2023

Framarbetade mal dr kopplade till nyckeltal avseende nettokostnad for barn- och
ungdomsvird, missbruksvard f6r vuxna samt nettokostnad for 6vrig vuxenvard.
Samtliga nyckeltal 4r himtade frin Kolada’, den 6ppna databasen f6r kommuner och
regioner.

Onskat effektmal for hela perioden, fram till arsslut 2023 4r en minskning av
nettokostnaderna med 28 %. Detta skulle innebira att nimnden, utifrin nuvarande
budgetramar, kommer i ekonomisk balans i slutet av 2023.

Resultat 2021 enligt rakenskapssammandraget (RS)

Rikenskapssammandrag (RS) dr en arlig och lagstadgad insamling av ekonomiska
uppgifter frin Sveriges kommuner som sammanstills arligen 1 mars manad. RS ir
grund for underlag som Eskilstuna kommun skickar till Statistiska centralbyran (SCB)
samt till Kolada. Siffrorna i RS ger alltsa en indikation pa kommande siffror i
Kolada®, vilka utgor delar av socialnimndens lingsiktiga malbild.

3 www.kolada.se, gd till Jimforaren/Eskilstuna/IFO/IFO

# Siffrorna i RS ir ¢j direkt jimfoérbara med siffrorna i Kolada. Resultat f6r 2021 kan ses i Kolada frin
(ca) augusti 2022.



http://www.kolada.se/
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Jamfort med 2020 har socialnimndens verksamheter natt féljande resultat f6r 2021:

Viard for vuxna med missbruksproblem ‘ -1%
Institutionsvard vuxna -12%
Familjehemsviard f6r vuxna 147%
Oppna insatser, bistand som avser boende 1%
Oppna insatser, individuellt behovsprovad éppen vard 8%
Oppna insatser, 6vriga -7%

Ovriga insatser till vuxna

Barn- och ungdomsvard

HVB-vird f6r barn och unga 8%
Familjehemsvird f6r barn och unga 6%
Oppna insatser, individuellt behovsprévad 6ppen vard -6%
Oppna insatser, 6vriga 59%

Familjeritt och familjeradgivning

Nir det giller malgruppen vuxna med missbruksproblematik sa har den totala
kostnaden gatt ner 1 % da 2020 jamfors med 2021. Har kan man framst se att
institutionsvarden for vuxna har sinkt kostnaderna med 12 % och att 6ppna insatser
(utan behovsprévning) minskat kostnaderna med 7 %. De omriden inom vard for
vuxna med missbruksproblematik som daremot 6kat kostnaderna handlar om
familjehemsvarden och individuellt behovsprévad 6ppenvird. Nir det giller
familjehemsvirden och den relativt stora 6kningen sa handlar detta om att det ar sa
pass fa individer inom malgruppen vuxna som familjehemsplaceras, och en liten
Okning i antal individer kan fa stora procentuella konsekvenser. I dagsliget ir 3
vuxna éver 21 dr familjehemsplacerade av socialnimnden. Okningen om 8 %
gillande den individuellt behovsprévade 6ppenvarden handlar dels om en mattlig
okning av infléde till Vigens beroendemottagning. Det handlar ocksa om satsningen
pa Vigvalet, verksamheten som vinder sig till unga vuxna som ha hjilp att bryta en
kriminell livsstil eller hoppa av en kriminell gemenskap.

Inom 6vriga insatser f6r vuxna ses en 6kning om 9 % i jimforelse mellan 2020 och
2021. Detta kan bland annat hirledas till ett 6kat antal skyddsplaceringar i bérjan av
2021. Skyddsplaceringar inom vuxen har sedan minskat 6ver aret och 1 dagslaget gors
en lag andel av den typen av placeringar.

Kostnaderna f6r barn och ungdomsvarden har 6kat med 7 %. Hir dr det framfGrallt
inom tre delar dir 6kningen sker: HVB-vard f6r barn och unga, familjehemsvirden
for barn och unga, och 6vriga 6ppna insatser. Den sistnaimnda har 6kat med 59 %
mellan 2020 och 2021, vilket till stor del har att géra med nimndens satsningar inom
Trygga Unga-arbetet. Nir det giller individuellt behovsprovad ppenvird har
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resursenheterna for barn och ungdomar haft ett lagt inflode 6ver tid, vilket férklarar
minskningen om 6 %.

Nir det giller familjeratt och familjeradgivning har dess kostnader 6kat med 10 %.
Dessa kostnader paverkas exempelvis av antal skilsmassor men ocksa av pandemins
effekter for familjer.

Faktor 1: Okat inflode

En faktor som kan komma att paverka nimndens langsiktiga ekonomiska resultat dr
inflédet av drenden till nimndens verksamheter. Okad oro i samhillet, psykiska
ohilsa och sirskilda hindelser ir alla delar som leder till ett 6kat antal anmilningar
och ansokningar till verksamheterna. Ett 6kat infléde ar en avgdrande faktor for
kommande irs ekonomiska resultat.

Behovet gillande exempelvis placeringar dr dock fluktuerande och det ir viktigt att se
kostnader ur lingre perspektiv.

811

543

308
9

—Antal 0-12
e A2l 13-20

e Anital + 21 3r

201501 201902 201503 201504 2020Q1 202002 202003 202004 2021Q1 202102 2021Q3 202104 202201

Antal aktualiseringar, anmdlningar och ansokningar for samtliga enbeter 2019-2022

Nir det giller antalet aktualiseringar, det vill siga samtliga anmilningar och
ansOkningar som inkommit till nimndens verksamheter, har detta 6kat inom samtliga
malgrupper sett 6ver tid.

Fran borjan av 2019 har aktualiseringarna gillande barn 0-12 ar 6kat med 36 %, fran
516 till 811 i antal. Nir det giller unga i aldern 13-20 ar 6kningen nagot mindre, dvs
25 %. Aktualiseringar for vuxna har 6kat fran 239 till 308, vilket utgor 22 %.



Eskilstuna kommun Datum 18 (19)
2022-04-11

Faktor 2: Demografisk paverkan

Den demografiska utvecklingen ér en faktor som kan ha paverkan pa socialnimndens
verksamheter ur ett langsiktigt perspektiv. Eskilstuna kommuns invanarantal
torvintas vara ca 114 000 ar 2030, vilket dr en 6kning om ca 7 000 invinare under en
10-arsperiod, vilket dr en 6kning om 6%.
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Eskilstuna kommuns befolkning totalt samt prognos (intern central statistik, prognos 2 2021)

Socialnimndens frimsta malgrupper utgdrs av barn/unga och vuxna. Nir det giller
den forvintade befolkningsutvecklingen inom dessa kategorier handlar det om en
okning om ca 3-4 % fram till 2027.
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Befolkningsforandring enligt prognos fordelat pa alder (intern central statistik, prognos 2 2021)

Dessa prognosticerade forandringar gillande Eskilstuna kommuns befolkning kan
komma att paverka nimndens kostnader framéver, om infléden till nimndens
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verksamheter foljer den demografiska utvecklingen. 3-4 % i 6kade inflode skulle
kunna innebira en 6kad totalkostnad om ca 20-30 mnkr under en femarsperiod
(2023-2027, enligt diagram).

For att kunna mota upp konsekvenserna av en demografi i forindring krivs ett
fortsatt fokus pa stindiga forbittringar och forindrade arbetssitt.
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