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Socialnamnden

Yttrande over remiss — Plan for krisberedskap 2024-
2027

Forslag till beslut

Socialférvaltningens forslag till yttrande antas som socialndimndens yttrande 6ver
remissen Plan for krisberedskap 2024 — 2027.

Arendebeskrivning

Socialndmnden har fatt moéjlighet att yttra sig 6ver en remiss gillande plan f6r
krisberedskap 2024 — 2027. Yttrandet ska ha inkommit till kommunstyrelsen senast
den 15 januari 2024.

Enligt 6verenskommelsen mellan Sveriges kommuner och regioner (SKR) och
Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB) ska kommunen ta fram ett
styrdokument for sitt arbete med krisberedskap. I Eskilstuna kommun heter detta
styrdokument Plan for krisberedskap 2024—-2027. Det bygger pa Strategisk inriktning
2024-2027 (KSKF/2023:160) och analyserna i kommunens risk- och sirbarhetsanalys
samt foljer strukturen enligt MSB:s vigledning (MSB1636). Planen ersitter Plan f6r
hantering av allvarliga och extraordinira hindelser (IKSKF/2021:8) och Plan for
krisberedskap for Eskilstuna kommunkoncern 2020-2023 (KFKS/2019:193).

Socialférvaltningen foreslar att socialnamnden stiller sig positiv till planen och anser
att den ticker omradet pa ett tydligt och bra satt. Ett antal tilligg samt mindre
justeringar foreslas for att 6ka tydligheten, darav bland annat:
- roller i ett krisarbete behover liggas till, alternativt att det tydligt framgar var
de finns att hitta,
- beskrivningar av hindelsenivaer behover ses 6ver da de riskerar att bli
missvisande utifrin valda begrepp,
- beskrivningen av POSOM behover ses 6ver da nuvarande formulering inte
overensstaimmer med riktlinjen.

SOCIALFORVALNINGEN

Elisabeth Kantor



Eskilstuna kommun 2023-12-04
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2023-11-28 SOCN/2023:102

Handlingsnummer

Elin Malmtin 016-710 91 43 2023:4444

Socialnamnden

Socialnamndens yttrande over remiss - Plan for
krisberedskap 2024-2027

Socialnimnden har fatt moéjlighet att yttra sig 6ver en remiss gillande plan for
krisberedskap 2024 — 2027. Socialndimnden stiller sig positiv till plan f6r
krisberedskap men vill framféra foljande:

Om den hir planen ska kunna anvindas av hela organisationen for att hantera
en kris, da beh6ver beskrivningar av roller i ett krisarbete finnas med,
alternativt att det tydligt framgir var de finns att hitta.

Generellt genom hela planen anser nimnden att anvandningen av rubriknivaer
behover ses 6ver. Det blir ibland svart att f6lja logiken i dokumentet utifran
vissa oklarheter kring vad som dr underrubrik och inte. Pa sid 12: har
Ledningsplatser ritt rubrikniva? Ar Arbetsgivaransvaret en underrubrik till
Ledningsplatser? Pa sid 11 ser det ut som att bemanning och sekretess samt
kommunikation ligger under rubriken Lokal krisledning. Det finns en risk for
teltolkningar.

Beskrivningarna av hiandelsenivaer behover ses 6ver da det finns en risk att
allvarliggraderna blir missvisande utifran valda begrepp och kategoriseringar.
En hindelse som endast berdr en forvaltning kan enligt beskrivningen aldrig
ses som allvarlig, oavsett om det handlar om vald eller dodsfall, men en
incident som beror fler forvaltningar ses per automatik som en allvarlig
hindelse, oavsett allvarliggraden pa incidenten. Det finns en risk att vi laser in
var formaga att agera flexibelt kring hindelser utifran planens beskrivningar.
Gar det att anvinda termer som “lokal hindelse”, ”6vergripande hindelse”?
Under Allvarlig hindelse stir det att det 4r en hiandelse som kriver en ”storre,
samlad och samordnad kommunikationsinsats.” Det borde inte vara fokus pa
kommunikationsinsatsen i beskrivningen — det borde vara fokus pa att det ér
en storre, samlad och samordnad insats. I det ingar kommunikation savil som
mycket annat.

Beskrivningen av TIB:s mandat att aktivera en stab dr vagt beskrivet. Det bor
framga mycket tydligare att TIB har mandat att aktivera en stab, oavsett om
den stir ensam i beslutet eller inte.

Se 6ver beskrivningen av POSOM. I planen anges att POSOM inte ér en
beredskapsfunktion, vilket inte 6verensstimmer med beslutad riktlinje
(KSKF/2018:281). Forslaget dr att ta bort meningen ”Detta dr ingen
beredskapsfunktion, da deltagandet i gruppen bygger pa frivillighet”, da den
gar emot texten i riktlinjen f6r POSOM, samt inte tillf6r ndgot 1
Krisberedskapsplanen.
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- I ovrigt anser naimnden att planen ticker omradet pa ett tydligt och bra satt.

SOCIALNAMNDEN
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§ 198 KSKF/2023:274

Remiss av plan for krisberedskap 2024-2027

Beslut

1. Forslag till Plan for krisberedskap 2024-2027 remitteras till berérda nimnder
och bolag for yttrande.
2. Remissvaren ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast 15 januari 2024.

Arendebeskrivning

Kommunens arbete med krisberedskap regleras dels av lag (2006:544) om kommuners
och regioners atgirder infér och vid extraordinira hindelser i fredstid och hojd
beredskap (LEH), dels av Overenskommelse om kommunernas krisberedskap 2019—
2022 (Dnr MSB2022-15507, SKR 2022/00754, fotlingd till och med 31 december 2023)
mellan MSB och SKR.

LEH syftar till att kommunen ska minska sarbarheten i sin verksamhet och ha en god
formaga att hantera fredstida samhallsstorningar. Inom krisberedskap reglerar lagen
bland annat kommunens ansvar for risk- och sarbarhetsanalys, krisledningsnimnd, det
geografiska omradesansvaret, planering, utbildning och 6vning, rapportering samt
samverkan och bistand.

Enligt ovan nimnda 6verenskommelse ska kommunen ta fram ett styrdokument for sitt
arbete med krisberedskap. Styrdokumentet har tagits fram med hjilp av MSB:s
vigledning f6r kommunens arbete med styrdokument (MSB1636), Eskilstuna kommuns
tisk- och sdrbarhetsanalys samt Strategisk intriktning 2024-2027 (KSKF/2023:160).

Plan for krisberedskap 2024—2027 bygger pa det som framkommer i kommunens
kvalitetsarbete (risk- och sarbarhetsanalys) och beskriver pa évergripande niva hur
arbetet med krisberedskap styrs politiskt, organisatoriskt, ekonomiskt och genom
upphandling. Planen férklarar grunderna for krishantering pa nationell och lokal niva,
med kommunens beredskapsfunktioner samt hindelsenivier och krisledningsarbete 1 de
olika nivierna. Detaljerade beskrivningar om hur detta gar till beskrivs i en anvisning for
krisledning.

Slutligen beskrivs planering for krisberedskapsarbetet under mandatperioden 2024—
2027.

Plan for krisberedskap 2024-2027 ersitter plan f6r krisberedskap 2020-2023 samt plan
for hantering av allvarliga och extraordinira handelser.

Forslag till beslut

Kommunledningskontoret foreslair kommunstyrelsen besluta
1. Forslag till Plan for krisberedskap 2024 - 2027 remitteras till ber6rda nimnder
och bolag for yttrande.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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2. Remissvaren ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast 15 januari 2024.

Yrkanden

Jimmy Jansson (S) yrkar bifall till kommunledningskontorets forslag.

Beslutet skickas till:
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnimnden
Forskolenimnden
Grundskolenimnden
Gymnasienimnden

Kultur- och fritidsnimnden

Milj6- och riddningstjinstnaimnden
Servicenimnden

Socialnamnden
Stadsbyggnadsnimnden

Vird- och omsorgsnimnden
Eskilstuna kommunforetag AB

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Kommunledningskontoret 2023-09-01 KSKF/2023:274

Ledningsstaben Handlingsnummer

Miryame Malmquist 016-710 71 20 2023:3193
Kommunstyrelsen

Remiss av plan for krisberedskap 2024-2027

Forslag till beslut

1. Forslag till Plan for krisberedskap 2024—2027 remitteras till ber6rda nimnder
och bolag for yttrande.
2. Remissvaren ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast 15 januari 2024.

Sammanfattning

Enligt 6verenskommelsen mellan Sveriges kommuner och regioner (SKR) och
Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB) ska kommunen ta fram ett
styrdokument for sitt arbete med krisberedskap. I Eskilstuna kommun heter detta
styrdokument Plan for krisberedskap 2024—2027. Det bygger pa Strategisk inriktning
2024-2027 (KSKF/2023:160) och analyserna i kommunens risk- och sirbarhetsanalys
samt foljer strukturen enligt MSB:s vigledning (MSB16306). Planen ersitter Plan for
hantering av allvarliga och extraordinira hindelser (KSKF/2021:8) och Plan for
krisberedskap for Eskilstuna kommunkoncern 2020-2023 (KFKS/2019:193).

Arendebeskrivning

Kommunens arbete med krisberedskap regleras dels av lag (2006:544) om kommuners
och regioners atgirder infér och vid extraordinira hindelser i fredstid och hojd
beredskap (LEH), dels av Overenskommelse om kommunernas krisberedskap 2019—
2022 (Dnr MSB2022-15507, SKR 2022/00754, fotlingd till och med 31 december
2023) mellan MSB och SKR.

LEH syftar till att kommunen ska minska sarbarheten i sin verksamhet och ha en god
formaga att hantera fredstida samhaillsstorningar. Inom krisberedskap reglerar lagen
bland annat kommunens ansvar for risk- och sarbarhetsanalys, krisledningsnimnd, det
geografiska omradesansvaret, planering, utbildning och 6vning, rapportering samt
samverkan och bistind.

Enligt ovan nimnda 6verenskommelse ska kommunen ta fram ett styrdokument f6r
sitt arbete med krisberedskap. Styrdokumentet har tagits fram med hjilp av MSB:s
vigledning for kommunens arbete med styrdokument (MSB1630), Eskilstuna
kommuns risk- och sarbarhetsanalys samt Strategisk inriktning 2024—-2027
(KSKF/2023:160).
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Plan for krisberedskap 2024—2027 bygger pa det som framkommer i kommunens
kvalitetsarbete (risk- och sarbarhetsanalys) och beskriver pa Gvergripande niva hur
arbetet med krisberedskap styrs politiskt, organisatoriskt, ekonomiskt och genom
upphandling.

Planen férklarar grunderna for krishantering pa nationell och lokal niva, med
kommunens beredskapsfunktioner samt hindelsenivder och krisledningsarbete i de
olika nivierna. Detaljerade beskrivningar om hur detta gar till beskrivs i en anvisning
tor krisledning.

Slutligen beskrivs planering f6r krisberedskapsarbetet under mandatperioden 2024—
2027.

Plan for krisberedskap 2024—2027 ersitter plan f6r krisberedskap 2020-2023 samt
plan f6r hantering av allvarliga och extraordinira hindelser.

Finansiering

Arbetet med planering, utbildning, 6vning och utvirderingar av krishantering
finansieras av statsbidrag frain MSB. Krishantering, material och liknande finansieras i
verksamheternas ordinarie budget.

Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv organisation

En robust civil beredskap skapar forutsittningar for en hallbar utveckling, dar
samhillsviktig verksamhet kan fortga dven vid svara samhillsstorningar. Likasa ger
beredskap en effektiv organisation dven vid stérningar.

KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Tommy Malm Sara Molander
Kommundirektor Administrativ direktor

Beslutet skickas till:
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsnamnden
Forskolenimnden
Grundskolenimnden
Gymnasienimnden

Kultur- och fritidsnamnden

Milj6- och riddningstjanstndmnden
Servicenimnden

Socialnimnden
Stadsbyggnadsnimnden

Vird- och omsorgsnimnden
Eskilstuna kommunfoéretag AB
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Beslutad nir

Beslutad av Kommunfullmiktige

Diarienummer KSKF/2023:274

Ersitter KFKS/2019:193 och KSKF/2021:8

Giller for Kommunfdretag AB samt samtliga nimnder utom

valnimnden, Totshilla Stads namnd och
overférmyndarnimnden Eskilstuna Stringnis

Giller fr o m

2024

Giller t o m

2027

Dokumentansvarig

Sara Molander, administrativ direktor

Uppfoljning

Program

Ett program ar ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla

vad som ska uppnas inom ett visst omrade. Det tar inte stéllning till utférande,

prioriteringar och metoder. Program ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas

av kommunfullmaktige eller av berérd namnd.

Plan
En plan &r ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla

konkreta mal och riktlinjer. Den ska vara tidsbegransad och beslutas av
kommunfullmaktige eller av berérd nadmnd.

Policy

En policy ar ett styrande dokument som ska visa ett dvergripande férhallningssatt och
som ska tjana som vagledning inom ett omrade, med angivande av 6vergripande mal och
varden som ska efterstravas. Policys ska vara langsiktiga, e]j tidsbegransade och beslutas
av kommunfullmaktige.

Riktlinje

En riktlinje ar ett styrande dokument som ska sakerstalla ett korrekt agerande och god
kvalitet i handlaggning och utférande. Riktlinjer ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade

och beslutas av kommunfullmaktige eller av berérd ndmnd.
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Amnesomrade och bakgrund

Kommunens arbete med krisberedskap regleras dels av lag (2006:544) om
kommuners och regioners atgirder infér och vid extraordindra hindelser i
fredstid och hojd beredskap (LEH), dels av Overenskommelse om kommunernas
krisberedskap 2019-2022 (Dnr MSB2022-15507, SKR 2022/00754, fétlingd
till och med 31 december 2023) mellan Myndigheten f6r samhillsskydd och
beredskap (MSB) och Sveriges kommuner och regioner (SKR).

LEH syftar till att kommunen ska minska sarbarheten 1 sin verksamhet och
ha en god f6rmaga att hantera fredstida samhillsstérningar. Inom
krisberedskap reglerar lagen bland annat kommunens ansvar for risk- och
sarbarhetsanalys, krisledningsnimnd, det geografiska omradesansvaret,
planering, utbildning och 6vning, rapportering samt samverkan och bistand.

Enligt ovan nimnda 6verenskommelse ska kommunen ta fram ett
styrdokument for sitt arbete med krisberedskap.

Nationella gemensamma grunder

Nir flera ska agera tillsammans beh6vs ett gemensamt sprak och forstaelse
f6r hur termer ska anvindas for att undvika missforstind och tidskriavande
torklaringar. Myndigheten for samhillsskydd och beredskap, MSB, har tagit
fram gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhillsstorningar!, med syfte att skapa ett nationellt gemensamt arbetssitt
tor samtliga aktorer som kan bli involverade 1 hanteringen. Viktiga begrepp
utifrin de gemensamma grunderna aterges i slutet av detta dokument.

Geografiskt omradesansvar

Enligt LEH har kommunen har ett geografiskt omradesansvar. Det innebar
att kommunen vid en samhillsstérning dr ansvarig for alla som vistas, verkar
och bor inom Eskilstuna kommuns omrade.

I det geografiska omradesansvaret dr kriskommunikation en viktig del. Den
ar ocksa sarskilt utpekad 1 LEH, liksom skyldigheten att samverka och stodja
varandra vid en krissituation.

Styrning av krisberedskapsarbetet i Eskilstuna
kommun

Eskilstuna kommunkoncern styr sin verksamhet utifran ett styrsystem.
Styrsystemet ska sakerstilla att koncernens I6pande verksamhet genomfors
och utvecklas utifran kommunens vision, fyradriga strategiska mal, arliga
ataganden och medarbetaréverenskommelser.

I fullmaktiges arsplan faststills arligen kommunévergripande ataganden
gillande krisberedskap. Med arsplanen och dgardirektiv som grund faststiller
nimnder och bolagsstyrelser sina verksamhetsplaner och budgetar.

I MSB. (2018). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhallsstorningar.
Karlstad: MSB
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Kommunen arbetar dven med internkontroll for att sikra mal och
verksambhet, samt for att hitta forbattringsomraden utifran risker.

Politisk styrning

I Strategisk intiktning 20242027 (KSKF/2023:160), beslutad av
kommunfullmiktige, framgar att Eskilstuna kommunkoncern har féljande
strategisk inriktning gillande arbetet med krisberedskap:

* Formagan att forebygga och att hantera hindelser, frain samhallsstorning
till kris och krig, ska stirkas.

* Risker och sarbarheter identifieras i hela det geografiska omradet,
kommunens organisation samt berérda kommunala bolag, for att
sikerstilla kontinuitet i samhillsviktiga verksamheter.

*  God forsorjningsberedskap sakerstills sa att samhillsviktig verksamhet
kan bedrivas under svara forhallanden 1 minst tre manader.

¢ Strategiska samverkanspartners identifieras och gemensam beredskap
etableras vilket minskar sarbarhet och forbittrar gemensam férmaga i
kriser.

¢ Kiriskommunikation utvecklas till en naturlig del 1 krishanteringen dar
snabb, tillforlitlig och tydlig kommunikation bidrar till trygg och siker
krishantering.

Organisatorisk styrning

Kommundirektoren dr ytterst ansvarig f6r kommunens krisberedskap.
Ansvaret regleras i Instruktion f6r kommundirektér (KSKF/2018:53 och
KSKF/2019:41). Krisberedskapsatbetet leds av sidkerhetschef och
samordnas av kommunens krisberedskapssamordnare, placerade pa
kommunledningskontoret. Ansvarig direkt6r dr den administrativa
direktoren. Verksamheternas arbete med krisberedskapsfragor leds av
respektive chef. Varje férvaltningschef eller bolags-vd ér ansvariga for den
egna verksamhetens krisberedskap.

Kommunens samlade arbete med krisberedskap organiseras i
koncernutvecklingsgrupp (IKUG) ”Stirkt beredskap”. KUG ir ett utskott till
koncernledningsgrupp och bemannas med nyckelpersoner frin forvaltningar
och bolag och leds av den administrativa direktéren. Gruppen ska underlitta
samarbetet, utveckla och kvalitetssikra arbetet inom omridet och att se till
att samtliga forvaltningar och bolag arbetar mot samma mal.

Ekonomisk styrning

I arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser vid férvaltningar och bolag
kommer atgirder och investeringsbehov att identifieras for att verksamheten
ska kunna bedrivas utan avbrott i tre manader under svara férhallanden.
Dessa dtgirder och investeringsbehov budgeteras och fors in 1 respektive
nimnd och bolags drsplan och dgardirektiv.

Forvaltningar och bolag som deltar pa utbildningar och Gvningar inom
krisberedskap kan fa ersittning for utligg efter kontakt med
kommunledningskontoret, som ska godkinna utbildningen eller 6vningen.
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Upphandling

For att stirka krisberedskapsformagan ska samhillsviktig verksamhet infor
upphandling beakta kritiska beroenden och det civila
beredskapsperspektivet. Kritiska beroenden dr beroenden som ér avgérande
for att verksamheten ska kunna fungera, som till exempel avtal, materiel,
forsorjningsaspekter, resurser, tjanster, med mera. Ett avtal som utgor ett
kritiskt beroende f6r samhillsviktig verksamhet ska inte innehalla force
majeure-klausuler avseende krig eller extraordinira hindelser.

Kvalitetsarbete, risk- och sarbarhetsanalys

Arbetet med risk- och sarbarhetsanalys (RSA) dr en fyradrig process som
pagar under mandatperioden. Den startar i och med framtagandet av RSA
det forsta aret. Det ar ett lagkrav att RSA ska limnas in till linsstyrelsen
senast den 31 oktober 4ret efter valet. Ovriga ar ir arbetet med RSA en del
av kommunens kvalitetsarbete, dir resultatet av analysen ska utmynna i en
atgirdsplan som ska foras in i nastkommande ars budgetarbete.

RSA ir ett styrdokument inom krisberedskap och inkluderar arbetet med
kontinuitetsplanering. Det ska uppdateras arligen enligt en egen framtagen
mall. I RSA-arbetet ska erfarenheter fran tidigare hindelser och
atgirdsplaner fran utvirderingar tas tillvara. Processen ska sikerstilla ett
kontinuerligt arbete med krisberedskap inom respektive verksamhet, dar
samtliga verksamheter i kommunkoncernen deltar och dir samhaillsviktig
verksambhet 4r prioriterad. Ansvaret for RSA-arbetet foljer
linjeorganisationen. Kommundirektor ér ytterst ansvarig.

Arbetet genomférs utifrin FORSA-modellen, Totalforsvarets
forskningsinstituts (FOI) risk- och sarbarhetsmodell. Linsstyrelsen 1
Sodermanlands lin har tagit fram en reviderad modell som kommunen ska
anvinda for att fa ett gemensamt arbetssitt samt for att kunna jamfora,
likrikta och samordna kommunerna i linet. Eskilstuna kommun anvinder de
bedémningsskalor och matriser som aterfinns i FORSA-modellen samt
MSB:s vigledning for risk- och sarbarhetsanalys. Rapporten ar strukturerad
utifrin dem.
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Plan for krisberedskapsarbetet

Vid samhillsstérningar ska Eskilstuna kommun utga fran de nationella
gemensamma grunderna.

Eskilstuna kommun anvinder den nationella terminologin for att underlitta
for samverkan med andra kommuner, statliga myndigheter och andra
aktorer.

Handelsenivaer

Eskilstuna kommun har identifierat fyra nivder av samhillsstérningar:
hindelse, allvarliga hindelse, extraordinir hindelse och hojd beredskap.

Handelse

En hindelse definieras som en samhillsstérning som avviker fran det
normala och som endast ber6r en forvaltning eller ett bolag. Huvudansvarig
ar berord forvaltningschef eller bolagsdirektor.

Vid en hindelse giller f6ljande:

e En hindelse ska hanteras enligt likhets- och ansvarsprincipen och i
enlighet med beslutad kontinuitetsplan eller andra lokala rutiner.

e Tjinsteperson i beredskap (TiB) ska alltid informeras om hindelsen.

e TForvaltningschef eller bolagsdirektor ska bedéma situationen och vid
behov besluta om att aktivera en lokal krisledning eller reducerad stab.

e Torvaltningschef eller bolagsdirektor ska tillsitta en stabschef samt
faststalla mal och mandat.

e Besluti stort (BIS) fattas av férvaltningschef eller bolagsdirektor.

e Torvaltningschef eller bolagsdirektor ska informera kommundirektor
om handelsen och vid behov samrida med denna.

Allvarlig handelse

En allvarlig handelse dr en samhillsstorning som avviker fran det normala
och som ber6r fler 4n en forvaltning eller ett bolag eller som kriver en
storre, samlad och samordnad kommunikationsinsats.

Huvudansvarig ar kommundirektoren. Varje berérd forvaltningschef eller
bolagsdirektor ansvarar for att hantera sin del av hindelsen enligt hdandelse
ovan. Inriktningen ska f6lja kommundirektérens BIS.
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Vid en allvarlig hindelse giller f6ljande:

En allvarlig hindelse ska hanteras enligt likhets- och ansvarsprincipen
och i enlighet med beslutad kontinuitetsplan eller andra rutiner.

TiB ska ta emot larm, skapa en ldgesbild och informera
kommundirektoren, berorda interna aktorer samt den politiska
ledningen.

Kommundirektoren eller TiB ska bedéma situationen, vid behov
tillsammans med berdrda férvaltnings- och bolagsdirektorer och
besluta om att aktivera en central stab eller reducerad stab beroende pa
samhillsstorningens art och omfattning,.

Kommundirektoren eller TiB ska tillsdtta en stabschef samt faststilla
mail och mandat.

BIS fattas av kommundirektotren.

TiB samordnar inledningsvis handelsen for att sedan lamna Gver till
utsedd stabschef.

Berorda lokala krisledningar ska aktiveras, antingen som lokal stab eller
som reducerad stab.

Kommundirektéren kan dven utse en krisledningsgrupp som stéd for
sitt eget arbete.

I arbetet ska beslutade stabsarbetsmodellen anvindas.

Kommundirektor kan 1 samrad med stabschef dven fatta beslut om att
aktivera en inriktnings- och samordningsfunktion (ISF).

Extraordinar hdandelse

En extraordinir hindelse beskrivs i lagtext (4 § LEH 2006:544) som
“hindelse som avviker fran det normala” och som innebir en allvarlig
storning eller 6verhangande risk f6r en allvarlig storning i viktiga
samhaillsfunktioner och kriver skyndsamma insatser av en kommun”.

LEH anger vidare att det 1 varje kommun ska finnas en krisledningsnimnd.
Nir denna aktiveras har den huvudansvaret f6r politiska beslut och tar 6ver
ansvaret frin berorda nimnder.

Huvudansvarig ir kommundirektoren. Varje berérd forvaltningschef eller
bolagsdirektor ansvarar for att hantera sin del av hindelsen enligt hdndelse
ovan. Inriktningen ska f6lja kommundirektérens BIS.

8 (20)
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Vid en extraordinir hindelse giller f6ljande:

En extraordinir hindelse ska hanteras enligt likhets- och
ansvarsprincipen och i enlighet med beslutad kontinuitetsplan eller
andra rutiner.

TiB ska ta emot larm, skapa en lidgesbild och informera
kommundirektoren, berérda interna aktérer samt den politiska
ledningen.

Kommundirektoren eller TiB ska bedéma situationen, vid behov
tillsammans med berorda forvaltnings- och bolagsdirektorer.
Kommundirektoren eller TiB ska besluta om att aktivera en central
stab, tillsatta en stabschef samt faststalla mal och mandat.

BIS fattas av kommundirektoren.

TiB samordnar inledningsvis hindelsen f6r att sedan limna Gver till
utsedd stabschef.

Berorda lokala krisledningar ska aktiveras, antingen som lokal stab
eller som reducerad stab.

Kommundirektéren kan dven utse en krisledningsgrupp som stéd
for sitt eget arbete.

I arbetet ska beslutade stabsarbetsmodellen anvindas.
Kommundirektor kan i samriad med stabschef dven fatta beslut om
att aktivera en inriktnings- och samordningsfunktion (ISF).

Samverkansfunktionen i den centrala staben ska delta i
samverkanskonferens med lansstyrelsen (LEH kap. 2, 9 §).
Ordféranden i krisledningsnimnden ska bedéma om héindelsen
medfor att nimnden ska trida i funktion och beslutar i sa fall att sa
ska ske.

Kommundirektoren ska bereda drenden till krisledningsnimnd samt
hilla denna informerad.

Hojd beredskap

Vid krig eller fara for krig kan regeringen besluta om héjd beredskap i hela
eller delar av Sverige. Kommunens arbete under héjd beredskap regleras i 3
kap. LEH och beskrivs i en sirskild riktlinje (KSKF 2023:xx).

Krisledning

Staberna, central savil som lokala, ska ha en sammansittning av funktioner
och ansvar enligt den i kommunen beslutade modellen. Stabens funktioner
aktiveras beroende pa hindelsens art.

Eskilstuna kommun ska anvinda en for syftet anpassad stabs- och
ledningsmetodik. Samtliga ingiaende funktioner ska genomga en for rollen
anpassad utbildning. Efter genomférda utbildningar ska 6vningar
genomforas 1 lokal savil som central krisledning. Ansvarig for att sikerstilla

9 (20)
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detta dr kommundirektor och respektive forvaltningschef eller
bolagsdirektor.

For att kommunen ska kunna leda organisationen i en samhillsstorning pa
ett informationssakert sitt ska kommunen anvinda ett for syftet anpassat
krisledningssystem. Strukturen i systemet ska motsvara
krisledningsorganisationens struktur och funktioner. Systemet ska ocksa
anvindas av ordinarie beredskapsfunktioner i samtliga férvaltningar och
bolag sa langt det ar mojligt.

Vid krishantering, oavsett om det handlar om aktivering av stab eller
reducerad stab, ska krishanteringen prioriteras Gver annan verksamhet.

Hur en samhaillsstorning ska hanteras framgar av anvisning f6r central
krisledning (KSKF 2023:xx).

Politisk krisledning

I Eskilstuna kommun dr kommunstyrelsen krisledningsnimnd.
Krisledningsnimndens verksamhet regleras i 2 kap. 3—6§§ LEH, och
besktivs i Reviderat reglemente for kommunstyrelsen (KSKF/2021:121).

Central krisledning

Den centrala krisledningen bestar av kommundirekt6r, dennas
krisledningsgrupp samt den centrala staben.

Kommundirektor

Kommunstyrelsen har i en instruktion till kommundirektéren beslutat att
direktéren ska ha ansvar £6r ledning och samordning i hindelse av kris. 1
ledningsansvaret ingar att I6pande fatta nodvindiga beslut, ansvara for
beredning av eventuella drenden till krisledningsnimnden samt halla den
politiska krisledningen l6pande informerad. Kommundirektéren har ocksa
ansvaret att utse egna ersittare samt 6vriga ersittare 1 krisledningsgruppen
samt sakerstalla dessas tillgdnglighet.

Krisledningsgrupp

Kommundirektoren kan inritta en krisledningsgrupp som stéd i det egna
beslutsfattandet. Krisledningsgruppen bestir av hela eller delar av
koncernledningsgruppen, beroende pa samhallsstorningens art.

Samverkan med aktérer utanfor kommunkoncernen

Beslut om samverkan med aktorer utanfér Eskilstuna kommunkoncern
(ISF) gors av kommundirektor efter samrad med stabschef eller TiB. ISF
bestar av krisledningsgruppen och aktérer inom kommunens geografiska
omrade.

Central stab

Den centrala staben ir ett ledningsstéd, som ska besluta om och genomfora
atgirder som gor att kommundirektérens uppsatta mal for krishanteringen
nds.
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Den centrala staben aktiveras vid allvarlig och extraordinir hindelse och ska
samordna och styra krishanteringsarbetet inom kommunkoncernen. Den
leds av en stabschef som utses av kommundirektoren.

Reducerad stab

Kommundirektor kan i samrad med TiB aktivera en reducerad stab f6r att
tillgodose behov av extra stod till ledningen. Den kan besta av stottning
inom krisledning, kommunikation, administration eller andra resurser som
behovs utifran storningens art. Vid behov kan den reducerade staben skalas
upp till en central stab.

Lokal krisledning

Varje férvaltning och bolag ska kunna aktivera en lokal stab eller reducerad
stab enligt samma struktur som den centrala och utifran behov.

Forvaltnings- och bolagschefer har huvudansvaret i den lokala krisledningen
och kan tillsitta en lokal krisledningsgrupp som stdd i arbetet. Malbild och
inriktning f6r krishanteringen ska anpassas till det BIS som beslutats av
kommundirektér om central krisledning 4r aktiverad. Staben ska underlitta
tor den ordinarie verksamhetschefen att leda sin verksamhet enligt
likhetsprincipen.

Bemanning och sekretess

Lansstyrelsen stiller krav pd kommunerna att kunna hantera en extraordinir
hindelse dygnet runt i minst tre manader. Kommundirektor och varje
bolags-vd och forvaltningschef ansvarar for uthélligheten i organisationen
samt att det finns ersittare till ber6rda beslutsfattare och stabens funktioner.

Stabschefen ansvarar for stabens sammansittning, vilken ska motsvara
verksamheternas behov av samverkan och samordning. Staben ska
bemannas av personer som inte behovs for operativ ledning och hantering
av samhallsstorningen. Dessa personer ska kunna arbeta i staben pa heltid
under den tid denna dr aktiverad. Staben kan dven fOrstirkas med tillfalliga
funktioner for att tillgodose speciella behov som uppkommer.

Stabsmedlemmarnas ordinarie chefer ansvarar for att frigora tid for
stabsarbete. Krishanteringen ska prioriteras 6ver andra arbetsuppgifter for
inblandade personer.

Uppgifter om ansvariga personer ska finnas informationssikert fortecknade
vid respektive forvaltning eller bolag. De ska dven finnas tillgangliga i
sambands- och krisledningssystem och vara kinda for alla som ingar i
krisledningsorganisationen.

Deltagare 1 respektive stab som tillhér en annan nimnd 4n den dér personen
ar anstalld ska vid behov skriva pa ett speciellt sekretessavtal.
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Prioritering

Vid behov av prioritering av verksamheter vid en samhallsstorning ska
beslutet utga frin den prioritering som Eskilstuna kommuns har gjort enligt
sarskilt dokument, med sambhillets skyddsvirden som utgangspunkt.

Kommunikation

En hindelse innebir ett stort behov av kommunikation och information hos
berorda, allmidnhet och media. Kriskommunikation ska bidra till att sprida
snabb, tillforlitlig och tydlig information sé att oro minskas och
ryktesspridning motverkas. Den ska ocksa ge berérda individer och grupper
forutsittningar att sa langt som mojligt fatta bista méjliga egna beslut och
underlitta hanteringen. God kommunikation skapar fortroende for
kommunkoncernen och var férmaga att hantera hindelser.

Kriskommunikationsarbetet styrs av Riktlinjer f6r kriskommunikation —
Kriskommunikationsplan vid hindelser och kriser KSKF/2022:336

Ledningsplatser

Central krisledning samt varje lokal krisledning vid respektive férvaltning
och bolag ska ha tillgang till minst tva krisledningsplatser, en ordinarie och
en reservplats. Platserna ska vara utrustade med reservkraft/UPS, nitverk,
sambandssystem och annat material som ar nédvindigt f6r hantering av en
extraordindr hindelse. Centrala krisledningen har alltid f6rsta prioritet till
lokalerna vid aktivering. Kommunledningskontoret samordnar uppgifterna
om kommunens ledningsplatser.

Dokumentation och utvardering

Dokumentation ir utgangspunkt f6r uppféljning och utvirdering och ir en
viktig del 1 att sdkerstilla utvecklingen av krishanteringen. I kommunen ska
darfor alla hindelser enligt ovan dokumenteras bade som
minnesanteckningar och loggféring.

Central och lokal krisledning samt eventuella andra aktorer ska tillsammans
utvirdera sina insatser och sikerstilla en god erfarenhetséverforing.
Utvirderingsarbetet och dtgirder, tillsammans med tidplan, budget samt
ansvar ska dokumenteras och aterforas till centralt ansvarig for arbetet med
utvecklingen av krisledningen.

Arbetsgivaransvar

Eskilstuna kommunkoncern har ett ansvar i form av arbetsgivare att hantera
medarbetares reaktioner vid olika hindelser. Sker en hindelse pa en av
kommunkoncernens arbetsplatser ska det skyndsamt anmalas till
arbetsmiljéverket som allvarligt tillbud eller olycka beroende pa
omstindigheterna. Medarbetare ska ha méjlighet till avlastningssamtal innan
den avslutar sitt arbetspass.
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Beredskapsfunktioner

Tjansteperson i beredskap ir organisationens kontaktpunkt samt
kommunens inriktnings- och samordningskontakt (ISK). TiB-funktionens
uppgift dr att initiera och samordna det inledande arbetet for att uppticka,
verifiera, larma och informera vid samhallsstorningar. For att mojliggéra
uppdraget krivs 16pande samverkan med externa aktorer. Till sin hjélp har
TiB en kommunikator 1 beredskap (KiB). TiB och KiB ska nirvara pa
samtliga stabsorienteringar for att alltid ha den 6vergripande ligesbilden.

For hantering av I'T-relaterade hindelser finns I'T-beredskap (ITiB) och pa
vissa forvaltningar finns dven Chef i beredskap (CiB). Andra
beredskapsfunktioner finns pa riddningstjinsten och pa bolag.

Ansvarsférdelning och arbetsuppgifter for beredskapsfunktionerna framgar i
sirskilda anvisningar.

Krisstod, POSOM

Kommunen ska ha en krisstédsfunktion for psykosocialt omhindertagande
(POSOM) till allmédnheten som kan aktiveras vid allvarliga eller extraordindra
hindelser. Detta ir ingen beredskapsfunktion, da deltagandet i gruppen
bygger pa frivillighet. Den styrs genom fullmaktige beslutad riktlinje
(KSKF/2018:281).

Utbildning och 6vning

Kommunen ansvarar enligt 2 kap. 8 §{ LEH for att fortroendevalda och
anstalld personal far den utbildning och 6vning som behévs £6r att de ska
kunna I6sa sina uppgifter vid extraordinira hindelser i fredstid.

Tjanstepersoner i1 central och lokal krisledningsorganisation ska ha
kunskaper i kommunens gemensamma stabs- och ledningsmetodik. Vidare
ska samtliga ges mojlighet att 6va och utbildas for att kunna fullfélja
uppdraget. Utbildningen ska utga frain MSB:s gemensamma grunder f6r
samverkan och ledning vid samhaillsstérningar. Utbildningen ska vidare
uppfylla de mal som stallts upp 1 arbetet med regional samordning och
inriktning av krishantering och skydd mot olyckor (RSI).

Planeringen av utbildningar och 6évningar aterfinns i Utbildnings- och
6vningsplan for civil beredskap 2024-2027 (KSKF/2023:275) som faststills
av kommundirektoren.
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Planering for mandatperiod 2024-2027

Under mandatperioden kommer fokus att ligga pa mal och inriktning
beslutade i Strategisk inriktning 2024-2027 (KSKF/2023:160). Nedan
beskrivs 1 stora drag vad som planeras under mandatperioden. Detaljerad
plan med aktiviteter och ansvarsférdelning aterfinns i arsplan och lokala
verksamhetsplaner.

Oka férmaga att forebygga och hantera hindelser

Alla medarbetare inom Eskilstuna kommunkoncern samt olika aktorer i
samhillet behéver 6kad forstielse och mer kunskap om vad civil beredskap
innebir samt vilka ansvar och vilka forutsattningar som krivs for att skapa
robust civil beredskap.

Fortroendevalda och medarbetare ska ges maoijlighet till utbildning och
ovning inom krisberedskapsomradet, dven tillsammans med andra aktorer.
Varje krishantering ska utvirderas for att formadgan att hantera nista
samhillsstorning ska hojas.

Inom omradet informations-, I'T- och cybersikerhet ska férmagan stirkas i
att systematiskt och samlat férebygga, uppticka och hantera eventuella
cyberattacker och andra incidenter.

Sakerstalla kontinuitet i samhallsviktiga
verksamheter

Kartliggning och analys av kommunkoncernens risker och sarbarheter ger
mojlighet till att skapa Gvergripande kunskap om var beredskap och resurser
behover stirkas 1 syfte att skapa en robust organisation som kan hantera
samhaillsstorningar av olika grad.

Risk- och sarbarhetsanalysen ir ett forsta steg i en kedja for att reducera risk,
minska sarbarhet och forbittra var f6rmaga att férebygga och hantera
samhillsstorningar. Den ger ocksa mojlighet till kontinuitetsplanering, det
vill sdga att planera resurser for att samhillsviktig verksamhet ska kunna
uppratthallas.

Utveckla en god forsorjningsberedskap

Behov av tillgangar och resurser vid samhillsstorningar behéver identifieras
och planeras. Strategiska partner och samverkansorganisationer ska
identifieras for att skapa samverkansformer f6r en god
torsorjningsberedskap. Kommunen ska planera och vidta atgirder avseende
forsorjningsberedskap sa att samhillsviktig verksamhet kan bedrivas under
svara forhillanden i minst tre manader.

Geografiskt omradesansvar

Samverkan ska ske bade férebyggande, under pagiaende krishantering och i
utvirdering och uppfoljning av olika hindelser. Detta ska vara en naturlig
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del i arbetet med risk och sarbarhetsanalyser, planering, utbildning och
6vning inom det geografiska omradesansvaret.

Strategiska samverkanspartner maste identifieras och kontaktas for att bygga
relationer inom krisberedskapsomradet. Aktorer inom kommunens
geografiska omrade ska ges mojlighet att samverka for att uppnd samordning
tore och under en samhaillsstérning. Kommunen ska kunna samordna en
ISF, ta initiativ till att en samlad ldgesbild tas fram och verka f6r samordning
av information till allminheten. Kommunen ska dven kunna delta i en
regional ISF.

Utveckla kriskommunikationsarbetet

Kriskommunikationen dr en integrerad del i krisberedskapsarbetet.
Kommunikationsfragorna ska kontinuerligt inga i bedémningar, ligesbilder
och genomféranden. Rollen som KiB ska fortsatt utvecklas for att
kommunikation snabbt ska komma i ging vid akuta ligen. Information om
risker och forberedelser till medarbetare och allminheten ska hjalpa till att
snabbt komma i ging med krishanteringen i samhillet samt bidra till att
allminheten och medarbetare fOrstar att de kan lita pa informationen som
kommer frain kommunkoncernen.
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Viktiga begrepp

MSB anvinder ett antal olika begrepp vid samhillsstérningar. Hir forklaras
de vanligaste. Begreppen ar himtade fran Gemensamma grunder for samverkan
och ledning vid sambdllsstorningar IMSB, 2018) och Kraftsamling — for en starkt civil
beredskap (MSB, 2021).

Gemensamma grunder for samverkan och ledning

Centrala begrepp 1 gemensamma grunder f6r samverkan och ledning vid
samhillsstorningar ér:

o Inrikining innebir orientering av tillgdngliga resurser mot formulerade
mal. Varje aktor har en egen inriktning men nir flera aktorer
fungerar tillsammans finns det ocksa en aktérsgemensam inriktning.

o Samordning ir anpassning av aktiviteter och delmal sa att tillgingliga
resurser kommer till storsta mojliga nytta. Samordning handlar alltsa
om att aktorer inte ska vara 1 vigen for varandra utan i stillet hjdlpa
och forstirka varandra dir det gar.

o [ edning innebir att en aktor bestimmer och dirigenom astadkommer
inriktning och samordning av tillgingliga resurser.

®  Samverkan innebir att aktorer kommer Gverens och dirigenom
astadkommer inriktning och samordning av tillgangliga resurser.

Geografiskt omradesansvar

Det geografiska omradesansvaret innebir att kommunen har uppdragen att
driva egen verksamhet samt att verka for att astadkomma inriktning och
samordning mellan olika aktérer inom kommunens geografiska

grinser. Kommunen ska ocksa kunna delta i regional inriktning och
samordning, dir lansstyrelsen dr geografiskt omradesansvarig. Pa nationell
niva dr regering och riksdag geografiskt omradesansvariga.

For att kunna samverka finns féljande gemensamma funktioner:

Inriktnings- och samordningskontakt (ISK)

Inriktnings- och samordningskontakt édr varje aktors kontaktpunkt som
syftar till 6ka tillgingligheten och underlitta samverkan. I Eskilstuna
kommun ir detta tjansteperson i beredskap (TiB).

Inriktnings- och samordningsfunktion (ISF)

Inriktnings- och samordningsfunktionen en grupp representanter for flera
aktorer som har till uppgift att triffa 6verenskommelser om
aktérsgemensam inriktning samt samordning och prioritering av atgirder
och resurser. I Eskilstuna kommun ér det krisledningsgruppen tillsammans
med externa aktorer.

IS F-stod
Den centrala staben ska vara ett stod for inriktnings- och
samordningsfunktionen da denna ir aktiverad.
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Civil beredskap

Civil beredskap omfattar bade krisberedskap och civilt f6rsvar. Krisberedskap
och civilt férsvar handlar om att stirka sambhillets férmaga att férebygga och
hantera kriser och krig. Ansvaret delas mellan bade offentliga och privata
aktorer.

Principer for krisberedskap

Krisberedskapen bygger pa att samhillets normala, dagliga verksamhet
torebygger och hanterar olyckor och mindre omfattande storningar. De
grundlidggande principerna for krisberedskapen 1 Sverige ar:

Ansvarsprincipen

Den som har ansvar for en verksamhet i normala situationer ocksa har
motsvarande ansvar vid storningar 1 samhallet. Aktorer har dven ett ansvar
att agera dven i osikra ligen. Den ut6kade ansvarsprincipen innebir att
aktorerna ska stédja och samverka med varandra.

Narhetsprincipen

Sambhillsstorningar ska hanteras narmast handelsen, det vill siga dir de
intriffar och av dem som idr nirmast berorda och ansvariga. Det betyder att
Eskilstuna kommun dr ansvarig f6r hanteringen av en samhallsstorning som
uppstar 1 Eskilstuna och varje enhet dr ansvarig for hanteringen av en
storning som intraffar i den egna verksamheten.

Likhetsprincipen

Aktorer ska inte gora storre forindringar 1 organisationen 4n vad situationen
kriver. Verksamheten under samhallsstorningar ska fungera som vid
normala férhéllanden, sa lingt det ar mojligt.

Samhallsstorning och kris

MSB definierar samhillsstorning som de foreteelser och hindelser som
hotar och skadar det som ska skyddas i samhillet. Samhallsstorningar ar
alltsa ett gemensamt uttryck for alla typer av hindelser, frin en mindre
storning 1 en verksambhet till olyckor, extraordinira hindelser och krig.

En kris kan ses som en upplevelse av hindelse och kan uppsta pa olika sitt
och utveckla sig olika beroende pé hur den hanteras. Det finns exempel pa
hindelser som kunde ha blivit en kris, som inte blev det, liksom hindelser
som blev en kris helt i onédan. Det handlar om ledning, organisation,
6vning och kommunikation, savil externt med olika aktorer som internt
med de egna medarbetarna.

Samhallets skyddsvarden

Arbetet med civil beredskap ska ytterst virna om foljande skyddsvirden utan
inbordes prioritering:

e Minniskors liv och halsa
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e Sambhillets funktionalitet

e Demokrati, rattssikerhet och minskliga fri och rittigheter
e Milj6 och ekonomiska virden

e Nationell suverinitet

Samhallsviktig verksamhet

Med sambhillsviktig verksamhet avses verksamhet, tjinst eller infrastruktur
som uppritthéller eller sikerstiller samhillsfunktioner som dr nédvindiga
tor samhallets grundliaggande behov, virden eller sikerhet.
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Gallande lagstiftning och annan rattslig
reglering

Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid
extraordindra hindelser i fredstid och hojd beredskap (LEH)

Lag (2003:778) om skydd mot olyckor
Kommunallag (2017:725)

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
Sakerhetsskyddslag (2018:585)

Foérordning (2006:637) om kommuners och regioners atgirder infér och vid
extraordindra hindelser i fredstid och ho6jd beredskap (FEH)

Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskaps foreskrift (MSBES 2015:5)
om kommuners och regioners risk- och sarbarhetsanalyser

Overenskommelse om kommunernas krisberedskap 2019-2022 mellan MSB
och SKR (MSB 2018-09779, SKR 18/03101) samt 6verenskommelse om
kommunernas arbete med civilt f6rsvar 2018-2020 (MSB 201805681, SKR
18/01807) reglerar respektive omride.

FOI, 2011. FOI:s modell f6r risk- och sarbarhetsanalys (FORSA). ISBN:
978-91-7056-128-3

Linsstyrelsen Sodermanland 2013. Strategi for regional samordning
och inriktning av krishantering och riddningstjanst i S6dermanlands
lan. Diatienummer: 4463—2013
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Forhallande till redan fattade politiska beslut
Reviderat reglemente f6r kommunstyrelsen (IKSKF/2021:121)

Kompletterande dgardirektiv f6r ar 2023 till Eskilstuna Kommunféretag AB
(KSKF/2022:311)

Instruktion f6r kommundirektoren i Eskilstuna kommun (KSKF/2018:53
och KSKF/2019:41)

Riktlinjer for kriskommunikation — Kriskommunikationsplan vid hindelser
och kriser (KSKF/2022:3306)

Strategisk inriktning 20242027 (KSKF/2023:160)

Riktlinje f6r psykiskt och socialt omhindertagande vid stérre olyckor,
allvarliga och extraordinira hindelser (POSOM) (KSKF/2018:281)

Riktlinje f6r informationssidkerhet (IKSKF/2020:360)

Forhallande till kommande beslut

Riskanalys och atgirdsforslag for krisberedskap for perioden 2024-2027
(KSKF/2023:2506)

Utbildnings- och 6vningsplan £6r civil beredskap 2024-2027
(KSKF/2023:275)

Riktlinje for civilt forsvar (KSKF 2023:xx).
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