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Forslag till beslut

1. Vird- och omsorgsnimnden antar den strategiska utvecklingsplanen f6r 6ppna

moétesplatser fOr seniorer och ligger utredning till handlingarna.

2. Vard- och omsorgsnimnden ger vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag att

gora en Oversyn i enlighet med de rekommendationen som utredningen ger.

3. Vird- och omsorgsnimnden ger vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag att

revidera métesplatsernas uppdrag i vard- och omsorgsnimndens
uppdragsbeskrivning (VON/2023:84), som nimnden sedan beslutar om.

Arendebeskrivning

Med anledning av demografiska forindringar, vixande rekryteringsbehov, prognos om
minskade resurser och 6kade krav fran invinarna star Eskilstuna kommun infor stora

utmaningar. I vard- och omsorgsforvaltningen har det genomforts en Gversyn av

dldreomsorgens verksamhet f6r 6ppna motesplatser for seniorer, 1 syfte att ta fram en

strategisk utvecklingsplan som sikerstiller att verksamheten bedrivas i linje med
Framtidens vard och omsorg 2035. De 6ppna motesplatserna ér en verksamhet som
Eskilstunas seniorer kan besoka utan att forst ha ett bistindsbedomt beslut.

Motesplatserna syftar idag till att férebygga och motverka social isolering och frimja

god fysisk och psykisk hilsa savil som goda levnadsvanor.

I utredningen gillande 6versynen har det framkommit att verksamheten for

motesplatser har en del utmaningar och att det finns utvecklingsomraden. Bland annat
framgir det att motesplatsernas uppdrag inte ar tydligt, att resursfordelningen inte dr

optimal och att det saknas en strukturerad samverkan med civilsamhillet. Vidare

framkommer att den geografiska spridningen av motesplatser inte dr optimal och att

det finns brister utifran en tillginglighetsaspekt.

Det som siledes rekommenderas de 6ppna métesplatser ar foljande:

e Moétesplatserna bor skapa en struktur f6r samverkan med civilsamhillet, samt

involvera frivilliga individer och organisationer i driften av moétesplatserna.
Arbetet bor konkretiseras 1 verksamhetens mal och uppdragsbeskrivning.

Malsittningen pa sikt bor vara att civilsamhallet tar 6ver delar eller hel drift av

motesplatserna.
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e En nyckelperson bor utses som ansvarar for att halla samman det strategiska
arbetet med de 6ppna métesplatserna samt driva arbetet i samverkan med
civilsamhillet och andra aktorer.

e Vird- och omsorgsforvaltningen bor géra en Gversyn av resursférdelningen pa
moétesplatserna for att sikerstilla att den dr optimal och effektiv. I koppling till
det bor forvaltningen dven gora en geografisk 6versyn for att sikerstilla att
motesplatserna har en tillfredstillande geografisk spridning till de omraden dar
behovet av verksamheten dr som storst. I Gversynen ingar ocksa att se Gver
lokalernas utformning utifran en tillginglighetsaspekt.

Vird- och omsorgsnimnden foreslas darmed att ge vard- och omsorgsforvaltningen 1
uppdrag att gora en 6versyn av motesplatserna for seniorer i enlighet med
rekommendationerna. Detta fOr att verksamheten ska kunna arbeta i enlighet med den
strategiska utvecklingsplanen.

En del i den strategiska utvecklingsplanen dr ocksa att uppdraget f6r de 6ppna
motesplatserna maste fortydligas. For att mojliggéra f6r métesplatserna att ha
langsiktiga mal, att arbeta strukturerat med civilsamhillet och att sidkerstilla att
innehallet pa motesplatserna ska vara forebyggande behdver det framga 1
verksamhetens grunduppdrag. I dagsliget framgar det av vard- och omsorgsnimndens
uppdragsbeskrivning (VON /2023:84) att motesplatserna ska arbeta utifrin fyra

malomriden:

e Social gemenskap och stod — minska isolering och ofrivillig ensamhet genom
att ge deltagarna maijlighet att triffa andra seniorer och knyta nya kontakter.

e Meningsfullhet — erbjuda meningsfulla aktiviteter och social samvaro som
frimjar individens hilsa bade fysiskt, psykiskt och socialt.

e Tysisk aktivitet och utevistelse - 1 syfte att forbittra den fysiska och psykiska
hilsan, férbittra sémnkvalitet, minska risken for fall och frimja den sociala
hilsan.

e Goda matvanor — verka f6r och understddja kunskapen om att regelbundna
och varierade maltider 4r viktiga for vilbefinnande och god hilsa.

Utover de fyra malomradena framgar det ocksa att motesplatserna ér till f6r seniorer,
att motesplatserna kan erbjudas 1 fysisk eller digital form samt att verksamheten kan
genomforas med stéd av kommunens medarbetare och/eller annan aktor.

For att kunna méta framtida utmaningar och for att verksamheten f6r de 6ppna
motesplatserna ska kunna bedrivas i linje med Framtidens vard och omsorg 2035 behover
det finnas tydligare vigledning for hur moétesplatserna ska drivas och vad de ska
innehalla. Vigledningen bor dock limna till de olika motesplatserna att anpassa
uppdraget utifrin lokala forutsittningar. Vard- och omsorgsnimnden foreslds dirmed
att ge vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag att revidera motesplatsernas uppdrag
i vard- och omsorgsnimndens uppdragsbeskrivning (VON/2023:84).
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Strategisk utvecklingsplan for oppna motesplatser
for seniorer

Sammanfattning

Eskilstuna kommun stir infér demografiska forindringar, 6kande rekryteringsbehov
och begrinsade resurser. For att kunna mota dessa utmaningar behéver samverkan
och strukturer utvecklas som stodjer den enskilde att bli trygg, siker och sa
sjalvstindig som mojligt utifran egna villkor och sin livssituation. Det dr didrfor av vikt
att arbeta med tidiga och férebyggande insatser som kan stirka den psykiska och
fysiska hilsan hos dldre. De 6ppna métesplatserna for seniorer ér en del av vard- och
omsorgsnamndens forebyggande verksamhet som syftar till att skapa social
gemenskap och meningsfullhet 1 vardagen samt att fraimja fysisk aktivitet och goda
matvanor. Verksamheten star infér en del utmaningar, bland annat att verksamhetens
uppdrag ir otydligt som har lett till att det saknas styrning f6r vad motesplatserna ska
erbjuda och innehalla. Det saknas ocksa en strukturerad samverkan med civilsamhillet
trots att verksamheten har ett atagande att driva mobila métesplatser via frivilliga
individer och organisationer.

Verksamheten for de 6ppna moétesplatserna behover utvecklas for att kunna méta de
demografiska férandringar och resursbegrinsningar som kommunen star infér. En
central strategi fOr att mota utmaningarna ér att involvera civilsamhallet 1 planering
och drift av verksamheten. Detta skulle kunna 6ka besckarnas delaktighet,
ansvarstagande och frimja deras hilsa. En langsiktig malsittning bor vara att frivilliga
och organisationer tar 6ver delar eller hela driften av verksamheten. For att
uppritthalla en hallbar vard och omsorg med individens vilbefinnande i centrum
foreslas ocksa ett sammanhallet och strategiskt arbete pa métesplatserna. En
nyckelperson skulle spela en avgérande roll i att samordna och driva verksamheten
samt sikerstalla samverkan med civilsamhillet och andra aktorer. Slutligen féreslas
ocksd en 6versyn av resursfordelning och geografiska placeringar av motesplatserna
for att optimera fordelning av resurser och for att sikerstilla att verksamheten nar
invanarna pa bista sitt. Arbetet bor inkludera ett samarbete med privata aktorer for att
introducera nya aktiviteter och méjligheter f6r invinarna att ta ansvar for sin halsa och
livssituation.
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1. Bakgrund och syfte

Pa grund av demografiska férandringar, vixande rekryteringsbehov, prognos om
minskade resurser och 6kade krav fran invanarna star Eskilstuna kommun infor stora
utmaningar. Utmaningarna gar inte att 16sa med enbart mer resurser, vi maste hitta
langsiktiga 16sningar som utvecklar, forbattrar och effektiviserar arbetssitt.

Vird- och omsorgsnimnden har formulerat malbilden Framtidens vird och omsorg med
sikte pd ar 2035 och delmaél med sikte pa 2027. For att na malbilden ska vard- och
omsorgsnamnden utveckla samverkan och strukturer som stodjer invanarna att ta
ansvar for sin egen och andras trygghet och hilsa. Tidiga, samordnade och
hilsofrimjande insatser som stodjer den enskilde att bli trygg, siker och sa sjilvstindig
som mojligt utifrin egna villkor, sin livssituation och sina resurser ska utvecklas.
Nimnden ska ocksa stirka formagan att tillvarata medarbetarnas engagemang, vilja,
intresse och resurser for att bedriva en hallbar vard och omsorg med individens mal
och vilja i fokus.

De 6ppna métesplatserna dr en verksamhet som Eskilstunas seniorer kan besoka utan
att forst ha ett bistindsbedémt beslut. Motesplatserna syftar till att f6rebygga och
motverka social isolering och frimja god fysisk och psykisk hilsa savil som goda
levnadsvanor. For att verksamheten f6r de 6ppna motesplatserna ska bedrivas 1 linje
med Framtidens vard och omsorg 2035, fokuserar denna utredning pa att ta fram en
strategisk utvecklingsplan med sikte pa delmalen 2027. Malsittningen med den
strategiska utvecklingsplanen ska 1 en forlingning vara att civilsamhillet kan driva
delar eller hela verksamheten f6r de 6ppna métesplatserna.

Utredningen har genomférts genom dokumentstudier, erfarenheter fran andra
kommuner och i dialog med olika aktérer inom verksamheten f6r 6ppna métesplatser.

1.2 Psykisk och fysisk ohalsa hos aldre

Enligt Folkhilsomyndigheten uppger var tredje kvinna och var femte man 6ver 77 ar
att de besviras av angest. Depressiva besvir ar ocksa vanliga. Bland mién 6ver 85 ar ar
suicidtalen hégst. Andra faktorer som samvarierar med psykisk ohilsa 6kar med édldern
sasom fysiska hilsoproblem, simre funktionsférmagor och svagare socialt nitverk.
Svarigheter med psykisk ohilsa uppmirksammas ofta inte hos éldre, vare sig av
individen sjilv eller andra, pa grund av att det anses vara en naturlig del av aldrandet
eller uttrycker sig 1 form av fysiska besvir. Det dr dirfér en utmaning att tidigt
uppticka aldre individer som har eller riskerar att fi psykisk ohalsa.!
Folkhilsomyndigheten har identifierat fyra viktiga omraden for att arbeta
férebyggande och hilsofrimjande mot psykisk ohilsa specifikt for dldre individer. De
fyra omradena ir 6kad kunskap om psykisk ohilsa bland éldre, minska ensamhet
genom digital teknik, f6rebygga depression genom fysisk aktivitet och stirka kunskap
och kompetens inom primarvirden.? Generellt kan det hilsofrimjande och
forebyggande arbetet f6r psykisk ohilsa pa individniva handla om att stirka individens
férmaga att hantera utmaningar och att 16sa problem, hjilpa individen att hitta



https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/632eb2aa7efc488e99160fe01ecce254/det-ar-viktigt-att-forebygga-psykisk-ohalsa-bland-aldre.pdf
https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/632eb2aa7efc488e99160fe01ecce254/det-ar-viktigt-att-forebygga-psykisk-ohalsa-bland-aldre.pdf
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strategier fOr att frimja sin egen hilsa och dterhimtning samt 6ka kunskapen om
psykisk ohilsa eller att bli battre pd att kommunicera kring psykisk ohilsa.?

Ungefir 10-15 procent av den dldre befolkningen upplever ofrivillig ensamhet.
Kinslan av ofrivillig ensamhet kan vara pligsam och forskning visar att det kan
kopplas till olika riskfaktorer som exempelvis férlust av en partner, minskat socialt
nitverk, nedsatt funktionsférméga och psykisk ohilsa. Forskningen dr begrinsad kring
vilket stéd som hjalper mot ofrivillig ensamhet. Nagra framgangsfaktorer som dock
lyfts fram ar att de dldre sjalva deltar i planering av aktuellt stéd och att stoédet
innehaller sociala aspekter dir de dldre personerna ges férutsittningar att samlas och
kinna gemenskap. Det finns en férdel 1 om verksamheter inom dldreomsorgen och
primirvarden har samma processer for hur man exempelvis kan uppticka ofrivillig
ensamhet hos éldre innan det leder till fysisk och psykisk ohilsa och erbjuda stéd till
dem som har férlorat en partner. De som lider av ofrivillig ensamhet gor det av olika
anledningar och det dr darfor viktigt med ett personcentrerat forhallningssitt 1
utformningen av det stod som ges.*

Risken att drabbas av olika hilsoproblem 6kar med stigande alder, men dldrandet
behover inte innebira férsimrad hilsa och livskvalitet. Det forebygegande arbetet ar
viktigt for att minska risken for skador hos édldre personer. Faktorer som kan paverka
halsan positivt ir motion, niringstik mat och social samvaro.”

2. Nulagesbeskrivning

Verksamheten f6r de 6ppna métesplatserna for seniorer ar organiserad under omrade
dldreomsorgens forebyggande verksamheter. Syftet med motesplatserna ér att dldre
personer ska ges moijlighet att ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med
andra. Motesplatserna ska arbeta for god livskvalitet, hilsa och vilbefinnande och for
att den enskilde ska kunna bo kvar 1 ordinirt boende sa linge som méjligt.
Motesplatserna har fyra malomraden som de arbetar med:

o Social gemenskap och stid — minska isolering och ofrivillig ensamhet genom att ge
deltagarna moijlighet att triffa andra seniorer och knyta nya kontakter.

o Meningsfullhet — erbjuda meningsfulla aktiviteter och social samvaro som frimjar
individens hilsa bade fysiskt, psykiskt och socialt.

o Dysisk aktivitet - och utevistelse 1 syfte att forbattra den fysiska och psykiska halsan,
torbittra somnkvalitet, minska risken for fall och frimja den sociala hilsan.

o Goda matvanor — verka f6r och understédja kunskapen om att regelbundna och
varierade maltider dr viktiga f6r vilbefinnande och god hilsa.

Ut6ver de fyra malomriadena framgar det ocksa att moétesplatserna ir till f6r seniorer,
att motesplatserna kan erbjudas 1 fysisk eller digital form samt att verksamheten kan
genomforas med stéd av kommunens medarbetare och/eller annan aktor.

3

Hur framjar man psykisk hilsa och férebygger psykisk ohilsa och suicid? — Folkhilsomyndigheten
(folkhalsomyndigheten.se)

Vigledning for att férhindra ofrivillie ensamhet bland ildre personer (socialstyrelsen.se

5 Hilsa - Kunskapsguiden



https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/psykisk-halsa-och-suicidprevention/att-framja-psykisk-halsa-och-forebygga-psykisk-ohalsa-och-suicid/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-levnadsvanor/psykisk-halsa-och-suicidprevention/att-framja-psykisk-halsa-och-forebygga-psykisk-ohalsa-och-suicid/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2022-12-8239.pdf
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/aldre/yrkesintroduktion-for-baspersonal-inom-aldreomsorgen/halsa/
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De 6ppna métesplatserna dr verksamheter som bidrar till att frimja social stimulans
och goda levnadsvanor. Utan moétesplatserna skulle manga individer sakna ett socialt
sammanhang. En forutsittning for att kunna beséka moétesplatserna ar att besokarna
klarar av att ta sig dit pa egen hand och ir sjilvstindiga under beséket. Det finns sju
fasta motesplatser, varav tva motesplatser ligger pa samma adress, som bemannas och
hélls 6ppet varje vecka och nio mobila métesplatser som bemannas en gang 1
manaden. Tva av de fasta moétesplatserna drivs 1 samarbete med kultur- och
fritidsférvaltningen som star for lokalerna, personal tillsitts pa motesplatserna frin
béada férvaltningarna. For Gvrigt finns lokalerna f6r de mobila métesplatserna
tilledngliga f6r att hallas 6ppet en gang per vecka med frivilliga seniorer som ansvarar
for motesplatsen. De fasta motesplatserna ar beligna framst i de centrala stadsdelarna,
det finns en fast motesplats som ar belidgen pa landsbygden. Syftet med de mobila
motesplatserna dr att det ska 6ka den geografiska spridningen av métesplatser, frimst
pé landsbygd, for att ge fler seniorer tillgang till att delta 1 aktiviteter. Trots detta finns
det en uppfattning i verksamheten att den geografiska spridningen av motesplatser
inda inte 4r optimal. Exempelvis har en del métesplatser lite resurser att utfora
varierande aktiviteter och kvaliteten pd verksamheterna varierar. Det finns ocksa
mobila métesplatser som inte har en strategisk placering och tar en del resurser fran de
fasta motesplatserna. Fran verksamheten har det patalats att de mobila métesplatserna
maste ses 6ver, om de ér relevanta eller drar onédiga resurser som skulle kunna
anvindas till att sdkra kvaliteten pa fasta motesplatser.

Det har identifierats en del utmaningar i verksamheterna f6r de 6ppna métesplatserna.
Minga dldre personer har svarigheter att hantera digitala hjilpmedel sasom telefoner,
surfplattor, ordna med Bank-ID med mera. Det finns idag inget utbrett utbud av
digitala aktiviteter eller stod med I'T pa motesplatserna. I dagsliget tillhandahaller tre
motesplatser stod med IT en gang i veckan.

Det finns en osikerhet pa motesplatserna kring vad som ska erbjudas till besékarna i
matvig. Idag erbjuds bes6karna mycket fikabréd och sétsaker, vilket inte ér i linje med
malomradet att frimja goda matvanor. Personalen pa moétesplatserna kunde dven
tidigare kopa in fortiring fran de restauranger som Serviceforvaltningen drev, efter att
restaurangerna lades ned har personalen fatt kopa in och tillreda fortiringen sjilva.
Det tar en hel del tid och resurser frin personalen och det finns inte heller helt
anpassade lokaler pa alla motesplatser fOr att pa ett optimalt sitt kunna forbereda
fortaringen. Pa de storre motesplatserna kan det handla om att personalen maste
forbereda fortiring f6r mellan 50 och 100 besckare per dag. Utover det finns det en
kultur pda métesplatserna att personalen serverar besdkarna vid borden, vilket kan
orsaka att besckarna blir stillasittandes istillet for att aktivera sig och 6va pa rorelser
som krivs for att klara sig sjdlvstindigt i vardagen.

Det finns ocksa en upplevelse 1 verksamheten att det saknas langsiktighet och tydlighet
1 motesplatsernas uppdrag. Den vigledning motesplatserna har ér att arbetet ska
fokusera pa de fyra malomraden som beskrivs 1 vard- och omsorgsnimndens
uppdragsbeskrivning for verksamheter inom dldreomsorgen. Att verksamheten inte dr
detaljstyrd upplevs ocksa som positivt med anledning av att personalen ges ett brett
spelrum att anpassa aktiviteter och verksamhetsinnehall efter 6nskemal och behov hos
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besckarna. Dock saknas det likvardighet 1 motesplatsernas kvalitet och innehall nér det
inte finns nagon styrning som talar om exempelvis vilket grundutbud av aktiviteter
som ska erbjudas.

Personalen spelar ocksa en viktig roll for bes6karna, vilket har blivit till en utmaning
med anledning av att bes6karna blir beroende av personalens nirvaro for att kunna
delta i olika aktiviteter eller att ens ta sig till motesplatserna. Vilka aktiviteter som
ocksa erbjuds pa moétesplatserna avgors av personalens intressen snarare dn att de
utgar fran besokarnas viljeriktningar. En annan utmaning ér att det sillan kommer nya
bestkare till motesplatserna, verksamheterna har svart att locka fler och nya individer
till métesplatserna.

2.1. Samverkan och civilsamhallet

Vird- och omsorgsnimnden har idag ett avtal med Frivilligcentralen som ska syfta till
att frimja och underlitta samarbetet kring frivilliginsatser fran organisationer och
trivilliga individer. Vird- och omsorgsforvaltningens malsittning ar att
Frivilligcentralen ska bli mer delaktiga i driften av de 6ppna motesplatserna.

I nuldget sker det sillan att frivilliga individer och organisationer driver och haller
aktiviteter pa métesplatserna. Det forekommer att vissa foreningar lanar eller hyr de
mobila métesplatsernas lokaler av kommunen f6r att halla aktiviteter men det ar
mestadels slutna aktiviteter dir det inte ar fritt f6r besokare att delta. For att arbetet
med civilsamhillet ska fungera kan det krivas att det finns anstilld personal som haller
thop och driver arbetet framat. Manga aktérer inom civilsamhillet erbjuder tjanster
som forbattrar manniskors levnadsvillkor. En av styrkorna hos civilsamhallet ér just
att dess aktorer ar forankrade i samhillet dir de bor, de kinner till de utmaningar som
finns och hur de ska 16sas. Invianarna i kommuner har ofta fértroende f6r och forlitar
sig pa civilsamhillsorganisationer.®

Verksamheten for de 6ppna métesplatserna har ett dtagande att driva de mobila
motesplatser via frivilliga individer eller organisationer, vilket inleddes med ett
torindrat arbetssitt under 2022. De mobila métesplatserna borjade da bemannas en
gang per minad av kommunalt anstilld personal i stillet for en gang per vecka, men
med moijlighet att frivilliga individer kan ansvara f6r motesplatserna utan stod fran
personal varje vecka. Det férekommer vildigt sillan att besOkarna sjélva tar ansvar for
att driva aktiviteter eller métesplatser tillsammans med andra. Det finns inte heller
nagon anstilld 1 verksamheten som arbetar strategiskt med fragor som rér samverkan
med civilsamhillet.

I de stadsdelar som bedéms vara sérskilt utsatta 1 Eskilstuna kommun prioriteras
trygghetsarbete. Vard- och omsorgsforvaltningen har ingitt ett samverkansavtal med
kultur- och fritidsforvaltningen kring de métesplatser som finns i dessa omraden. Det
krivs tvirprofessionella team som kan mota alla invanares behov av stéd och
vigledning 1 de utsatta omradena. Syftet med samverkansavtalet dr att métesplatserna i
de utsatta stadsdelarna drivs tillsammans av kultur- och fritidsférvaltningen och vard-
och omsorgsforvaltningen. Kultur- och fritidsférvaltningen har ett uppdrag att na ut

6 Civilsamhillet | Sida


https://www.sida.se/sa-fungerar-bistandet/aktorer-i-bistandet/civilsamhallet

3lihvlz0.s32.docx

Eskilstuna kommun 2024-03-11 7 (13)

med aktiviteter till alla kommunens invanare som ar mellan 0-100 ar. De har dock sin
spetskompetens och fokus pa barn, unga och familjer och vill ta del av vard- och
omsorgstorvaltningens kunskap och kompetens for att méta malgruppen éldre.

2.2. Pagaende utvecklingsarbeten
Inom Eskilstuna kommunkoncern och inom vard- och omsorgsférvaltningen pagar
andra utvecklingsarbeten som omfattar samverkan med civilsamhillet.

Ramboll har pa uppdrag av Eskilstuna kommun genomfért en utredning av
kommunkoncernens samverkan med civilsamhallet. Syftet har varit att underséka vilka
aktorer koncernen samverkar med idag, inom vilka omraden samt pa vilket sitt. Syftet
har ocksa varit att identifiera utvecklingsomraden for arbete framat.
Sammanfattningsvis drar Ramboll slutsatserna att kommunkoncernen samverkar med
olika typer av civilsamhillsaktorer och att samverkan sker pa olika sitt, att samverkan
sker utifrin enskilda behov snarare dn strategiska och gemensamma prioriteringar, att
samverkan ofta utgar fran egna kontakter vilket kan leda till bristande likvirdighet och
att kommunkoncernen kan bli battre pa att mota civilsamhallesaktorer 1 samverkan
med fokus pa gemensam nytta. Utifran slutsatserna har Ramboll gett
kommunledningskontoret sex rekommendationer:

1. Utveckla en tydlig, gemensam och littforstaelig samverkansmodell som kan stotta
och vigleda hela kommunkoncernen

2. Definiera ett smorgasbord av méjliga samverkansformer med praktiska
stddmaterial f6r att anvinda respektive form

3. Undersoka moijligheterna att inféra en samordnad funktion med ansvar for att ha
en helhetsbild och identifiera ritt stod

4. Stirk forutsittningarna for en strategisk samverkan, didr kommunkoncernen och
civilsamhallet utformar I9sningar tillsammans

5. Genomfor kunskapshéjande insatser till hela kommunkoncernen som inkluderar
mojligheter till erfarenhetsutbyte

6. Stotta forutsattningar for langsiktiga och kontinuerliga dialoger som underlittar
samverkan vid behov.

Kommunledningskontoret har annu inte fattat beslut om de rekommendationer som
Ramboll gett.

Inom vird- och omsorgsforvaltningen pagar dven ett arbete tillsammans med
Sambhillskontraktet att utveckla samverkansformer med civilsamhallet.

3. Erfarenheter fran andra kommuner

For att ta fram en strategisk utvecklingsplan for vard- och omsorgsforvaltningens
Oppna motesplatser, har erfarenheter inhamtats frain andra kommuner som har ett
utarbetat och strategiskt sitt att involvera civilsamhallet i sina motesplatser.

I Helsingborgs stad har vard- och omsorgsforvaltningen 1 uppdrag att involvera sina
invanare i motesplatser for seniorer. I deras verksamheter ér det de frivilliga, som allt
som oftast dr seniorer sjilva, som driver alla aktiviteter pa moétesplatserna. Sjdlva
arbetet med att hélla métesplatserna 6ppna och sikerstilla att verksamheten drivs



3lihvlz0.s32.docx

Eskilstuna kommun 2024-03-11 8 (13)

under de utsatta tiderna gors av samordnare som ir anstillda pa forvaltningen. Att ta
fram och driva aktiviteterna gors enbart av frivilliga. Férvaltningen dr dock noga med
att informera om att de frivilligas insats pd moétesplatserna inte ska ersitta kommunalt
anstalld personal. Att involvera frivilliga i moétesplatserna handlar om att skapa ett
sammanhang for de frivilliga dir de kan vara med och bidra till nagot bra. Vissa
motesplatser drivs ocksad pé kvillar och helger dir anstillda pa férvaltningen inte
nérvarar 6ver huvud taget, det dr da frivilliga som ansvarar fOr att 6ppna, driva och
stinga motesplatserna. Forvaltningen star i vissa fall for lokaler 1 sin helhet som
frivilliga far nyttja, i andra fall samverkar kommunen med andra parter som
exempelvis kommunalt bostadsbolag for att ge frivilliga mojlighet att nyttja lokaler.
Det kan handla om att gemensamhetslokaler 1 bolagets fastigheter vissa dagar och
tider kan nyttjas av frivilliga for att bedriva aktiviteter. Forvaltningen har ocksa
heltidsanstilld personal som driver de strategiska frigorna foér forebyggande
verksamheter och som arbetar for att rekrytera frivilliga.

Aven i Malmé stad arbetar en anstilld strategiskt med frivilliga till métesplatserna. 1
Malmo ir det dock personal som i stort driver métesplatserna och frivilliga haller 1
enskilda aktiviteter. Det dr fOr att forvaltningen inte vill att frivilliga ska ta over, de ska
snarare vara ett komplement till motesplatserna. I Malmo drivs cirka en tredjedel av
verksamheterna av olika féreningar diar kommunen star for lokalerna. Ett av syftena
att involvera frivilliga i métesplatsernas aktiviteter dr att det kan innebara positiva
effekter f6r de individer som vill hjalpa till. Malmo vill locka yngre-éldre personer som
vill ha en sysselsittning men som kinner sig for gamla for att exempelvis arbeta. Det
kan ocksa vara vardefullt att det 4r seniorer som haller 1 aktiviteter pa grunda av att det
kan inge ett annat fortroende d4n om det dr yngre personal som haller 1 aktiviteterna.
Fagersta kommun och Visteris stad arbetar liknande som Malmé genom att frivilliga
héller i enstaka aktiviteter men att det for Ovrigt finns personal tillgianglig pa alla
motesplatser. I Visteras finns ett antal fristiende métesplatser (motesplatser som inte
ligger i anslutning till ett sirskilt boende) som ir integrerade med andra verksamheter,
vilket bidrar till generationsoverskridande verksamheter och maoijligheter att samnyttja
personal. Pd en av dem finns motesplats, hemvard, férskola, fritidsklubb och bibliotek
integrerade under samma tak och gor att det dr ett flode av bes6kare under dagen. Pa
helger har frivilliga tillgang till métesplatsen och haller den 6ppen for fika och
samvaro. I Visteras har ocksa aldrenimnden och kulturnimnden samfinansierat en
kultursekreterartjanst som har i uppdrag att ta fram en kulturkatalog for seniorer i
kommunen. I kulturkatalogen beskrivs aktiviteter som halls i kommunen som ar
specifikt riktade mot seniorer.

Det som dr gemensamt i alla ovan nimnda kommuner ér att frivilligarbetet pa
motesplatserna bidrar till mycket virdefullt pa olika satt. Dels ger det en kinsla av att
fa bidra till ndgot bra hos den som ir frivillig. Dels sa bidrar det till att de seniorer som
besoker motesplatserna upplever ett fortroende nir frivilliga dr jimngamla, vilket kan
bidra till att fler individer deltar i aktiviteter och dyker upp i flera olika sammanhang.
Motesplatser ar verksamheter som erbjuder individer ett sammanhang, social
stimulans och fysisk aktivitet. Allt det tillsammans kan hjilpa individer att bli mer
sjalvstindiga och ta ansvar f6r den egna hilsan men ocksa férebygga psykisk och
tysisk ohilsa.
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4. Kostnadsperspektiv

Under 2023 hade verksamheten for de 6ppna métesplatser kostnader for 6,8 mkr och
hade intikter pa 340 tkr. Storsta delen av kostnaderna f6r verksamheten, 6,5 mkr, gick
till personalens 16ner. Kostnader for livsmedel, material och tjanster uppgick till cirka
350 tkr. De flesta lokaler 4r beldgna i anslutning till andra verksamheter sisom
hemtjinstlokaler och vird- och omsorgsboenden. Det innebir att manga av
motesplatsernas lokaler har avtal tillsammans med andra verksamheters lokaler. Om
vard- och omsorgsnimnden skulle besluta att 6ppna motesplatser pa andra platser i
kommunen, kommer diarmed lokalkostnaderna att kvarsta for de motesplatser som
befunnit sig i anslutning till annan verksamhet. For de lokaler som dr fristaende fran
andra verksamheter uppgick kostnader till 18 tkr f6r 2023. Verksamheten erhaller
ocksa bidrag pa 500 tkr, dels pa grund av att det drivs finsk verksamhet, dels pa grund
av lonebidragsanstillningar.

5. Tillganglighet och jamstalldhet

De verksamheter som bedrivs inom vard- och omsorgsforvaltningen ska vara
tillgidnglig, anpassad och av samma kvalitet for alla. En forutsittning for att kunna
bestka de 6ppna motesplatserna dr att individer kan ta sig dit pa egen hand och dven
klara sig sjalvstindigt under hela besoket. Utifran det perspektivet dr det viktigt att
verksamheten beaktar om moétesplatserna ar fysiskt tillganglig for alla seniorer,
inklusive personer med funktionsnedsittning. I dagsliget finns det lokaler som inte
helt dr fysiskt anpassade for alla besokare pa motesplatserna. En del lokaler har tranga
utrymmen och gammal inredning som kan innebira vissa svarigheter vid
forflyttningar. For de individer som inte klarar av att ta sig till motesplatserna eller
klarar sig sjalvstindigt under sjilva besoket, gar det att ansdka om hemtjanst via vard-
och omsorgsforvaltningens bistandskontor.

De 6ppna métesplatserna har ocksa en varierande sammansittning av besokare
baserat pa kon. Mestadels dr det kvinnor som besoker métesplatserna. Det dr dven en
liten variation pa besckarna baserat pa kulturell bakgrund. For att motesplatserna ska
vara inkluderande och tillgingliga for alla seniorer oavsett kon, etnicitet eller bakgrund
ar det viktigt att se 6ver hur programmen och aktiviteterna ar utformade. Det ér dven
viktigt att sdkerstalla att information om métesplatserna sprids sd att den nar ut till alla
samhillsgrupper for att undvika att nagon grupp blir utesluten. Seniorer dr ocksa ett
relativt brett dldersspann och det maste dven ddr sikerstillas att programmen och
aktiviteterna anpassas till alla dldrar som rors av motesplatsernas verksamheter.
Verksamheten f6r de 6ppna motesplatserna kommer framgent att ha en anstalld
personal 1 de sirskilt utsatta stadsdelarna i Eskilstuna som arbetar for att 6ka
mangfalden pd moétesplatserna. Verksamheten har ocksa testat manga olika teman av
aktiviteter for att locka yngre ildre personer. Utover det har verksamheten arliga
dialogmoten dir de lyssnar in besokarnas 6nskemal.

6. Strategisk utvecklingsplan

I detta avsnitt presenteras ett forslag pa en strategisk utvecklingsplan som grundar sig
pé aktuell forskning, erfarenheter frain andra kommuner och utifrin de utmaningar
som verksamheten f6r de Sppna métesplatserna moéter idag. De fyra malomradena
som de 6ppna motesplatserna arbetar med 4r virdefulla och starka omraden for att
frimja goda levnadsvanor. Mycket av det verksamheten redan gor gar ocksa i linje



3lihvlz0.s32.docx

Eskilstuna kommun 2024-03-11 10 (13)

med Folkhilsomyndighetens fyra viktiga omraden for att arbeta férebyggande och
hilsofrimjande mot psykisk ohilsa. Verksamheten behover dock gora en strategisk
torflyttning {61 att uppna Framtidens vard och omsorg 2035 med sikte pa delmalen ar
2027.

6.1. Involvera civilsamhallet

Kommunen star som sagt infor stora utmaningar som kommer innebidra demografiska
torindringar och minskade resurser. Den huvudsakliga forflyttningen som
verksamheterna for de 6ppna motesplatserna bor fokusera pa ar att involvera
civilsamhallet. For att utveckla samverkan och strukturer som stodjer invanarna att ta
ansvar for sin egen och andras trygghet och hilsa kan frivilliga individer,
organisationer och féreningar involveras i planering och driften av verksamheten. Om
exempelvis besokarna sjilva far vara med och planera samt utfora aktiviteter pa
motesplatserna kan det frimja olika friskfaktorer sasom stirkt sjalvkinsla, stirkt
férmaga att ta ansvar och skapa goda forutsittningar for den egna hilsan. Det hir ar
ocksa en av framgangsfaktorerna som beskrivs for att férebygga ofrivillig ensamhet.
Att frivilliga individer delvis driver motesplatserna kan ocksa bidra till en kinsla av
legitimitet och trygghet hos 6vriga besokare som kommer till verksamheten, vilket i sig
kan resultera i att fler s6ker sig till métesplatserna. For att gora en strategisk
torflyttning mot att involvera frivilliga individer och organisationer i verksamheterna
bor de 6ppna métesplatserna pa ett konkret och tydligt satt ha langsiktiga mal och
tydlig vigledning i sitt uppdrag.

I dagsliget dr personalen pd métesplatserna en avgorande faktor for att individer 6ver
huvud taget ska besoka motesplatserna. Ett arbete att involvera civilsamhillet 1
verksamheterna bedoms ta tid och det kommer innebira att verksamheterna
genomgar kulturférindringar. Det kan ddrmed tinkas att personalens medverkan pa
motesplatserna kan férdndras 6ver tid. Nar frivilliga individer och organisationer
alltmer involveras 1 aktiviteter pa motesplatserna kan personalens tid och resurser
anvandas till andra arbetsuppgifter. Malsittningen bor vara att civilsamhallet pa sikt
ska ta 6ver delar eller hela driften av métesplatserna. Malsittningen bor dock
inledningsvis vara att frivilliga individer och organisationer ska vara ett komplement
till métesplatserna och inte att ersitta kommunalt anstalld personal. Eftersom
motesplatserna dr en viktig kalla f6r manga individer att fa ett socialt sammanhang bor
kommunen sta for lokalerna dir métesplatserna drivs, fOr att sikerstilla att
verksamheterna fortsitter att drivas oavsett om det dr via civilsamhallet eller
kommunens personal.

6.2. Sammanhallet arbete

For att kunna skapa forutsittningar for en hallbar vard och omsorg med individens
mal och vilja 1 fokus bor arbetet pa motesplatserna hallas samman pa ett strukturerat
och strategiskt sitt. Utifran erfarenheter fran andra kommuner kan det vara av stor
vikt att det finns en nyckelperson, exempelvis en samordnare eller utvecklare, 1
verksamheten som haller samman och driver arbetet utifran evidens. Nyckelpersonen
skulle ha en avgorande roll 1 samverkan med civilsamhallet. Exempelvis skulle
nyckelpersonen kunna ha i uppgift att sakerstilla att frivilliga blir delaktiga pa
motesplatser, att frivilliga vet vad som férvantas av dem samt att det finns en struktur
kring arbetet med dem frivilliga. Det skulle kunna handla om att tillsammans med
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personalen pa motesplatserna ta fram rutiner for i vilken utstrickning frivilliga ska
hélla i aktiviteter, hur lokaler ska kunna nyttjas av andra och att starta upp nagon form
av “husmoten” for frivilliga att planera sitt frivilligarbete. Utéver det bor
nyckelpersonen ocksa synliggora andra foreningar och organisationers motesplatser 1
kommunen. Hir kan kommunen i partnerskap med privata aktérer motivera individer
att ta ansvar for den egna hilsan som inte behover vara beroende av kommunens
verksamheter. Det kan handla om att de 6ppna métesplatserna f6r seniorer kan vara
med och starta upp aktiviteter tillsammans med en privat aktor, men dar
motesplatserna for seniorer sedan later den privata aktoren ta 6ver. Pa sa sitt kan
individer via métesplatserna for seniorer introduceras till nya sammanhang och hitta
andra sitt att ta ansvar for sin hilsa och livssituation.

En annan avgorande roll som nyckelpersonen skulle ha ar att sidkerstalla att ritt
kompetens utnyttjas i verksamheten. En viktig forflyttning utifran Framtidens vard och
omsorg 2035 ir att vard- och omsorgsnimndens verksamheter inte arbetar i stupror.
For att kunna arbeta tillsammans med invanaren som teamets viktigaste deltagare
behover det tidiga och férebyggande stédet som kommunen, regionen och andra
aktorer erbjuder, vara samordnat och multiprofessionellt. Folkhialsomyndigheten
framhaller exempelvis att primdrvarden har en viktig roll i férebyggandet av psykisk
ohilsa och ofrivillig ensamhet hos dldre. En nyckelperson skulle hiar kunna ha 1
uppdrag att sakerstilla att de 6ppna métesplatserna har en nira samverkan med
kommunens savil som regionens primirvard, for att tillsammans kunna erbjuda tidigt
och foérebyggande stéd som forskjuter vardbehov. Utéver det finns det fordelar att de
oppna motesplatserna samverkar med vard- och omsorgsnimndens Gvriga
forebyggande verksamheter som exempelvis anhérigkonsulenter och dven
bistandshandliggare. Pa sa sitt kommer det finnas multiprofessionella team som kan
arbeta tidigt och férebyggande pa moétesplatserna.

For att sakerstilla att arbetet i verksamheterna f6r de 6ppna métesplatserna haller god
kvalitet och arbetar mot uppsatta mal, dr uppfoljning och utvirdering av vikt. Genom
att systematiskt folja upp verksamhetens arbete kan ocksa en nyckelperson se vilka
brister och forbittringsomraden som finns, och direfter kvalitetssidkra arbetet.

6.3. Se over resursfordelning och geografiska placeringar

For att sakerstilla att personalens kompetens anvinds pa ett optimalt och effektivt sitt
kan det vara av vikt att se 6ver hur resurserna pa moétesplatserna fordelas. I dagsliget
finns personal tillgénglig under motesplatsernas hela 6ppettider, oavsett om det utfors
en aktivitet eller inte. Utover det ligger personalen resurser pa att planera
motesplatsernas aktiviteter, att forbereda fika/fortiring och att bemanna mobila
motesplatser. Vid en Oversyn av resursfordelningen skulle man kunna ta i beaktande
om personalen maste finnas fysiskt pd plats pa métesplatserna utéver inplanerade
aktiviteter. Att lita besokarna komma till motesplatserna for att lisa tidningen, prata
med andra eller fika utan att personalen narvarar kan skapa forutsittningar for att
bestkarna tar eget ansvar. Det skulle ocksd kunna frigora tid f6r personalen att utfora
andra virdeskapande och férebyggande uppgifter, exempelvis fa mojlighet till att gora
hembesok hos individer som har svirt att ta sig ut. Om civilsamhillet dessutom blir
delaktiga i aktiviteter pa métesplatserna, finns det dnnu storre mojligheter f6r
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personalen att fordela sin arbetstid pa uppsokande och férebyggande stod som inte ar
last till moétesplatsernas fysiska lokaler.

Att samnyttja personal och lokaler, som ir syftet utifrin vard- och
omsorgsforvaltningens samverkan med kultur- och fritidsférvaltningen, dr ett bra sitt
att anvinda resurser och kompetens pa ett effektivt satt. Kultur- och
fritidsforvaltningen har dock ett ansvar att tillhandahalla den kunskap och kompetens
som ligger i deras ansvar utan att vard- och omsorgsnimndens personal dr involverad.
Ur ett invanarperspektiv bor kultur- och fritidsférvaltningen ha en mer aktiv roll i
aktiviteter for dldre personer, dven i de stadsdelar som inte ér sdrskilt utsatta i
Eskilstuna. Virdefullt skulle exempelvis kunna vara att det finns fler métesplatser £6r
dldre i anslutning till fritidsgardar och/eller 6ppna férskolor. Pa si sitt kan man
mojliggéra moten Over generationsgranser och lata individer integreras i fler olika
sociala sammanhang

En 6versyn bor ocksa goras 6ver den geografiska spridningen av de fasta och mobila
motesplatserna, for att sikerstilla att den strategiska placeringen av moétesplatserna ar
optimal for invanarna och for att se till att moétesplatser kan bedrivas med sd hog
kvalitet som mgjligt. En del métesplatser ligger idag 1 anslutning till verksamheter som
bibliotek och 6ppen forskola, vid en 6versyn skulle det vara av virde om fler
motesplatser kunde placeras i anslutning till andra verksamheter f6r att mojliggora
samnyttjande av personal och generationséverskridande verksamheter. Aven hir ir det
viktigt att verksamheterna arbetar med tydliga och lingsiktiga mal samt att
vigledningen for verksamhetens uppdrag har tydliggjorts. Exempelvis skulle
vigledning kunna beskriva vad métesplatserna ska erbjuda i sitt grunduppdrag, sisom
digitalt stod och kulturella aktiviteter, men med utrymme for att kunna anpassa
aktiviteter efter lokala forutsittningar.

6.4. Rekommendationer
Det som saledes rekommenderas de 6ppna métesplatser ar foljande:

e Motesplatserna bor skapa en struktur £6r samverkan med civilsamhallet, samt
involvera frivilliga individer och organisationer i driften av moétesplatserna.
Arbetet bor konkretiseras 1 verksamhetens mal och uppdragsbeskrivning.
Malsittningen pa sikt bor vara att civilsamhillet tar Gver delar eller hel drift av
motesplatserna.

e En nyckelperson bor utses som ansvarar for att halla samman det strategiska
arbetet med de 6ppna motesplatserna samt driva arbetet i samverkan med
civilsamhallet och andra aktorer.

e Vird- och omsorgsforvaltningen bor géra en 6versyn av resursfordelningen pa
motesplatserna fOr att sikerstilla att den dr optimal och effektiv. I koppling till
det bor forvaltningen dven gora en geografisk Gversyn for att sikerstilla att
motesplatserna har en tillfredstallande geografisk spridning till de omraden dir
behovet av verksamheten édr som storst. I 6versynen ingar ocksa att se 6ver
lokalernas utformning utifran en tillginglighetsaspekt.
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6.5. Finansiering
De féreslagna rekommendationerna som utredningen ger kommer att finansieras
inom forvaltningens budgetram.
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