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Arendebeskrivning

Vird- och omsorgsnimnden beslutade den 13 april 2021 om Vdgledning vid bedommning av
skalig levnadsniva enligt Socialtjanstlagen (1VON/2021:64). Under 2023 har det
uppmirksammats behov av revidering i vigledningen. Vad en skilig levnadsniva enligt
Socialtjdnstlagen dr, ska bedomas utifran den tid och de levnadsférhallanden som en
individ lever 1. Eftersom olika férutsittningar och levnadsférhallanden f6r individer
samt rittspraxis, forindras 6ver tid, bor vigledningen vid bedémning av skilig
levnadsniva ses over regelbundet.

Vird och omsorg som beviljas och utfors ska utga fran den enskildes 6nskan
om ett sjilvstindigt, oberoende och tryggt liv. Varden och omsorgen ska stirka
den enskildes sjilvstindighet, f6rbittra livsvillkoren och f6rdréja behov av
insatser. Vigledningen ska underlitta handliggningen, frimja ett tydligt och
enhetligt synsatt vid bistaindshandliggning samt bidra till att beslut fattas likartat
efter samma bedomningsgrunder. I varje enskilt fall ska en helhetsbedémning
goras, det inkluderar bade fysiska- psykiska-, sociala- och existentiella behov.
For det stod som avser barn eller dir barn paverkas ska barnets bista vigas in i
beslut- och utférande av insatser, sa som avses i barnkonventionen.

De forindringar som gjorts i dokumentet ar bland annat att vigledningen ér
mer personcentrerad, mindre fokuserad pa sjilva insatserna och 1 linje med
vard- och omsorgsnimndens malbild Framtidens vird och omsorg 2035. Det har
dven lagts till insatser som saknades i det tidigare dokumentet. I det tidigare
dokumentet fanns ocksa en tabell som beskrev frekvenser 6ver hur ofta en
insats vanligtvis beviljas. Denna tabell har tagits bort 1 syfte att sakerstilla att
beslut fattas baserat pa individuella behov och inte pa férhand bestimda
frekvenser for insatser.
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Vird- och omsorgsnimnden beslutade den 14 februari 2017 om Riktlinje for
alternativt utforande av vérd- och omsorgsinsatser med vilfirdsteknik (NON/2017:14).
Enligt Framtidens vard och omsorgs 2035 ska digitala hjalpmedel anvindas i de
situationer mansklig narvaro inte dr nédvandig. Revideringen av 1dgledning for
skdlig levnadsniva enligt Socialtianstlagen ska moéjliggora for handliggare att fatta
beslut om att stod kan utforas digitalt dir det ar mojligt. Vard- och
omsorgsforvaltningen foreslar darmed att vard- och omsorgsnimnden
upphiver beslut om Riktlinje for alternativt utforande av vird- och omsorgsinsatser med
vdlfardsteknif.
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Bakgrund

Nar en individ ansdker om stdd enligt Socialtjanstlagen (2001:453), SolL, hos
kommunen, gor bistdndshandlaggaren forst en beddmning av behovet av stdd,
fattar sedan ett beslut om stdédet och kopplar ihop stédet med relevant insats som
sedan utfors av vard- och omsorgsnamndens verksamheter.

Syftet med denna vagledning ar att vara ett stdd for bistandshandlaggare vid
beddmning och beslut av stdd enligt SoL inom aldreomsorgen och omsorgen om
personer med funktionsnedsattning i Eskilstuna kommun. Varden och omsorgen
som beviljas ska utga fran individens behov samt individens énskan om ett
sjalvstandigt, oberoende och tryggt liv. Varden och omsorgen ska starka individens
sjalvstandighet, forbattra livsvillkoren och férdrdja behovet av insatser. Individen
ska vara en aktiv medskapare istallet foér en passiv mottagare av stdd. Dar det ar
mojligt ska stddet som ges ha en férebyggande och tranande karaktar samt ges pa
ett sddant satt att det ocksa mdjliggoér att individer kan bibehalla formagor.

Denna véagledning ska underlatta vid handlaggningen, framja ett tydligt och
enhetligt synsatt for bistandshandlaggningen samt bidra till att beslut fattas likartat
efter samma bedémningsgrunder. | varje enskilt fall ska en helhetsbedémning
goras, det inkluderar bade fysiska, psykiska, sociala och existentiella behov. For
det stdd dar barn kan paverkas, ska barnets basta vagas in i beslut och utférande
av insatser, sd som avses i barnkonventionen.

Socialtjanstlagen (2001:453), 4 kap. 1§ SoL

Syftet med bestdmmelserna i 4 kap. 1§ SoL ar att enskilda manniskor ska tillférsakras
bistand upp till en skalig levnadsniva och darmed fa stdéd med det som de ar i behov av, i
de fall behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Det finns liten vagledning fér vad en
skalig levnadsniva ar. | férarbetena till den tidigare socialtjanstlagen anférdes att det
skulle valla stora svarigheter att narmare ange vad som avses med skalig levnadsniva i
lagtexten. Begreppet maste darfor beddmas med utgangspunkt i den tid och de
forhallanden som den hjalpstkande lever i. Vad som ar en skalig levnadsniva lamnas
darfor till kommunerna att besluta om. Det som kan sagas ar att stdéd upp till en skalig
levnadsniva rent generellt innebar att individer som pa egen hand inte kan tillgodose sina
behov, ska ha mdjlighet till stod upp till en lagsta niva for att kunna uppratthalla en rimlig
levnadssituation. Det innebar att individer inte fritt kan valja i vilken omfattning stdd ska
ges.

Bistandet som ges enligt SoL ska utformas sa att det starker individens mojlighet
att leva ett sjalvstandigt liv. Socialtjanstlagen ar en ramlag, vilket innebar att lagen
endast anger yttersta ramar for bistdndsbesluten. Kommunerna har viss frihet att
utforma och anpassa insatserna olika, sa lange medborgare som har behov av
stdd tillférsakras bistand upp till en skalig levnadsniva.

Bistand enligt SoL ska praglas av en helhetssyn som beaktar individens totala
situation, omgivning och aktuella behov. Frivillighet och sjalvbestdmmande ska
vara vagledande vid handlaggning av ett enskilt arende. Det innebar att det ar
individen sjalv som bestdmmer om han eller hon ska ta emot behovsbedémda
insatser. Till socialtjanstens uppgifter hor dock att pa olika satt forsoka motivera
individen att ta emot stdd och hjalp. Insatserna ska anpassas till individens aktuella



forutsattningar och behov och stodet ska innefatta de moment som individen har
svart att pa egen hand klara av och i den omfattning som ar nédvandig.

Anhorigperspektivet

Anhorigstdd ar en del av vard- och omsorgsforvaltningens forebyggande och
halsoframjande arbete. Forvaltningen har skyldighet att ge stdd till anhériga som vardar
eller stoédjer en medmanniska som ar aldre, langvarigt sjuk eller som har en
funktionsnedsattning. Samtliga medarbetare inom férvaltningens olika verksamheter ska
se till individens hela livssituation och darmed uppméarksamma anhdriga, lyssna till
anhoriga och informera om kontaktvagar och uppféljning, fraga vilken roll anhériga vill ha
och se anhdriga som en resurs samt fraga anhériga vilket stéd de vill ha fér egen del.

Bedomning av insats

Vid beddémning av vilken insats som kan komma i friga maste en sammanvagning goéras
av olika omstandigheter sdsom den dnskade insatsens lamplighet som sadan,
kostnaderna for den 6nskade insatsen i jamférelse med andra insatser samt individens
onskemal. Det finns inte ndgon obegransad frihet for individen att valja sociala tjanster
oberoende av kostnad (prop. 00/01, RA 1986 ref 175).

Nar behovet av insatser ar omfattande, en skalig levnadsniva inte kan tillférsékras och
kostnaderna for de sammantagna insatserna for kvarboende vasentligen éverskrider den
for sarskilt boende/korttidsvistelse, kan ansékan om bistand for insatser i ordinart boende
avslas eller utbkade insatser nekas. Individen som ansdker om stdd ska i detta fall
informeras om mojligheten att ansdka om sarskilt boende eller korttidsvistelse och att
stddet i sddant fall kommer att beviljas.

Hushallsgemenskap

Inledningsvis i Aktenskapsbalken (1987:230), AktB, framgar att makar gemensamt ska
varda hem och férdela uppgifter och sysslor mellan sig. Som komplettering till de
inledande bestdmmelserna framgar det i 6 kap. 1 § AktB att makar ska, var och en for
sig, bidra till det underhall som behdvs for att deras gemensamma och individuella behov
ska tillgodoses. Lagen bygger pa uppfattningen att makar ska leva pa samma villkor och
har ett gemensamt ansvar fér ekonomi och skotsel av hemmet, exempelvis tvatt, staddning
och inkop. Det finns ingen omvardnadsplikt inskriven i lagen och det ar darfér upp till var
och en av makarna att avgora i vilken utstrackning de vill ha hjalp med detta. Det galler
aven for individer som sambor med varandra utan att vara gifta eller har ett registrerat
partnerskap. Det finns inte heller nagon skyldighet fér vuxna barn, som inte bor
tillsammans med foraldrarna, att tillgodose foraldrars behov av stdéd. Darmed gar det inte
att ta hansyn till andra anhdriga an makar, sambor och registrerade partners vid
beddmning av serviceinsatser till en enskild.

Stodet

Vid beddémning av en individs ansdkan om stdd, ska det beaktas pa vilket satt stddet ska
ges. Individens behov avgdr om stddet ska ges fysiskt av personal eller med hjalp av
exempelvis telefon eller valfardsteknik. Stodet ska i férsta hand ges via digitala medel,
nar det ar maijligt.

Hemtjanst

Individer som bor i ordinart boende och som har behov av stdd i vardagen utifran
en funktionsnedsattning kan beviljas hemtjanst. Stodet ska underlatta och
mojliggora for individer i den dagliga livsféringen och i manga fall mojliggora att
leva ett sjalvstandigt liv kvar i ordinart boende. Stodet ska praglas av omvardnad



och service, med anledning av att individer som erhaller stédet ofta saknar
formaga att sjalva tillgodose sitt behov. Det utesluter inte att individer kan fa stoéd
och motivation att aterfa och/eller bibehalla funktionsférmagor.

Stédet som ges via insatsen kan vara av bade kompenserande och motiverande
karaktar. | normalfallet handlar stédet ofta om att individen saknar férmaga att sjalv
tillgodose sitt behov men det ar viktigt att stddet ges pa ett sadant satt att individen
motiveras att vara sa delaktig som majligt.

Valfarden star infor stora utmaningar vad galler demografiska férandringar och
Okade krav pa kvaliteten i varden och omsorgen, vilket innebar att vard- och
omsorgsforvaltningens verksamheter maste arbeta proaktivt. Ett forebyggande och
tranande forhallningssatt ar darfor viktigt i det stdd som ges till individer.

Det stéd som ges via hemtjanst ska ha karaktaren av punktinsatser. Om individen
har behov som kraver narvaro av personal under stérre delen av dygnet eller hela
dygnet, bdr annan insats ses dver.

Personlig omvardnad
Den individ som har behov av stéd med att skéta sin personliga omvardnad kan fa
stdd med det. Bedémning ska alltid utga fran individens behov och individen har
ratt att fa stddet nar behovet uppstar. Att fa stéd med personlig omvardnad kan
exempelvis vara:

e Toalettbesdk

e Att kla av och pa sig sjalv

o Att tvatta sig

e Atttillreda och inta enklare maltider som exempelvis frukost och mellanmal

o Att forflytta sig

e Social stimulans

o Utevistelse

Dessa omraden ar generella och det kan férekomma att individer har andra former av
behov av stdd som ska tillgodoses via insatsen hemtjanst. Behovet av stéd med
personlig omvardnad kan variera i hog grad utifran individers behov. Omfattningen av
stddet beviljas darfor utifran en individuell bedémning.

Trygghetsskapande stod/trygghetslarm

Om en individ upplever otrygghet i hemmet kan olika typer av stod beviljas.
Exempelvis kan individer fa trygghetsskapande tillsyn under nattetid som i forsta
hand utférs via digital tillsyn. Aven trygghetslarm kan beviljas om en individ
exempelvis har en oro 6ver att ramla och kan behdva mdjlighet att pakalla hjalp.

Egenvard

Behandlande legitimerad halso- och sjukvardspersonal kan bedéma att en halso-
och sjukvardsatgard kan utféras av en patient sjalv eller med hjalp av ndgon
annan, vilket kallas egenvard. Om sa ar fallet och individen inte kan utféra
egenvarden pa egen hand kan stéd med utférandet beviljas enligt SoL.
Beddmningen av hur ofta och under vilken period egenvarden ska utforas ska
framga av det egenvardsintyg som utfardats av den legitimerade halso- och
sjukvardspersonalen.



Serviceinsatser

Det stdéd som vanligtvis beviljas via hemtjanst som ar av servicekaraktar beskrivs
nedan. Dessa omraden ar dock generella och det kan férekomma att individer har
andra former av behov av stéd som ska tillgodoses via insatsen hemtjanst.

Att stada bostaden

Handlar exempelvis om att en individ far det stéd som kravs for att halla frekvent
anvanda boytor rena. Uppgifter som att dammsuga, damma och vattorka golv
behdver ofta utféras regelbundet. Det ska alltid géras en individuell beddmning dar
omfattningen av stddet kan variera utifran behov. Uppgifter som att exempelvis
putsa fonster, byta gardiner och frosta ur kyl och frys behéver vanligtvis inte
utféras oftare an enstaka tillfallen per ar. Hur ofta stddet beviljas kan variera
beroende pa individens behov.

Att ta hand om hemmets féremal

Handlar exempelvis om att bddda séngen, badda rent i sdngen, diska, att ta ut
sopor och underhall av hjalpmedel. Det ska alltid géras en individuell bedémning
dar omfattningen av stddet kan variera utifran behov.

Att tvatta

Handlar om att individer ska fa stdd att tvatta textiler som behovs i den dagliga
livsforingen. Det ska alltid goras en individuell bedémning dar omfattningen av
stddet kan variera utifran behov.

Att inférskaffa varor och tjanster

Handlar om stdd fér att inforskaffa dagligvaror och sallanvaror. Stédet innefattar
olika moment sasom att planera och genomféra inkdp samt att fa inkopet
hemtransporterat och uppackat. Vid beddmning av insatsen ska det beaktas om
individen behdver stéd med alla moment eller vissa moment av att inférskaffa
varor och tjanster. | de fall individen exempelvis behdver stéd med att packa upp
inkOpet, ska en beddmning gdras om individen behdver stéd med att planera och
genomféra inkdpet, eller inte.

Det ska alltid goras en individuell bedémning dar omfattningen av stddet kan
variera utifran behov men generellt sett beviljas stdd for att inférskaffa dagligvaror
ungefar en gang per vecka och sallanvaror ungefar en gang varannan manad.

Ta hand om ekonomi

Handlar om att individer i sarskilda fall ska fa tillfalligt stéd med ekonomin, fram till
dess att individen exempelvis fatt en god man eller fatt kontakt med ekonomiskt
bistand. | ett sddant fall skulle individen kunna f&a stéd genom att bli lotsad av
hemtjansten for att betala rakningar.

Foljeslagare

Foljeslagare innebar stdd och hjalp att ta sig till en aktivitet eller utféra arenden.
Det kan handla om hjalp till Iakare eller till fotvard. Vid behov ingar dven stod att
genomfdra aktiviteten.

Det ska alltid goras en individuell bedémning dar omfattningen av stddet kan
variera utifran behov.



Boendestod

En individ som har en psykisk eller intellektuell funktionsnedsattning kan beviljas stddet.
Boendestdd ska vara en praktisk, motiverande, pedagogisk, aterhdmtande och social
insats som syftar till att stddja individen i att skapa férutsattningar fér att hantera sin
vardag i och utanfor sin bostad. Boendestddet ska vara anpassat till individens behov av
och mdjlighet till att utveckla ett fungerande vardagsliv. Generellt sett ska insatsen
tillgodose behov som handlar om att en individ ska bli sa sjalvstandig som mgjligt. Stédet
ska ha en hog grad av delaktighet dar stddet utfors tillsammans med individens sa langt
det ar maijligt.

Det stod som kan beviljas

Fyra stddomraden kan specificeras utifrin boendestéd. Dessa omraden ar dock
generella och det kan férekomma att individer har andra former av behov av stéd
som ska tillgodoses via insatsen boendestdod;

Stod att planera och skapa struktur

Handlar om att skapa férutsattningar for att individer ska klara att planera och prioritera
olika uppgifter som den dagliga livsféringen kraver och att hitta langvariga och hallbara
strukturer. Malsattningen ar att individen ska klara av att pa egen hand planera, prioritera
och strukturera uppgifter som den dagliga livsféringen kraver.

Detta ar ett stdd som ar indirekt kopplat till vardagliga sysslor i och utanfér hemmet. Det
kan darfor vara l[ampligt att bevilja stddet vid enstaka tillfallen per vecka. Det ska dock
alltid goras en individuell bedémning dar omfattningen av stédet kan variera utifran
behov.

Skota hushallssysslor

Handlar om att skapa férutsattningar for att individen ska kunna utféra vardagliga
aktiviteter i det egna hemmet. Med vardagliga aktiviteter menas exempelvis
hushallssysslor, somnrutiner, maltider och personlig omvardnad. Boendestddet kan pa ett
Overgripande plan stddja individen att utveckla sina egna férmagor att klara av att hantera
sin ekonomi, inklusive hur man skaffar och anvander e-legitimation och bank-id. Om
individen har behov av stod att forvalta och skota sin ekonomi gar det att ansdka om god
man.

Behovet av stdd i hemmet kan variera i hdg grad utifran individers behov. Stodet utférs
alltid med individen om det inte finns sarskilda skal for att individen under vissa perioder
inte kan vara delaktig.

Sociala aktiviteter

Handlar om att skapa férutsattningar for att en individ ska kunna ha en socialt fungerande
vardag. Det kan exempelvis vara att tillsammans med individen hitta strategier for att
individen ska kunna delta i fritidsaktiviteter och att férebygga isolering.

Sociala aktiviteter ar nagot som de flesta individer i samhallet vill delta i och som ofta
utférs nagon gang per vecka. Det kan darfér vara [ampligt att bevilja stdd i sociala
aktiviteter vid nagra enstaka tillfallen per vecka. Det ska dock alltid géras en individuell
beddmning dar omfattningen av stédet kan variera utifran behov.

Stod i samhéllskontakter
Handlar om att skapa férutsattningar for att individer ska kunna ta nédvandiga kontakter i
samhallet. Stodet ska ocksa framja ett aktivt deltagande i samhallslivet.



Att ta kontakt med olika aktorer och att delta i samhallslivet ar nadgot som de flesta
individer kan behdva goéra nagra ganger per manad. Att utveckla sina férmagor i omradet
kan krava tid och resurser varfor det kan vara lampligt att bevilja stdd i samhallslivet vid
nagra enstaka tillfallen per vecka. Det ska dock alltid géras en individuell beddmning dar
omfattningen av stddet kan variera utifran behov.

Dagverksamhet for individer med demenssjukdom
Dagverksamhet ska bidra till att ge 6kad méjlighet till kvarboende i det ordinara boendet,
férhindra isolering samt erbjuda anhériga avlastning.

Dagverksamhet vander sig till individer med diagnostiserad demenssjukdom eller som
har kognitiva svarigheter som misstanks bero pa en demenssjukdom och som bor i
ordinart boende i Eskilstuna kommun. Insatsen omfattar ocksa brukarens resa till och
fran verksamheten. Verksamheten har ett halso- och sjukvardsansvar.

Beddmningen av hur ofta stddet ska beviljas ska vara individuell men insatsen kan
erbjudas upp till 5 dagar per vecka.

Sysselsattning

En individ som pa grund av en funktionsnedséttning saknar férvarvsarbete och inte
utbildar sig kan beviljas sysselsattning. Individen ska ha uttémt alla andra méjligheter till
arbete for att beviljas stodet (jfr dom fran Kammarratten i Géteborg, mal nr. 1139-17). Det
Overgripande malet ska dock vara att pa sikt utveckla individens majlighet till arbete.

Beddmningen av insatsens omfattning ar individuell utifran individens behov men
kan beviljas upp till 5 dagar per vecka.

Korttidsvistelse

Korttidsvistelse ska syfta till att individer ska fa mojlighet att aterfa eller bibehalla
funktionsformagor, som mojliggor atergang till ordinart boende. Det kan handla om att
individer behdver mobilisera sig eller fa mgjlighet till omfattande stéd medan en anhérig
ar bortrest, vilar eller far tillfallig rekreation.

For att bli beviljad korttidsvistelse ska minst ett av kriterierna vara uppfyllda:

e Individen har ett omfattande behov av stdd dar insatser i ordinart boende inte
langre ar tillrackligt for att tillférsakra individens behov av omvardnad, trygghet och
sakerhet i hemmet. For att beviljas korttidsvistelse ska behovet anses vara
tillfalligt eller vara i vantan pa att beslut om sarskilt boende ska verkstallas.

e Bostaden ar utformad pa sadant satt att det inte ar maijligt att forflytta sig med
hjalpmedel eller att de hjalpmedel som behdvs inte ryms och/eller att individer inte
far plats vid hjalp med forflyttningar.

Vid bedémning av insatsen ska ett anhoérigperspektiv beaktas. Insatsen kan ocksa
beviljas en individ vid plétsligt sviktande halsotillstand och/eller sjukhusvistelse hos den
anhdriga.

Beddmningen av hur lange insatsen ska beviljas ar individuell utifran individens behov.

Utrednings- och rehabiliteringsboende
Kan beviljas till en individ med psykisk funktionsnedsattning i de fall det ar oklart
om behovet kan tillgodoses i ordinart boende eller sarskilt boende. Syftet med



insatsen ar att kartlagga individens behov av stdd samt att motverka aterinlaggning
inom psykiatrisk slutenvard.

Beddmningen av insatsens omfattning ar individuell utifran individens behov

Vaxelvard

En individ som har ett varaktigt och omfattande omvardnadsbehov och vardas eller
far stod av anhorig i hemmet kan beviljas vaxelvard. Syftet ska vara att sékerstalla
att individen far vard och omsorg under den tid som den anhdrige far mojlighet till
regelbunden rekreation och vila.

Den vanligaste formen av vaxelvard ar att individen bor X antal veckor pa ett
boende och X antal veckor i ordinart boende. Omfattningen och utformningen av
stddet kan variera beroende pa individens behov.

Avlosning i hemmet

En individ som har ett varaktigt och omfattande omvardnadsbehov och vardas eller
far stéd av anhorig i hemmet kan beviljas avliésning i hemmet. Syftet ska vara att
sakerstalla att individen far vard och omsorg under den tid som den anhdrige far
majlighet till rekreation och vila.

Beddmningen av hur ofta insatsen ska ges ar individuell utifran individens behov.
Insatsen beviljas dock i antal timmar per manad.

Sarskilda boendeformer
Sarskilda boendeformer ska syfta till att ge individen en hemlik miljé dar individens alla
behov av vard och omsorg ska tillgodoses. For att beviljas sarskilda boendeformer ska
individen ha:
1. ett omfattande behov av stéd som stracker sig 6ver hela dygnet som inte langre kan
tillgodoses via insatser i ordinart boende.
2. ha behov av trygghet i den dagliga livsféringen som inte langre kan tillgodoses i
ordinart boende.

Det finns olika former av sarskilda boendeformer;
e Vard- och omsorgsboende for individer med fysiska och psykiska funktionshinder
och/eller personer med demenssjukdom.
e  Sarskilt boende for individer med psykisk funktionsnedsattning.

Enligt 4 kap. 1c § SoL ska det inga i en skalig levhnadsniva att kunna sammanbo med

make eller sambo nar en individ beviljats vard- och omsorgsboende for aldre. Detta galler
under forutsattning att paret varaktigt har sammanbott eller, om den ena parten redan bor
pa ett vard- och omsorgsboende for aldre, att paret innan dess varaktigt har sammanbott.

Vard- och omsorgsndmnden beslutade den 15 september 2020 (§61) att det ar individen
som har behov av sarskilt boende som ansdker om medboende. | de fall individen inte
kan anstka ar det make/registrerad partner/sambo som ansoker. | dessa fall erbjuds
make/registrerad partner/sambo att provbo under en tidsbegransad period, i syfte att fa
underlag till bedémning av den bistandsberattigades dnskan och behov. Make/registrerad
partner/sambo ska ocksa erbjudas att provbo innan en ansdkan gors, om
make/registrerad partner/sambo vill provbo ska det hanteras som ett tidsbegransat
insatsbeslut i vantan pa ansdkan om ett tillsvidare-beslut. Efter att individen har avlidit
ska makes/registrerad partners/sambos nya situation, med risk fér otrygghet och ofrivillig



ensamhet som genererar 6kad risk for ohalsa, vaga tungt i beddmning om behov av
sarskilt boende.

Matabonnemang

En individ som inte klarar av att laga mat pa egen hand och att bestéalla mat kan beviljas
matabonnemang, i form av matlag eller hemleverans av fardiglagad mat. | férsta hand
ska individen motiveras till att delta i matlag, om individen inte kan delta i matlag kan
individen beviljas att fa fardiglagad mat hemlevererad. Beddomning av insatsen ar utifran
individens behov och kan beviljas som 5- eller 7-dagars matabonnemang.

Anhoriganstallning

De individer som har ett behov av stéd men vars funktionsnedsattning forutsatter att det
ar den narstaende som utfér stddet, kan beviljas anhdriganstalining. | normalfallet utfors
bistdndsbedémda insatser av vard- och omsorgsnamndens verksamheter, men
namndens verksamheter kan i sarskilda fall ha svarigheter att tillgodose en individs
behov med anledning av att behovet eller forutsattningarna runt individen ar valdigt
specifika.

Omfattningen av anhdériganstaliningen ska bedémas utifran omfattningen av det stéd som
en individ ar beviljad.
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Inledning

Vilfardsteknik dr en mojliggorare for att mota morgondagens 6kande behov av
vard och omsorg. Enligt Socialstyrelsens termbank &r vélfardsteknik digital teknik
som syftar till att bibehalla eller ka trygghet, aktivitet, delaktighet och
sjalvstandighet for en person som har eller 16per forhdjd risk att f4 en
funktionsnedsattning. Ett begrepp som ofta anvénds for att beskriva insatser 1 form
av tekniska l6sningar ar e-hemtjénst.

E-hemtjanst

Enligt Myndigheten for delaktighet (MfD) och Socialstyrelsen innebér e-hemtjénst
att delar av hemtjinsten utfors med hjélp av ny teknik sdsom bildtelefoni,
informations- och meddelande-hantering samt tillsyn digital fjarrtillsyn. Insatsen ar
behovsprovad och en utredning ligger till grund for bistdndsbeslut. Den enskilde
ska informeras om syftet med insatsen och 1 mdjligaste man ge sitt samtycke for att
det ska vara ett alternativ.

Trygghetsskapande tillsyn nattetid

I Eskilstuna kommun innebdr e-hemtjdnst for nirvarande trygghetsskapande tillsyn
nattetid via kamera. Insatsen trygghetsskapande tillsyn nattetid ska i forsta hand
utforas via kamera, vilket medfor att personen ges kontinuerlig tillsyn som inte
endast begrinsas till nér personalen dr nérvarande. Bistdndshandlidggaren utreder
om behov finns hos den enskilde av trygghetsskapande tillsyn nattetid. Om behov
finns beviljas bistand till tillsyn nattetid, dock uttalar inte bistdndsbeslutet hur
tillsynen ska verkstillas.

Mal
Malet &r att genom insatsen med vélfardtekniska l16sningar skapa forutsattningar for
okad trygghet, integritet, delaktighet och sjilvstandighet for den enskilde.

Beskrivning av insatsen Trygghetsskapande tillsyn nattetid
Insatsen

Trygghetsskapande tillsyn nattetid innebér att det hos den enskilde gors tillsyn for
att denne ska kénna sig trygg i sin hemmiljo. Insatsen kan beviljas den enskilde om
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hen har behov av tillsyn eller pé grund av oro behover ytterligare omsorg och
trygghet i sitt hem.

Trygghetsskapande tillsyn nattetid via kamera kan till exempel vara ett alternativ
till besok av nattpatrull och passar en enskild som é&r ldttviackt vid fysiska
trygghetsskapande tillsyn nattetid eller av annan orsak inte vill att ndgon person ska
komma in i bostaden nér hen sover. Flexibiliteten i utforandet 6kas dé insatsen
utfors via kamera och ddrmed kan genomforas fler ganger per dygn och vid
tidpunkter den enskilde sjélv viljer. Tillsynen sker i realtid, det vill séga att ingen
inspelning sker.

Om den enskilde har behov av till exempel hjélp till toalett eller vindning i sdngen
ska insatsen kompletteras med beslut om personlig omvardnad.

Malgrupp
Malgruppen for denna insats dr personer som kénner sig trygga med att fa tillsyn

utford utan ett personligt besok, alternativt som ett komplement till personligt
besok.

Beslut

Insatsen trygghetsskapande tillsyn nattetid ska for den enskilde alltid foregas av ett
bistdndsbeslut enligt socialtjanstlagen. Dock uttalar inte bistdndsbeslutet hur
tillsynen ska verkstéllas. Hur tillsynen ska verkstillas beslutas vid upprittande av
genomforandeplan, av utféraren i samrad med brukaren.

Kriterier for att beviljas Trygghetsskapande tillsyn nattetid

e Nir den enskildes kénsla av trygghet inte kan tillgodoses via trygghetslarm
och/eller telefonservice ska insatsen trygghetsskapande tillsyn nattetid
foreslas.

e Valet av hur insatsen verkstills, e-hemtjénst eller fysiskt besok, styrs av den
enskildes bedomda behov.

Evidensbaserad praktik

Vérd- och omsorgsforvaltningen medarbetare ska striava efter att arbeta enligt en
evidensbaserad praktik. Bistdndshandldggarna ska, forutom att lyssna pé brukarens
uppfattningar och 6nskemal, ha vetenskapligt baserad kunskap om att det som gors
hjilper eller &tminstone inte skadar. Bistdindshandldggaren ska f6lja upp och kunna
redovisa vad som gjorts och vilken vetenskaplig kunskap som ligger till grund f6r
handlandet.

Ansvarsfordelning
Bestillning

Bistdndshandldggare ansvarar for att skicka bestéllningen till den utférare som ér
aktuell i omradet enligt uppréttade rutiner.

Verkstillighet

Utforaren mottar bestillningen och ansvarar for att insatsen verkstélls. I vintan pa
installation av vélfardstekniken ansvarar utforaren for att den enskilde far sina
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behov tillgodosedda. Sirskild rutin for detta ska finnas. Utforaren ansvarar dven for
att rutin for eventuellt driftstopp/storningar ar upprattad.

Fordndrade behov
Utforaren ska meddela bistdndshandldggare om behovet av tillsyn fordndras.

Dokument-ID:
ETUNA2-4235-
2096



	Revidering av vägledning vid bedömning av skälig levnadsnivå enligt Socialtjänstlagen
	Förslag till beslut
	Ärendebeskrivning
	Bakgrund
	Socialtjänstlagen (2001:453), 4 kap. 1§ SoL
	Anhörigperspektivet

	Bedömning av insats
	Hushållsgemenskap
	Stödet
	Hemtjänst
	Personlig omvårdnad
	Serviceinsatser

	Följeslagare
	Boendestöd
	Det stöd som kan beviljas

	Dagverksamhet för individer med demenssjukdom
	Sysselsättning
	Korttidsvistelse
	Utrednings- och rehabiliteringsboende
	Växelvård
	Avlösning i hemmet
	Särskilda boendeformer
	Matabonnemang
	Anhöriganställning

	Riktlinjer för alternativt utförande av vård och sociala tjänster med stöd av välfärdsteknik
	Inledning
	E-hemtjänst
	Mål
	Beskrivning av insatsen Trygghetsskapande tillsyn nattetid
	Ansvarsfördelning


