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Vird- och

omsorgsnimnden

Yttrande over remiss av revidering av riktlinje for
medarbetarskap

Forslag till beslut

Vird- och omsorgsnimnden godkinner vard- och omsorgsforvaltningens forslag till
yttrande och 6verlimnar det till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen har skickat en remiss till Vard- och omsorgsnimnden angaende
revidering av riktlinje f6r medarbetarskap. Remissen kan ses i sin helhet i1 bifogad
handling. Remissen har sints till ytterligare 12 instanser inom kommunen.

Av drendet frain Kommunstyrelsen framgar a## En revidering behover goras med anledning av
att det under 2023 har beslutats om nya organisationens vérden, riktlinje for kvalitets- och
verksambetsutveckling och ny strategisk inrikining. Texterna i riktlinjen behiver déarfor anpassas
utifran dessa fordndringar for att sikerstilla att den dr aktuell och dverensstimmer med dvriga
styrdokument. Andra styrdokument som texterna dr anpassade till ar riktlinge for information och
kommunikation, anvisning for lon i Eskilstuna kommun och plan 2024—2027 for Sveriges bista
kommun_for sma och medelstora foretag 2030.

Yttrandet ska vara Kommunstyrelsen tillhanda senast 8 mars 2024.

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till yttrande

De birande orden fran policyn Helbetssyn, Respekt, Tydlighet och tillit samt Utveckling

aterfinns 1 riktlinjen. Ordet Respeks finns under rubriken Azt medarbetarskap men
skulle dven kunna finnas med under rubriken Def goda hallbara motet, eftersom aven
respekt ar vasentligt for ett gott hallbart mote.

Under delen Forballningssatt till varandra (sidan 2) star toljande: Bade medarbetare och chefer
ar tydliga, tillitsfulla och lybirda mot varandra. Det innebar att vi har fortroende for varandra, har
en god dialog och lyssnar aktivt. 17 efterfragar och ger varandra dterkoppling i vardagen.
Genomgiende dr dokumentet i 6vrigt skrivet i Du-form. Forvaltningens bedomning
ar att dven ovan text skulle kunna ha den formuleringen, for att 4n mer vinda sig till
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lisaren. Forslagsvis skulle en formulering kunna vara: Dx som medarbetare och din
chef dr tydliga, tillitsfulla och lyh6rda mot varandra. Det innebir att 77 har fortroende
tor varandra, har en god dialog och lyssnar aktivt. N7 efterfragar och ger varandra
aterkoppling i vardagen.

Pa samma tema foreslar forvaltningen att texten under rubriken Dialogen mellan chef och
medarbetare (sidan 3) skrivs 1 Du-form. Idag star det foljande: En god dialog i vardagen
mellan vara chefer och medarbetare och medarbetare emellan dr en framgangsfaktor for att lyckas med
vart uppdrag. Forvaltningen foreslar 1 stillet foljande: En god dialog 1 vardagen mellan
din chef och dig som medarbetare och er medarbetare emellan, ir en framgangsfaktor
tor att lyckas med er gemensamma uppdrag.

Under samma rubrik (Dialogen mellan chef och medarbetar, sidan 3) bor formuleringen det
lonesdttande samtalet bytas ut mot det linegrundande samtalet. Forvaltningen foreslar dven
en strykning av meningen om att medarbetarsamtalet ska planeras in under hésten och
avslutas innan aret dr slut. Tidplanen f6r medarbetarsamtal kan namligen variera
utifrin verksamhetens forutsittning och lénerérelsen och behover darfor inte sti med
1 denna riktlinje. Enligt Vard- och omsorgsforvaltningens arshjul fors de samtalen
under varen.

Under rubriken Attraktiv arbetsplats (sidan 2) framgar att Eskilstuna kommun erbjuder
moderna férmaner som kontinuerligt utvecklas. Forvaltningens bedomning ar att den
meningen bor formuleras om. Meningen skulle kunna vara foljande: Eskilstuna
kommun s#rivar efter att erbjuda moderna férmaner som kontinuerligt utvecklas

I den forsta meningen under rubriken Forballningssétt till varandra (sidan 2) star féljande:
Bdde medarbetare och chefer dr tydliga, tillitsfulla och lyhirda mot varandra. Har féreslar
torvaltningen att meningen kompletteras med att vi vésar fortroende for varandra. Andra
styckets mening ar Az chefer dr tillitsfulla innebar ocksd att de har fortroende for dig och ger
tydliga uppdrag med handlingsutrymme for att skapa virde och na onskat resultat. Forvaltningen
foreslar att meningen formuleras om, dirfér att uppdraget bor utga ifran dialog mellan
chef och medarbetare och inte ensidigt ges av chef. Detta f6r att bittre bidra till en
torbattringskultur och virdeskapande processer, med mojlighet att dra nytta av
medarbetares expertkunskaper inom sitt omrade.

Den forsta meningen under rubriken Arbetsmilj (sidan 4) star att Du som medarbetare
bidrar till din egen och andras arbetsmiljo. Forvaltningen foreslar att meningen fortydligas
med att medarbetare sk bidra till en god arbetsmiljé. Annu ett fortydligande bor géras
om det aktiva medarbetarskapet. For att fortydliga det foreslas att justera foljande
mening: Som medarbetare har du ritt att fa hjalp och stod att prioritera bland dina arbetsuppgifter.
Meningen bor fortydligas med att detta ska ske 1 dialog mellan chef och medarbetare,
da chefen inte ensidigt bor gora detta.

Forvaltningen bedémer att texten under rubriken Ldrande och utveckling (sidan 4) kan
utvecklas utifran forbattringskultur och vardeskapande processer. Férvaltningen
bedomer att meningen kan vara svar att forsta och det ér inte alltid rétt att sjalv "hitta
pd” vad man ska préva. Det finns inte alltid mojlighet att préva nya arbetsuppgifter.
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Forslag pa omformulering ar att meningen lyder Som medarbetare provar du nya
arbetsuppgifter och utvecklar din kompetens, samt tillampar forandrade arbetssatt.
Sammantaget ir forvaltningens bedémning att det ér ett vil genomarbetat dokument

som dterknyter till policyn. Bedémningen dr ocksa att riktlinjens syfte, att skapa en
forstaelse och tydlighet i rollen som medarbetare, framgir tydligt. Det dr positivt att
riktlinjen dr kortfattad och i sin helhet dr formulerad i Du-form. Bada delarna gor
dokumentet lisvinligt.

VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Johan Lindstrém Asa Tavemark
Forvaltningschef Utredningschef

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
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Kommunstyrelsen Datum Diarienummer 1(1)
Kommunledningskontoret 2023-12-04 KSKF/2023:356

Handlingsnummer

2023:4574

Remiss fran kommunstyrelsen

Revidering av riktlinje for medarbetarskap

Arendet remitteras till er for yttrande. Yttrandet ska ha kommit in till
kommunstyrelsen via LEX senast den 8 mars 2024.

Remissinstanser

Arbetsmarknad- och vuxenutbildningsnimnden
Forskolenimnden
Grundskolenimnden
Gymnasienimnden

Kultut- och fritidsnimnden
Riddningstjinst- och tillstindsnimnden
Sambhillsbyggnadsnimnden
Servicenaimnden

Socialnimnden

Torshilla stads namnd

Vird- och omsorgsnimnden
Overférmyndarnimnden

Eskilstuna Kommunforetag AB

Ansvarig direktor pa kommunledningskontoret
Susanne Carlsson
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Kommunstyrelsen Protokollsutdrag Sida

Sammantradesdatum

2023-11-28 1(2)

§ 259 KSKF/2023:356
Remiss av revidering av riktlinje for medarbetarskap

Beslut

1. Forslag till revidering av riktlinje f6r medarbetarskap remitteras till samtliga
nimnder utom valnimnden och till Eskilstuna Kommunféretag AB.
2. Remissvar ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 8 mars 2024.

Arendebeskrivning

Arendet avser en reviderad riktlinje f6r medarbetarskap och ersitter tidigare riktlinje for
medarbetarskap antagen av kommunfullmiktige 2019-05-16 § 107 (KSKF/2019:105).

Riktlinjen syftar till att skapa forstaelse och en tydlighet i rollen som medarbetare.

Riktlinjen 4r, som tidigare, uppdelad i tva delar. Den forsta delen beskriver kommunens
erbjudande. Den andra delen beskriver medarbetarens ansvar.

En revidering behéver goras med anledning av att det under 2023 har beslutats om nya
organisationens virden, riktlinje for kvalitets- och verksamhetsutveckling och ny
strategisk inriktning. Texterna i riktlinjen behover dirfér anpassas utifran dessa
torindringar for att sdkerstilla att den ar aktuell och dverensstimmer med Gvriga
styrdokument. Andra styrdokument som texterna ar anpassade till ar riktlinje for
information och kommunikation, anvisning for 16n i Eskilstuna kommun och plan
2024-2027 for Sveriges basta kommun f6r sma och medelstora foretag 2030.

De dndringar som ar féreslagna ar for att:
e Anpassa texterna till de nya virdeorden.

e Stirka forbittringskulturen.

e Stirka det aktiva medarbetarskapet.

e Anvinda svenska ord i stillet f6r engelska.

e Anpassa texterna till andra styrande dokument.

De storsta forandringarna som ar foreslagna ér:

e [ avsnittet, Din chef, dr texten andrad for att tydliggora att bade medarbetare
och chefer ska vara tydliga, tillitsfulla och lyhérda mot varandra. Rubriken har
darfor dndrats till Férhallningssitt till varandra.

e Stycket, Trygg anstillning, tas bort. Delar av stycket ldggs in 1 stycket, Attraktiv
arbetsplats.

e Stycket, Bisyssla, tas bort. Informationen i stycket kommer att liggas in i
stodmaterial till medarbetarsamtal.

Riktlinjen kommer att bidra till att stirka forstaelsen for medarbetarskapet och bidra till
att stirka kulturen och att organisationen utvecklas.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Forslag till beslut

Kommunledningskontoret foreslir kommunstyrelsen besluta
1. Forslag till revidering av riktlinje f6r medarbetarskap remitteras till samtliga
nimnder utom valnimnden och till Eskilstuna Kommunféretag AB.
2. Remissvar ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 8 mars 2024.

Yrkanden
Jimmy Jansson (S) yrkar bifall till kommunledningskontorets forslag.

Beslutet skickas till:

Arbetsmarknad- och vuxenutbildningsnimnden
Forskolenimnden
Grundskolenimnden
Gymnasienimnden

Kultur- och fritidsnimnden
Riddningstjinst- och tillstindsnimnden
Servicenimnden

Socialnimnden
Overférmyndarnimnden
Samhillsbyggnadsnimnden

Torshilla stads namnd

Vird- och omsorgsnimnden

Eskilstuna Kommunforetag AB

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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STYRDOKUMENT

Riktlinje for medarbetarskap

Beslutad nir 2024-xx-xx

Beslutad av Kommunfullmiktige

Diarienummer 2023:356

Ersitter 2019:105

Giller for Samtliga nimnder (utom valnimnden) och Eskilstuna
kommunféretag AB

Giller fr o m 2024-xx-xx

Giller t o m Tillsvidare

Dokumentansvarig HR-direktor

Uppfoljning

Program

Ett program ar ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
vad som ska uppnas inom ett visst omrade. Det tar inte stéllning till utférande,
prioriteringar och metoder. Program ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullmaktige.

Plan

En plan &r ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
konkreta mal och riktlinjer. Den ska vara tidsbegransad och beslutas av
kommunfullmaktige.

Policy

En policy ar ett styrande dokument som ska visa ett dvergripande férhallningssatt och
som ska tjana som vagledning inom ett omrade, med angivande av évergripande mal och
varden som ska efterstravas. Policys ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullmaktige.

Riktlinje
En riktlinje ar ett styrande dokument som ska sakerstalla ett korrekt agerande och god

kvalitet i handlaggning och utférande. Riktlinjer ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade
och beslutas av kommunfullmaktige.
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Amnesomrade och bakgrund

Riktlinjen 4r ett av de barande dokumenten inom Eskilstuna kommuns
personalpolitik. Nuvarande medarbetarriktlinjer antogs 2011 och riktlinjer
tor chef- och ledarskap antogs 2008. Utifran att t ex nya politiska beslut har
fattats, ny lagstiftning har tillkommit och ny vision har tagits fram sa
behéver riktlinjerna revideras.

Med riktlinjen kan kommunen sikerstilla att de personalpolitiska
dokumenten dr aktuella och efterlevs med malet att vara en attraktiv
arbetsgivare och bidra till att Eskilstuna kommunkoncern utvecklar den
gemensamma kulturen

Riktlinje for medarbetarskap i Eskilstuna
kommun

Vart erbjudande till dig

Attraktiv arbetsplats

Vi erbjuder dig en arbetsplats dar du gor livet bittre for eskilstunaborna. Var
framgang bygger pa din kompetens, motivation och ditt engagemang.
Eskilstuna kommun dr en stor arbetsgivare som erbjuder intressanta
meningsfulla arbetsuppgifter, karridrvigar, mojligheter till utveckling och
lirande genom hela yrkeslivet. Du utvecklas och har moéijlighet att paverka
samt vara delaktig i verksamhetens utformning och utveckling. Vart
gemensamma samverkansavtal bidrar till att vi tillsammans skapar ett
arbetsklimat dir alla blir lyssnade pd. Vi har goda hallbara méten och en
kultur som kinnetecknas av mod, férbattring, och tillitsfulla relationer. Vi
erbjuder moderna féormaner som kontinuerligt utvecklas. Vi har en
gemensam kultur dir grunden ir vira gemensamma varden helhetssyn,
invanarens—brukareas—och kundens fokus, tydlighet och tillit, respekt och

utveckling. prefessionalism.

Din-chefForhallningssatt till varandra

Bade medarbetare och chefer ir tydliga, tillitsfulla och lyh6rda mot
varandra. Det innebir att vi har fortroende for varandra, hat en
god dialog och lyssnar aktivt. Vi efterfragar och ger varandra
aterkoppling i vardagen.

Att chefer ir tillitsfulla innebir ocksa att de har fértroende f6r dig och ger
tydliga uppdrag med handlingsutrymme for att skapa varde och na 6nskat
resultat. Att cheferna ar lyhorda innebir att de lyssnar pa dina tankar,
erfarenheter och idéer till fo6rbittring. Det innebar ocksa att cheferna ér litta

att komma 1 kontakt med.-Feedbackskeri-direktkontaktmelan-chefoch
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Dialogen mellan chef och medarbetare

En god dialog i vardagen mellan véra chefer och medarbetare och
medarbetare emellan dr en framgangsfaktor for att lyckas med vart uppdrag.
Utover dialogen i vardagen dr medarbetarsamtalet och det 16nesattande
samtalet viktigt for utveckling av verksamhet och dig som medarbetare.
Medarbetarsamtalet ér ett arligen aterkommande samtal och ett forum for
samverkan, arbetsmiljo, uppdrag och utveckling. Ditt samtal ska leda till en
6kad medvetenhet och mojligedra delaktighet kring verksamhetens uppdrag
och resultat. I dialogen skapar vi forstaelse for sambandet mellan uppsatta
mal inom ramen fOr ditt uppdrag, utfért arbetsresultat och 16n. Det ska vara
tydligt for dig som medarbetare hur du kan paverka din egen l6neutveckling.
For att ditt samtal ska fungera som st6d for ditt arbete under kommande ar
ska det planeras in under hosten och avslutas innan aret dr slut. Samtalet ar
en viktig del av verksamhetens styrning och ska resultera i en arlig
medarbetaréverenskommelse med mal och aktiviteter som hinger samman
med verksamhetsplan, arsplan, strategisk inriktning och vision. I ditt
medarbetarsamtal fors dven en dialog om lirande i arbetet och annan
kompetensutveckling. Du och din chef har ett gemensamt ansvar for
samtalets kvalitet och innehdll. Din chef initieratr och bokar in samtalet dar
du som medarbetare ir forberedd. Din medarbetaréverenskommelse stims
av efter ett halvar och uppdateras vid nistkommande medarbetarsamtal.

Mitt ansvar som medarbetare

Aktivt medarbetarskap

Medarbetarskapet i Eskilstuna kommun handlar om hur du utfér och
utvecklar det politiska uppdraget, hur du méter och bemoter invanare,
brukare och kunder, att du tar ansvar for en fungerande kommunikation
samt att kar du samspelar med chefer och arbetskamrater. Eskilstuna
kommun ger forutsittningar for ett modigt eeh-engagerat medarbetarskap
vilket innebir att du dr engagerad, aktiv, ser din del i helheten, vagar prova
nya arbetssitt och utvecklar tjanster och service med respekt och tillit. sem

bidrar-till-samhbéilsaytta: Du som medarbetare ansvarar for att leva upp till
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kommunkoncernens gemensamma varden i vardagen och folja lagar, regler,
rutiner och beslut.

Arbetsmiljo

Du som medarbetare bidrar till karansvar£6+ din egen och andras
arbetsmiljé. Det gor du genom Du-bideartll att skapa arbetsglidje, trivsel
och stolthet vilket leder till ett positivt arbetsklimat. Du har dven ansvar f6r
din egen hilsa. Nar du som medarbetare upplever att arbetsbelastningen ar
hég har du ett ansvar att uppmarksamma din chef pa detta. Som
medarbetare har du ritt att fa hjilp och stéd att prioritera bland dina
arbetsuppgifter. Du ansvarar for att kinna till, f6rsta och f6lja gillande lagar,
regler och rutiner inom arbetsmiljé. Du har ett ansvar att patala och siga
ifran om ndgon blir utsatt for krinkande siarbehandling eller trakasserier.

Larande och utveckling

Du som medarbetare ansvarar for att kinna till kommunens uppdrag i stort.
Du har férstaelse f6r hur du bidrar till verksamhetens resultat. Utifran det
har du ett eget ansvar for att utveckla din egen kompetens och ser lirande
som en naturlig del av arbetet. Dina mal for lirande och utveckling
dokumenteras i en arlig medarbetaréverenskommelse som ska innehélla mal
och uppdrag och din utveckling pa kort och lang sikt. Som medarbetare
uppmunteas-duatt provar du nya arbetsuppgifter och utveckla kompetens
samt att tillimpa férandrade arbetssitt. Du bidrar till att utforma din
medarbetaréverenskommelse och arbetar for att nd de uppsatta mélen. Du
soker aktivt den information som behovs for ditt jobb och du delar med dig
av dina kunskaper och erfarenheter. Du efterfragar och ger konstruktiv
feedbaek aterkoppling till dina arbetskamrater och din chef och du ansvar
for att mottagaren fOrstar ditt budskap.

Det goda hallbara motet

Du som medarbetare ansvarar i ditt arbete for att genomfora politiskt fattade
beslut. Vi skapar tillsammans med invéinare, brakare och kunder insatser
service och tjanster med virde och hog kvalitet. I de méten du har i din
vardag utgar du fran ett jimstillt och icke diskriminerande férhallningssatt
och ansvarar du for att ha goda och tillitsfulla relationer med de som ni ar till
for, brukareJeander, arbetskamrater och din chef. I motet ar du
l6sningsorienterad och har ett uppskattande forhallningssitt. Du ansvarar
for att vara lojal gentemot chefer och arbetskamrater och stodja fattade
beslut. Du ansvarar dven for att samarbeta och samverka i din vardag. Du
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ansvarar for att i din vardag utveckla dig sjilv, andra och verksamheten. Det
ir en forutsittning for att kunna bidra till goda héllbara méten.

Gallande lagstiftning och annan rattslig reglering
Ej relevant.

Forhallande till redan fattade politiska beslut
Revideringen av policyn anpassas till beslutade styrdokument som
organisationens varden, riktlinje for kvalitet och verksamhetsutveckling och
strategisk inriktning.
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