Eskilstuna
kommun

Kommunstyrelsen Datum Diarienummer 1(2)

Kommunledningskontoret 2023-11-02 KSKF/2023:354
HR Handlingsnummer
Malin Eriksson 016-710 37 92 2023:4140

Kommunstyrelsen

Remiss av revidering av policy, medarbetarskap,
chef- och ledarskap

Forslag till beslut

1. Forslag till revidering av policy f6r medarbetare, chefer och ledare remitteras till
samtliga nimnder utom valnimnden och till Eskilstuna kommunféretag AB.

2. Remissvar ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 8 mars 2024.

Arendebeskrivning

Arendet avser en reviderad policy fér medarbetare, chefer och ledare och ersitter
tidigare policy f6r medarbetare, chefer och ledare antagen av kommunfullmiktige
2019-05-16 § 106 (KSKF/2018:409).

Policyn syftar, som tidigare, till att 1 korthet beskriva Eskilstuna kommunkoncerns
virderingar, kultur samt beskriva f6rhéllningssitt och beteenden utifrin
organisationens virden. Policyn dr skriven i jag- och vi-form for att skapa en kinsla av
sammanhang och en férstaelse for varje medarbetares roll och betydelse f6r Eskilstuna
kommunkoncern.

Policyn ir, som tidigare, uppdelad 1 tre avsnitt och har samma rubriker som tidigare.
- Mitt samhaillsviktiga uppdrag
o Avsnittet beskriver det som dr unikt med att arbeta 1 offentlig sektor
och vilket sdrskilt ansvar det for med sig i vara uppdrag dir vi gor
skillnad varje dag.
- Vir vag till framging
o Detta avsnitt beskriver modigt ledarskap och medarbetarskap,
kommunkoncernens virdegrund och kultur.
- Medarbetare och chef/ledare i Eskilstuna kommunkoncern, beskrivning av
forhallningssitt och beteenden utifran vardegrunden.

Det finns behov av att revidera policy f6r medarbetare, chefer och ledare med
anledning av att det under 2023 har beslutats om nya organisationens virden,

riktlinje for kvalitets- och verksamhetsutveckling och ny strategisk inriktning. Texterna
1 policyn behéver dirfor anpassas utifran dessa forandringar for att sikerstélla att den
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ar aktuell och bidrar till att Eskilstuna kommunkoncern ér en attraktiv arbetsgivare
och utvecklar den gemensamma kulturen.

De andringar som ir foreslagna ar for att:
e Anpassa texterna till de nya virdeorden.
e Stirka forbittringskulturen.
e Stirka det aktiva medarbetarskapet.
e Anvinda svenska ord i stillet for engelska.

De storsta andringarna som ar foreslagna ir 1 avsnitten, Medarbetare i Eskilstuna
kommun och Chef och ledare i Eskilstuna kommun. Dir édr det nya texter som
beskriver férhallningssitt och beteenden utifran virdeorden. Texterna utgar fran de
gamla beskrivningarna i policyn, beskrivningarna av de nya vardeorden och de
meningar som ar framtagna som beskriver hur vi lever upp till virdeorden.

Finansiering
Inga direkta kostnader.

Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv organisation

Beslutet ger forutsittningar for en gemensam kultur som dr hallbar 6ver tid. Den ger
oss ett underlag till att utveckla ett koncerngemensamt forhallningssitt.

KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Tommy Malm Susanne Carlsson
Kommundirektor HR-direktor

Beslutet skickas till:
Arbetsmarknad- och vuxenutbildningsnimnden
Forskolenimnden
Grundskolenimnden
Gymnasienimnden

Kultur- och fritidsnamnden

Milj6- och riddningstjinstnimnden
Servicenamnden

Socialnimnden
Overférmyndarnimnden
Stadsbyggnadsnimnden

Torshalla stads nimnd

Vird- och omsorgsnimnden
Eskilstuna Kommunféretag AB
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STYRDOKUMENT

Policy for medarbetarskap, chef- och
ledarskap

Beslutad nir 2024-xx-xx

Beslutad av Kommunfullmaiktige

Diarienummer KSKF/2023:354

Ersitter KSKF/2018:409

Giller for Samtliga nimnder (utom valnimnden) och Eskilstuna

kommunféretag AB

Giller fr o m 2024-xx-xx
Giller t o m Tillsvidare
Dokumentansvarig HR-direktor
Uppfdljning

Program

Ett program ar ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
vad som ska uppnas inom ett visst omrade. Det tar inte stéllning till utférande,
prioriteringar och metoder. Program ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullmaktige.

Plan

En plan &r ett styrande dokument som ska visa en fardriktning genom att innehalla
konkreta mal och riktlinjer. Den ska vara tidsbegransad och beslutas av
kommunfullmaktige.

Policy
En policy ar ett styrande dokument som ska visa ett dvergripande férhallningssatt och

som ska tjana som vagledning inom ett omrade, med angivande av 6vergripande mal och
varden som ska efterstravas. Policys ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade och beslutas
av kommunfullmaktige.

Riktlinje

En riktlinje ar ett styrande dokument som ska sékerstélla ett korrekt agerande och god
kvalitet i handlaggning och utférande. Riktlinjer ska vara langsiktiga, ej tidsbegransade
och beslutas av kommunfullmaktige.
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Amnesomrade och bakgrund

Policyn syftar till att i korthet beskriva Eskilstuna kommunkoncerns
virderingar och kultur och beskriver férhallningssitt och beteenden utifran
organisationens virden. Policyn dr skriven i jag- och vi-form for att skapa en
kinsla av sammanhang och en forstaelse for varje medarbetares roll och
betydelse for Eskilstuna kommunkoncern.

Arendet har sin bakgrund i arsplan 2018 dir KILK HR har ett uppdrag att se
over medarbetardokument och riktlinjer for chef- och ledarskap. Nuvarande
medarbetarriktlinjer antogs 2011 och riktlinjer f6r chef- och ledarskap antogs
2008. Utifran att t ex nya politiska beslut har fattats, ny lagstiftning har
tillkommit och ny vision har tagits fram si behover riktlinjerna revideras.
Kommunen behover sakerstilla att de personalpolitiska dokumenten ar
aktuella och efterlevs med malet att vara en attraktiv arbetsgivare och bidra
till att Eskilstuna kommunkoncern utvecklar den gemensamma kulturen.

Policy for medarbetarskap, chef- och ledarskap

Mitt samhallsviktiga uppdrag

I mitt samhillsviktiga uppdrag skapar jag virde f6r kommunens invanare alla
dagar, aret om. Jag gor skillnad varje dag nir jag moter invanare, brukare;
kunder och niringsliv genom att tillgodose behoven hos de som vi ér till for.
Jag bidrar till och tar ansvar for att utveckla ett hallbart och jamstallt
sambhille.

Vir verksamhet finansieras av kommunens invanare via skatter och intakter
och styrs av lagar, férordningar och politiska uppdrag. Det innebir att jag
som medarbetare virnar om det foértroende uppdraget innebir.

I mitt uppdrag ir jag modig, sakdig;epartisk, lojal eeh-6ppen tydlig, har
respekt och helhetssyn 1 sred-det jag gor. Jag forstar och har kunskap om
offentlighetsprincipens begrinsningar, t ex nar sekretess kravs. Jag behandlar
alla invanare, brukare och kunder likvirdigt. Jag inkluderar alla och
respekterar allas lika virde. Jag har fOrstdelse f6r och kunskap om vad det
betyder och jag foéretrider alltid Eskilstuna kommunkoncern.

Var vag till framgang
Vir vig till framgang dr att vi har ett modigt ledarskap och medarbetarskap.
Med det menar vi att:

o Vi bygger och utvecklar goda relationer med varandra, vara
invanare och kunder. For att vara relationer ska vixa behover
vi triffas i vardagen, se och vara nyfikna pa varandra. Genom
motet utvecklas tillit och respekt, vilket innebar att vi hjilps
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at och stiller upp for varandra. Nir vi mots kommunicerar vi
med ett klart sprak som bygger pa férmagan att fokusera pa
den egna upplevelsen och beskriva den pa ett tydligt sitt.

o Nir vi pratar med varandra beskriver vi vara egna, personliga
upplevelser. Nir vi anvinder klart sprik fortydligar vi och tar
ansvar for det vi sdger. I dialogen lyssnar vi aktivt pa
varandra.

o Viivardagen inspirerar varandra genom att beritta nir vi gor
bra saker. Nir vi tillsammans lyfter fram det som fungerar
bra skapar vi arbetsgladje och tar fram det basta hos
varandra.

O Vi ér-ecksimedigaoech utmanar oss att vaga gora saker vi

inte har provat tidigare, for att utveckla verksamheten och
oss sjilva. Vi delar med oss av idéer och ber om hyjilp nir vi
inte kan eller inte férstar. Vi fOr fram viéra asikter och ar
trygea med att de tas emot pa ett konstruktivt sitt. Vi
efterfragar och ger varandra aterkoppling feedbaek som ett
led i var utveckling.

o Vi invebreras dr aktiva 1 att ta fram verksamhetens mal och
utveckling samt bidrar genom ett aktivt medarbetarskap till
att verksamheten utvecklas. Tillsammans skapar vi en kultur
som har fokus pa att forbittra och férnya. Vi som
medarbetare har inflytande pa arbetsplatsen genom
samverkan och dir ér arbetsplatstriffen ett viktigt forum.

0 Verksamheten utvecklas ocksi tillsammans med invanatre,
brukare och kunder. For att skapa virde samspelar vi och har
forstaelse for hur olika verksamheter hinger samman och
hur de paverkar varandra.

o Vi tillsammans skapar ett tryggt, meningsfullt och hallbart
arbetsliv dir det finns balans mellan arbete och fritid.

Medarbetare i Eskilstuna kommunkoncern

Jag har goda hallbara méten och involverar de som vi ar till for 1
utvecklingen av verksamheten. Jag tar ansvar for att anvinda och utveckla
min kompetens for att forbittra vara arbetssitt sa att vi tillgodoser behoven
hos de som vi ir till for.
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Jag tar ansvar for att forsta min roll i helheten och vilka konsekvenser mina
arbetssitt kan fa for savil mitt uppdrag som for verksamheten. Jag
samarbetar, delar med mig och lar av andra for att kunna skapa virde for de
som vi ar till for.

Jag behandlar alla jag méter pa ett professionellt, likvardigt och jamstallt satt,
vilket innebir att jag ser och lyssnar, fragar och férsoker forsta for att inte
agera férdomsfullt. Jag ser olikheter som en tillgang som gor det mojligt att
skapa framging tillsammans.

uppdrag——

Jag har en god dialog, lyssnar och bekriftar sa att vi forstar varandra. Jag ar
tydlig med vad jag kan bidra med och har tillit till att vi tillsammans kan 16sa
vara uppdrag.

Utveckling

Jag ar modig, aktiv, engagerad och vagar prova nya arbetssitt. Jag reflekterar
och lir av bade fram- och motgangar. Jag involverar och lir av andra for att
forbittra verksamheten.

Chef och ledare i Eskilstuna kommunkoncern

Invanarens;-brukarens-och kundensfokus
b
Invanarens och kundens fokus

Jag har dialog om verksamhetens syfte, vart uppdrag och vad som foérvintas
av oss. Jag ansvarar for och ger mina medarbetare forutsittningar att
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utveckla sin kompetens for att kunna tillgodose behoven hos de som vi ar
till for.

il Lol o delihell .

Jag térverkligar uppdraget genom att tillsammans med mina medarbetare
bryta ner de 6vergripande malen till den egna verksamheten. Jag ger
forutsittningar for medarbetare att forsta sin roll i helheten och samarbeta
med andra for att skapa virde f6r de som vi ar till for.

Jag ser mina medarbetares olikheter som en tillging som gor det maoijligt att
skapa engagemang och framgang tillsammans. Jag utvecklar spelregler och
forhallningssitt tillsammans med mina medarbetare f6r att skapa
engagemang och motivation.

o rikenine

Jag tar rollen som arbetsgivare och skapar tydlighet i uppdraget. Jag ger
riktning och féljer upp det vi har kommit 6verens om. Jag har tillit och ger
forutsattningar for medarbetare att 16sa uppdraget. Jag har en god dialog, ar

engagerad och coachar I6pande. Jag ar lyhord och nirvarande i mitt
ledarskap.

Utveckling

Jag involverar medarbetare och de som vi ér till f6r 1 var
verksamhetsutveckling. Jag skapar forutsittningar och handlingsutrymme f6r
ett modigt, aktivt och engagerat medarbetarskap dar initiativ och
forbattringar uppmuntras. Jag foljer och drar nytta av bade fram- och

motgingar samt stodjer medarbetarna att sluta med arbetsuppgifter som inte
ar tillrackligt virdeskapande.
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Gallande lagstiftning eller annan rattslig reglering
Inte relevant f6r denna policy.

Forhallande till redan fattade politiska beslut
Revideringen av policyn anpassas till beslutade styrdokument som
organisationens varden, riktlinje for kvalitet och verksamhetsutveckling och
strategisk inriktning.
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