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Kommunrevisionens granskningsrapport av socialnimndens handliggning inom barn-
och ungdomsvirden samt socialnimndens svar anmils och ldggs till handlingarna.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har med stéd av KPMG genomfort en granskning av
socialnimndens handliggning inom barn- och ungdomsvarden.

Syftet med granskningen var att granska nimndens handlaggningsrutiner och
kompetens inom myndighetsutévningen barn och unga.

Revisionens sammanfattande bedémning ar att nimnden har allvarliga brister i
handliggningen inom myndighetsutovningen. Det finns organisering av verksamheten
som ér dndamalsenlig men granskningen visar pa betydande brister i efterlevnad av lag
och riktlinjer pa omradet. Till detta visar granskningen pa brister i nimndens
egenkontroll av verksamheten. Revisionen anmarker dven pa att nimnden beslutat om
mal for sin verksamhet som avviker fran gillande lag.

Revisionen menar att nimnden har en tydlig organisering och ansvarsférdelning samt
tillrickliga handlaggningsrutiner f6r handliggningens olika delar. Dock bedémer de att
nimnden saknar ett systematiskt arbetssatt for att sakerstilla att handlaggningsrutiner
efterfoljs.

Bedomning fran revisionen ar att nimnden har en strategi och utformade arbetssitt
for att sakerstilla socialsekreterares kompetens. Dock finns det stora utmaningar i
kompetensforsorjningen som paverkat handliggningens kvalitet och skyndsamhet.

Revisionen limnade efter sin granskning fyra rekommendationer till socialnimnden:

e Utforma ett systematiskt arbetssitt fOr att f6lja upp och sikerstilla att
handldgening sker i enlighet med faststéllda rutiner.
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e Utforma ett systematiskt arbetssitt for att f6lja upp och sikerstilla att beslut
fattas i enlighet med faststilld delegationsordning.

e Sikerstill att iakttagna brister vid egenkontroll och avvikelsehantering
dokumenteras och f6ljs upp i utvecklingsarbetet.

e Sikerstill att lagens skyndsamhetskrav gillande saval férhandsbedomningar
som utredningar efterfoljs.

Socialndimnden har fatt moéjlighet att yttra sig kring revisionens granskning av
nimndens handliggning inom barn och ungdomsvird. De har aven valt att
kommentera revisionens anmirkning pa att nimndens mal star i strid med gallande
lagstiftning.

Socialndimnden har i yttrande beslutat av nimnden 22 september 2023 § 62 besvarat
samtliga rekommendationer. Kommunledningskontoret har tagit del av yttrandet. I
friga om rekommendationen om att sikerstilla att iakttagna brister vid egenkontroll
och avvikelsehantering dokumenteras och f6ljs upp i utvecklingsarbetet hinvisar
socialnaimnden till ledningssystemet. Niamnden beskriver att det finns en struktur f6r
hur dokumentation och uppfoljning av atgirder ska ske men att nimnden ser ett
utvecklingsomrade i att f6lja upp dtgirderna under efterféljande dr. Det nimns inte
vidare 1 svaret hur utvecklingsomradet ska hanteras. I kompletterande dialog mellan
kommunledningskontoret och socialfoérvaltningen tydliggors det att ett
utvecklingsarbete for att folja upp atgirder pagar. Kommunledningskontoret gor
bedémningen att socialnimnden bemétt rekommendationerna samt redogjort f6r de
atgirder som det arbetas med.

Socialndimnden beskriver bland annat ett infléde av drenden som under en lingre
period varit hégt och paverkat handliggningstiderna. Trots langa handldggningstider
vill nimnden understryka att det i alla drenden gbrs omedelbara beddmningar kring
innehallet i anmilningar. Sedan hésten 2022 har namnden arbetat med ett intensivt
atgirdsarbete kring arbetssituationen f6r medarbetare och chefer inom
myndighetsutévningen fér barn och unga. Atgirderna har handlat om att méta och
hantera bade inflédet och att sdkerstilla en kvalitativ och korrekt myndighetsutévning
utifran det anstringda liget som varit pa utredningsenheterna for barn och familj.
Under detta arbete har flera forbittringsomraden identifierats och kommer att finnas
med i férvaltningens fortsatta utvecklingsarbete. Detta ser kommunledningskontoret
som mycket positivt.

Konsekvenser for hallbar utveckling och en effektiv organisation

Revisionens sammanfattande bedomning dr att nimnden har allvarliga brister i
handliggningen inom myndighetsutévningen. Det giller bland annat skyndsamheten
gillande savil férhandsbedémningar som utredningar och revisionen bedémer att
beslutade atgirder inte ér tillrickliga. Kommunledningskontoret bedomer att det dr av
mycket stor vikt att bristerna som revisionen pekat ut atgirdas. Detta for att skydda
barn och unga men ocksd som ett led i kommunkoncernens arbete f6r god kvalitet,
enligt God kvalitet och virdeskapande processer i strategisk inriktning 2020 — 2023.
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§ 76 SOCN/2023:39

Svar pa kommunrevisionens granskning av
socialnamndens handlaggning inom barn och
ungdomsvarden

Beslut

1. Socialférvaltningens forslag antas som socialnimndens svar pa
kommunrevisionens granskning av handliggningen inom barn och
ungdomsvard.

Arendebeskrivning

Revisionen har haft i uppdrag att granska kommunens handliggning inom barn och
ungdomsvard med syfte att sikerstilla nimndens arbete med savil utredningar som
kompetens for att klarldgea situationer dir barn och ungdomar kan fara illa. Revisionen
har darfor genomfort granskningen med inriktning pa handldggningsrutiner och
kompetens inom myndighetsutévningen barn och unga. Granskningen har resulterat i
flera rekommendationer som socialnimnden ska yttra sig kring senast 20 oktober 2023.
Revisionens rekommendationer till nimnden 4r:

e Revidera nimndens mal sa att de inte star i strid med gillande lagstiftning.

e Utforma ett systematiskt arbetssitt for att f6lja upp och sakerstalla att
handldggning sker i enlighet med faststillda rutiner.

e Utforma ett systematiskt arbetssitt fOr att f6lja upp och sakerstilla att beslut
fattas i enlighet med faststilld delegationsordning.

e Sikerstall att iakttagna brister vid egenkontroll och avvikelsehantering
dokumenteras och f6ljs upp 1 utvecklingsarbetet.

e Sikerstall att lagens skyndsamhetskrav gallande savil férhandsbedomningar som
utredningar efterfoljs.

Yttrande

Socialnimnden har fatt mojlighet att yttra sig kring revisionens granskning av naimndens
handliggning inom barn och ungdomsvard.

Socialtjdnsten ar i fordndring nationellt och 1 Eskilstuna, f6r att pa basta mojliga sitt
mota invanarna pa ett forebyggande och litttillgangligt sitt. Socialforvaltningen gar i takt
med de forindringar som dr pa intagande och gor bland annat justeringar i
organisationen for att anpassa den infér kommande forindringar i
socialtjdnstlagstiftningen. Socialférvaltningen har en ambition att bidra till att
socialtjansten utvecklas bade 1 Eskilstuna kommun och nationellt. Nagra exempel pa
forindringar som har gjorts ar att inrétta ett nytt omrade for forebyggande arbete — en
forsta linjens socialtjanst, barnrittsresan pagar och insatser genomlyses 1 syfte att ge
personer stod med beprévade metoder. Socialférvaltningens kvalitetsledningssystem ar
pa plats for att folja upp bade 16pande arbete och utvecklingsarbeten och de kunskaper
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som framkommer fran bland annat granskningar leder till forbiattringsarbete.
Uppfoljningar tas om hand och anvinds som kunskap for att f6randra arbetssitt till det
battre.

Inflédet av anmilningar avseende barn och unga har, under dret och tidigare ar, varit
hégt och hanteringen for att méta dessa behov ir en utmaning for forvaltningen. Under
ar 2022 inkom nistan 8 900 anmilningar gillande flickor och pojkar i aldern 0-17 ar och
av dessa inleddes 6 700 forhandsbedomningar. Motsvarande siffror for januari — aug
2023 var drygt 5 400 anmilningar och av dessa inleddes drygt 4 300
férhandsbedomningar. Antal pagaende utredningar under 2022 uppgick till nistan 3
000. Under januari — aug 2023 har det pagatt nirmare 2 500 utredningar.

Nedan féljer nimndens kommentarer och atgirder kring revisionens
rekommendationet.

Avseende rekommendationen att revidera namndens mal sa att de inte star i strid med gillande
lagstiftning kommer forvaltningen se 6ver styrkortet infor 2024 och limna eventuella
forslag pa dndring till nimnden. Givetvis dr huvudmalet att na bade utredningstidernas
och férhandsbedémningarnas lagkrav, men forvaltningen har valt att ange ett delmal pa
kort sikt som ér forankrat 1 verksamheternas nuldge. Inflédet har under en langre period
varit hogt och paverkat handliggningstiderna. Trots linga handlaggningstider vill
nimnden understryka att det i alla drenden gors omedelbara bedémningar kring
innehallet i anmilningar. De utmaningar som socialtjdnsten star infor innebdr dven att
ett hundraprocentigt mal kraver ett mangarigt strategiskt arbete kring medarbetarfragor.

Socialnimnden arbetar med stindiga forbéttringar i syfte att #tforma ett systematiskt
arbetssatt for att folja upp och sikerstilla att handlaggning sker i enlighet med faststllda rutiner.
Sedan hosten 2022 har nimnden arbetat med ett intensivt atgardsarbete kring
arbetssituationen for medarbetare och chefer inom myndighetsutévningen f6r barn och
unga. Atgirderna har handlat om att méta och hantera bade inflédet och att sikerstilla
en kvalitativ och korrekt myndighetsutévning utifran det anstringda liget som varit pa
utredningsenheterna f6r barn och familj. Under detta arbete har flera
forbattringsomraden identifierats och kommer att finnas med i férvaltningens fortsatta
utvecklingsarbete. Trots ett hogt drendeinfléde dr bedémningen att forvaltningen
kunnat arbeta med beslutad implementering och férindrat arbetssitt, som bland annat
giller matchning av insatser, uppfoljningsarbete samt utveckling av samverkan mellan
vara myndighets- och resursverksamheter.

For att tydligeora forvaltningens arbete med rattssikerhet och féormaga att erbjuda ritt
stod pa ritt niva till ritt kostnad f6r brukaren i fokus, har arbetet med riktlinjer fortgatt.
Dialoger sker l16pande kring forbattringsarbete och férvaltningen fortsitter att arbeta for
att bli mer medarbetardriven genom att bland annat utbilda nyckelpersoner i
torbiattringsledning och utveckla synpunktshanteringen. Nimnden har utvecklat
avvikelsehanteringen med syftet att den sker systematiskt och nira verksamheten. Andra
atgirder har varit att stirka teamledarna i deras roller, sakra att drendeuppfoljningar sker
pa ett systematiskt sdtt samt ge forutsittningar fOr att ha rittssiker handldggning och
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utredningar med god kvalitet. Arbetet med drendeuppfoljningar dr under
implementering och ska genomféras med samtliga socialsekreterare en gang per ménad,
uppfoljningarna dokumenteras och sammanstills till enhetscheferna. Seniora
socialsekreterare ar rekryterade, vars roll dr en forlingning av teamledarens
arbetsuppgifter, for att rusta socialsekreterare i yrkesrollen inklusive att sikerstilla att
handldggning sker i enlighet med faststéllda rutiner och gillande lagstiftning i vardagen.
Under 2023 har ett introduktionsprogram av nyanstillda socialsekreterare framarbetats
och Yrkesresan pagar gemensamt med andra kommuner.

Under varen 2023 har huvudprocesskartan forandrats for att pa ett battre sitt
tillgdnglige6ra handbocker och kunskapsstod fran Socialstyrelsen, kommunens riktlinjer,
interna rutiner och checklistor. Under hésten kommer en genomlysning géras av interna
rutiner dir mingden och anvindarvinligheten ses Gver utifran synpunktsinhamtning
fran medarbetare.

Socialnimnden dr medveten om att det i att utforma ett systematiskt arbetssitt for att folja upp
och sikerstilla att beslut fattas i enlighet med faststélld delegationsordning och darfor finns
atgirder planerade. En dtgird ir att tillsammans med enhetscheferna inom
myndighetsenheterna ha dialog om delegationsordningens innehall och drendegang vid
bland annat tillférordnande. Forvaltningens ambition dr att revidera
delegationsordningen systematiskt vid givna tillfallen under aret. I samband med det ska
eventuella férindringar utifran tillférordnande ses 6ver och implementeringen ska
sakerstillas. Diaremot vill nimnden framhalla att de férordnanden som har identifierats,
har gjorts utifrain goda grunder och att enhetschefen haft mandat att gora dessa.
Socialsekreterarna som har tilldelats utékad delegation har noga valts ut utifrin
erfarenhet och kunskap. Som nyanstilld socialsekreterare ges information om
delegationsordningen.

Sedan arsskiftet 2021/2022 finns ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i
enlighet med SOSFS 2011:9 antaget av socialnimnden for att bland annat sakerstilla att
takttagna brister vid egenkontroll och avvikelsehantering dokumenteras och foljs upp i
utvecklingsarbetet. Ledningssystemet ér ett levande arbetssatt som standigt utvecklas
utifrin identifierade utvecklingsomraden och for ar 2022 finns dven en
kvalitetsberittelse for att synligg6ra och dokumentera framkomna utvecklingsomraden
och resultat. I rutinerna for aktgranskningen finns en struktur f6r hur dokumentation
och uppfoljning av dtgirder ska ske men nimnden ser ett utvecklingsomrade 1 att f6lja
upp atgarderna under efterféljande ar. Avvikelsehanteringen har utvecklats och anvinds
som underlag for stindiga forbittringar bade inom enheterna och férvaltningen.

Som det beskrivs inledningsvis 4r socialférvaltningen i férandring och skapar just nu en
forsta linjens socialtjanst fr att Sakerstilla att lagens skyndsambetskray gillande saval
[forbandsbedimningar som utredningar efterfoljs. Under foreliggande granskning har revisionen
patalat brister dir forvaltningen under nirmare granskning upptackt att tre drenden
handlar om felregistreringar i verksamhetssystemet. De tre skyddsbedomningar som inte
genomforts skyndsamt eller uteblivit 4r drenden dir skyddsbedémningar inte ar lagkrav,
eftersom de skulle hanterats som “Information pa annat sitt”. Vidare granskade drenden idr
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ocksa av karaktir att de kunnat prioriteras ned efter den omedelbara
skyddsbedémningen som gjorts eller att ett méte av naturliga anledningar behovts
skjutas pa, pa grund av att familjen haft férhinder. Ndmnden vidhaller dock att det krivs
forandringar for att sikerstilla lagens skyndsamhetskrav fortsittningsvis. Arbetssatt
behover justeras for att hantera handlingar snabbare, mer korrekt och hantera
skyddsbedémning, férhandsbedomning och drenden med fa utredningsaktiviteter redan
1 forsta linjens socialtjanst. Denna forflyttning innebir att forvaltningen gar fran ett rent
myndighetsutévande till mer myndighetsforebyggande arbete, f6r att kunna hantera
storre mingder inom lagens ram, men ocksa ge de drenden som behover mer
uppmirksamhet och tid. Workshop med fokus skyddsbedémningar har genomfoérts
under varen 2023 och vidare stod av senior socialsekreterare finns. Ett nytt
fordelningssystem mellan mottagande enheter och utredningsenheter har tagits fram
som innebir noll till sju dagar fran inledd utredning till férsta kontakt med
utredningsenhet — beroende pa skyddsbehov. Vidare har stédjande dokument f6r mer
eller mindre omfattande utredning tagits fram och 4r under implementering. Som
tidigare beskrivits dr dven en systematisk drendeuppfoljning pa individ-, team-,
enhetsniva under implementering. Syftet med systematiken ér bland annat att forebygga
att utredningar blir sena genom planering och prioritering tillsammans med teamledare.

Socialtjansten har dartill en nationell utmaning avseende bemanning och
kompetensforsorjning och detta paverkar saklart forutsittningarna att uppna radande
lagkrav. For att hantera utmaningen har socialférvaltningen inlett samrekrytering till
myndighetsenheterna, vilket innebdr att sokande matchas utifran kompetens och
intresse och lediga tjanster. Som l6pande beskrivits i foreliggande yttrande har nimnden
flera pagaende atgirder och kommande forbittringsomraden vilket ger kraft till att
fortsitta arbetet strategiskt savil som i vardagen for verksambhet.

Till sist vill forvaltningen tilligga att en kulturfoérflyttning pagar och som bestar av
lirande arbetssitt och medarbetardriven utveckling 1 syfte att ge kraft till
forindringsarbetet.

Bilagor

Socialférvaltningens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Kwvalitetsberattelse for aret 2022 Socialforvaltningen i Eskilstuna kommun
Rutin f6r hantering av avvikelser 1 enskilda drenden

Rutin f6r egenkontroll — aktgranskning

Beslutet skickas till:
Kommunens revisorer
Kommunstyrelsen
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Kommunrevisionen

Till: Socialnamnden

Foér kdnnedom: Kommunfullmaktige

Revisionens granskning av socialnamndens handlaggning inom barn och
ungdomsvard

Vi har med stéd av KPMG genomfort en granskning av socialn@mndens handlaggningsrutiner
och kompetens inom barn- och ungdomsvarden.

Enligt 5 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL) ska Socialndmnden sérja fér att barn och ungdomar
som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stdd de behdver for att inte fara illa. |
var riskanalys har vi bedémt att det kan finnas brister avseende namndens arbete att sakerstalla
saval utredningar som kompetens for att klarlagga situationer dar barn och ungdomar kan fara
illa. Vi har darfér genomfort denna granskning med inriktning pa handlaggningsrutiner och
kompetens inom myndighetsutévningen barn och unga.

Var sammanfattande beddémning utifran den genomférda granskningen ar:

= att namnden har allvarliga brister i handlaggningen inom myndighetsutévningen,

= att det finns betydande brister i efterlevnad av lag och riktlinjer pa omradet aven om
det, finns riktlinjer, rutiner och en organiserad verksamhet som i huvudsak ar
andamalsenlig,

= att ndmnden brister i sin egenkontroll av verksamheten

Till ovanstaende visar var granskning att namnden beslutat om mal for sin verksamhet som
avviker fran gallande lag inom detta omrade. En situation som vi finner mycket
anmarkningsvard.

Granskningen visar att namnden har en tydlig organisering och ansvarsférdelning samt
tillrackliga handlaggningsrutiner for handlaggningens olika delar men att det saknas ett
systematiskt arbetssatt for att sakerstalla att handlaggningsrutiner efterfoljs.

Vi bedémer att namnden har en strategi och utformade arbetssatt for att sakerstalla att
socialsekreterare besitter tillracklig kompetens. Dock ser vi att det finns stora utmaningar i
kompetensforsoérjningen som paverkat handlaggningens kvalitet och skyndsamhet.

Mot bakgrund av den genomférda granskningen rekommenderar vi socialnamnden att:

¢ Revidera namndens mal sa att de inte star i strid med gallande lagstiftning.

o Utforma ett systematiskt arbetssatt for att félja upp och sakerstalla att handlaggning sker
i enlighet med faststallda rutiner.

e Utforma ett systematiskt arbetssatt for att folja upp och sakerstalla att beslut fattas i
enlighet med faststalld delegationsordning.

e Sakerstall att iakttagna brister vid egenkontroll och avvikelsehantering dokumenteras
och foljs upp i utvecklingsarbetet.

e Sakerstall att lagens skyndsamhetskrav gallande saval férhandsbedémningar som
utredningar efterfoljs.
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Var gransknings totala resultat presenteras i bifogad rapport.

Vi emotser socialnamndens yttrande med redovisning av vilka atgarder namnden planerar att
vidta utifrdn vara rekommendationer och med vilken tidsplan senast 2023-10-20.

Eskilstuna 2023-06-14

For revisorerna i Eskilstuna kommun

Tommy Kvarsell Majvor Gyllhamn
Ordférande Vice ordférande



KPMG'

Granskning av handlaggning
inombarnoch
ungdomsvarden

Rapport
Eskilstuna kommun

KPMG AB
2023-05-31
Antal sidor 21
Antal bilagor 1

© 2023 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

Eskilstuna kommun
Granskning av handlaggning inom barn och ungdomsvarden

2023-05-31

Innehallsforteckning

1

2

2.1
2.2
2.3
24

3

3.1
3.1.1
3.2
3.21
3.3
3.3.1
3.4
3.41
3.4.2
3.5
3.5.1
3.6
3.6.1

Sammanfattning

Bakgrund

Syfte, revisionsfragor och avgransning
Revisionskriterier

Metod

Lagar som styr handlaggning inom barn och ungdomsvarden

Resultat av granskningen
Organisation och ansvar

Bedomning — Organisering och ansvar
Skyddsbedomning

Beddmning — Skyddsbeddmning
Foérhandsbeddmning

Bedomning — Forhandsbeddmning
Utredning

Samverkan

Beddmning — Utredning

Systematiskt utvecklingsarbete
Bedomning — Systematiskt utvecklingsarbete
Kompetens

Beddmning — Kompetens

Slutsats och rekommendationer

Bilaga: Stickprover

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Confidential

o oo o b~

© N N

10
11
11
12
14
14
17
17
19

20

22



KPMG'

Eskilstuna kommun
Granskning av handlaggning inom barn och ungdomsvarden

2023-05-31

Sammanfattning

KPMG har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att éversiktligt granska
socialnamndens handlaggningsrutiner och kompetens inom barn- och ungdomsvarden.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2023.

Granskningen har syftat till att granska namndens handlaggningsrutiner och
kompetens inom myndighetsutévningen barn och unga.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att ndamnden har
allvarliga brister i handladggningen inom myndighetsutévningen fér barn och unga. Var
bedémning grundas pa att aven om det finns riktlinjer, rutiner och en organisering av
verksamheten som i huvudsak ar andamalsenlig visar var granskning pa betydande
brister i efterlevnad av lag och riktlinjer pa omradet. Till detta visar granskningen pa
brister i namndens egenkontroll av verksamheten. Vi finner det ocksa anmarkningsvart
att namnden beslutat om mal fér sin verksamhet som avviker fran gallande lag.

Vi bedémer att namnden har en tydlig organisering och ansvarsférdelning samt
tillrackliga handlaggningsrutiner for handlaggningens olika delar. Dock bedémer vi att
namnden saknar ett systematiskt arbetssatt for att sdkerstalla att handlaggningsrutiner
efterfoljs.

Var bedémning ar daremot att namnden har en strategi och utformade arbetssatt for att
sakerstalla att socialsekreterare besitter tillracklig kompetens. Dock ser vi att det finns
stora utmaningar i kompetensférsdrjningen som paverkat handlaggningens kvalitet och
skyndsamhet.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi ndmnden att:

— Utforma ett systematiskt arbetssatt for att félja upp och sakerstalla att handlaggning
sker i enlighet med faststallda rutiner.

— Utforma ett systematiskt arbetssatt for att folja upp och sakerstalla att beslut fattas i
enlighet med faststalld delegationsordning.

— Séakerstall att iakttagna brister vid egenkontroll och avvikelsehantering
dokumenteras och foljs upp i utvecklingsarbetet.

— Sakerstall att lagens skyndsamhetskrav gallande saval férhandsbedémningar som
utredningar efterfdljs.
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Bakgrund

KPMG har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt granska
socialnamndens handlaggningsrutiner och kompetens inom barn- och ungdomsvarden.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2023. Vid tidigare granskning under 2019 och
efterféljande uppféljning 2020 av socialndmnden har brister konstaterats i fraga om
styrning och kontroll. Kommunen har dven under senare tid varit utsatta for stora
pafrestningar med otrygghet och valdshandelser som paverkat socialtjansten i stor
omfattning.

Socialndmnden ska sorja for att barn och ungdomar som riskerar att utvecklas
ogynnsamt far det skydd och stéd de behdver enligt 5 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL).
En forutsattning for det ar att socialnamnden behdéver fa kdAnnedom om barn som far
illa eller misstanks fara illa. Enligt 14 kap 1 § SoL framgar det vilkka myndigheter och
yrkesverksamma som ar skyldiga att genast anmala till socialn@mnden om de i sin
verksamhet far kdnnedom om eller misstanker att ett barn far illa. De kan exempelvis
vara halso- och sjukvarden, férskolan, skolan, socialtjansten och Polismyndigheten.

Nar socialnamnden far kannedom om barn som kan fara illa behdver socialnamnden
géra en skyddsbeddémning for att ta stallning till om barnet har behov av omedelbart
skydd. Vidare behover socialnamnden skyndsamt besluta om utredning ska inledas
eller ej, detta genom en sa kallad férhandsbedémning. Socialnamndens uppgift ar att
utifran utredningen ta stallning till om barnet har behov av insatser fran namnden. Om
namnden far kAnnedom om nagot som kan innebara att namnden kan behéva ingripa
till ett barns skydd eller stéd kan en utredning genomféras oavsett barnets eller
vardnadshavares installning. Om det vid utredning konstateras att behov av stéd
foreligger kan olika typer av insatser beviljas antingen i form av dppna insatser i det
egna hemmet eller i form av placering utanfér det egna hemmet.

Av 3 kap. 3 a § SoL framgar att socialndmnden ska anvanda socialsekreterare som har
socionomexamen eller annan relevant examen for att utféra uppgifter inom barn och
unga myndighetsutévning. Dessa uppgifter innefattar bedémning av om en utredning
ska inledas, utredning och bedémning av behovet av insatser eller andra atgarder eller
uppfdljning av beslutade insatser. Det ar socialnamnden som ansvarar for att den
handlaggare som sjalvstandigt utfér en arbetsuppgift har tillracklig erfarenhet for
uppgiften, det vill sdga utredning och bedémning av behovet av insatser.

Socialndmnden kan ocksa ingripa med tvangsatgarder med stéd av lag med sarskilda
bestdmmelser om vard av unga (LVU). Foér att LVU ska kunna tillampas behdver tre
forutsattningar vara uppfyllda. Dessa tre ar; det ska foreligga ett missférhallande som
har anknytning till den unges hemmiljo enligt 2 § LVU och/eller till den unges eget
beteende enligt 3 § LVU. Missférhallandet ska medfora att det finns en pataglig risk for
att den unges halsa eller utveckling skadas. En annan férutsattning ar att behdvlig vard
inte kan ges pa frivillig vag, det vill sdiga med samtycke.

Lagstiftningen pa omradet har skarpts senast under 2022 med anledning av Lex lilla
hjartat genom att exempelvis dvervaganden av vardnadsoverflytt ska genomféras inom
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tva ar i stallet for tre ar samt att drogtest av vardnadshavare infér provning av om vard
med stdd av 2 § LVU ska upphora, ska goéras vid kdnnedom om missbruk.
Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen har syftat till att granska namndens handlaggningsrutiner och
kompetens inom myndighetsutévningen barn och unga.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

— Finns en tydlig organisering och ansvarsférdelning av handladggningsprocessens
olika delar?

— Har ndmnden ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla att skyddsbedémningar
genomfdrts och dokumenterats i enlighet med lagar och féreskrifter inom omradet?

— Har ndmnden ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla att forhandsbedémningar
genomfoérts och dokumenterats i enlighet med lagar och foreskrifter inom omradet?

— Har ndmnden ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla att utredningstider halls
och genomférs i enlighet med lagar och foreskrifter inom omradet?

— Hur sakerstaller namnden att socialsekreterare besitter tillracklig kompetens for att
fullgéra sina uppgifter?

— Finns avvikelser gallande skyddsbedémningar, forhandsbeddémningar, utredningar
eller uppféljningar?

— Har eventuella avvikelser utretts och lett till atgarder?
— Genomfdrs egenkontroller for att sékerstélla att handlaggningen foljer faststallda
rutiner och riktlinjer?

Revisionskriterier

Granskningen har utgatt fran nedanstaende revisionskriterier:
— Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §
— Socialtjanstlagen (2011:453)
— Lag (1990:52) med sarskilda bestdmmelser om vard av unga

— Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stdéd av SolL, LVU, LVM och LSS, SOSFS 2014:5.

— Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9.

— Tilldmpbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Dokumentstudier av erforderliga dokument och intervjuer/avstamningar med berérda
tjanstepersoner och politiker har genomforts.
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| denna granskning har sarskilt férdjupad journalgranskning av ett urval av barn- och
ungdomsarenden genomfoérts. Journalgranskningen bestar av férhandsbedémningar
med tillhdrande skyddsbeddmningar som ej lett till utredning, férhandsbedémningar
som lett till utredning samt genomférda utredningar. Urvalet har genomférts med
utgangspunkt i att granska arbetet dver tid och olika arendetyper.
Férhandsbeddmningar som ej lett till utredning har valts ut fran kronologisk parm. For
2022 har arende 100, 200, 300, 400 och 500 valts ut. For 2023 har arende 1, 50, 100,
150 och 200 valts ut. Den forsta avslutade utredningen varje manad under granskad
period har valts ut.

Rapporten ar faktakontrollerad av ordférande i socialndmnden, utvecklare vid
kvalitetsenheten, omradeschef IFO, enhetschef mottagning samt enhetschefer for de
tva utredningsenheterna.

Lagar som styr handlaggning inom barn och ungdomsvarden

Socialtjanstlagen

Socialnamnden ska sorja for att barn och ungdomar som riskerar att utvecklas
ogynnsamt far det skydd och stdéd de behdéver. Detta i form av bland annat uppsdkande
verksamhet och annat férebyggande arbete samt motverka missbruk bland barn och
unga. (5 kap. 1 § Sol)

Myndigheter och yrkesverksamma som halso- och sjukvard, férskola, skola,
socialtjanst samt Polismyndigheten ar skyldiga att genast anmala till socialnamnden
om de i sin verksamhet far kAnnedom om eller misstanker att ett barn far illa. (14 kap. 1
§ Sol)

Nar socialnamnden far kannedom om barn som kan fara illa behdver socialnamnden
gora en skyddsbeddmning for att ta stallning till om barnet har behov av omedelbart
skydd. Vidare behdver socialndmnden skyndsamt besluta om utredning ska inledas
eller ej, detta genom en sa kallad férhandsbedémning. Socialnamndens uppgift ar att
utifran utredningen ta stallning till om barnet har behov av insatser fran namnden. Om
namnden far kdnnedom om nagot som kan innebara att namnden kan behdva ingripa
till ett barns skydd eller stéd kan en utredning genomféras oavsett barnets eller
vardnadshavares installning. (11 kap. 1-2 §§ Sol)

Socialnamnden ska anvanda socialsekreterare som har socionomexamen eller annan
relevant examen for att utféra uppgifter inom barn och unga myndighetsutovning.
Dessa uppgifter innefattar bedémning av om en utredning ska inledas, utredning och
beddmning av behovet av insatser eller andra atgarder eller uppféljning av beslutade
insatser. Det ar socialndmnden som ansvarar for att den handlaggare som
sjalvstandigt utfér en arbetsuppgift har tillracklig erfarenhet fér uppgiften, det vill saga
utredning och bedémning av behovet av insatser. (3 kap. 3 a § SolL)
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Tvangslagstiftning

Socialnamnden kan ingripa med tvangsatgarder med stdd av lag med sarskilda
bestammelser om vard av unga (LVU). For att tvangsvard ska kunna tillampas behdver
tre forutsattningar vara uppfyllda. Dessa tre ar; det ska foreligga ett missférhallande
som har anknytning till den unges hemmilj6 enligt 2 § LVU och/eller till den unges eget
beteende enligt 3 § LVU. Missforhallandet ska medféra att det finns en pataglig risk for
att den unges halsa eller utveckling skadas. En annan forutsattning ar att behévlig vard
inte kan ges pa frivillig vag, det vill sdga med samtycke. (LVU 1990:52)

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Den som bedriver socialtjanst ska fortildpande bedéma om det finns risker som kan
medféra brister i verksamhetens kvalitet. Riskanalys ar darmed en obligatorisk del av
det systematiska férbattringsarbetet. Vidare ska socialnamnden utdéva egenkontroll
med den frekvens och i den omfattning som kravs for att kunna sékra verksamhetens
kvalitet. (SOSFS 2011:9)

Féreskrifter och allménna rad om dokumentation

Avser foreskrifter som ska tillampas vid dokumentation under handlaggning av enskilda
arenden samt under genomfdrande och uppféljning av insatser. Av féreskrifterna
framgar hur en utredning enligt 11 kap. 1 och 2 §§ SoL ska dokumenteras.
Foreskrifterna tillampas aven vid forhandsbedémning samt omedelbar
skyddsbeddmning enligt SoL. (SOSFS 2014:5)

Internkontroll

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige har bestamt samt de bestammelser i
lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. De ska ocksa se till att den
interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt
tillfredsstallande satt. (Kommunallag 6 kap. 6 §)

Resultat av granskningen

Organisation och ansvar

Socialndmnden i Eskilstuna kommun fullgér enligt reglemente’ uppgifter inom
socialtjanstens omrade dar omradet fér denna granskning ingar.

Inom socialférvaltningen finns verksamhetsomradena Myndighet och Resurs. Inom
verksamhetsomradet Myndighet finns tre enheter som arbetar med handlaggning av
barn och unga. Enheten for mottagning, administrativt stéd och lansjour samt tva

1 Reglemente for Socialndmnden, daterat 2019-06-13
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utredningsenheter. Det finns en enhet som arbetar med familjer som blivit utsatta for
vald i nara relation samt en enhet som bestar av barnféljare och familjeratt.

Enheten for mottagning, administrativt stdd och lansjour bestar av cirka 50
medarbetare (i fortsattningen kallad mottagningsenheten och lansjouren)? och leds av
en enhetschef och fyra teamledare. Tio av socialsekreterarna arbetar med anmalningar
och ansokningar. Enheten ar en ingang till socialférvaltningen och ansvarar aven for
den akuta myndighetsutdévningen utanfér kontorstid.

Utredningsenheterna har i uppdrag att utreda, bedéma, besluta samt félja upp barn och
familjer. Utredningsenhet 1 bestar av enhetschef, 3 teamledare och 19
socialsekreterare. Utredningsenhet 2 bestar av enhetschef, metodutvecklare, 3
teamledare och 29 socialsekreterare®. Utdver detta framgar aven av intervju att ett
tillfalligt konsulteam funnits under en period for att avlasta utredningsenheterna.
Enheten som arbetar med vald i néra relation har i uppdrag att utreda, bedéma, besluta
samt folja upp barn och familjer. Enheten bestar av enhetschef, 1 teamledare och 8
socialsekreterare.

Det framgar av intervjuade att en omorganisering ska ske under hosten 2023.
Verksamhetsomradena Myndighet och Resurs ska i stallet organiseras i de tre
omradena, férebyggande, barn och vuxen.

Process

Ovan namnda enheter arbetar med handlaggningsprocessens alla delar som denna
granskning avser. Anmalningar och ansdkningar inkommer till myndigheten digitalt via
e-tjanst, brevledes, per telefon eller genom annan kontakt. Dessa hanteras i férsta
hand av ansvarig handlaggare om arendet ar pagaende sedan tidigare. | vriga fall av
mottagningsenheten under kontorstid och utanfor kontorstid I&nsjouren (se avsnitt 3.2
och 3.3). | de fall utredning inleds handlaggs dessa av utredningsenheterna. Detta med
undantag for arenden av enklare karaktar (se avsnitt 3.4). Samtliga delar
dokumenteras med stéd av Barns behov i centrum (BBIC)* och arbetssattet redogors
for i kommande avsnitt.

| kommande avsnitt beskrivs handlaggningsprocessens delar fran inkommen anmalan
till beslut om insats i kronologisk ordning. Har ingar de tre delarna skyddsbedémning,
férhandsbeddmning och utredning.

Skyddsbeddmning Férhandsbedémning Utredning

(Inom 24h) (Inom 14dgr) (Inom 4man)

2 Verksamhetsplan 2023 for enheten fér mottagning, familjeratt, administrativt stéd och lansjour
3 Verksamhetsplan 2023 for utredningsenhet

4 Socialstyrelsens dokumentationsstdd, Barns behov i centrum
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Beddomning — Organisering och ansvar

Vi bedémer att ndmnden har en tydlig organisering gallande handlaggningsprocessens
olika delar mellan mottagning och utredningsenheter. Vi ser att det finns en uppdelning
mellan mottagning av nya arenden och utredning av arenden. Det finns tydliga rutiner
som tydliggor ansvarsférdelningen sinsemellan enheterna. Det framkommer dock att
en omorganisering planeras under hésten 2023.

Skyddsbeddomning

Nar socialtjansten mottar en anmalan om att ett barn far illa ska socialtjansten
genomféra en omedelbar skyddsbedémning. Detta for att bedéma om barnet eller den
unge ar i behov av akuta atgarder av socialtjansten.

Av rutin® framgar hur en omedelbar skyddsbedémning ska dokumenteras och vem som
ansvarar for att utféra bedémningen. Tidsfristen fér nar en skyddsbedémning ska
utféras och dokumenteras framgar av rutinen. Det finns en checklista® fér kontroller vid
registrering av en anmalan. Syftet med checklistan beskrivs vara att sakerstalla att
aktualiseringar inte registreras felaktigt genom bland annat kontroll av folkbokféring
samt férekomst i verksamhetssystem. Om bedémningen vid omedelbar
skyddsbeddmning ar att barnet eller den unge ar i behov av omedelbart skydd finns
ytterligare en checklista’ som stdd i handlaggningsprocessen.

Rutin® finns ocksa med syfte att tydliggéra hanteringen av inkomna anmalningar efter
kontorstid.

Av intervjuer framgar att det inom utredningsenheterna finns en sarskild dagberedskap
om tva medarbetare som bevakar anmalningar dar ansvarig handlaggare inte ar pa
plats. Vid intervjuer beskrivs en upplevelse av att verksamheten hanterar
skyddsbeddmningar inom 24 timmar och har utarbetade arbetssatt for att sakerstalla
att detta gors i franvaro av ansvarig handlaggare.

Stickprov

Vid stickprov av 20 skyddsbeddmningar iakttas att 1 inte har utforts skyndsamt samt att
2 helt uteblivit. | de fall skyddsbedémningar inte har utférts noteras att uppgifterna
inkommit som egen kdannedom eller i form av underrattelse, men registrerats som
anmalan. Resultat av stickprover finns i sin helhet som bilaga.

5 Anvisning for aktualisering och férhandsbedémning for socialforvaltningen
6 Checklista ta emot orosanmalan géllande barn
7 Checklista omedelbart omhandertagande LVU

8 Digitala orosanmalningar samt orosanmalningar per fax utanfér kontorstid
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Beddomning — Skyddsbedémning

Var bedémning ar att namnden har ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla att
skyddsbeddmningar genomférs skyndsamt och av behdrig personal. Dock bedémer vi
att det saknas tydliga arbetssatt/ och eller anvisningar avseende val av arendetyp vid
inkommen underrattelse. Baserat pa stickprover noteras att det finns fall dar
dokumentation om skydd uteblivit trots att uppgifterna fér namnden tidigare varit
okanda och avser oro for barn.

Forhandsbedomning

Efter att socialtjansten har mottagit en anmalan och genomfért en omedelbar
skyddsbeddmning ska en forhandsbedémning genomféras inom 14 dagar. Syftet ar att
beddma om barnet eller den unge antas vara i behov av insatser som darmed behdver
utrénas i en utredning.

Det framgar av rutin® vem som ansvarar for forhandsbedémning och hur denna ska
genomfdras. | rutinen framgar aven att utredning ska inledas utan dréjsmal om det
framkommer uppgifter om vald samt att utredning kan inledas pa ung vuxen nar det
kan foreligga ett vardbehov som behdver tillgodoses i form av tvingande atgarder.

Enligt delegationsordning'® har behorig socialsekreterare delegation att besluta om att
inleda utredning. Vid beslut om att inte inleda utredning har teamledare delegation. Det
framgar i kontakt med forvaltningen att socialsekreterare tillfalligt har fatt utokad
delegation for att kunna fatta detta beslut med anledning av hég arbetsbelastning bland
teamledare. Tidsbegransad vidaredelegering har i ett fall skett i form av ett skriftligt
beslut och i 6vriga fall per mejl. Férlangning av detta har darefter skett muntligen.

Av verksamhetens statistik'! noteras att andelen férhandsbedémningar som inte har
avslutats inom ramen fér 14 dagar under 2022 var 38%. Under forsta kvartalet 2023
var andelen 33%.

Av intervjuer framkommer att verksamheten har svarigheter att hélla
handlaggningstiden pa 14 dagar. De intervjuade menar att det beror pa den hdga
arbetsbelastningen bland socialsekreterare snarare an kunskap om féreskrivna
tidsramar. En annan orsak beskrivs vara att teamledare som har delegation pa att fatta
beslut om att inte inleda utredning inte haft tid att fatta beslutet i verksamhetssystemet.

Det framkommer vid intervju att svarigheterna med skyndsamheten med
forhandsbeddmningar ar kant pa namnds- och ledningsniva. Dock framhalls att det fran

9 Anvisning for aktualisering och férhandsbeddmning for socialforvaltningen
10 Socialnamndens delegationsordning
1 Utredningstider 0-18 ar
10
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ledningshall finns en upplevelse av att det genomférs prioriteringar utifran arendenas
karaktar.

Stickprov

Vid stickprov av férhandsbedémningar iakttas att tre av tio forhandsbedémningar inte
har genomférts skyndsamt. | dessa fall saknas dokumenterade och synnerliga skal
som foranleder behov av férlangd tid for forhandsbedémning. | flertal
férhandsbedémningar dar tidigare kdnnedom funnits har detta endast lagts in som
utdrag dar det inte gar att utldsa vad kdnnedomen avser och hur denna beaktats.
Vidare noteras att socialsekreterare (med vidaredelegation som ovan beskrivet) fattat
beslut om att inte inleda utredning i flertal fall. Resultatet av stickprover finns i sin
helhet som bilaga.

Bedomning — Forhandsbedémning

Var beddmning ar att det finns omfattande rutiner och anvisningar for arbetet med
férhandsbedémningar. Vi ser att det finns en hog ambitionsniva for att sakerstalla att
arbetet genomfors i enlighet med lagar och féreskrifter. Dock ser vi stora brister i
skyndsamheten dar en stor andel av férhandsbedémningarna inte genomférs inom vad
som i lagen anses vara skyndsamt. Vi bedémer aven att det finns brister vid
beaktandet och dokumentation av tidigare kdnnedom i flertal granskade
férhandsbedémningar.

En atgard som vidtagits under granskad period beskrivs vara vidaredelegering av
beslutanderatt i forhandsbeddémningar fran teamledare till socialsekreterare. Var
beddmning ar att de vidaredelegeringar som genomférts inte ar férenliga med gallande
delegationsordning. Av delegationsordning framgar att vidaredelegering far beslutas av
forvaltningschef och beslutet ska anmalas till ndmnd, vilket inte har gjorts. Vi ser risker
med vidaredelegeringen i den omfattning som gjorts kopplat till likvardig handlaggning.

Utredning

Om socialtjansten bedémt att inleda utredning efter en forhandsbeddémning av en
anmalan ska barnet eller den unges behov utredas for att bedéma om behov av insats
finns.

Vid intervjuer framgar att enheterna, pa grund av personalbrist, borjat arbeta med
kategoriseringar av arenden. Det finns ett stodmaterial med tabeller dar det framgar
hur socialsekreterare ska kategorisera utredningar i fargkoder (groén, gul och réd). Det
framgar bland annat att gron avser arende med enstaka riskfaktorer, gul avser arende
med flera riskfaktorer och rod avser arenden dar faktorerna ar av mer omfattande och
allvarlig karaktar. Teamledare ska darefter fordela arendet, vilket gors veckovis. Gréona
arenden handlaggs av mottagningsenheten och dvriga 6verlamnas till
utredningsenheterna.

11
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Av rutin'? gallande handlaggning av utredning framgar bland annat tidsfristen, vem
som ansvarar over utredningen, planering av en utredning, bedémning av risk och
skydd samt kommunicering. Det framgar av rutiner® vilka evidensbaserade metoder
som anvands vid utredningar daribland FREDA™ och PATRIARK™S,

Vid utredningar som ror vald i nara relation finns en handbok'® fér samverkan med
Barnahus'’. Handboken innehaller samlade rutiner och riktlinjer samt lagar som styr
samverkansmyndigheternas (socialtjanst, Polismyndigheten, Aklagarkammaren och
regionen) arbete.

Av verksamhetens statistik noteras att andelen utredningar som inte har avslutats inom
ramen for utredningstiden om maximalt fyra manader var 29% under 2022. Under
forsta kvartalet 2023 var andelen 23% 8.

For att minska sena utredningstider framgar av de intervjuade att handlingsplaner har
upprattats, metodtider har inforts gallande utredningsplaner och en mall for
regelbunden arendegenomgang har upprattats. Vidare framhalls att namnden vidtagit
atgarder for att forbattra handlaggningstiderna men att forvaltningen aterkommande
lyfter personalbrist som en orsak till fortsatta svarigheter.

Samverkan

Socialnamnden har samverkansdverenskommelser med bland annat skola,
barnavardscentralen (BVC) och barn- och ungdomspsykiatrin (BUP). Nedan féljer en
beskrivning av de olika samverkansdverenskommelserna.

Det finns en 6verenskommelse® for samverkan mellan férskola, skola och socialtjanst.
Overenskommelsen avser samverkan vid férebyggande arbete, uppmarksamma
negativ utveckling, samverkan mellan férskola /skola nar socialtjansten utreder ett
barns behov samt vid insats.

Vidare finns samverkansriktlinjer?° for samordnad individuell plan (SIP) mellan halso-
och sjukvard, socialtjanst, férskola och skola samt habilitering och rehabilitering i

2 Anvisning for att utreda bedéma och besluta inom socialforvaltningen
3 Anvisning for metoder och stdd vid handlaggning och uppfoljining
14 Metod for att upptécka vald i nara relation
15 Metod for riskbedémning vid hedersrelaterat vald
6 Barnahushandboken 2023
17 Samverkan mellan myndigheter géllande barn som utsatts for allvarliga brott
'8 Utredningstider 018 ar
9 Overenskommelse fér samverkan mellan forskola/ skola och socialtjanst
20 Gemensam individuell planering, SIP, mellan hélso- och sjukvard, socialtjanst, forskola och skola samt
samordning av insatser for habilitering och rehabilitering i Sérmland
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Sormland. Mellan Eskilstuna kommun, Strangnas kommun samt region Sérmland finns
en rutin for svart sjuka barn i ytterst svara livssituationer?".

For att tydliggora varje parts ansvar nar ett barn eller ungdom vardas utanfor det egna
hemmet finns en Gverenskommelse?? med region Sérmland gallande
halsoundersodkningar.

Socialnamnden har dven 6verenskommelser? med barn- och ungdomspsykiatrin i
Sérmland vid placering av barn och unga. Overenskommelsen syftar till att sékerstélla
att de barn och unga som placeras i familiehem eller HVB ska fa sina behov av barn-
och ungdomspsykiatrisk bedémning, utredning och behandling tillgodosedda.

Det finns ett samverkansavtal?* med Barnahus. Avtalet reglerar de ataganden som
galler for socialnamnden, Polismyndigheten, halso- och sjukvarden samt
aklagarkammaren.

Nar ett barn 0-6 ar placeras utanfér det egna hemmet finns en rutins for
halsoundersdkning vid barnavardscentralen (BVC). | rutinen ska socialndmnden initiera
behov av halsoundersékning i samband med placering.

Gallande samverkan lyfts vid intervjuer att ett utvecklingsomrade upplevs vara
samverkan mellan utredningsenheterna och férebyggande enheten. Exempel pa detta
ar att det dnskas storre involvering av férebyggande enheten i arenden dar utredning
avslutas utan atgard men fortsatt oro finns. Detta da férebyggande enheten fortsatt kan
folja barnets utveckling pa faltet och ater signalera till socialtjanstens
myndighetsutévning om negativ utveckling fortgar.

Daremot lyfts att det finns en god samverkan pa ledningsniva med barn- och
utbildningsnamnden for att framja arbetet med tidiga férebyggande insatser.

Stickprov

Vid stickprov iakttas att fem av tio granskade utredningar inte har handlagts skyndsamt
och har gatt 6ver foreskriven tid om maximalt fyra manader. | samtliga fall saknas i
utredningen dokumenterade skal till forlangd utredningstid. | en utredning saknas
beskrivning av anledning till utredning, i sju fall saknas beskrivning av hur familjen har
varit delaktig i planering av utredning. Genomférandet av utredningarna har delvis
genomforts enligt BBIC men ingen evidensbaserad bedémningsmetod har anvants i
nagon av utredningarna. Tidigare kdnnedom framgar enbart i form av férteckning av
tidigare arenden men ingen djupare beskrivning av hur tidigare kdnnedom har tagits i

2" Samverkansrutin kring svart sjuka barn och/ eller barn i ytterst svara livssituationer
22 Gverenskommelse om halsoundersékning i anslutning till placering av barn
23 Overenskommelse om samverkansrutiner socialtjénst och barn- och ungdomspsykiatri i Sérmland
24 Samverkansavtal med bilagor gallande Barnahus i Eskilstuna
25 Rutin for BVC vid halsoundersokningar i anslutning till att barn (0-6 ar) placeras
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beaktande finns. | fem av utredningarna saknas dokumentation om kommunicering.
Vidare har ett beslut om stadigvarande vard och fostran enligt utredning fattats felaktigt
da det inte har tagits beslut i ndmnd enligt gallande lagstiftning.

Det iakttas att referenssamtal eller konsultationer inte har genomférts i flertal
utredningar som avser allvarlig oro. Vid kannedom om brott har stallningstagande om
polisanmalan gjorts i en av de granskade utredningarna. | ett fall framkommer i kontakt
med forvaltningen att staliningstagande inte gjorts med hansyn till att anmalan avsett
pagaende polisutredning. Dock framkommer ingen information gallande
polisutredningen i granskad utredning, vilket bor noteras.

Av stickprover framkommer att ingen av de granskade utredningarna har utforts i
enlighet med lagar och foreskrifter fullt ut. Resultatet av stickprover finns i sin helhet
som bilaga.

Bedomning — Utredning

Var bedémning ar att det finns omfattande rutiner och anvisningar fér arbetet med
utredningar. Vi ser att det finns en hdg ambitionsniva for att sakerstalla att utredningar
genomfdrs i enlighet med lagar och féreskrifter samt med stéd av evidensbaserade
bedémningsmetoder. Dock ser vi brister i skyndsamheten dar utredningar inte
genomforts inom vad som lagen anses vara skyndsamt, &ven om utredningstiderna
forbattrats under sista delen av granskad period. Vi bedomer aven att det finns brister i
beaktandet av tidigare kdnnedom, utredningsplanering samt kommunicering i flertal
granskade arenden. Vid arenden som ror vald ser vi aven brister i stallningstagande for
eventuell polisanmalan. Vidare framgar att beslut om stadigvarande vard och fostran
fattats felaktigt vilket tyder pa brister i kontroll och kunskap hos handlaggare. Var
beddmning ar darmed att det finns grundldggande brister i kompetens, efterlevnad av
rutiner/ riktlinjer samt namndens egenkontroll.

Systematiskt utvecklingsarbete

Planering

Av internkontrollplan?® framgar tre risker som avser granskat omrade dar kontroller
planerats. Nedan beskrivs dessa risker med tillhérande kontrollmoment.

Risk Kontrolilmoment
Att forvaltningen inte erbjuder ratt vard till ratt Kontrollera att riktlinjerna efterfoljs genom
vardbehovsniva pga riktlinjerna inte foljs, vilket journalurval senast i november.

leder till att forvaltningen har en fortsatt negativ
kostnadsavvikelse

26 Internkontrollplan socialndmnden 2023
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Att det blir fordréjning i utredningsprocessen Kontrollera handlaggning och utredningstider en
intréffar pga ko till mottagnings- och gang per de tre forsta kvartalen 2023 med hjalp

utredningsenheter, vilket leder till att brukare inte  av statistik fran verksamhetssystemet.
far hjalp i tid

Att styrande och stédjande dokument som En kontroll ska goras en gang i maj med hjélp av
beslutats av forvaltningen inte efterlevs intraffar ~ enkater till alla medarbetare och chefer inom
vilket leder till att forvaltningens medarbetare inte ~ respektive verksamhetsomrade.

arbetar rattssakert och likvardigt

| verksamhetsplan 27 har styrkort faststallts dar namnden har satt malet att 75% av
utredningarna ska genomféras enligt foreskriven tid inom 4 manader. 70% av
forhandsbeddmningarna ska slutféras inom foreskriven tid inom 14 dagar. Tidigare mal
for 2022 var 65 respektive 78%.

Uppfoljning

Av verksamhetsberattelse?® framgar att utredningstider foljts upp pa arsbasis, med
anledning av utmaningar i handlaggningstider.

Av kvalitetsberattelse?® framgar att 49 avvikelser har registrerats for
utredningsenheterna barn och familj under 2022. En stor del av avvikelserna beror
enligt berattelsen pa franvaro och att det inte funnits nagon fungerande rutin vid
franvaro. Ovriga avvikelser har handlat om brister i kommunikation, tillgénglighet och
insatsbeslut som I6pt ut. Utredningarna av avvikelserna har resulterat i atgarder for att
underlatta arbetssituationen pa forvaltningen. 39 avvikelser galler mottagning,
familjeratt, administrativt stdd och lansjour. Dessa har handlat om att handlingar inte
har skickats till handlaggare eller skickats for sent. En orsak beskrivs bero pa hogt
infldde av anmalningar och ansdkningar.

Vidare framgar av kvalitetsberattelsen att sju Lex Sarah utredningar genomforts under
2022. Ytterligare tva anmalningar som inkommit 2022 ska utredas under 2023. | tre
utredningar férelag missférhallanden i form av att det saknades bedémningar,
stallningstaganden och omedelbara skyddsbedémningar. Den sammanlagda
helhetsbilden av arenden har inte bedomts, vilket lett till att arenden inte hanterats i
den omfattning som varit behovligt. Orsaken till avvikelserna varierar men
aterkommande beror det pa hog arbetsbelastning. | aktgranskningen uppmarksammas
det i flera utredningar bristande dokumentation pa vad som har hant i ett arende, vilket
gjort det svart att ta dver arenden vid franvaro. Utredningarna av Lex Sarah har lett till
atgarder sasom se dver rutinen omedelbar skyddsbedémning i arenden och

27 \Verksamhetsplan socialndmnden 2023
28 \Verksamhetsberéttelse socialndmnden 2022
29 Kvalitetsberattelse socialférvaltningen 2022
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dokumentation av dessa och utbildning kring hur faktiska omstandigheter ska
dokumenteras.

Av intervjuerna rader delade meningar avseende arbetet med avvikelser. Vissa menar
att det ar viktigt att féra resonemang mellan varandra i stéllet fér upprattande av
avvikelser medan andra menar att det ar en utvecklingsfraga att uppratta mer
avvikelser.

Egenkontroll

Sedan 2021 har foérvaltningen arligen genomfért egenkontroller i form av
aktgranskning. Av rutin®® framgar att varje enhet ska granska 20 drenden med stéd av
ett frageformular gallande handlaggningen. Varje enhet far sedan goéra en
sammanstallning i en analysmall fér att identifiera utvecklingsomraden. Detta fors
sedan in till verksamhetsplanen samt till férvaltningsledningen for vidare arbete. Av
intervjuer framgar att arbetet med aktgranskning inte varit fullt tillfredstallande med
hansyn till arbetsbelastning samt att enbart vissa handlaggare har varit delaktiga. Det
framkommer att utmaningarna ar kdnda av ledningen.

Av intervjuer framgar att resultatet av aktgranskningen inte upplevs ha kommit
verksamheten till gagn. Dels da information inte gatt ut till alla medarbetare, dels da
bristerna inte har omsatts till tydliga atgarder pa samtliga enheter.

Det finns en mall fér &rendegenomgang®' som genomfors av teamledare enskilt med
varje handlaggare. Detta da det inte tidigare funnits tydlig uppféljning av arenden i
verksamheten. Det framhalls vid intervju att ledningen inte fatt lika tydliga signaler om
lagesbilden pa enheterna tidigare. | mallen finns olika kontrollomraden for inledda
utredningar, férhandsbeddémningar och insatser. Detta for att kontrollera att &renden
inte gar over tid och att insatser inte 16pt ut samt arendetyngd utifran fargkodning.

Vid intervjuer lyfts att manadsvisa arendegenomgangar genomfoérs av teamledare med
varje handlaggare enskilt pa utredningsenheterna. Vid behov av mer stod sker
arendegenomgang tatare. Det finns inget uttalat om att kontrollera och folja upp
férhandsbeddmningar vid arendegenomgangar men teamledare kan kontrollera detta i
verksamhetssystemet kontinuerligt aven beredskapsjouren.

Vad galler 6vriga kontroller framgar av intervjuer att teamledare och enhetschef laser
skriftliga underlag i fall dar de fattar beslut och/ eller nar underlag ska lyftas i namnd. |
ovriga fall genomférs i regel inga kontroller av skriftliga underlag. Vidare framgar att
namnden inte utfor stickprover av arenden och att den aktgranskning som beskrivs
ovan inte rapporteras till namnd. Namnden far daremot rapportering avseende den
interna kontrollen pa arsbasis. Vidare framgar att pa mottagningen tas statistik ut
kvartalsvis pa genomsnittlig handlaggningstid for forhandsbeddmningar av enhetschef.

Utveckling

30 SF rutin egenkontroll- aktgranskning
31 Mall for arendegenomgang
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Av kvalitetsberattelsen® framgar att medarbetare har varit delaktiga i skapandet av
riktlinjer, rutiner, egenkontroller samt delaktighet i utvecklingsarbeten vilket bekraftas
av intervjuade. De har ocksa varit delaktiga i forum inom kommunen men aven i
samverkan med andra kommuner for utbyte av goda exempel. Det framgar aven att
medarbetare under forra aret har framfért att rutiner varit svara att hitta. Under 2023
ska utveckling och férbattring av tillgangligheten for dokument och rutiner genomforas.

Planerade utvecklingsarbeten ar bland annat, pagaende arbete med styrande och
stddjande dokument utifran huvudprocesskartan, en enhetlig sammanhallen
introduktion fér nyanstallda socialsekreterare.

Beddmning — Systematiskt utvecklingsarbete

Vi beddmer att det finns antagna rutiner for hur egenkontroll ska genomféras i form av
aktgranskningar samt arendegenomgangar. Vi noterar aven att de risker som vi lyft i
tidigare avsnitt ocksa delvis finns i namndens internkontrollsplan. Dock noterar vi att
aktgranskning inte genomforts fullt ut pa samtliga berérda enheter med hanvisning till
arbetsbelastning. Vi ser inte heller en tydlig koppling mellan aktgranskning och
utvecklingsatgarder i férvaltningen. Det &r aven anmarkningsvart att namnden har ett
mal gallande handlaggningstider som innebar att lagstiftningen inte efterfoljs.

Med hansyn till de brister som vi vid stickprover har noterat och beskrivit i tidigare
avsnitt bedoms det systematiska arbetet inte fa fullt genomslag.

Kompetens

Det framgar att samtliga socialsekreterare inom granskad verksamhet har
socionomexamen eller motsvarande utbildning®3. Det finns ett antal anstéllda som
saknar behdrighet att arbeta med barn och unga, dessa ar studenter som arbetar
under studietiden och har en sarskild befattning som obehériga socialsekreterare. Det
framkommer av intervjuer att dessa inte fullgér uppgifter som kraver socionomexamen.

For att utveckla personal och sakerstalla kompetensen har verksamheten en
kompetenstrappa3* som galler fér myndighetsutévningen. Kompetenstrappan
innehaller fyra nivaer och anvands som utgangspunkt vid planeringen av medarbetares
kompetensutveckling.

32 Kvalitetsberattelse socialforvaltningen 2022
33 Statistik 6ver anstaliningsform pa mottagning samt utredningsenheterna
34 Kompetenstrappa for resurs och myndighet
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‘ 4.Erfaren
A 3.Van
‘ 2.Bas

Den forsta nivan avser medarbetare under studier, andra nivan avser nyutexaminerade
medarbetare. Tredje nivan innefattar medarbetare som arbetar sjalvstandigt inom
myndighetsutdvningen och har erfarenhet pa omradet. Fjarde nivan i innefattar
medarbetare med specialistkompetens som kan medverka i utvecklingsfragor och
stétta andra medarbetare. Under varje niva framgar av kompetenstrappan vad som kan
forvantas av medarbetare pa respektive niva samt vilkka kompetenshéjande insatser
som ska ges. Mdgjligheter att férdjupa och specialisera sig pa avancerad niva utifran
intresse och behov finns for de som natt den fjarde nivan. Detta i form av exempelvis
hégskolestudier pa avancerad niva.

For introduktion av nyanstéllda medarbetare finns en checklista®® som enhetschef
ansvarar over tillsammans med en utsedd fadder fran personalgruppen. Checklistan
innehaller olika aktiviteter som ska utféras innan férsta arbetsdag samt under den
forsta perioden.

Av intervjuer framgar att utredningsenheterna har vakanser pa atta medarbetare. For
att hantera dessa vakanser har enheterna fem inhyrda konsulter. Rekrytering av
personal sker genom en samrekrytering for hela myndighetsutévningen. Det finns tva
utsedda enhetschefer som haller i intervjuer och vid intervjun efterfragas intresse om
inriktning. Det finns en rekryteringsenhet som kontrollerar examensbevis vid anstéllning
for att sakerstalla behorighet. Vid intervjuer framhalls att det upplevs vara en stor
omsattning pa personal och svarigheter att rekrytera pa grund av konkurrens med
grannkommunerna gallande I6n.

De intervjuade framhaller att enheterna har utmaningar med hég andel oerfarna
socialsekreterare vilket paverkar arbetsbelastningen for de mer seniora medarbetarna
och rattssakerheten. Det framgar till exempel att teamledare handlagger egna arenden
da det inte magjlighet att fordela till dvriga handlaggare. Det lyfts att det saknas en plan
for hur enheterna ska hantera arenden som inte gar att fordela ut pa handlaggare. For
att komma till ratta med problemet med arbetsbelastningen har seniora handlaggare
anstallts. Fyra tjanster har inrattats och vid intervju i maj 2023 har tre av dessa tillsatts.
Tjansten som senior handlaggare har enligt de intervjuade syftat till att skapa en
attraktiv tjanst for erfaren personal att sdka sig till verksamheten. Tjansten planeras
utformas i samrad med de som anstalls, utgangspunkten ar dock att de ska vara
erfarna handlaggare som ska utgoéra ett stéd for ovriga.

35 Checklista for introduktion av nyanstalld medarbetare
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Vidare framgar av de intervjuade att verksamhetens medarbetare har arbetat mycket
med arendeprocesser, rutiner och anvisningar for att sakerstalla att nya handlaggare
har ett stod i sitt arbete. Teamledarna har aven en kompetensutvecklande funktion
genom att de finns till som stéd i handlaggningen och har teamtid med medarbetarna.
Dartill finns tillgang till processhandledning.

Bedomning — Kompetens

Var beddmning ar att ndmnden har en strategi och utformade arbetssatt for att
sakerstalla att socialsekreterare ar behériga enligt gallande lagstiftning och besitter
tillracklig kompetens. Detta genom tydliga rutiner om utdrag av examensbevis samt
genom att en tydlig kompetensutvecklingsplan finns i form av kompetenstrappa. Vi ser
kompetenstrappa som positiv i fragan om att sakerstalla féljsamhet mellan kompetens
och arbetsuppgifternas komplexitet.

Dock ser vi att det finns utmaningar i kompetensférsérjningen dar det framkommer en
upplevelse av att handlaggningen ar hogt belastad. Vilket far konsekvenser som att
teamledare far lagga mer fokus pa att handlagga egna arenden snarare an att utveckla
och stotta socialsekreterare. Vi ser att namnden inrattat tjadnster som seniora
handlaggare vilket vi ser som positivt da rekryteringsarbetet inneburit 6kad erfarenhet i
verksamheten.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att ndmnden har
allvarliga brister i handlaggningen inom myndighetsutévningen fér barn och unga. Var
beddmning grundas pa att aven om det finns riktlinjer, rutiner och en organisering av
verksamheten som i huvudsak ar andamalsenlig visar var granskning pa betydande
brister i efterlevnad av lag och riktlinjer pa omradet. Till detta visar granskningen pa
brister i namndens egenkontroll av verksamheten. Vi finner det ocksa anmarkningsvart
att namnden beslutat om mal fér sin verksamhet som avviker fran gallande lag.

Vi beddmer att namnden har en tydlig organisering och ansvarsférdelning gallande
handlaggningsprocessens olika delar samt har rutiner och anvisningar for respektive
del. Dock bedémer vi att nAamnden saknar ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla
att handlaggningsrutiner efterfoljs.

Vi ser stora brister i skyndsamheten gallande saval féorhandsbedémningar som
utredningar och bedémer att beslutade atgarder inte ar tillrackliga.

Vid stickprover bedoms en majoritet av arendena inte ha handlagts i enlighet med
gallande bestammelser fullt ut. Generellt noteras i flertal stickprover brister i
dokumentation av hur tidigare kdnnedom tagits i beaktande samt hur
utredningsplanering och kommunicering genomfoérts. Sarskilt i arenden som rér vald
noteras att stallningstagande om eventuell polisanmalan inte har genomférts och
dokumenterats i tva av tre arenden. Nar det galler beslut noteras att vidaredelegering
har skett i strid med gallande delegationsordning avseende beslut att inte inleda
utredning. Vidare noteras att beslut fattats i strid med gallande lagstiftning om férbud
mot delegering i fraga om beslut om stadigvarande vard och fostran.

Vi ser att forvaltningen har infért en aktgranskning under 2021 for att systematiskt
utvardera handlaggningen, dock ser vi brister i arbetet dar enheterna inte fullt ut arbetat
med aktgranskningen och dar resultatet av aktgranskningen inte har omsatts i tydliga
atgarder. Vi noterar vid vara stickprover liknande brister som redan tidigare noterats vid
aktgranskningar inom forvaltningen.

Var bedémning ar daremot att namnden har en strategi och utformade arbetssatt for att
sakerstalla att socialsekreterare besitter tillracklig kompetens. Dock ser vi att det finns
stora utmaningar i kompetensférsorjningen som paverkat handlaggningens kvalitet och
skyndsamhet. D4 vi trots atgarderna med att hyra in personal och att inratta nya
tjanster ser brister i handlaggningen kopplat till skyndsamhet vill vi papeka att
kompetensférsorjningen fortsatt behdver utvecklas.

Utifran var bedémning och slutsats rekommenderar vi namnden att:

— Utforma ett systematiskt arbetssatt for att folja upp och sakerstélla att handlaggning
sker i enlighet med faststallda rutiner.

— Utforma ett systematiskt arbetssatt for att folja upp och sakerstalla att beslut fattas i
enlighet med faststalld delegationsordning.

— Sakerstall att iakttagna brister vid egenkontroll och avvikelsehantering
dokumenteras och foljs upp i utvecklingsarbetet.
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— Sakerstall att lagens skyndsamhetskrav gallande saval férhandsbedémningar som
utredningar efterféljs.

Datum som ovan

KPMG AB

Joakim Hackstrom Larsson Suzan Bakan
Kommunal revisor Kommunal revisor
Mikael Lind

Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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A Bilaga: Stickprover

Férhandsbedémningar (samt skyddsbeddmningar)

Arende 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Har anmalare Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
dokumenterats?
Framgar anledning till Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
anmalan?
Har skyddsbed6mning Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Nej
genomforts skyndsamt?
Framgar namn och Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja
befattning i
skyddsbedémningen?
Framgar tidpunkt for Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja
skyddsbedémningen?
Framgar faktiska Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja
omstéandigheter for
skyddsbedémning?
Har férhandsbedémning | Ja Ja Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Ja
genomforts skyndsamt?
Har tidigare kinnedom Ja Ja Nej* Ja Ja Nej* Ja Ja Nej* Nej*
beaktats?
Har barnets instéllning Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej
inhamtats? Om inte, har
orsak angetts?
Har ett Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
stéllningstagande
gjorts?
Har beslut fattats av Nej** Nej** Nej** Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej**
behorig delegat?
Vid férlangning av X X X X X X X Nej X X
forhandsbedémning, har
skdl dokumenterats?
Ar handliggare behorig Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
socionom?
Har aterkoppling skett X Ja X Ja Ja X Ja X X Ja
till anmalare?

* Finns utdrag pa arendehistorik men saknas beskrivning av kdnnedom och hur detta paverkar bedémning.

** Ej behorig delegat (socialsekreterare som vidaredelegerats av obehérig)

22

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



Eskilstuna kommun
Granskning av handlaggning inom barn och ungdomsvarden

2023-05-31

Utredningar (samt skyddsbedémningar)

Arende 1 2 3 4 5 6 7 8
Framgar anledning till Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja Ja
utredning?

Framgar vem/ vilka Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
utredningen avser?

Har familjen bjudits in att Nej Ja Nej Nej Nej Ja Nej Nej
delta i planering av

utredning?

Har barnet fatt komma till Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja
tals?

Om nej, har orsak Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja
dokumenterats?

Har utredning genomforts Nej Nej Nej Nej Ja Ja Ja Nej
skyndsamt?

Har samtycke inhamtats fran X X X X X X X X
vardnadshavare?

Om nej, har kontakter enligt X X X X X Ja Ja X
11 kap 2 § dokumenterats?

Har barnets instéllning Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

inhamtats? Om inte, har

orsak angetts?

Framgar faktiska Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
omstéindigheter av

utredning?

Framgar namndens Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja
beddomning av den enskildes

behov?

Framgar hur utredning har Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja Ja
genomforts?

Framgar namndens Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja
bedémning av den egna

formagan?

Framgar mal for foreslagen Ja X X Nej Ja X Nej X
insats?

Framgar anvandning av X X X X X X X X
strukturerad

bedémningsmetod?

Har anmélningar som Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
inkommit dokumenterats och

skyddsbedémts?

Framgar om kommunicering Ja Nej Ja Nej Nej Ja Nej Nej
genomforts?

Har beslut fattats av behorig > > ** Nej*** | ** > ** **
delegat?

Ar handliaggare behérig Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
socionom?

Vid vald, har bedomning om X X X X X Ja Ja Ja
risk for ytterligare vald

genomforts?

Vid kdinnedom om brott, har X X X X X Nej Nej** Ja
polisanmélan upprattats?

Om nej, har X X X X X Nej Nej** Ja
stéllningstagande att ej

polisanméla genomforts?

*Felaktigt inledd utredning, barn i annan kommun

**Uppgift saknas i utredning

***Beslut om stadigvarande vard har fattats av obehdrig

****Pagaende polisutredning framgar av anmalan, namns dock inte i utredning.
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Kommunfullmiktige Protokollsutdrag Sida

Sammantradesdatum

2023-06-20--21 1(1)

§ 141 KSKF/2023:237

Anmalan av kommunrevisionens granskning av
socialnamndens handlaggning inom barn och
ungdomsvard

Beslut
1. Kommunrevisionens granskning av socialnimndens handliggning inom barn

och ungdomsvard anmils och socialnimndens svar ska redovisas till
kommunfullmiktige.

Arendebeskrivning

Kommunrevisionen har genomfort en granskning av socialnamndens handliggning
inom barn och ungdomsvard. Socialnimnden ska limna svar pa granskningen till
kommunrevisionen.

Beslutet skickas till:
Kommunrevisionen
Socialnimnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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